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Omsorgsnamnden Kommunfullmaktige
Rapport

Rapport av ej verkstallda beslut enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och lagen om
stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) per 30 juni 2026

Kommuner ar enligt 34 kap. 1-3 §§ SoL och 28 f-h §§ LSS skyldiga att rapportera beslut
om bistand (enligt 4 kap 1 & SoL) och insatser (enligt 9 § LSS) som inte har verkstallts
inom tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer
och kommunfullmaktige. Det galler bade beslut om inte verkstallts inom tre manader
och avbrott i verkstalligheten i langre an tre manader.

Den ansvariga namnden ska varje kvartal rapportera till kommunfullmaktige antalet
gynnande beslut enligt SoL och insatser enligt LSS som inte verkstallts inom tre
manader fran dagen for beslut, eller dar avbrott i verkstalligheten varit langre an tre
manader. | rapporten ska det sta vilka typer av insatser som besluten galler och hur
lang tid som gatt sedan varje beslut togs.

Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade och ska inte kunna sparas till en
enskild person. Det ska framga hur manga (eller hur stor andel) av besluten som galler
kvinnor respektive man.

Den bifogade rapporten galler for perioden 1 april till och med 30 juni 2026.

Totalt ar det under den perioden 187 beslut som inte har verkstallts inom tre manader.
Fordelat pa kon ar det 88 kvinnor och 99 man.

Fordelningen inom respektive lagrum ar 130 LSS-beslut och 57 SoL-beslut.
Sammanlagt var det 177 personer som hade ej verkstallda beslut den 30 juni 2026. Att
det ar farre personer @n beslut beror pa att det finns 10 personer som hade tva ej
verkstallda beslut.
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Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: Email
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De framsta anledningarna till att besluten inte har verkstallts ar

e Saknas plats

e Specifika 6nskemal

e Den enskilde medverkar inte till verkstallighet

e Den enskilde har tackat nej pa grund av ej n6jd med erbjudande om
verkstallighet

Under kvartal tva har 52 beslut dar personer har vantat langre an tre manader
verkstallts.

46 beslut har avslutats utan verkstallighet under kvartal tva. Orsaker till att besluten
avslutats ar att personer har atertagit sin ansékan om insats, eller inte har ansékt om
insatsen pa nytt.

Omsorgsnamnden har sammanstallt alla beslut som inte har verkstallts inom tre
manader 30 juni 2026 i bifogad rapport (bilaga 1a och 1b).

Omsorgsnamnden

Tobias Smedberg Theodor Landén Rhodin
Ordforande Sekreterare
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Bilaga 1a Sammanstillning av ej verkstallda SoL-och LSS-beslut kvartal 2, 2026

Tabell 1. Totalt antal ej verkstéallda SoL-och LSS-beslut
Kén Q2,2025 | Q3,2025 | Q4,2025 | Q1,2026 | Q2,2026 . .
Man/pojkar, SoL-beslut T 15 1 26 33 Ej verkstallda beslut 2025-2026
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 22 24 28 31 24 220
Totalt SoL 34 39 49 57 57 200

180 /\
Man/pojkar, LSS-beslut 57 63 65 68 66 160
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 72 63 56 68 64 140
Totalt LSS 129 126 121 136 130 120

100
[Summa, samtliga [ 163 | 165 [ 170 | 193 [ 187 | 80

60

Kommentar till tabell 1: Siffrorna avser beslut dar det gatt mer @n tre manader sedan beslutsdatum eller avbrottsdatum, 40

och som darmed rapporteras till IVO. Kvartal 2 avser beslut som fattats eller dar avbrott skett under perioden 1 januari till
31 mars eller tidigare. Férdelningen ar 53 % man/pojkar och 47 % kvinnor/flickor.
Q2-2025 Q3-2025 Q4-2025 Q1-2026 Q2-2026

20

Tabell 2. Totalt antal verkstillda SoL-och LSS-beslut
Kén Q2,2025 | Q3,2025 | Q4,2025 | Q1,2026 | Q2,2026 .
Man/pojkar, SoL-beslut 9 2 2 10 7 Verkstallda beslut 2025-2026
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 3 7 7 9 15 60
Totalt, SoL 12 11 11 19 22 ©
Méan/pojkar, LSS-beslut 22 24 21 18 20 40
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 8 12 21 11 10
Totalt, LSS 30 36 42 29 30 30
[Summa, samtliga [ a2 | a1 | 553 | a8 | 52 | 20
10
Kommentar till tabell 2: Sifforna avser verkstallda beslut, for dem som véntat langre an 3 manader pa verkstallighet. Av
de verkstallda besluten avser 52 % man och 48 % kvinnor. De insatser dar flest beslut blivit verkstallda ar inom korttidshem 0
Q2-2025 Q3-2025 Q4-2025 Q1-2026 Q2-2026

LSS och kontaktperson SoL.




Tabell 3. Totalt antal avslutade SoL-och LSS-beslut

Kén Q2,2025 | Q3,2025 | Q4,2025 | Q1,2026 | Q2,2026
Man/pojkar, SoL-beslut 4 3 10 10 15
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 9 11 6 6 6
Totalt, SoL 13 14 16 16 21
Man/pojkar, LSS-beslut 9 8 6 3 16
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 19 13 8 4 9
Totalt, LSS 28 21 14 7 25
[Ssumma, samtliga 41 35 30 23 46

Bostad med s3rskild service | SS

Kommentar till tabell 3: Sifforna avser avslutade beslut, for dem som véntat langre &n 3 manader pa verkstallighet. Av de
avslutade besluten avser 68 % man och 32 % kvinnor. De insatser dar flest beslut avslutats dr inom boendestéd SolL och

Tabell 4. Beviljade SoL-beslut som ej verkstillts inom tre manader, 30 juni 2026 (Q2)

w Antal
SoL-insatser Antal man kvinnor Total
Boendestod, SoL 10 8 18
Bostad med sarskild service, SolL 10 9 19
Hemtjanst 1 2 3
Kontaktperson, SoL 8 3 11
Korttidsboende, SoL 1 0 1
Ledsagning, SoL 1 1 2
Trygghetslarm, SoL 0 1 1
Traningsboende, SoL 2 0 2
Summa 33 24 57

Tabell 5. Beviljade LSS-beslut som ej verkstallts inom tre manader, 30 juni 2026 (Q2)

Antal

LSS-insatser Antal man kvinnor Total
Avlésarservice, LSS 1 3 4
Bostad med sarskild service, LSS (barn och ungdom) 1 0 1
Bostad med sarskild service, LSS (vuxna) 27 31 58
Daglig verksamhet, LSS 19 19 38
Kontaktperson, LSS 4 3 7
Korttidstillsyn, LSS 2 0 2
Korttidsvistelse, korttidshem, LSS 6 3 9
Korttidsvistelse stodfamilj LSS 3 0 3
Ledsagarservice, LSS 4 3 7
Personlig assistans, LSS 1 0 1
Summa 68 62 130

manader.

Kommentar till tabell 4 och 5: Inom SoL ar det framst beslut om boendestdd och bostad med sarskild service
som inte blivit verkstallda inom tre manader fran beslutsdatum eller avbrottsdatum. Inom LSS ar det framst
beslut om bostad med sarskild service fér vuxna och daglig verksamhet som inte blivit verkstéllda inom tre

Avslutade beslut 2025-2026

Q2-2025 Q3-2025 Q4-2025 Q1-2026 Q2-2026



Tabell 6. Orsaker till att beslut ej verkstillts inom tre manader, 30 juni 2026

Specifika Medverkar |Saknar Halsotill-  |Tackat nej, |Tackat nej, (Personal- Annan Ej valt Arbetsmiljo- [Behov av
onskemal inte till plats standet inte nojd  [tveksam relaterade huvudman |utférare problem extern
verkstallig- ar/har varit |med erbjud|till insatsen|skal har relaterat till |placering
het ett hinder |ande ansvaret den enskilde
LSS
Avlésarservice LSS 1 1 1 1
Bostad med sarskild service LSS (barn och ungdom)
Bostad med séarskild service LSS (vuxna) 6 35 14 1
Daglig verksamhet LSS 15 6 14
Kontaktperson LSS 5 1 1
Korttidstillsyn LSS 2
Korttidsvistelse LSS korttidshem 1 1 5 1 1
Korttidsvistelse LSS stodfamilj 1
Ledsagarservice LSS 6 1
Personlig assistans LSS 1
Totalsumma 36 11 40 16 17 1 1
Specifika Medverkar |Saknar Halsotill-  |Tackat nej, | Tackat nej, [Personal- Annan Ej valt Arbetsmilj6- [Behov av
onskemal inte till plats standet inte nojd  [tveksam relaterade huvudman |utforare problem extern
verkstallig- ar/har varit |med erbjud|till insatsen|skal har relaterat till |placering
het ett hinder |ande ansvaret den enskilde
Sol
Boendestdd SoL 4 11 2
Bostad med sarskild service SoL 1 14 1 2
Hemtjanst SoL 1 2
Kontaktperson SoL 3 5 3
Korttidsboende SoL 1
Ledsagning SoL 1
Trygghetslarm SoL 1
Traningsboende SoL 1
Totalsumma 11 19 15 3 5 0 0
Totalt samtliga insatser 47 30 55 19 22 1 1




Tabell 7. Nya och avslutade/verkstillda beslut per inrapportering

Nya och avslutade/verkstéllda beslut
120

100

80
60
40
20

0

Q2-2025 Q3-2025 Q4-2025 Q1-2026 Q2-2026

W Nya Avslutade/Verkstéllda

Kommentar till tabell 7: Nya beslut avser beslut som inte rapporterats tidigare. Avslutade/verkstallda beslut avser beslut
som har verkstallts eller avslutats, och inte langre kommer fortsatta rapporteras. Ett och samma beslut kan forekomma i
bada staplarna under ett och samma kvartal, om det bade ar nytt och ocksa har verkstallts eller avslutats inom perioden.
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Bilaga 1b Tid for verkstallighet kvartal 2, 2026
Sammanstallning vantetid per insats

Avlosarservice LSS

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum for avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2025-05-19|Medverkar inte till verkstallighet 13,6
Man 2025-06-17|Specifika dnskemal 2026-04-30 10,6
Kvinna 2025-08-26|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 10,3
Man 2025-07-30 Specifika 6nskemal 2026-05-26 10,0
Kvinna 2026-01-09|Tackat nej med anledning av tveksam till beviljat bistand/insats 5,7
Kvinna 2026-01-28|Specifika dnskemal 51
Man 2025-11-25|Personalrelaterade skal 2026-04-10 4,5
Man 2026-01-01|Specifika dnskemal 2026-05-07 4,2
Man 2025-12-11 Specifika 6nskemal 2026-04-16 4,2
Kvinna 2026-01-15|Specifika dnskemal 2026-05-13 3,9
Man 2026-03-13 Personalrelaterade skal 2026-06-23 3,4
Avlo6sarservice Sol

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum for avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2026-01-19|Specifika dnskemal 2026-05-04 3,5




Boendestod SolL

Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Kvinna 2025-03-24 Specifika 6nskemal 2026-04-01 12,4
Kvinna 2025-05-12 Medverkar inte till verkstallighet 2026-04-10 11,1
Kvinna 2025-06-12|Medverkar inte till verkstallighet 2026-04-30 10,7
Man 2025-07-17|Medverkar inte till verkstallighet 2026-05-31 10,6
Man 2025-09-25 Medverkar inte till verkstallighet 9,3
Kvinna 2025-10-23 Halsotillstandet ar/har varit ett hinder merparten av vantetiden 8,3
Kvinna 2025-11-21 Medverkar inte till verkstallighet 7,4
Man 2025-11-27 Specifika 6nskemal 7,2
Man 2025-10-23 Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 2026-05-25 7,1
Kvinna 2025-12-15 Medverkar inte till verkstallighet 6,6
Kvinna 2025-12-02 Medverkar inte till verkstallighet 2026-06-16 6,5
Man 2026-01-08 Medverkar inte till verkstéllighet 5,8
Man 2025-12-09|Hélsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 2026-05-31 5,8
Man 2025-10-10 Medverkar inte till verkstéllighet 2026-03-31 5,7
Man 2026-01-14 Medverkar inte till verkstallighet 2026-06-30 5,6
Man 2026-01-23|Medverkar inte till verkstallighet 5,3
Man 2025-12-29 Specifika 6nskemal 2026-05-31 51
Man 2025-11-11|Specifika 6nskemal 2026-04-09 5,0
Kvinna 2026-02-02|Medverkar inte till verkstallighet 4,9
Kvinna 2026-02-26 Medverkar inte till verkstéllighet 4,1
Man 2026-02-26 Specifika 6nskemal 4,1
Man 2026-02-27 Medverkar inte till verkstéallighet 4,1
Kvinna 2025-12-12 Medverkar inte till verkstallighet 2026-04-13 4,1
Man 2026-01-30]Specifika 6nskemal 2026-05-31 4,0
Man 2026-01-30|Specifika dnskemal 2026-05-31 4,0
Man 2026-02-02|Specifika 6nskemal 2026-06-03 4,0
Man 2026-03-02 Annan huvudman har ansvaret 4,0
Man 2026-03-04|Medverkar inte till verkstéllighet 3,9
Man 2025-12-16 Specifika 6nskemal 2026-04-08 3,8
Man 2026-03-11 Specifika 6nskemal 3,7
Man 2026-03-18 Hélsotillstdndet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 3,5
Kvinna 2026-03-19 Medverkar inte till verkstallighet 3,4
Kvinna 2026-03-23|Specifika 6nskemal 3,3
Kvinna 2026-03-24|Medverkar inte till verkstallighet 3,3
Kvinna 2026-03-27|Specifika 6nskemal 2026-06-30 3,2




Bostad med sarskild service LSS barn och ungdom

Avslut utan Manader ej

Kén Beslutsdatum |Datum for avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2025-11-05 Ar i behov av extern placering 7,9
Bostad med sarskild service LSS vuxna

Avslut utan Manader ej

Kén Beslutsdatum |Datum for avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2018-02-01 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 102,4
Man 2021-08-31|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2026-04-28 56,7
Kvinna 2022-04-01|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 51,7
Kvinna 2023-01-13 Saknar plats 42,1
Kvinna 2023-03-14 Specifika 6nskemal 40,1
Kvinna 2023-03-17 Specifika 6nskemal 40,0
Man 2023-04-27 Saknar plats 38,7
Kvinna 2023-05-24 Saknar plats 37,8
Kvinna 2023-06-14 Tackat nej med anledning av inte néjd med erbjudande 37,1
Man 2023-06-30 Saknar plats 2026-02-01 31,6
Kvinna 2024-01-24 Saknar plats 29,6
Kvinna 2024-03-01|Annan huvudman har ansvaret 28,4
Kvinna 2024-03-28 Tackat nej med anledning av inte néjd med erbjudande 27,5
Man 2024-04-24 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 26,6
Man 2024-05-28 Saknar plats 25,4
Man 2024-06-09|Specifika 6nskemal 25,0
Man 2024-06-10{Annan huvudman har ansvaret 2026-04-21 22,7
Man 2024-10-14 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 20,8
Kvinna 2024-10-21 Saknar plats 20,6
Man 2024-11-05 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 20,1
Man 2024-12-03 Tackat nej med anledning av inte néjd med erbjudande 19,1
Kvinna 2024-12-17 Saknar plats 18,7
Man 2024-11-12 Saknar plats 2026-04-13 17,2
Man 2025-02-07 Saknar plats 16,9
Kvinna 2025-02-12 Saknar plats 16,8
Man 2025-02-26 Saknar plats 2026-06-30 16,3
Man 2024-12-13 Saknar plats 2026-04-12 16,2
Kvinna 2025-03-25 Saknar plats 15,4
Kvinna 2025-04-10 Saknar plats 14,9
Man 2025-04-14 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 14,7
Man 2025-04-15 Saknar plats 2026-06-30 14,7
Kvinna 2025-04-23 Saknar plats 14,4
Kvinna 2025-05-14 Saknar plats 13,7
Man 2025-05-27 Saknar plats 13,3
Man 2025-06-19 Saknar plats 2026-06-30 12,5




Bostad med sarskild service LSS vuxna, fortsdttning

Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |Datum for avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2025-06-23 Specifika 6nskemal 12,4
Man 2025-06-27 Saknar plats 2026-06-30 12,3
Man 2025-07-23 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 11,4
Kvinna 2025-07-29 Arbetsmiljoproblem relaterade till den enskilde 11,2
Man 2025-07-30 Saknar plats 11,2
Kvinna 2025-07-30 Specifika 6nskemal 11,2
Man 2025-08-06 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 10,9
Kvinna 2025-08-21 Saknar plats 10,4
Man 2025-09-09 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 9,8
Man 2025-08-27 Tackat nej med anledning av inte néjd med erbjudande 2026-05-22 8,9
Man 2025-10-13|Specifika 6nskemal 8,7
Man 2025-10-14 Saknar plats 8,6
Man 2025-10-16 Saknar plats 8,6
Kvinna 2025-10-20 Saknar plats 8,4
Kvinna 2025-10-24 Saknar plats 8,3
Kvinna 2025-10-27 Saknar plats 8,2
Kvinna 2025-11-12 Tackat nej med anledning av inte ndjd med erbjudande 7,7
Kvinna 2025-11-27 Saknar plats 7,2
Kvinna 2025-12-03 Saknar plats 7,0
Kvinna 2025-09-15 Saknar plats 2026-04-09 6,9
Man 2025-12-08 Saknar plats 6,8
Kvinna 2025-12-12 Saknar plats 6,7
Man 2025-11-20 Ar i behov av extern placering 2026-06-01 6,4
Man 2025-12-30 Ar i behov av extern placering 6,1
Man 2026-01-13 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 5,6
Kvinna 2026-01-20 Saknar plats 5,4
Kvinna 2026-01-20 Saknar plats 5,4
Man 2026-01-23 Saknar plats 5,3
Kvinna 2025-12-03 Saknar plats 2026-05-06 51
Kvinna 2026-02-26 Saknar plats 4,1
Man 2026-02-26 Saknar plats 4,1
Man 2026-03-06 Saknar plats 3,9
Man 2026-03-09 Saknar plats 3,8
Man 2026-03-10 Saknar plats 3,7
Man 2026-03-13 Saknar plats 3,6
Kvinna 2026-03-16 Saknar plats 3,5




Bostad med sarskild service Sol

Avslut utan Manader ej
Kén Beslutsdatum |Datum for avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2024-07-11 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 24,0
Man 2024-10-23 Saknar plats 20,5
Kvinna 2024-11-26 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 19,4
Kvinna 2024-12-13 Saknar plats 18,8
Kvinna 2025-02-26 Specifika 6nskemal 16,3
Man 2025-06-13|Halsotillstandet ar/har varit ett hinder merparten av vantetiden 12,7
Man 2025-05-19 Saknar plats 2026-05-31 12,6
Kvinna 2025-08-22 Saknar plats 10,4
Kvinna 2025-10-23 Saknar plats 8,3
Kvinna 2025-11-21 Saknar plats 7,4
Man 2025-12-12 Saknar plats 6,7
Man 2025-12-17 Saknar plats 6,5
Man 2025-12-18 Ar i behov av extern placering 6,5
Man 2026-01-13 Saknar plats 5,6
Kvinna 2026-01-15 Saknar plats 5,5
Man 2026-02-02 Saknar plats 4,9
Man 2026-02-18 Saknar plats 4,4
Kvinna 2026-02-16 Saknar plats 2026-06-25 4,3
Kvinna 2026-03-06 Saknar plats 3,9
Man 2026-03-17 Saknar plats 3,5
Man 2026-03-31 Saknar plats 3,0
Daglig verksamhet LSS
Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2020-09-30|Haélsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 70,0
Kvinna 2023-08-07 Har inte valt utforare (LOV) 35,3
Kvinna 2023-09-26|Specifika dnskemal 33,6
Kvinna 2023-10-23|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 32,7
Kvinna 2024-03-23|Specifika 6nskemal 27,6
Kvinna 2024-04-09 Annan huvudman har ansvaret 27,1
Kvinna 2024-12-11|Medverkar inte till verkstallighet 2026-06-30 18,9
Kvinna 2025-04-11|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 14,8
Man 2025-05-15 Medverkar inte till verkstallighet 13,7
Kvinna 2025-06-04|Specifika dnskemal 13,0
Kvinna 2025-08-21|Specifika 6nskemal 10,4
Man 2025-06-12|Medverkar inte till verkstallighet 2026-04-13 10,2
Kvinna 2025-09-05 Specifika 6nskemal 9,9




Daglig verksamhet LSS, fortsattning

Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt

Man 2025-09-16 Medverkar inte till verkstallighet 9,6
Kvinna 2025-10-02|Hélsotillstandet ar/har varit ett hinder merparten av vantetiden 9,0
Man 2025-10-13 Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 8,7
Man 2025-10-16 Specifika 6nskemal 8,6
Man 2025-10-29|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 8,1
Kvinna 2025-11-06 Specifika 6nskemal 7,9
Kvinna 2025-11-07 Specifika 6nskemal 7,8
Kvinna 2025-08-25|Specifika dnskemal 2026-04-16 7,8
Kvinna 2025-11-13|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 7,6
Man 2025-11-18|Medverkar inte till verkstallighet 7,5
Kvinna 2025-11-18|Specifika dnskemal 7,5
Kvinna 2025-11-28 Specifika 6nskemal 7,1
Kvinna 2025-12-16|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 6,5
Man 2025-12-01|Specifika 6nskemal 2026-06-08 6,3
Man 2025-11-12|Hélsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 2026-05-18 6,2
Man 2026-01-01|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 6,0
Man 2026-01-13|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 5,6
Man 2026-01-26|Halsotillstandet ar/har varit ett hinder merparten av vintetiden 5,2
Kvinna 2025-11-26|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 2026-04-30 5,2
Kvinna 2026-01-26 Specifika 6nskemal 5,2
Man 2026-01-28 Annan huvudman har ansvaret 51
Man 2025-12-02 Medverkar inte till verkstéallighet 2026-05-04 5,1
Kvinna 2026-02-01|Specifika dnskemal 5,0
Man 2026-02-04|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 4,9
Man 2025-12-10|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 2026-05-05 4,9
Man 2026-02-10|Halsotillstandet ar/har varit ett hinder merparten av vintetiden 4,7
Man 2026-02-10|Medverkar inte till verkstallighet 4,7
Man 2026-02-11|Halsotillstandet ar/har varit ett hinder merparten av vintetiden 4,6
Man 2026-01-20 Medverkar inte till verkstallighet 2026-05-27 4,2
Kvinna 2026-02-11|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 2026-06-12 4,0
Man 2026-03-09|Specifika 6nskemal 3,8
Man 2026-03-16 Specifika 6nskemal 3,5
Man 2026-03-26|Medverkar inte till verkstallighet 3,2
Man 2026-03-27|Medverkar inte till verkstallighet 3,2
Man 2026-03-27 Specifika 6nskemal 3,2




Hemtjanst SolL

Avslut utan Manader ej
Kén Beslutsdatum Datum for avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2025-07-11 Medverkar inte till verkstallighet 11,8
Man 2025-06-27 Medverkar inte till verkstallighet 2026-05-31 11,3
Kvinna 2025-09-23 Specifika 6nskemal 2026-05-31 8,3
Man 2025-12-12 Medverkar inte till verkstallighet 6,7
Kvinna 2026-01-30 Specifika 6nskemal 5,0
Kvinna 2026-02-05 Medverkar inte till verkstallighet 2026-06-30 4,8
Kontaktperson LSS

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum for avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2023-11-01|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 32,4
Kvinna 2024-05-07 Specifika 6nskemal 2026-05-31 25,1
Kvinna 2024-05-17|Medverkar inte till verkstallighet 2026-04-30 23,8
Kvinna 2025-05-19|Specifika dnskemal 13,6
Man 2025-08-27 Specifika 6nskemal 10,2
Man 2025-06-05|Specifika dnskemal 2026-04-01 10,0
Kvinna 2025-07-09 Medverkar inte till verkstallighet 2026-04-14 9,3
Kvinna 2025-10-07 Specifika 6nskemal 8,9
Kvinna 2025-10-01|Specifika 6nskemal 2026-05-15 7,5
Man 2026-01-30|Specifika dnskemal 2026-06-30 5,0
Kvinna 2026-01-01|Personalrelaterade skal 2026-05-31 5,0
Man 2026-02-18|Specifika dnskemal 4,4
Man 2026-03-11 Specifika 6nskemal 3,7
Man 2026-03-19|Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 3,4
Kontaktperson Sol

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2025-09-01|Medverkar inte till verkstallighet 2026-05-31 9,1
Man 2025-10-16 Medverkar inte till verkstallighet 8,6
Man 2025-12-02 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 7,0
Kvinna 2025-12-05 Medverkar inte till verkstallighet 6,9
Man 2025-11-26 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2026-06-16 6,7
Man 2025-12-12 Medverkar inte till verkstallighet 6,7
Kvinna 2026-01-02 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 6,0
Kvinna 2025-11-28 Medverkar inte till verkstallighet 2026-05-15 5,6
Kvinna 2025-11-13|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2026-04-17 5,2
Man 2025-11-14 Medverkar inte till verkstallighet 2026-04-10 4,9
Kvinna 2025-11-21|Medverkar inte till verkstallighet 2026-04-09 4,6




Kontaktperson Sol, fortsattning

Kvinna 2025-12-04 Medverkar inte till verkstallighet 2026-04-14 4,4
Man 2026-02-28|Medverkar inte till verkstallighet 4,1
Man 2026-03-01|Medverkar inte till verkstallighet 4,0
Kvinna 2026-03-01|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 4,0
Kvinna 2025-12-23 Personalrelaterade skal 2026-04-08 3,5
Man 2026-03-20|Specifika dnskemal 3,4
Man 2026-03-20 Personalrelaterade skal 2026-06-29 3,4
Man 2026-03-26 Specifika 6nskemal 3,2
Man 2026-03-30|Specifika dnskemal 3,1
Korttidsboende SolL

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2025-09-17 Tackat nej med anledning av inte néjd med erbjudande 2026-03-31 6,5
Man 2025-12-19 Tackat nej med anledning av inte néjd med erbjudande 2026-06-18 6,0
Kvinna 2025-11-26 Saknar plats 2026-05-21 5,9
Kvinna 2025-12-19 Saknar plats 2026-04-23 4,2
Man 2026-03-13 Saknar plats 3,6
Korttidstillsyn LSS

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2025-03-25 Specifika 6nskemal 2026-04-09 12,7
Man 2025-08-01|Medverkar inte till verkstéllighet 2026-06-01 10,1
Kvinna 2026-03-03 Specifika 6nskemal 4,0
Kvinna 2026-03-26 Specifika 6nskemal 3,2
Korttidsvistelse LSS korttidshem

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum for avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2023-09-20 Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 33,8
Kvinna 2024-02-21 Medverkar inte till verkstallighet 2026-02-28 24,6
Man 2024-12-18 Medverkar inte till verkstallighet 18,6
Man 2025-05-26 Specifika 6nskemal 13,3
Man 2025-07-02 Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vintetiden 12,1
Man 2025-05-21 Specifika 6nskemal 2026-01-21 8,2
Man 2025-06-15 Medverkar inte till verkstallighet 2026-01-16 7,2
Man 2025-10-07 Otydlighet eller brister i den egna organisationen 2026-05-06 7,0
Man 2025-10-06 Otydlighet eller brister i den egna organisationen 2026-05-04 7,0
Kvinna 2025-12-09 Saknar plats 6,8
Kvinna 2025-12-09 Saknar plats 6,8
Kvinna 2025-08-01 Medverkar inte till verkstallighet 2026-02-14 6,6




Korttidsvistelse LSS korttidshem, fortsattning

Avslut utan Manader ej
Kén Beslutsdatum |Datum for avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2025-12-19 Saknar plats 6,4
Man 2025-11-26 Saknar plats 2026-04-24 5,0
Kvinna 2025-09-08 Medverkar inte till verkstallighet 2026-02-03 4,9
Man 2025-09-08 Medverkar inte till verkstallighet 2026-02-03 49
Man 2026-02-27 Saknar plats 4,1
Man 2026-03-13 Saknar plats 3,6
Korttidsvistelse LSS stodfamilj

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum for avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2024-10-02 Specifika 6nskemal 2026-06-01 20,2
Man 2025-05-01|Personalrelaterade skal 14,2
Man 2025-12-02 Medverkar inte till verkstallighet 7,0
Man 2026-02-27 Personalrelaterade skal 4,1
Ledsagarservice LSS

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2024-05-24|Specifika dnskemal 2026-06-23 25,3
Man 2024-04-18 Specifika 6nskemal 2026-04-14 24,2
Kvinna 2025-01-07 Medverkar inte till verkstallighet 18,0
Man 2025-03-24|Specifika 6nskemal 15,4
Man 2025-08-01|Specifika dnskemal 11,1
Kvinna 2025-11-12|Specifika 6nskemal 7,7
Man 2025-12-15|Specifika dnskemal 6,6
Man 2025-10-20]Specifika 6nskemal 2026-04-08 5,7
Kvinna 2025-11-20 Specifika 6nskemal 2026-05-06 5,6
Kvinna 2026-02-26|Specifika Gnskemal 4,1
Man 2026-03-11 Specifika 6nskemal 3,7
Kvinna 2026-03-23 Specifika 6nskemal 2026-06-24 3,1
Ledsagning SoL

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum for avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2025-03-11|Tackat nej med anledning av inte n6jd med erbjudande 2026-05-04 14,0
Kvinna 2025-12-18 Specifika 6nskemal 2026-05-15 4,9
Kvinna 2026-03-23 Specifika 6nskemal 3,3
Man 2026-03-24|Personalrelaterade skal 3,3
Man 2026-03-24 Halsotillstandet dr/har varit ett hinder merparten av vantetiden 2026-06-30 3,3




Personlig assistans LSS

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum for avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2025-09-26 Specifika 6nskemal 2026-04-09 6,5
Man 2026-03-19 Medverkar inte till verkstallighet 3,4
Stod i assistansliknande form SolL

Avslut utan Manader ej
Kén Beslutsdatum |Datum for avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2025-10-23 Specifika 6nskemal 2026-04-09 5,6
Trygghetslarm SolL

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Kvinna 2025-03-06 Medverkar inte till verkstallighet 16,0

Traningsboende SolL

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet verkstallt
Man 2025-06-24 Specifika 6nskemal 12,4
Man 2025-10-20 Saknar plats 2026-06-15 7,9
Kvinna 2025-10-24 Saknar plats 2026-06-15 7,8
Man 2025-09-15 Saknar plats 2026-04-14 7,0
Man 2026-03-03 Annan huvudman har ansvaret 4,0




Sammanstallning utifran ldngst vantetid

Beslut som varit ej verkstdllda 24 manader eller langre

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Tackat nej med anledning av
Kvinna 2018-02-01 Bostad med sarskild service LSS inte n6jd med erbjudande 102,4
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Kvinna 2020-09-30|Daglig verksamhet LSS vantetiden 70,0
Tackat nej med anledning av
Man 2021-08-31|Bostad med sarskild service LSS inte ndjd med erbjudande 2026-04-28 56,7
Tackat nej med anledning av
Kvinna 2022-04-01|Bostad med sarskild service LSS inte ndjd med erbjudande 51,7
Kvinna 2023-01-13 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 42,1
Kvinna 2023-03-14 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 40,1
Kvinna 2023-03-17 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Specifika 6nskemal 40,0
Man 2023-04-27 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 38,7
Kvinna 2023-05-24 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 37,8
Tackat nej med anledning av
Kvinna 2023-06-14 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 37,1
Kvinna 2023-08-07 Daglig verksamhet LSS Har inte valt utférare (LOV) 35,3
Tackat nej med anledning av
Man 2023-09-20 Korttidsvistelse LSS inte ndjd med erbjudande 33,8
Kvinna 2023-09-26|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 33,6
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Kvinna 2023-10-23|Daglig verksamhet LSS vantetiden 32,7




Beslut som varit ej verkstillda 24 manader eller langre, fortsattning

Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2023-11-01|Kontaktperson LSS inte n6jd med erbjudande 32,4

Man 2023-06-30 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 2026-02-01 31,6

Kvinna 2024-01-24 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 29,6
Annan huvudman har

Kvinna 2024-03-01|Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad ansvaret 28,4

Kvinna 2024-03-23|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 27,6
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2024-03-28 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte ndjd med erbjudande 27,5
Annan huvudman har

Kvinna 2024-04-09 Daglig verksamhet LSS ansvaret 27,1
Tackat nej med anledning av

Man 2024-04-24 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 26,6

Man 2024-05-28 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 25,4

Man 2024-05-24|Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 2026-06-23 25,3

Kvinna 2024-05-07 Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 2026-05-31 25,1

Man 2024-06-09|Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 25,0
Medverkar inte till

Kvinna 2024-02-21 Korttidsvistelse LSS korttidshem verkstallighet 2026-02-28 24,6

Man 2024-04-18 Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 2026-04-14 24,2
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2024-07-11 Bostad med sarskild service SoL inte n6jd med erbjudande 24,0




Beslut som varit ej verkstillda 23,9 till 12 manader

Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Medverkar inte till

Kvinna 2024-05-17|Kontaktperson LSS verkstallighet 2026-04-30 23,8
Annan huvudman har

Man 2024-06-10|Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad ansvaret 2026-04-21 22,7
Tackat nej med anledning av

Man 2024-10-14 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 20,8

Kvinna 2024-10-21 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 20,6

Man 2024-10-23 Bostad med sarskild service SoL Saknar plats 20,5

Kvinna 2024-10-02 Korttidsvistelse LSS stodfamil; Specifika 6nskemal 2026-06-01 20,2
Tackat nej med anledning av

Man 2024-11-05 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 20,1
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2024-11-26 Bostad med sarskild service SoL inte n6jd med erbjudande 19,4
Tackat nej med anledning av

Man 2024-12-03 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 19,1
Medverkar inte till

Kvinna 2024-12-11|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 2026-06-30 18,9

Kvinna 2024-12-13 Bostad med sarskild service SoL Saknar plats 18,8

Kvinna 2024-12-17 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 18,7
Medverkar inte till

Man 2024-12-18 Korttidsvistelse LSS korttidshem verkstallighet 18,6
Medverkar inte till

Kvinna 2025-01-07 Ledsagarservice LSS verkstallighet 18,0

Man 2024-11-12 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 2026-04-13 17,2

Man 2025-02-07 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 16,9

Kvinna 2025-02-12 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 16,8

Kvinna 2025-02-26 Bostad med sarskild service SoL Specifika 6nskemal 16,3

Man 2025-02-26 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 2026-06-30 16,3

Man 2024-12-13 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 2026-04-12 16,2
Medverkar inte till

Kvinna 2025-03-06 Trygghetslarm Sol verkstallighet 16,0

Man 2025-03-24|Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 15,4

Kvinna 2025-03-25 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 15,4




Beslut som varit ej verkstillda 23,9 till 12 manader, fortsattning

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Kvinna 2025-04-10 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 14,9
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Kvinna 2025-04-11|Daglig verksamhet LSS vantetiden 14,8
Tackat nej med anledning av
Man 2025-04-14 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte nojd med erbjudande 14,7
Man 2025-04-15 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 2026-06-30 14,7
Kvinna 2025-04-23 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 14,4
Man 2025-05-01|Korttidsvistelse LSS stodfamilj Personalrelaterade skal 14,2
Tackat nej med anledning av
Kvinna 2025-03-11|Ledsagning SoL inte ndjd med erbjudande 2026-05-04 14,0
Kvinna 2025-05-14 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 13,7
Medverkar inte till
Man 2025-05-15 Daglig verksamhet LSS verkstallighet 13,7
Medverkar inte till
Man 2025-05-19]Avlosarservice LSS verkstallighet 13,6
Kvinna 2025-05-19|Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 13,6
Man 2025-05-26 Korttidsvistelse LSS korttidshem Specifika 6nskemal 13,3
Man 2025-05-27 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 13,3
Kvinna 2025-06-04|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 13,0
Hilsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2025-06-13|Bostad med sarskild service Sol vantetiden 12,7
Man 2025-03-25 Korttidstillsyn LSS Specifika 6nskemal 2026-04-09 12,7
Man 2025-05-19 Bostad med sarskild service Sol Saknar plats 2026-05-31 12,6
Man 2025-06-19 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 2026-06-30 12,5
Kvinna 2025-03-24 Boendestdd SolL Specifika 6nskemal 2026-04-01 12,4
Man 2025-06-23 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 12,4
Man 2025-06-24 Tréningboende SoL Specifika 6nskemal 12,4
Man 2025-06-27 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 2026-06-30 12,3
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2025-07-02 Korttidsvistelse LSS korttidshem vantetiden 12,1




Beslut som varit ej verkstillda 11,9 till 6 manader

Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Medverkar inte till

Kvinna 2025-07-11 Hemtjanst SoL verkstallighet 11,8
Tackat nej med anledning av

Man 2025-07-23 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 11,4
Medverkar inte till

Man 2025-06-27 Hemtjanst SoL verkstallighet 2026-05-31 11,3
Arbetsmiljéproblem

Kvinna 2025-07-29 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad relaterade till den enskilde 11,2

Man 2025-07-30 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 11,2

Kvinna 2025-07-30 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Specifika 6nskemal 11,2
Medverkar inte till

Kvinna 2025-05-12 Boendestod SoL verkstallighet 2026-04-10 11,1

Man 2025-08-01|Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 11,1
Tackat nej med anledning av

Man 2025-08-06 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte ndjd med erbjudande 10,9
Medverkar inte till

Kvinna 2025-06-12|Boendestdd Sol verkstallighet 2026-04-30 10,7
Medverkar inte till

Man 2025-07-17|Boendestéd Sol verkstallighet 2026-05-31 10,6

Man 2025-06-17|Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 2026-04-30 10,6

Kvinna 2025-08-21|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 10,4

Kvinna 2025-08-21 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 10,4

Kvinna 2025-08-22 Bostad med sarskild service SoL Saknar plats 10,4
Tackat nej med anledning av

Kvinna 2025-08-26|Avlosarservice LSS inte nojd med erbjudande 10,3

Man 2025-08-27 Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 10,2
Medverkar inte till

Man 2025-06-12|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 2026-04-13 10,2
Medverkar inte till

Man 2025-08-01|Korttidstillsyn LSS verkstallighet 2026-06-01 10,1

Man 2025-07-30 Avldsarservice LSS Specifika 6nskemal 2026-05-26 10,0

Man 2025-06-05|Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 2026-04-01 10,0

Kvinna 2025-09-05 Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 9,9




Beslut som varit ej verkstillda 11,9 till 6 manader, fortsattning

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Tackat nej med anledning av
Man 2025-09-09 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 9,8
Medverkar inte till
Man 2025-09-16 Daglig verksamhet LSS verkstallighet 9,6
Medverkar inte till
Kvinna 2025-07-09 Kontaktperson LSS verkstallighet 2026-04-14 9,3
Medverkar inte till
Man 2025-09-25 Boendestod SoL verkstallighet 9,3
Medverkar inte till
Man 2025-09-01|Kontaktperson SolL verkstallighet 2026-05-31 9,1
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Kvinna 2025-10-02|Daglig verksamhet LSS vantetiden 9,0
Tackat nej med anledning av
Man 2025-08-27 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad inte ndjd med erbjudande 2026-05-22 8,9
Kvinna 2025-10-07 Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 8,9
Hilsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2025-10-13 Daglig verksamhet LSS vantetiden 8,7
Man 2025-10-13|Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Specifika 6nskemal 8,7
Man 2025-10-14 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 8,6
Man 2025-10-16 Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 8,6
Medverkar inte till
Man 2025-10-16 Kontaktperson SoL verkstallighet 8,6
Man 2025-10-16 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 8,6
Kvinna 2025-10-20 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 8,4
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Kvinna 2025-10-23 Boendestdd Sol vantetiden 8,3
Kvinna 2025-10-23 Bostad med sarskild service SoL Saknar plats 8,3
Kvinna 2025-09-23 Hemtjanst SoL Specifika 6nskemal 2026-05-31 8,3
Kvinna 2025-10-24 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 8,3
Kvinna 2025-10-27 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 8,2
Man 2025-05-21 Korttidsvistelse LSS korttidshem Specifika 6nskemal 2026-01-21 8,2




Beslut som varit ej verkstillda 11,9 till 6 manader, fortsattning

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2025-10-29|Daglig verksamhet LSS vantetiden 8,1
Man 2025-10-20 Traningboende SolL Saknar plats 2026-06-15 7,9
Man 2025-11-05 Bostad med sarskild service barn LSS Ar i behov av extern placering 7,9
Kvinna 2025-11-06 Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 7,9
Kvinna 2025-11-07 Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 7,8
Kvinna 2025-08-25|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 2026-04-16 7,8
Kvinna 2025-10-24 Traningboende Sol Saknar plats 2026-06-15 7,8
Tackat nej med anledning av
Kvinna 2025-11-12 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte ndjd med erbjudande 7,7
Kvinna 2025-11-12|Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 7,7
Hilsotillstandet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Kvinna 2025-11-13|Daglig verksamhet LSS vantetiden 7,6
Kvinna 2025-10-01|Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 2026-05-15 7,5
Medverkar inte till
Man 2025-11-18|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 7,5
Kvinna 2025-11-18|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 7,5
Medverkar inte till
Kvinna 2025-11-21 Boendestdd Sol verkstallighet 7,4
Kvinna 2025-11-21 Bostad med sarskild service SoL Saknar plats 7,4
Man 2025-11-27 Boendestod Sol Specifika 6nskemal 7,2
Medverkar inte till
Man 2025-06-15 Korttidsvistelse LSS korttidshem verkstallighet 2026-01-16 7,2
Kvinna 2025-11-27 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 7,2
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2025-10-23 Boendestdd Sol vantetiden 2026-05-25 7,1
Kvinna 2025-11-28 Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 7,1
Otydlighet eller brister i den
Man 2025-10-07 Korttidsvistelse LSS korttidshem egna organisationen 2026-05-06 7,0
Man 2025-09-15 Tréningboende SoL Saknar plats 2026-04-14 7,0




Beslut som varit ej verkstillda 11,9 till 6 manader, fortsattning

Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Medverkar inte till

Man 2025-12-02 Korttidsvistelse LSS stodfamilj verkstallighet 7,0
Tackat nej med anledning av

Man 2025-12-02 Kontaktperson SolL inte n6jd med erbjudande 7,0
Otydlighet eller brister i den

Man 2025-10-06 Korttidsvistelse LSS korttidshem egna organisationen 2026-05-04 7,0

Kvinna 2025-12-03 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 7,0
Medverkar inte till

Kvinna 2025-12-05 Kontaktperson SoL verkstallighet 6,9

Kvinna 2025-09-15 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 2026-04-09 6,9

Man 2025-12-08 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 6,8

Kvinna 2025-12-09 Korttidsvistelse LSS korttidshem Saknar plats 6,8

Kvinna 2025-12-09 Korttidsvistelse LSS korttidshem Saknar plats 6,8
Tackat nej med anledning av

Man 2025-11-26 Kontaktperson SoL inte n6jd med erbjudande 2026-06-16 6,7

Man 2025-12-12 Bostad med sarskild service SoL Saknar plats 6,7
Medverkar inte till

Man 2025-12-12 Hemtjanst Sol verkstallighet 6,7
Medverkar inte till

Man 2025-12-12 Kontaktperson SolL verkstallighet 6,7

Kvinna 2025-12-12 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 6,7
Medverkar inte till

Kvinna 2025-12-15 Boendestdd Sol verkstallighet 6,6
Medverkar inte till

Kvinna 2025-08-01 Korttidsvistelse LSS korttidshem verkstallighet 2026-02-14 6,6

Man 2025-12-15|Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 6,6
Medverkar inte till

Kvinna 2025-12-02 Boendestdd SolL verkstallighet 2026-06-16 6,5
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av

Kvinna 2025-12-16|Daglig verksamhet LSS vantetiden 6,5

Man 2025-12-17 Bostad med sarskild service SoL Saknar plats 6,5

Kvinna 2025-09-26 Personlig assistans LSS Specifika 6nskemal 2026-04-09 6,5




Beslut som varit ej verkstillda 11,9 till 6 manader, fortsattning

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Tackat nej med anledning av
Kvinna 2025-09-17 Korttidsboende SoL inte n6jd med erbjudande 2026-03-31 6,5
Man 2025-12-18 Bostad med sarskild service SolL Ar i behov av extern placering 6,5
Kvinna 2025-12-19 Korttidsvistelse LSS korttidshem Saknar plats 6,4
Man 2025-11-20 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Ar i behov av extern placering 2026-06-01 6,4
Man 2025-12-01|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 2026-06-08 6,3
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2025-11-12|Daglig verksamhet LSS vantetiden 2026-05-18 6,2
Man 2025-12-30 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Ar i behov av extern placering 6,1
Tackat nej med anledning av
Man 2025-12-19 Korttidsboende SoL inte n6jd med erbjudande 2026-06-18 6,0
Hilsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2026-01-01|Daglig verksamhet LSS vantetiden 6,0
Tackat nej med anledning av
Kvinna 2026-01-02 Kontaktperson SoL inte n6jd med erbjudande 6,0
Beslut som varit ej verkstillda kortare tid an 6 manader
Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum for avbrott |Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Kvinna 2025-11-26 Korttidsboende SoL Saknar plats 2026-05-21 5,9
Medverkar inte till
Man 2026-01-08 Boendestdd Sol verkstallighet 5,8
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2025-12-09|Boendest6d Sol vantetiden 2026-05-31 5,8




Beslut som varit ej verkstidllda kortare tid an 6 manader, fortsattning

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Tackat nej med anledning av
att den enskilde och/eller
féretradare Ar tveksam till
Kvinna 2026-01-09|Avlosarservice LSS beviljat bistand/insats 5,7
Medverkar inte till
Man 2025-10-10 Boendestod Sol verkstallighet 2026-03-31 5,7
Man 2025-10-20|Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 2026-04-08 5,7
Man 2026-01-13 Bostad med sarskild service SoL Saknar plats 5,6
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2026-01-13|Daglig verksamhet LSS vantetiden 5,6
Medverkar inte till
Kvinna 2025-11-28 Kontaktperson SoL verkstallighet 2026-05-15 5,6
Tackat nej med anledning av
Man 2026-01-13 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad inte n6jd med erbjudande 5,6
Kvinna 2025-10-23 Stod i assistansliknande form SolL Specifika 6nskemal 2026-04-09 5,6
Medverkar inte till
Man 2026-01-14 Boendestod SoL verkstallighet 2026-06-30 5,6
Kvinna 2025-11-20 Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 2026-05-06 5,6
Kvinna 2026-01-15 Bostad med sarskild service SoL Saknar plats 5,5
Kvinna 2026-01-20 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 5,4
Kvinna 2026-01-20 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Saknar plats 5,4
Medverkar inte till
Man 2026-01-23|Boendestéd SolL verkstallighet 5,3
Man 2026-01-23 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 5,3
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2026-01-26|Daglig verksamhet LSS vantetiden 5,2
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Kvinna 2025-11-26|Daglig verksamhet LSS vantetiden 2026-04-30 5,2
Kvinna 2026-01-26 Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 5,2




Beslut som varit ej verkstidllda kortare tid an 6 manader, fortsattning

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Tackat nej med anledning av
Kvinna 2025-11-13|Kontaktperson SoL inte n6jd med erbjudande 2026-04-17 5,2
Kvinna 2025-12-03 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 2026-05-06 5,1
Kvinna 2026-01-28|Avlosarservice LSS Specifika 6nskemal 51
Man 2025-12-29 Boendestodd Sol Specifika 6nskemal 2026-05-31 5,1
Annan huvudman har
Man 2026-01-28 Daglig verksamhet LSS ansvaret 51
Medverkar inte till
Man 2025-12-02 Daglig verksamhet LSS verkstallighet 2026-05-04 5,1
Kvinna 2026-01-30 Hemtjanst SoL Specifika 6nskemal 5,0
Man 2026-01-30|Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 2026-06-30 5,0
Kvinna 2026-01-01|Kontaktperson LSS Personalrelaterade skal 2026-05-31 5,0
Man 2025-11-11|Boendestdd Sol Specifika 6nskemal 2026-04-09 5,0
Kvinna 2026-02-01|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 5,0
Man 2025-11-26 Korttidsvistelse LSS korttidshem Saknar plats 2026-04-24 5,0
Medverkar inte till
Kvinna 2026-02-02|Boendestdd SolL verkstallighet 49
Man 2026-02-02 Bostad med sarskild service SoL Saknar plats 4,9
Kvinna 2025-12-18 Ledsagning SoL Specifika 6nskemal 2026-05-15 49
Medverkar inte till
Kvinna 2025-09-08 Korttidsvistelse LSS korttidshem verkstallighet 2026-02-03 4,9
Medverkar inte till
Man 2025-09-08 Korttidsvistelse LSS korttidshem verkstallighet 2026-02-03 49
Medverkar inte till
Man 2025-11-14 Kontaktperson SoL verkstallighet 2026-04-10 4,9
Hilsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2026-02-04|Daglig verksamhet LSS vantetiden 4,9
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2025-12-10|Daglig verksamhet LSS vantetiden 2026-05-05 4,9
Medverkar inte till
Kvinna 2026-02-05 Hemtjanst SoL verkstallighet 2026-06-30 4,8




Beslut som varit ej verkstidllda kortare tid an 6 manader, fortsattning

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2026-02-10|Daglig verksamhet LSS vantetiden 4,7
Medverkar inte till
Man 2026-02-10|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 4,7
Medverkar inte till
Kvinna 2025-11-21|Kontaktperson SoL verkstallighet 2026-04-09 4,6
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2026-02-11|Daglig verksamhet LSS vantetiden 4,6
Man 2025-11-25|Avlésarservice LSS Personalrelaterade skal 2026-04-10 4,5
Man 2026-02-18 Bostad med sarskild service SoL Saknar plats 4,4
Man 2026-02-18|Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 4,4
Medverkar inte till
Kvinna 2025-12-04 Kontaktperson SolL verkstallighet 2026-04-14 4,4
Kvinna 2026-02-16 Bostad med sarskild service SoL Saknar plats 2026-06-25 4,3
Medverkar inte till
Man 2026-01-20 Daglig verksamhet LSS verkstallighet 2026-05-27 4,2
Man 2026-01-01|Avlésarservice LSS Specifika 6nskemal 2026-05-07 4,2
Man 2025-12-11 Avldsarservice LSS Specifika 6nskemal 2026-04-16 4,2
Kvinna 2025-12-19 Korttidsboende SoL Saknar plats 2026-04-23 4,2
Medverkar inte till
Kvinna 2026-02-26 Boendestdd Sol verkstallighet 4,1
Man 2026-02-26 Boendestdd Sol Specifika 6nskemal 4,1
Kvinna 2026-02-26 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 4,1
Man 2026-02-26 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Saknar plats 4,1
Kvinna 2026-02-26|Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 4,1
Medverkar inte till
Man 2026-02-27 Boendestdd SolL verkstallighet 4,1
Man 2026-02-27 Korttidsvistelse LSS korttidshem Saknar plats 4,1
Man 2026-02-27 Korttidsvistelse LSS stodfamil; Personalrelaterade skal 4,1
Medverkar inte till
Kvinna 2025-12-12 Boendestdd Sol verkstallighet 2026-04-13 4,1




Beslut som varit ej verkstidllda kortare tid an 6 manader, fortsattning

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Medverkar inte till
Man 2026-02-28|Kontaktperson SolL verkstallighet 4,1
Man 2026-01-30|Boendestdd Sol Specifika 6nskemal 2026-05-31 4,0
Man 2026-01-30|Boendestéd SolL Specifika 6nskemal 2026-05-31 4,0
Man 2026-02-02|Boendestdd Sol Specifika 6nskemal 2026-06-03 4,0
Medverkar inte till
Man 2026-03-01|Kontaktperson SolL verkstallighet 4,0
Tackat nej med anledning av
Kvinna 2026-03-01|Kontaktperson SoL inte n6jd med erbjudande 4,0
Hilsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Kvinna 2026-02-11|Daglig verksamhet LSS vantetiden 2026-06-12 4,0
Annan huvudman har
Man 2026-03-02 Boendestdd SolL ansvaret 4,0
Kvinna 2026-03-03 Korttidstillsyn LSS Specifika 6nskemal 4,0
Annan huvudman har
Man 2026-03-03 Traningboende Sol ansvaret 4,0
Medverkar inte till
Man 2026-03-04|Boendestdd Sol verkstallighet 3,9
Kvinna 2026-01-15|Avldsarservice LSS Specifika 6nskemal 2026-05-13 3,9
Kvinna 2026-03-06 Bostad med sarskild service SoL Saknar plats 3,9
Man 2026-03-06 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Saknar plats 3,9
Man 2025-12-16 Boendestod SoL Specifika 6nskemal 2026-04-08 3,8
Man 2026-03-09|Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 3,8
Man 2026-03-09 Bostad med sarskild service LSS - servicebostad Saknar plats 3,8
Man 2026-03-10 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 3,7




Beslut som varit ej verkstidllda kortare tid an 6 manader, fortsattning

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Man 2026-03-11 Boendestdd Sol Specifika 6nskemal 3,7
Man 2026-03-11 Kontaktperson LSS Specifika 6nskemal 3,7
Man 2026-03-11 Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 3,7
Man 2026-03-13 Korttidsboende SoL Saknar plats 3,6
Man 2026-03-13 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 3,6
Man 2026-03-13 Korttidsvistelse LSS korttidshem Saknar plats 3,6
Kvinna 2025-12-23 Kontaktperson SolL Personalrelaterade skal 2026-04-08 3,5
Man 2026-03-16 Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 3,5
Kvinna 2026-03-16 Bostad med sarskild service LSS - gruppbostad Saknar plats 3,5
Man 2026-01-19]Avldsarservice Sol Specifika 6nskemal 2026-05-04 3,5
Man 2026-03-17 Bostad med sarskild service SoL Saknar plats 3,5
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2026-03-18 Boendestdd Sol vantetiden 3,5
Medverkar inte till
Kvinna 2026-03-19 Boendestdd Sol verkstallighet 3,4
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2026-03-19|Kontaktperson LSS vantetiden 3,4
Medverkar inte till
Man 2026-03-19 Personlig assistans LSS verkstallighet 3,4
Man 2026-03-20|Kontaktperson SolL Specifika 6nskemal 3,4
Man 2026-03-13 Avlésarservice LSS Personalrelaterade skal 2026-06-23 3,4
Man 2026-03-20 Kontaktperson SolL Personalrelaterade skal 2026-06-29 3,4
Kvinna 2026-03-23|Boendest6d Sol Specifika 6nskemal 3,3
Kvinna 2026-03-23 Ledsagning SoL Specifika 6nskemal 3,3
Medverkar inte till
Kvinna 2026-03-24|Boendest6d Sol verkstallighet 3,3
Man 2026-03-24|Ledsagning SoL Personalrelaterade skal 3,3




Beslut som varit ej verkstidllda kortare tid an 6 manader, fortsattning

Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |Datum fér avbrott |Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Halsotillstdndet Ar/har varit
ett hinder merparten av
Man 2026-03-24 Ledsagning SoL vantetiden 2026-06-30 3,3
Man 2026-03-26 Kontaktperson SolL Specifika 6nskemal 3,2
Medverkar inte till
Man 2026-03-26|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 3,2
Kvinna 2026-03-26 Korttidstillsyn LSS Specifika 6nskemal 3,2
Kvinna 2026-03-27|Boendestdd SolL Specifika 6nskemal 2026-06-30 3,2
Medverkar inte till
Man 2026-03-27|Daglig verksamhet LSS verkstallighet 3,2
Man 2026-03-27 Daglig verksamhet LSS Specifika 6nskemal 3,2
Kvinna 2026-03-23 Ledsagarservice LSS Specifika 6nskemal 2026-06-24 3,1
Man 2026-03-30|Kontaktperson SoL Specifika 6nskemal 3,1
Man 2026-03-31 Bostad med sarskild service SoL Saknar plats 3,0




Inkom till Uppsala kommun 2026-10-01, KSN-2026-02311-4

Sida1(2)
% Uppsala kommunledningskontoret@uppsala.seDatum: Diarienummer:
kommun 2026.09.24 ALN-2026-00309

Aldrenamnden Kommunfullmaktige
Rapport

Rapport till kommunfullmaktige av ej
verkstallda gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen (SolL), kvartal 2 2026

Kommuner ar enligt 34 kap. 1-3 §§ SoL skyldiga att rapportera beslut om insatser enligt
11 kap. 1§ SoL som inte verkstallts inom tre manader eller dér avbrott i
verkstalligheten Overstiger tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Ansvarig namnd ska varje kvartal till kommunfullmaktige rapportera antalet gynnande
sddana beslut enligt SoL som inte verkstallts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. | rapporten ska anges vilka typer av insatser besluten avser och hur
lang tid som gatt fran dagen for respektive beslut.

Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna harledas till enskild
person. Det ska dock framga hur stor del av besluten som galler kvinnor respektive
man.

Foreliggande rapport avser perioden 1 april till och med 30 juni 2026.

Antal beslut som inte verkstallts inom tre manader under perioden var 41, varav 26
gallde kvinnor och 15 gallde man.

De framsta anledningarna till att besluten inte har verkstallts ar

e Tackatnej
e Medverkarinte till verkstallighet
e Saknar plats

Av de drenden som har rapporterats som ej verkstallda inom tre manader fran beslut
har 16 arenden verkstallts och 13 drenden avslutats utan verkstallighet.

Aldrenamnden har i bifogad rapport (bilaga 1 a och 1 b) sammanstallt alla gynnande
beslut som mellan den 1 april till och med 30 juni 2026 ej hade verkstallts inom tre
manader.

Postadress: Uppsala kommun, dldrenamnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: aldrenamnden@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:aldrenamnden@uppsala.se
http://www.uppsala.se/
mailto:kommunledningskontoret@uppsala.se
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Asal Gohari Moghadam Peter Jernberg
Ordférande Namndsekreterare
Bilagor

e Bilaga 1 a. Ejverkstallda beslut, ALN, kvartal 2 2026
e Bilaga 1b. Tid for verkstallighet, ALN, kvartal 2 2026



Inkom till Uppsala kommun 2026-09-24, KSN-2026-01399-3

Samordningsforbundet 2026-09-10
Uppsala lan

Samordningsforbundets styrelseprotokoll
torsdagen den 10 september 2026

Dag torsdagen den 10 september 2026
Tid 09.00-12.00
Plats Regionens hus, Uppsala, konferensrum Askholmen, plan 0

Paragrafer § 27 - 34

Justeringsdag: torsdagen 24 september 2026

Datum for anslags uppsattande: fredagen den 25 september 2026
Sista dag for 6verklagande: torsdagen den 15 oktober 2026

Datum for anslags nedtagande: fredagen den 16 oktober 2026

Justering, Samordningsférbundet i Uppsala |an anvander sig av elektronisk underskrift via
Visma for justering av beslutsprotokoll. Denna aterfinns pa protokollets sista sida.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Electronically signeL

’ Samordningsforbundet

Uppsala lan

Medlemsorganisation
Region Uppsala
Uppsala kommun
Arbetsférmedlingen
Heby kommun

Habo kommun
Knivsta kommun
Tierps kommun
Osthammars kommun

Ej ndrvarande
Enkopings kommun
Forsakringskassan
Alvkarleby kommun

Medlemsorganisation
Heby kommun

Habo kommun

Tierps kommun
Knivsta kommun
Region Uppsala
Alvkarleby kommun

Ej ndarvarande
Arbetsférmedlingen
Forsakringskassan
Enkopings kommun
Uppsala kommun
Osthammars kommun

2026-09-10

Ordinarie ledamoter

Madeleine Andersson (M), ordférande
Pavlos Cavelier Bizas (S), 1:e vice ordférande
Frida Billing

Carina Schon (S)

Helene Zeland Bodin (C)

Oscar Hahne (KD)

Lars-Goran Birkehorn Karlsen (M)

Jessica Kumlin (M)

Tuija Ronnback (NE)
Pernilla Mattsson, 2:e vice ordférande
Gun Johansson (C)

Ersattare

Caroline Gille (M)

Helene Cranser (-)

Viktoria Soderling (S)

Gunnar Ormeus (S)

Hans Wennberg (MP)

Roger Petrini (M), tjdnstgérande

Tove Meissner
Marika Soderberg
Johan Enfeldt (S)
Ehsan Nasari (C)
Lisa Norén (S)

Ovriga nirvarande, Samordningsforbundets kansli

Asa Fichtel, forbundschef,

Annika Sagstrom, verksamhetsutvecklare

Anki Jansson, ekonom

Kristina Ulfsdotter, administrator

Justerandes signatur
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Elektronisk underskrevet

Utdragsbestyrkande
visma sign
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Samordningsforbundet 2026-09-10
Uppsala lan

§27

Val av justerare och justeringstid

Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att utse Pavlos Cavelier Bizas att jamte ordférande Madeleine Andersson justera

forbundsstyrelsens protokoll.

att faststalla justeringsdatum till torsdagen den 24 september 2026.

§28

Faststallande av féredragningslista
Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att med tillagg faststalla foredragningslistan.

Tillagg

Madeleine Andersson, ordférande 6nskar information gallande det vidarebefordrade brev som
forbundsstyrelsen mottog den 28 augusti 2026 fran Carina Hagelin Kjallman, omradeschef
Forsakringskassan.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Samordningsforbundet 2026-09-10
Uppsala lan

§29

Ekonomisk information per 2026-09-10
Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att lagga informationen till handlingarna.

Arende

Kansliet informerar om beslutsutrymmet for ytterligare insatser finansierade av

forbundet. Utgangspunkten ar beslut som redan ar fattade av styrelsen, samt utifran finansiella
effekter av arenden som eventuellt gar upp till beslut under styrelsemétet.

Aktuellt beslutsutrymme

| beslutsutrymmet ingar dven det ackumulerade 6verskottet fran tidigare ar,
faststallda medlemsintakter for ar 2026 samt forvantade intakter ar 2027-2028
Reservfonden pa 1 000 tkr ar ej medraknad i resultatet.

Prognosen ar justerad med kanda avvikelser avseende insatser samt |6nejustering av en
vakans pa kansliet, en uppskattning av ej nyttjade medel utéver kdnda avvikelser har lagts till
i prognosen efter att deldrsresultatet blivit klart.

Det ingdende ackumulerade 6verskottet uppgar till 6 148 tkr. Det prognostiserade resultatet for
ar 2026 berdknas till -1 337 tkr vilket skulle minska det utgaende ackumulerade overskottet for
ar 2026 till 4 811 tkr, ej beviljade ansdkningar ar inte medraknade.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Samordningsforbundet 2026-09-10
Uppsala lan

§30

Framsteget Habo tilliggsansokan
Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att bevilja finansiellt stod enligt tilldggsansokan for insatsen Framsteget fran 1 oktober ar 2026
till 31 december ar 2028 med en kostnad om maximalt 1 600 000 kronor.

att finansieringen av insatsen géller under forutsattning att forbundet beviljas medel fran
medlemsorganisationerna framéver.

att finansiering av insatsen galler under forutsattning att insatsen foljer aktuell ansokan,
gallande lagstiftning och av férbundet antagna styrdokument.

Arendet

Ansokan avser en tjanst omfattande 100 % med ansvar for att bibehalla och utveckla
gruppaktiviteter som bryter isolering hos malgruppen, vilket skapar battre forutsattningar att
komma narmare arbete och egen férsorjning.

Malet ar att 6ka malgruppens livskvalité, sjalvstandighet samt storre delaktighet i samhallet.

Syftet med insatsen ar att korta vagen till egen forsorjning genom sociala aktiviteter i
kombination med Framstegets ordinarie insats.

Bedémning

| ans6kan anges resultat och matbara mal som ligger i linje med forbundets inriktning.
Uppfoljning och utvardering kommer att ske I6pande enligt férbundets rutiner. Ansékan har
diskuterats inom lokusgruppen och alla parter staller sig bakom en utokning av Framstegets
resurser enligt ansdkan.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Samordningsforbundet 2026-09-10
Uppsala lan

§31

Samordnat stod for arbete eller studier,
Uppsala
Presentation, av Anna Lindstrom & Karolin West606

Insatsen Samordnat stod for arbete eller studier bestker styrelsemotet for att presentera det
[6pande arbetet med insatsen.

§32

Delegationsbeslut

(Period 2026-06-04 — 2026-09-10)
Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att anmala delegationsbeslut och darefter lagga dessa till handlingarna.

Arende
Delegationsbeslut har delgivits styrelsen i samband med kallelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Samordningsforbundet 2026-09-10
Uppsala lan

§33
Ovrigt

Vidarebefordrat brev fran Carina Hagelin Kjdllman, omradeschef Forsakringskassan
Ledamoterna i forbundsstyrelsen mottog den 28 augusti 2026 ett vidarebefordrat brev fran
Carina Hagelin Kjallman, omradeschef pa Forsakringskassan. Bakgrunden till detta ar att Asa
Fichtel forbundschef, Samordningsforbundet i Uppsala lan har skrivit till rattsjurist pa
Forsakringskassan med begdran om att fa ta del av dokumentation géllande den lagtolkning
som inte gor det majligt for samordningsforbunden att ta emot externa medel. Rattsjuristen
har inte svarat pa forfragan om dokumentation av lagtolkningen, utan det ar Carina Hagelin
Kjallman, omradeschef pa Forsakringskassan tillika ordférande i Nationella Radet som besvarat
begaran om dokumentationen.

Vid motet den 20 augusti 2026 beslutade arbetsutskottet att till nastkommande moéte bjuda in
Nationella Radet for ett fortydligande av deras rekommendationer. Asa Fichtel framfor att hon
anser att fragan behover stallas till Forsakringskassan som gjort tolkningen att det inte langre ar
tillatet for samordningsférbunden att ta emot externa medel. Vidare betonar Asa Fichtel att
lagligt forankrad dokumentation saknas, och att styrelsen bor ta det i beaktande.

§34
Ordféranden avslutar motet.

Madeleine Andersson, ordférande, avslutar motet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Styrelsemote i Svenska Kommun Forsakrings AB
i Sundsvall den 16 oktober 2026 kl. 08.15-12.00

2026-10-23
Sid 1 (8) 13 bilagor

PROTOKOLL

Narvarande
Fredrik Ahlstedt
Johan Nikula
Karl-Ove Andersson
Anders Lundkvist
Peter Engstrom
Hans Lindberg
Linda Ekstrom

Karl Erik Haug

Angelica Lundgren-Bielinski

Per-Ake Fredriksson
Magni Svarstad
Mikael Svegland
Pekka Seitola

Lars Backteman
Erik Pelling
Johanna Larsson
Henrik Johansson

Franvarande
Hakan Gunnarsson

Ovriga deltagare
Lina Haglund
Ulrika Skoglund
Roger Nyman
Peter Bayer

Carl Rudin

Johan Grenefalk

ordférande

vice ordférande
ledamot

ledamot

ledamot

ledamot

ledamot

ledamot

ledamot, via Teams
ledamot, via Teams
tjdnstgobrande ersattare, via teams, ej § 18
ersattare

ersattare

ersattare

ersattare
Adjungerad
Adjungerad

ledamot

VD, Svenska Kommun Forsdkrings AB
Ekonomiansvarig, Svenska Kommun Forsakrings AB
Compliance officer, Svenska Kommun Forsakrings AB
CISO, § 17

Externrevision, EY, § 19

Regelefterlevnad, HSA, § 20

SVENSKA KOMMUN FORSAKRINGS AB

Svenska Kommun Forsakrings AB, Drottninggatan 35, 803 11 Gavle
Tfn 026-17 80 60 (vx) E-post info@skfab.se
www.skfab.se
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Sid 2 (8)

Orjan Martensson Internrevision, Moneo, § 21

Ewa Soderberg Chef Risk Management, Svenska Kommun Forsakrings AB, § 23 rekommendat-
ionsuppféljningar

81 Motets 6ppnande, godkdnnande av dagordning samt val av justeringsperson och sekreterare

Motet 6ppnas av styrelsens ordforande Fredrik Ahlstedt som halsar de narvarande valkomna.

Styrelsen beslutar att godkdanna den foreslagna dagordningen. For att jamte ordférande justera dagens pro-

tokoll utses Anders Lundkvist medan Roger Nyman utses att uppratta protokollet.

§2 Foregaende styrelseprotokoll

Ordférande gar igenom foregaende styrelseprotokoll fran 2026-08-26, bilaga 1.

Styrelsen beslutar att |dgga det justerade protokollet till handlingarna.

§3 Logg 6ver punkter fér vidare atgard utefter tidigare styrelsemoten

Ordférande presenterar logg 6ver punkter for vidare atgard utefter tidigare styrelsemoten:
e Nedan §§5-8

§4 Presentation av nya styrelseledaméter

Styrelseledamoter och tjanstepersoner presenterar sig sjdlva, da nya ledamoéter samt adjungerat blivande
ledamoter deltar i sitt forsta fysiska mote.

Avrapportering och muntlig information

§5 Anmadlan om potentiella intressekonflikter
Ordférande meddelar att inga intressekonflikter anmalts till dagens moéte. Bolaget kommer att uppratta en

lista 6ver potentiella intressekonflikter och javssituationer samt hur dessa hanteras, fér presentation pa nasta
styrelsemote.

SVENSKA KOMMUN FORSAKRINGS AB



Sid 3 (8)

§6 Granskningsatgarder 2025-2026

VD Lina Haglund delger status i bolagets granskningsmatris 2025—-2026 med sarskild redovisning av de gransk-
ningspunkter som aterstar.

§7 Kommunforsakringforeningen

VD informerar om aktuellt inom Kommunforsakringféreningen (KFF) med status i forskningsplattform brand
i byggnad med tra, dar malsattningen ar att faststdlla férutsdgbara konsekvenser. Sista ansokningsdag till
projektet ar den 15 november med tilldelning av bekostande medel senast den 15 december.

§8 Status utokad dgarkrets, justerat Aktiedgaravtal, utokad koncession samt ekonomiskt forum

VD samt Compliance officer Roger Nyman delger aktuell status avseende processen med utokad agarkrets
respektive justerat Aktiedgaravtal. Underlag for antagande av nya deldgarkommuner i form av Orebro och
Skoévde ar sedan tidigare utskickat till befintliga delagarkommuner for behandling i respektive kommunfull-
maktige/bystyre. Justerat Aktiedgaravtal ar utskickat till sdval befintliga deldgarkommuner som Orebro och
Skovde kommun for behandling i respektive kommunfullméktige/bystyre. Elektronisk signering av Aktiedgar-
avtalet sker nar samtliga deldgarkommuner har antagit avtalet. Bolaget kommer att forfraga sig om aktuell
beslutsstatus hos respektive deldagarkommun i syfte att sdkerstalla processen.

Finansinspektionen har den 2 oktober inkommit med ett godkdannande pa bolagets ansékan om utékad kon-
cession for Rattsskyddsforsakring fran och med den 1 januari 2027.

Ett gemensamt motesforum i syfte att halla 4garna ekonomiskt informerade har inrattats dar ett forsta mote
genomforts den 6 oktober.
§9 Status lamplighetsprévningar och dgarproévning

Finansinspektionen har efter provning meddelat att man inte har nagot att invdnda mot av bolaget inanmaélda
nya ledaméter, Karl Erik Haug och Magni Svarstad, Trondheim kommune.

En dgarprévning av Orebro kommun ska tillstéllas Finansinspektionen dd kommunen tilldelas elva procent av
aktiekapitalet och darmed 6verstigande minst tio procent.

§10 Genomford styrelseutbildning 2026-10-14

Compliance officer redovisar innehallet i styrelseutbildning for nya ledamoéter som genomfordes pa kontoret
i Gavle 2026-10-14.

SVENSKA KOMMUN FORSAKRINGS AB



Sid 4 (8)

§11 Sammanfattning av strategidagen 2026-10-15

Vice ordférande Johan Nikula sammanfattar strategidagen 2026-10-15 med information fran KSO i Sundsvalls
kommun, Niklas Sawén, besok hos forsakringsobjekt samt foreldasning om branden i Sundsvall 1888 i ett for-
sakringsperspektiv. Dagens agenda innehaller utbildning i cyberrisk (§ 17) samt strategisk utbildning i eko-
nomi (§ 18).

§12 Status ORSA-rapport 2026

VD delger styrelsen aktuell status i ORSA-rapport 2026 (egen risk- och solvensbeddmning) med beskrivning
av faststallt storsta risker i avseendet ekonomiskt varde, sannolikhet for intraffande, scenariobeskrivningar
samt fortsatt tidsplan, dar rapporten efter remissforfarande ska faststallas av styrelsen den 18 december.

§13 Boardeaser styrelseportal

Compliance officer samt ekonomiansvarig Ulrika Skoglund redovisar for funktioner i ny styrelseportal i form
av Boardeaser. Portalen ersatter tidigare Admincontrol fullt ut efter detta mote, dar relevant styrelsedoku-
mentation har overforts till Boardeaser.

§14 Jamforelse av nyckeltal mellan kommuncaptives

VD redovisar arsvis jamférelse mellan de kommunagda captivebolagen i Sverige utifran utfallet i respektive
verksamhet. Jamforelsen avser 2025 och innefattar ekonomisk stéllning, resultat, solvensrelaterade uppgif-
ter samt andra nyckeltal som premieintdkter, kostnadsprocenter och SCR-kvot. | jamforelsen ska beaktas
olikheter mellan bolagens affar och organisation, dar SKFAB:s Risk Management och premieaterbaring pa-
verkar bolagets drift- och totalkostnadsprocent. Aven genomslagskraften for intraffade stérre skador enskilt
ar far en stor paverkan pa jamforelsen bolagen emellan.

§15 Ovning i Fit & Proper 2026-2028
Compliance officer redovisar arbetsutskottets forslagsvisa upplagg for ovning i Fit & Proper 2026 i form av

sjalvskattning, vidare 2027 med fragestéallningar som ges alternativa svar for att 2028 aterga till raka frage-
stallningar.

SVENSKA KOMMUN FORSAKRINGS AB
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§16 Mote i revisionsutskottet 2026-10-01

VD sammanfattar revisionsutskottets mote 2026-10-01 dar huvudpunkten utgjordes av externrevisionens
revisionsplan for 2026. Revisionsutskottet har inga synpunkter pa innehall, fokusomraden eller vasentlighets-
niva (granskningens sdkerstéllande) i revisionsplanen. | anslutning efter sammanfattningen repeterar ordfo-
rande styrelsens arshjul for 2027 med fysiska moten och moten via Teams samt respektive métes huvud-
punkter.

§17 Utbildningspass cyberrisker

Bolagets CISO Peter Bayer utbildar styrelsen i cyberrisk med fokus pa behov av befintligt skydd nar en eller
flera angripare slar till mot ett bolags, kommuns eller annan myndighets IT-system.

§18 Ekonomiutbildning

Ekonomiansvarig utbildar styrelsen i strategisk ekonomi baserat pa delagarkommunernas solvens-
krav och kapitalisering i cellstrukturen. Efter fraga fran styrelsen kompletteras bolagets manadsrapport
med balansrakning samt solvenskapital i kronor per ekonomisk cell.

Arenden for beslut

§19 Revisionsplan 2026
Styrelsen beslutar:
e att notera revisionsplan rakenskapsar 2026 till protokollet.

Arende och beslutsunderlag

Bolagets externrevision EY, ny leverantor fran och med innevarande ar, med huvudansvarig revisor Carl Rudin
presenterar sig sjalv och EY varpa ett forslag till revisionsplan lamnas for rakenskapsaret 2026, bilagor 2-3.
Granskning utgors av dels bolagets redovisning utifran géallande lagar och regler dels hur férvaltningen av
verksamheten bedrivs genom kontroll av, och forstaelse for, vasentliga rutiner och processer. Sarskilt bety-
delsefullt omrade i granskningen utgors av vardering av avsattning for oreglerade skador. Bokslutsrapporten
presenteras pa styrelsemotet den 19 mars 2027 da arsbokslutet signeras elektroniskt for att framldggas bo-
lagsstamman som halls den 15 april 2027.
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§20 Granskningsrapport fran regelefterlevnadsfunktionen Q3 2026
Styrelsen beslutar:
e att notera granskningsrapport fran regelefterlevnadsfunktionen Q3 2026 till protokollet.

Arende och beslutsunderlag

Bolagets regelefterlevnadsfunktion i regi HSA med granskningsansvarig Johan Grenefalk sammanfattar
granskning av bolaget Q3 med fokus pa intressekonflikter, IDD (Insurance Distribution Directive) samt Fit &
Proper, bilagor 4-5. Granskningen har innefattat kontroll av relevanta riktlinjer och processer samt intervjuer
med VD och Compliance officer. Regelefterlevnadsfunktionens bedémning &r att bolagets hantering inom
granskade omraden ar tillfredsstallande.

§21 Granskningsrapport fran internrevisionsfunktionen H2 2026
Styrelsen beslutar:
* att anta granskningsrapport fran internrevisionsfunktionen H2 2026, samt
* att uppdra till VD att vidta atgarder utifran de rekommendationer som redovisats.

Arende och beslutsunderlag

Bolagets internrevisionsfunktion i regi Moneo med granskningsansvarig Orjan Martensson redovisar gransk-
ning utford andra halvaret 2026 som innefattar bolagets ORSA-process och ORSA-rapport 2025, bilagor 6-8.
Granskningen har innefattat kontroll av relevanta riktlinjer och processer samt intervjuer med VD och Com-
pliance officer. Funktionen anser att bolaget i allt vasentligt innehar en strukturerad, &ndamalsenlig och ef-
fektiv process for upprattandet av ORSA med styrelsens involvering och god sparbarhet. Processen bedéms
vara dokumenterad, styrelseférankrad och integrerad med bolagets riskhantering, affarsplan och kapitalbe-
domning. Bolaget genomfor framatblickande analyser och scenarioanalyser samt foljer etablerade rutiner
for styrning, rapportering och uppfoljning av ORSA-arbetet.

Internrevisionen foreslar tva forbattringsomraden i form av ytterligare utvecklad vardering betraffande sty-
relsens bedomning av bolagets solvensbehov i ORSA-rapporten samt sparbarhet i aktuariens roll, arbete och
beddmning i ORSA-processen.
§22 Granskningsrapport fran riskhanteringsfunktionen Q3 2026
Styrelsen beslutar:
e att anta granskningsrapport fran riskhanteringsfunktionen Q3 2026.
Arende och beslutsunderlag
Bolagets riskhanteringsfunktion i form av funktions- och granskningsansvarig Karl-Ove Andersson, presente-

rar granskning utférd under Q3 2026 avseende bolagets sammantagna riskbild innefattande riskregister,
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aterférsakringshantering, solvensnivaer, 6vrig ekonomisk information, pagaende upprattande av ORSA-rap-
port 2026, vasentliga handelser samt risker utanfér godkanda nivaer utan att notera nagon avvikelse, bilagor
9-10. Med tanke pa bolagets starka tekniska resultat hittillsvarande 2026 och flerariga utfall (forutom 2023—
2025) beddémer funktionen att den specifika fragestallningen om aterkommande negativt tekniskt resultat
kan avvaktas till 2027. Sammanfattningsvis konstaterar riskhanteringsfunktionen att bolaget har god kontroll
pa sina risker. Rapporten ar avstamd med VD.

§23 Verkstallande direkt6érens rapporter
Styrelsen beslutar:
e att godkdnna VD-rapport avseende 30 september 2026.
Arende och beslutsunderlag
VD och ekonomiansvarig presenterar det ekonomiska resultatet for bolaget per 2026-09-30, bilaga 11.

Under aktuellt redovisas genomférda platsbesok, aterforsakringsstatus, tilltankt Al-verktyg for underlat-
tande av regelefterlevnad samt fornyelsearbetet som pagar under perioden 19 oktober till 20 november.

Chef Risk Management Ewa Soderberg gar igenom rekommendationsuppféljningar 2025-2026 kommunvis
betraffande antalet genomférda besiktningar, antalet rekommendationer samt 6ppna rekommendationer i
antal och procent. All data ar hamtad fran affarssystemet INSMAN och en uppdaterad uppféljning kommer
fortsattningsvis att redovisas for styrelsen kvartalsvis.

Under punkten status storre skador redogors for slutbetalningar och aktuella skadereserver perioden 2022—
30 september 2026.

Ekonomisk rapportering per den 30 september 2026 ger ett resultat pa 91 MSEK innan bokslutsdispositioner
och skatt baserat pa utfallet i bolagets forsakringsrorelse och kapitalforvaltning. Det tekniska resultatet i for-
sakringsrorelsen uppgar till 23,6 MSEK medan kapitalférvaltningen redovisar 67,4 MSEK i orealiserat resultat.

Aktuella nyckeltal 30 september 2026 redogérs for i form av SCR solvenskvot 1,83/183 % (per 2026-06-30),
FTA tackningsgrad 266 %, skadekostnadsprocent 55 (72), driftkostnadsprocent inkluderat Risk Management
21 (21), totalkostnadsprocent 76 (93) samt Value at Risk (VaR) 9,3 %. Det aktuella VaR-vardet innebar att
bolaget med ett 95-procentigt konfidensintervall riskerar att tappa maximalt 9,3 % procent av sina tillgangar
over en rullande period om 360 dagar.

Kapitalforvaltningen per den 30 september 2026 presenteras med en avkastning under hittillsvarande 2026
som uppgar till 69 MSEK (vardeférandring plus 9,7 procent) fordelat pa 51 procent aktier, 43 procent réntor
samt 6 procent alternativa placeringar. Forsaljning och uttag har skett under september manad om 20 MSEK
i kortranta att anvandas till skadeutbetalningar.
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§24 Ny resepolicy
Styrelsen beslutar:
* att faststalla ny resepolicy for styrelsen fran och med 2027-11-01 utefter presenterat, samt

* att komplettera ny resepolicy med en fortydligande instruktion som presenteras pa motet den 18
december.

Arende och beslutsunderlag

Ekonomiansvarig presenterar forslag till ny resepolicy for styrelsen i syfte att garantera kostnadseffektiva,
sdkra och andamalsenliga resor i samband med uppdrag i styrelse, arbetsutskott, revisionsutskott samt vid
utbildning, bilagor 12-13. Styrelsen 6nskar att resepolicyn kompletteras med en fortydligande instruktion att
presenteras pa motet den 18 december.

§25 Ovriga fragor

Inga ovriga fragor finns anmalda till dagens mote.

§26 Nasta moétesdatum

Ordférande gar igenom kommande métesdatum:
e 18 december - Extra bolagsstamma via Teams kl. 08.30-09.00
e 18 december - styrelsemdte via Teams kl. 09.00-12.00
e 12 februari 2027 - styrelsemote via Teams kl. 09.00-11.30

§27 Avslutning av dagens moéte

Ordférande avslutar strategi- och styrelsemotet i Sundsvall och tackar for visat intresse. Ett sarskilt tack ges
till vice ordférande for ett gott arrangemang.

Vid protokollet: Justeras: Justeras:
Roger Nyman Fredrik Ahlstedt Anders Lundkvist
Ordférande Ledamot
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Granskning av orosanmalningar avseende barn och unga

Vi som fortroendevalda revisorer i Uppsala kommun har genomfort en granskning av
kommunens rutiner kring handlaggning och kompetens inom barn- och ungdoms-
varden. | var granskning har vi haft stod av Azets Revision & Radgivning.

Socialnamnden ansvarar for att ge skydd och stod till barn och unga som riskerar att
farailla. Nar en oro for ett barn uppmarksammas ska namnden forst gora en skydds-
bedomning och darefter ta stallning till om en utredning ska inledas. Utifran utred-
ningen bedoms behovet av insatser, som vid behov kan ges aven utan samtycke. | all-
varliga fall kan vard beslutas med stod av LVU. Handldggning inom barn- och ung-
domsomradet ska utforas av personal med relevant kompetens och tillracklig erfaren-
het. Samtidigt visar nationella rapporter att socialtjansten har ett 6kat inflode av oro-
sanmalningar och svarigheter att rekrytera behorig personal. Vi har i var riskanalys
identifierat att det kan finnas risk att barn och unga inte far tillrackliga eller tidiga in-

satser pa grund av brister i handlaggning, beslutsunderlag och samverkan med skolan.

Mot denna bakgrund har vi beslutat att genomfora en granskning inom omradet.

Utifran genomford granskning ar var samlade beddmning att socialndmnden i allt
vdsentligt har en tillfredsstallande styrning och uppféljning av handlaggningen av
orosanmalningar inom barn och ungdomsvarden.

Bakgrunden till var samlade bedomning ar att namnden har en tydlig organisering av
handlaggningen av orosanmalningar, med dokumenterade roller och ansvar samt
rutiner for handlaggningens olika delar. Stickprovsgranskningen visar éver lag en god
efterlevnad av gallande regelverk, aven om enstaka dokumentationsbrister har iden-
tifierats.

Bedémningen grundas ocksa pa att det finns vissa samverkansformer mellan social-
tjanst och skolverksamhet som berdr granskningsomradet, men att samverkan kan
starkas ytterligare genom mer formaliserade rutiner och styrande dokument.
Namnden bedoms dven ha sakerstallt att socialsekreterare ges forutsattningar att
uppratthalla nédvandig kompetens. Avvikelser utreds i huvudsak och leder till at-
garder, men den 6vergripande analysen av avvikelser och uppféljningen av vid-
tagna atgarders effekter kan utvecklas ytterligare.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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I den bilagda revisionsrapporten redovisas samlade iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer for socialnamnden.

Revisionen emotser yttrande fran socialndmnden kring vara iakttagelser, bedom-
ningar och rekommendationer. Yttrandet bor dven innehalla en plan for hur atgarder
avses vidtas i enlighet med rekommendationerna.

Vanligen inkom med yttrande senast 2027-01-31, till kommunrevisionen@uppsala.se
samt till de sakkunniga bitradena mikael.lind@azets.com och
hannah.klarkner@azets.com.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordforande Vice ordférande

Electronically Signed ID: ec97e8b9-c652-4ce2-b5d7-f0456601c7f6
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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att
oversiktligt granska kommunens rutiner kring handlaggning och kompetens inom barn- och

ungdomsvarden.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden har en tillfredsstdllande
styrning och uppfoéljning av handlaggningen av orosanmalningar inom barn och

ungdomsvarden.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte dr att socialndmnden i allt vasentligt
har en tillfredsstadllande styrning och uppfoljning av handldggningen av orosanmalningar

inom barn och ungdomsvarden.

Bakgrunden till var samlade beddmning ar att ndmnden har en tydlig organisering av
handlaggningen av orosanmalningar, med dokumenterade roller och ansvar samt rutiner for
handlaggningens olika delar. Stickprovsgranskningen visar éverlag en god efterlevnad av

gallande regelverk, aven om enstaka dokumentationsbrister har identifierats.

Beddmningen grundas ocksa pa att det finns vissa samverkansformer mellan socialtjanst och
skolverksamhet som berér granskningsomradet, men att samverkan kan stérkas ytterligare
genom mer formaliserade rutiner och styrande dokument. Ndmnden beddms aven ha
sakerstallt att socialsekreterare ges forutsattningar att uppratthalla nédvandig kompetens.
Avvikelser utreds i huvudsak och leder till atgarder, men den 6vergripande analysen av

avvikelser och uppféljningen av vidtagna atgarders effekter kan utvecklas ytterligare.
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| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning
Finns det en tydlig organisering och ansvarsfordelning av Ja

handlaggningsprocessens olika delar?

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att | allt vasentligt
skyddsbeddmningar genomforts och dokumenterats i enlighet

med lagar och foreskrifter pa omradet?

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sdkerstalla att | allt vasentligt
forhandsbedémningar genomforts och dokumenterats i enlighet

med lagar och foreskrifter pa omradet?

Har namnden sakerstallt att samverkan mellan socialtjanst och | allt vasentligt
skolverksamhet fungerar andamalsenligt avseende arbetet med

orosanmalningar?

Sakerstaller ndmnden att socialsekreterare besitter tillracklig Ja
kompetens for att fullgdra sina uppgifter inom ramen for arbetet

med orosanmalningar?

Har eventuella avvikelser utretts och lett till atgarder? | allt vasentligt

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vdra bedémningar hdnvisar vi till respektive

avsnitt i revisionsrapporten.
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Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi socialndmnden att:

e Sakerstalla att samtliga beslut har en tydlig beslutsmotivering och att det framgar
befattning pa beslutsfattare.

e Siakerstdlla att det finns dokumenterade rutiner for planering, genomférande och
uppfoljning av egenkontroller for att starka en enhetlig och systematisk tillampning
inom verksamheten.

e Utveckla den sammanstallda analysen av rapporterade avvikelser for att starka
namndens mojligheter att utvardera verksamhetens kvalitet och effekter av

genomférda atgarder.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att
oversiktligt granska kommunens rutiner kring handlaggning och kompetens inom barn- och

ungdomsvarden. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2026.

Socialndmnden ska sorja for att barn och ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt

far det skydd och stod de behover enligt 18 kap. 5 § socialtjanstlagen (Sol).

Nar socialndamnden far kinnedom om barn som kan fara illa behéver socialndmnden gora en
skyddsbeddmning for att ta stallning till om barnet har behov av omedelbart skydd. Vidare
behdver socialndmnden skyndsamt besluta om utredning ska inledas eller ej, detta genom
en sa kallad forhandsbeddmning. Socialnamndens uppgift ar att utifran utredningen ta
stallning till om barnet har behov av insatser fran namnden. Om namnden far kdnnedom om
nagot som kan innebéra att namnden kan behdva ingripa till ett barns skydd eller stod kan
en utredning genomforas oavsett barnets eller vardnadshavares installning. Om det vid

utredning konstateras att behov av stod foéreligger kan olika typer av insatser beviljas.

Socialnamnden kan ocksa ingripa med tvangsatgarder med stod av lag med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU). For att LVU ska kunna tillampas behover tre
forutsattningar vara uppfyllda. Dessa tre ar; det ska foreligga ett missforhallande som har
anknytning till den unges hemmiljé enligt 2 § LVU och/eller till den unges eget beteende
enligt 3 § LVU. Missforhallandet ska medféra att det finns en pataglig risk for att den unges
hélsa eller utveckling skadas. En annan forutsattning ar att behovlig vard inte kan ges pa

frivillig vag, det vill sdga med samtycke.

Av 25 kap. 1 § Sol framgar att socialndmnden ska anvanda socialsekreterare som har
socionomexamen eller annan relevant examen for att utféra uppgifter inom barn och unga
myndighetsutdvning. Dessa uppgifter innefattar bedémning av om en utredning ska inledas,
utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder eller uppféljning av
beslutade insatser. Det ar socialnamnden som ansvarar for att den handlaggare som
sjalvstandigt utfor en arbetsuppgift har tillrdcklig erfarenhet for uppgiften, det vill sdga

utredning och bedémning av behovet av insatser.
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Det har under de senaste aren i flera nationella rapporter och sammanstallningar
framkommit att socialtjdansterna haft 6kat inflode av orosanmalningar och samtidigt har

svarigheter att rekrytera behorig personal.

Uppsala kommuns revisorer har mot bakgrund av sin riskanalys bedomt att det finns risker
pa omradet som kan leda till att tillrackliga och tidiga insatser inte ges till barn och unga
utifran bristande handlaggningsrutiner och grunder for beslut samt bristande samverkan

med skolverksamheten.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden har en tillfredsstallande
styrning och uppfdljning av handlaggningen av orosanmalningar inom barn och

ungdomsvarden.
Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

e Finns det en tydlig organisering och ansvarsférdelning av handlaggningsprocessens
olika delar?

e Har ndmnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att skyddsbedémningar
genomfoérts och dokumenterats i enlighet med lagar och féreskrifter pa omradet?

e Har ndmnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att
forhandsbeddmningar genomfdrts och dokumenterats i enlighet med lagar och
foreskrifter pa omradet?

e Har ndamnden sdkerstallt att samverkan mellan socialtjanst och skolverksamhet
fungerar andamalsenligt avseende arbetet med orosanmalningar?

e Sakerstdller namnden att socialsekreterare besitter tillracklig kompetens for att
fullgora sina uppgifter inom ramen for arbetet med orosanmalningar?

e Har eventuella avvikelser utretts och lett till atgarder?
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3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG NAMND

Granskningen har avgransats till att omfatta socialndmndens arbete med handlaggning av
orosanmalningar inom barn och unga. Granskningen avser formen for arbetet med
handlaggningen och inte myndighetsutovningen i sig och arbetet med hanteringen av

orosanmalningar i form av skydds- och férhandsbedémningar.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:
Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagen (KL) har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt

samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. Likasa ska
namnderna se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa

ett i ovrigt tillfredstallande satt.
Socialtjanstlagen (2025:400)

Enligt socialtjanstlagen (Sol) ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet. God
kvalitet innebar bland annat att varden och omsorgen ska vara saker. Dartill sager
socialtjanstlagen att socialndmnden ansvarar for att barn och unga som riskerar en
ogynnsam utveckling far det stéd och skydd de behdver. Namnden ska i fragor som ror barn
som far illa eller riskerar att fara illa samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra

som berdrs. NAamnden ska ta initiativ till att samverkan kommer till stand.

Vidare anges att for arbete inom myndighetsutévning for barn och unga ska
socialsekreterare ha socionomexamen eller annan relevant utbildning. Socialndmnden
ansvarar ocksa for att handlaggare som arbetar sjalvstandigt har tillracklig erfarenhet for

sina uppgifter.
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Lag (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga

Lag (1990:52) med séarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) &r en skyddslag som gor
det mojligt for socialndmnden att besluta om tvangsvard nar ett barn eller en ung person
riskerar att fara illa och frivilliga insatser inte réacker. Den kan anvandas bade vid allvarliga

brister i hemmiljon och nar den unge genom eget beteende utsatter sig for allvarlig risk.

Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som

bedrivs med stod av Sol, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2014:5

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter som reglerar hur socialtjansten ska dokumentera
handlaggning och genomfdrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS. Den sakerstaller
att dokumentationen ar tydlig, strukturerad och rattssaker, sa att beslut, bedomningar och
atgarder gar att folja och motivera. Syftet ar att starka den enskildes rattssakerhet och

kvaliteten i verksamheten.

Socialstyrelsen foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) med tillh6rande handbok

Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter som avser att systematiskt och fortlépande utveckla
och sakra kvaliteten. Dartill har Socialstyrelsen utfardat en handbok som ndarmare beskriver

hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas.

5 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, protokollsgranskning, intervjuer
med berdrda tjanstepersoner och fértroendevalda samt genom stickprov. Nedan féljer en
sammanfattning av metoden, inklusive information om bedémningsnivaer och

kvalitetssakring av rapporten.

5.1 DOKUMENTSTUDIER

Dokumentstudier har genomforts av interna rutiner, riktlinjer for handlaggning,
internkontrollplan samt ovrigt relevant material, med syfte att skapa en forstaelse for
namndens styrning, arbetssatt och interna kontroll av handlaggningen. En fullstandig

forteckning 6ver det insamlade underlaget aterfinns i bilaga 1.
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5.2 INTERVJUER

For att fa en fordjupad forstaelse for verksamhetens arbetssatt samt hur rutiner och

processer tillampas i praktiken har intervjuer genomférts med féljande funktioner:

e socialnédmndens ordférande,

e kvalitetsutvecklare,

e enhetschefer pa mottagningsenheten samt barn- och ungdomsenhet 2,
e teamledare mottagningsenheten samt riktat stod,

e verksamhetsomradeschef inom utbildningsférvaltningen.

5.3 STICKPROV

| denna granskning har sarskilt fordjupad journalgranskning av ett urval av barn- och
ungdomsarenden genomforts. Journalgranskningen bestar av 40 forhandsbedémningar med
tillhérande skyddsbedomningar. 20 av dessa har avsett arenden med beslut om att inte
inleda utredning, 6vriga 20 har avsett drenden med beslut om att inleda utredning.
Arendena har valt genom systematiskt urval. D& journalgranskning endast genomférs i ett

urval av arenden kan stickprov ej tas som helhetsbild fér handlaggningen inom kommunen.

5.4 BEDOMNINGSNIVAER

De beddmningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

o ™

Figur 1: Bedémningsnivder.

5.5 KVALITETSSAKRING OCH FAKTAKONTROLL
Kvalitetssakringen av granskningen och rubricerad revisionsrapport har skett enligt Azets
Revision & Radgivnings gangse rutiner. Kundansvarig har ansvarat for den interna

kvalitetssakringen av rapporten.

De funktioner som intervjuats i granskningen har sakgranskat rapporten i syfte att verifiera

dess uppgifter.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 ORGANISATION OCH ANSVAR

6.1.1 Organisering

Reglemente for kommunstyrelsen och évriga namnder i Uppsala kommun? gor géllande att
socialndmnden ansvarar for samtliga uppgifter enligt socialtjanstlagen (Sol), for vilka ingen
annan namnd i kommunen ansvarar. Tillhérande socialnamnden finns ett arbetsutskott som
bereder drenden, fem individutskott som enligt delegation ansvarar for myndighetsbeslut i
individarenden, samt ett upphandlingsutskott som bereder och ansvarar for fragor rérande
upphandlingar. Understallt socialnamnden och dess utskott finns i sin tur socialférvaltningen

som administrerar namndens uppgifter i enlighet med SolL och LVU.
Socialférvaltningen leds av forvaltningsdirektor och innefattar en stab och tre avdelningar.

e Avdelning Barn och ungdom myndighet.
e Avdelning Barn och ungdom insatser.

e Avdelning Vuxen.

Organisationen for handlaggning av orosanmalningar avseende barn och unga aterfinns

inom forvaltningens avdelning Barn och ungdom myndighet och dess olika omraden:

e Barn och unga mottagning stéd och placering som innefattar en mottagningsenhet
samt tre placeringsenheter.
e Barn och unga utredning och uppfélining som innefattar sex barn- och

ungdomsenheter.

Socialsekreterarna pa enheterna ar indelade i olika kompetensnivaer, fran nyanstalld till
kvalificerad handldggare. Vid varje enhet finns dven, forutom enhetschef och teamledare,

kvalificerade handlaggare som stédjer socialsekreterarna.

Utbver ovanstdende organisation finns en lansovergripande socialjour som hanterar akuta

arenden under kvallar och helger.

! Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga ndmnder i Uppsala kommun, beslutad av kommunfullméaktige
(KF) 2025-11-03 § 326.
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6.1.2 Ovrigt

Dértill finns en rutin? fér hur medarbetare inom socialférvaltningen ska agera vid
omfattande storningar eller driftstopp i verksamhetssystemet. Av rutinen framgar hur
enhetschef och medarbetare ska hantera arenden nar det finns ett behov for

analog/manuell handlaggning.

Socialférvaltningen har en rutin® dar det framgar hur férvaltningen ska hantera situationer
dar medarbetare har en hog arbetsbelastning eller dar andra hinder paverkar mojligheten
att fullgora arbetsuppgifterna. Rutinen omfattar samtliga medarbetare inom férvaltningen
och beskriver saval definitionen av hog arbetsbelastning som ansvarsfordelning och

atgarder for att prioritera och hantera arbetsuppgifter.

6.2 HANDLAGGNINGSPROCESSEN

Nar socialtjansten tar emot en anmalan, ska en skyddsbedémning géras samma dag eller i
vissa fall ndstkommande dag. Skyddsbeddmningen syftar till att bedoma om barnet eller
den unge behover akut skydd. Darefter ska en férhandsbedémning genomféras skyndsamt
dock senast inom 14 dagar. Forhandsbedémningen syftar till att beddma om situationen

kraver att en utredning inleds.

Inkommen anmiélan Skyddsbedomning Férhandsbedomning Beslut om utredning

Figur 2: Arendefléde orosanmdlningar

Socialndmnden i Uppsala kommun har en licens for att fa arbeta med Barns behov i centrum
(BBIC). BBIC innehaller en struktur for handlaggning, genomférande och uppféljning av
myndighetsutévningen inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Detta innebar att

arbetet ska utgd ifran BBIC*-strukturen.

2 Hantera omfattande stérningar eller driftstopp i Lifecare IFO, beslutad av férvaltningsdirektér 2025-04-08.
3 Hantera och prioritera arbetsuppgifter vid konstaterad hég arbetsbelastning, beslutad av t.f.
forvaltningsdirektér 2020-03-12.

4 Barns behov i centrum, Socialstyrelsen.
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Av granskningen noteras att erhallna styrande och stodjande dokument anger vilka BBIC-

dokument som ska anvandas for det moment som dokumenten avser.

6.2.1 Inkommen anmadlan
Socialndmnden tar emot orosanmalningar pa flera sitt. Av kommunens externa webbplats®
framgar att det finns en e-tjanst, en bemannad mottagningstelefon och en

funktionsbrevlada. Vidare framgar dven besoksadress och postadress.

| verksamheten finns en sarskild funktion med ansvar for registrering av inkomna
orosanmalningar. Av intervjuer framgar att verksamheten bemannas av socionomer sedan

en tidigare forandring for att 6ka kvaliteten i verksamheten.

Av rutin® framgar att ndr anmalan inkommer till socialtjansten, tilldelas den
mottagningsenheten vid ej pagaende drenden och socialsekreterare pa respektive enhet vid
pagdende drende. Detta med vissa undantag dar dven ej pagaende drenden ska tilldelas

enhet med specialuppdrag.

Utover rutinen for handlaggning av vanliga arenden finns dven sarskilda rutiner for bland
annat handlaggning av sarskilt sekretesskdnsliga drenden’ och drenden med oro fér

hedersrelaterat vald och fortryck?.

6.2.2 Skyddsbedémning och fordelning av nya drenden

Av rutin® framgar att efter att anmalan tilldelats till ratt enhet, ansvarar teamledare for att
tilldela arendet till socialsekreterare som ska genomféra skyddsbedémningen. Av rutinen
framgar vidare att en skyddsbedémning ska genomforas omedelbart nar en anmalan
inkommer eller nar uppgifter framkommer som indikerar att ett barn kan vara i behov av
omedelbart skydd. Skyddsbedémningen ska dokumenteras och motiveras, och det ska

framga hur bedémningen av barnets skyddsbehov har gjorts samt hur eventuella

5 Uppsala kommun. Anméal misstanke om att barn och unga far illa. Himtad 2026-09-23.
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/stod-till-barn-ungdom-och-familj/orosanmalan/anmal-misstanke-
om-att-barn-och-unga-far-illa/

6 Genomféra en omedelbar skyddsbedémning, beslutad av férvaltningsdirektdr 2024-02-13.

7 Handlagga sarskilt sekretesskdnsliga drenden, beslutad av avdelningschef 2025-03-27.

8 Handlagga drenden med oro fér hedersrelaterat vald och fértryck, beslutad av stabschef 2026-01-29.

® Genomféra en omedelbar skyddsbeddémning, beslutad av férvaltningsdirektdr 2024-02-13.
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skyddsbehov tillgodoses. Skyddsbedomningen kan dven foranleda att en utredning inleds
utan drojsmal. Rutinen reglerar ansvarsférdelning, informationsinhamtning samt krav pa

dokumentation och motivering av bedomningen.

Om socialjouren mottar en orosanmalan utanfor kontorstid, genomfor socialjouren

skyddsbeddmningen.

6.2.3 Forhandsbedémning
Av verksamhetens rutin® framgar att férhandsbeddomningar ska genomforas inom 14 dagar
fran det att en anmalan inkommit. Om det foreligger synnerliga skal far handlaggningstiden

overskrida 14 dagar, vilket da ska dokumenteras och motiveras.

Rutinerna beskriver vidare att socialsekreterare ska planera kontakter med barn och
vardnadshavare utifran genomford skyddsbedomning samt bedéma néar och hur dessa
kontakter ska tas. Det framgar dven att samtal med barn ska planeras och genomféras med
hansyn till barnets basta, och att barn i vissa situationer kan samtalas med utan
vardnadshavares kinnedom eller samtycke, exempelvis vid hdg oro dar detta bedéms

nodvandigt for att kunna bedéma barnets skyddsbehov.

Av rutinerna framgar ocksa att barn som sjdlva tar kontakt med socialtjansten utan
vardnadshavare alltid ska erbjudas samtal. Vid anmalningar som ror vald mellan
vardnadshavare ska sarskilda kontakter tas med saval den valdsutsatta som den misstankta
forévaren, med beaktande av barnets skyddsbehov och eventuell

forundersokningssekretess.

Rutinerna anger vidare att barnet, vardnadshavare och anmalare ska erbjudas ett

anmaélningsmote nar detta bedoms vara lampligt utifran barnets bésta.

6.2.4 Beslut att inleda eller inte inleda utredning
Rutin!! anger att utifran informationen som inhdmtats under férhandsbedémningen ska
beslutsfattaren, enligt delegationsordning??, fatta ett beslut om att inleda utredning eller

inte. Beslutet ska motiveras, dateras samt ange vem som fattat beslutet. Socialsekreterare

10 Fsrhandsbedéma ett drende — barn och unga under 20 &r, beslutad av omradeschef 2026-04-29.
11 Frhandsbedéma ett drende — barn och unga under 20 &r, beslutad av omradeschef 2026-04-29.

12 Delegations- och arbetsordning fér socialndmnden, beslutad av socialndmnden 2026-06-16.
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registrerar beslutet genom att lagga in det i verksamhetssystemet. Beslutet ska
kommuniceras med den enskilde och hur det skett ska dokumenteras. Om barnet eller den
vuxne inte kommit till tals ska anledningen till detta dokumenteras. Dartill framgar att
socialsekreterare aterkopplar till anmalaren, om utredning inleds eller ej, i de fall anmalaren

onskat aterkoppling.

Av socialndimndens delegations- och arbetsordning!? framgar att beslut om att inleda
utredning under ordinarie kontorstid delegerats till socialsekreterare. Under jourtid fattas
motsvarande beslut av socialsekreterare vid socialjouren. Det framgar vidare att beslut om

att inte inleda utredning har delegerats till socialsekreterare.

6.2.5 Beddmning

Var bedémning ar att det finns en tydlig organisering och ansvarsfordelning av

handlaggningsprocessens olika delar.

Bedomningen baseras pa att det finns en organisation som syftar till att hantera
orosanmalningar dygnet runt, dels genom en sarskild mottagningsenhet som arbetar med
nyinkomna drenden, dels genom en lansgemensam socialjour som hanterar inkomna
arenden utanfor kontorstid. Vidare finns arbets- och ansvarsférdelning dokumenterad

genom rutiner och delegationsordning.

Beddmningen baseras vidare pa att det finns en planering for hur kontinuitet i
handlaggningen ska uppnas genom att ansvarig handlaggare hanterar inkomna

orosanmalningar i pagaende arenden och/eller drenden som nyligen avslutats.

6.3 KONTROLL OCH FOLUISAMHET
Kommunallagen anger att namnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de bestammelser i lag eller annan férfattning som

galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig for att

13 Delegations- och arbetsordning fér socialndmnden, beslutad av socialnimnden 2026-06-16.

Sida 15 av 36



Granskning av orosanmalningar avseende barn och unga| Azets

forebygga fel och oegentligheter i verksamheten, och att verksamheten bedrivs pa ett i

ovrigt tillfredsstallande satt.

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9) beskriver att den som bedriver socialtjanst ska
utova egenkontroll. Egenkontrollen ska géras med den frekvens och i den omfattning som
kravs for den som bedriver socialtjanst ska kunna sakra verksamhetens kvalitet.
Egenkontrollen kan innefatta granskning av journaler, akter och annan dokumentation,

jamforelser av verksamhetens resultat och malgruppsundersokningar.

6.3.1 Kvalitetsledningssystem

| kommunens kvalitetspolicy* regleras kommunens gemensamma grund for det
systematiska kvalitetsarbetet. Kvalitetspolicyn beskriver bland annat hur Uppsala kommun
ska arbeta med att kvalitetssdkra och utveckla verksamheten. Det framgar bland annat att
namnder och styrelser ansvarar for att utveckla och besluta om ett &ndamalsenligt system
for kvalitetsarbetet och sakerstalla en funktionell kontrollmiljé. Darutover framgar att det ar
varje chefs ansvar att skapa forutsattningar for ett systematiskt kvalitetsarbete, likval som

att verksamhetens kvalitet definieras, foljs och redovisas.

Socialndmnden har sedan juni 2026 beslutat om en riktlinje for ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete®®. Av riktlinjen framgar vilket ansvar forvaltningsdirektér, chef

och medarbetare har inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Riktlinjen anger att kvalitetsarbetet ska dokumenteras, féljas upp samt regelbundet
sammanstallas, analyseras och aterforas for att sakerstalla namndens insyn och styrning. En

arlig kvalitetsberattelse ska upprattas.

6.3.2 Plan for intern kontroll
| socialndmndens internkontrollplan?® framgar foljande risker och kontroller med baring pa

omradet:

14 Kvalitetspolicy, antagen av kommunfullméaktige 2018-01-29.

15 Riktlinje fér socialndmndens ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete, beslutad av socialnimnden
2026-06-16.

16 Socialndmnden 2025-12-17 § 239.
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e Risk for att brister i dokumentationen kan medfora att beslut fattas pa ett
otillrackligt eller felaktigt underlag, vilket kan leda till att medborgarna far fel
insatser eller inga insatser beviljade. Kontrolleras genom granskning av social
dokumentation genom stickprov av arenden, vilka kontrolleras utifran en
kvalitetschecklista.

e Risker for att den enskilde riskerar att inte fa den hjalp och det stéd den behéver och
att ndmndens resurser riskerar att inte anvandas effektivt. Kontrolleras genom att
individutskottet infor varje ordinarie individutskott kontrollerar arenden gallande
beslut att inte inleda utredning samt beslut att avsluta utredning utan atgard.
Genomford kontroll redovisas manadsvis i protokollen for individutskottet och

sammanstalls per delar i april och bokslut vid uppféljning av internkontrollplan.

Vid granskning av socialnamndens uppféljning av internkontrollplan per mars'’ samt
augusti® kan noteras att kontrollen avseende brister i dokumentationen inte genomforts
annu utan rapporteras forst vid bokslut. Kontrollen avseende arenden till individutskotten
har kontrollerats utan anmarkning vid bada rapporteringstillfallena. Vid intervju beskrivs att
under dessa tillfallen diskuterar utskottet drendena och huruvida de bedémts pa ett korrekt

satt.

Av ndmndens riskanalys infor beslut av internkontrollplan noteras ytterligare risker kopplat
till granskningsomradet, sdsom risk for hog arbetsbelastning. Dessa har bedémts med lagt

riskvarde och darfor inte tagits med i den beslutade internkontrollplanen.

6.3.3 Arbete med egenkontroller

Av riktlinjer®® framgar att egenkontroll &r en del av ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete och innebér en planerad och systematisk uppféljning och utvardering av den
egna verksamheten. Egenkontrollen genomfors i efterhand och ska sakerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med géllande lagstiftning samt de processer, rutiner och

arbetssatt som ingar i kvalitetsledningssystemet. Egenkontrollen ska genomfdéras med den

17 Socialnamnden 2026-04-29 § 61.
18 Socialndmnden, 2026-09-23 § 127.
19 Riktlinje fér socialndmndens ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete, beslutad av socialnimnden

2026-06-16.
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frekvens och i den omfattning som kravs for att sdkerstalla och utveckla verksamhetens
kvalitet. Den innebar en strukturerad granskning av verksamheten och kan beskrivas som en

intern kontroll av att stallda krav, mal och féreskrivna arbetssatt uppfylls.

Riktlinjerna anger att verksamheterna |6pande ska medverka i externa revisioner,
granskningar och tillsyner som genomfors av externa aktorer. Resultaten fran dessa
granskningar ska tas om hand inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet och vid
behov leda till forbattringsatgarder. Vidare framgar att verksamheten ska delta i relevanta
nationella och malgruppsspecifika undersokningar, exempelvis brukarundersokningar.
Resultaten ska anvandas for att folja upp verksamhetens kvalitet ur ett brukarperspektiv och

bidra till férbattring och utveckling av verksamheten.

Det saknas skriftliga rutiner som anger roller och ansvar i arbetet med planering och

genomforandet av egenkontroller.

Av intervjuer framgar att verksamheten genomfor kollegiala granskningar, som omfattar
arbetet med orosanmalningar, i syfte att folja upp handlaggningens kvalitet och
rattssakerhet. Granskningarna genomfors genom att ett urval av drenden tas fram ur
verksamhetssystemet. Darefter granskas exempelvis férhandsbedémningar, utredningar
och placeringsbeslut utifran faststallda fragor. Granskningarna genomfors gemensamt av
kvalificerade handldggare och teamledare. Resultaten sammanstalls sedan per enhet och pa
overgripande niva. De intervjuade uppger att underlaget och identifierade

utvecklingsomraden anvands som forbattrings- och utvecklingsinsatser inom verksamheten.

6.3.4 Arendegenomgang

Socialsekreterare har drendegenomgangar tillsammans med sin teamledare. For dessa finns
vagledning for &rendegenomgang och arbetstyngdsmatning?®. Syftet med végledningen &r
att ge stod for teamledare i genomgangen av drenden med socialsekreterare. Genom
arbetstyngdsmatningen far arbetsledningen en regelbunden uppfattning av vilka darenden
som finns p& enheten och dven en bild av arbetsmiljén. Arendegenomgéngar sker var fjarde

till var sjunde vecka, beroende pa erfarenhet och behov.

20 Arendegenomgang och arbetstyngdsmatning, beslutad av omradeschef 2026-06-05.
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6.3.5 Stickprov
Nedan redovisas resultatet fran den genomférda journalgranskningen. Resultatet
presenteras utifran handlaggningsprocessens olika delar: anmalan, skyddsbedémning och

forhandsbedémning.

6.3.5.1 Anmidilan

Enligt gdllande regelverk ska uppgifter om inkomna anmalningar dokumenteras pa ett
sadant satt att det framgar vem som har gjort anmalan och vilka omstandigheter som ligger
till grund for den. Socialndmnden ska dven, pa begaran och i den utstrackning
sekretessbestammelserna medger det, lamna aterkoppling till anmalaren om att anmalan

har tagits emot och handlagts.

| samtliga granskade drenden framgick vem som gjort anmalan samt vilka omstédndigheter

som foéranlett anmalan. | de drenden dar aterkoppling till anmalare varit aktuell framgick

dven att sadan aterkoppling hade skett.

Har anmalare dokumenterats? 40 40
Framgar anledning till anmalan? 40 40
Framgar att aterkoppling har skett till anmalare? 18 18

Tabell 1: Resultat av granskning av dokumentation och daterkoppling avseende inkomna
anmdilningar.

6.3.5.2 Skyddsbedémning

Nar en anmalan som ror ett barn eller en ung person kommer in till socialtjansten ska en
omedelbar bedomning gbras av om barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd.
Beddmningen ska dokumenteras och det ska bland annat framga vilka omstdandigheter som

legat till grund for beddmningen, nar den genomfordes samt vem som genomforde den.

| samtliga granskade arenden fanns en dokumenterad skyddsbedémning. Av

dokumentationen framgick de faktiska omstandigheter som Iag till grund fér bedémningen,
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tidpunkten for nar skyddsbedomningen genomférdes samt namn och befattning pa den

som genomfort bedomningen. Samtliga skyddsbedémningar hade dven genomforts

skyndsamt.

Har skyddsbeddmning genomfoérts skyndsamt? 40 40
Framgar namn och befattning i skyddsbedémning? 40 40
Framgar tidpunkt for skyddsbedémning? 40 40
Framgar tydligt faktiska omstandigheter for skyddsbedémning? 40 40

Tabell 2: Resultat av granskning av skyddsbedémningar.

6.3.5.3 Foérhandsbedémning

| samtliga granskade arenden har inkomna anmalningar forhandsbedémts skyndsamt. |
forhandsbedémningarna finns dokumentation om namndens beaktande av tidigare
kdnnedom i samtliga 40 drenden. Vad galler kontakter under forhandsbedémningsfasen
framgar inga uppgifter om att kontakter har tagits med andra an barnet, vardnadshavare

eller den som gjort anmalan.

Vad galler inhamtningen av barnets installning har vi granskat detta i de 20
forhandsbedomningar som inte lett till utredning da vi utgar ifran att barnen far mojlighet
att komma till tals inom ramen for utredning, i de fall en utredning inleds. Av de 20
arendena som granskats har barnets installning inhamtats eller skal for att inte gora detta
dokumenterats i 18 drenden. | de aterstdende tva darendena saknas dokumenterade skal till

att barnets installning inte har inhamtats.

| 38 av 40 drenden framgar skal for namndens beslut om att inleda eller inte inleda
utredning. | tva drenden saknas tydlig dokumentation av de skal som legat till grund for

beslutet. Vidare framgar beslutsfattares namn och befattning i 38 av 40 arenden. | de
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arenden dar beslutsfattares befattning framgar har beslut fattats av behorig delegat enligt
socialndmndens delegationsordning. | tva drenden saknas uppgift om beslutsfattares

befattning, varfor det inte varit maojligt att bedoma om beslutet fattats av behorig delegat.

| de 18 drenden dar anmalaren begart aterkoppling framgar av dokumentationen att

aterkoppling har skett.

Har férhandsbeddmning genomforts skyndsamt? 40 40

Har tidigare kannedom beaktats? 40 40

Har kontakter tagits med parter i enlighet med géllande

regelverk? 40 40
Har barnets instadllning inhamtats i de fall utredning inte inletts?

. B} g 18 20
Om inte, har skal angivits?
Framgar skal for namndens beslut om att inleda eller inte inleda

. 38 40

utredning?
Framgar namn och befattning pa beslutsfattare? 38 40
Har beslut fattats av behorig delegat? 38 38

Tabell 3: Resultat av granskning av férhandsbedémningar.

| stickprovet noterades att fyra aktualiseringar avslutats genom hanvisning till en annan
aktualisering dar den samlade férhandsbedémningen dokumenterats. For att kunna folja
grunden for besluten har det darfor varit nodvandigt att granska de drenden som hanvisning
gjorts till. Arbetssattet innebar att flera beslut om att inte inleda utredning fattas med stéd
av samma forhandsbeddmning. | vissa av dessa arenden noterades skillnader i beslutsdatum
mellan beslut som hanvisade till samma bedomningsunderlag. De hdnvisande drendena

inneholl i flera fall endast begransad dokumentation av de 6évervaganden som legat till
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grund for beslutet, medan beslutsmotivering, uppgifter om beslutsfattare och 6vriga

overvaganden framgick av det drende som hanvisningen avsag.

6.3.6 Beddmning

Var bedomning ar att namnden i allt vdsentligt har ett systematiskt arbetssatt for att
sakerstalla att skyddsbedémningar genomforts och dokumenterats i enlighet med lagar och

foreskrifter pa omradet.

Var bedémning ar att namnden i allt vasentligt har ett systematiskt arbetssatt for att
sakerstalla att forhandsbeddmningar genomforts och dokumenterats i enlighet med lagar

och foreskrifter pa omradet.

Beddmningarna baseras pa att namnden har faststallt riktlinjer for det systematiska
kvalitetsarbetet efter revisionens tidigare granskning av omradet samt att ndmnden har en
internkontrollplan med kontrollmoment som berdr handlaggningen av barn- och
ungdomsdrenden. Vidare sker |6pande uppfdljning genom bland annat individutskottens

arendegenomgangar, kollegiala granskningar och arbetsledning.

Vi noterar samtidigt att det saknas skriftliga rutiner som tydliggor roller och ansvar for
planering och genomfdrande av egenkontroller. Av granskningen framgar att egenkontroller
genomfors i praktiken i olika former, men forutsattningarna fér en enhetlig och systematisk
tillampning skulle kunna starkas genom en tydligare reglering av arbetssatt och
ansvarsfordelning. Omradet uppmarksammades dven i revisionens tidigare granskning av

namndens systematiska kvalitetsarbete.

Var stickprovsgranskning visar en i huvudsak god efterlevnad av géllande regelverk dar
endast enstaka brister har identifierats. Vid granskningen noterades daremot att
verksamheten tillampar ett arbetssatt dar flera beslut om att inte inleda utredning hanvisar
till en forhandsbeddmning som dokumenterats i en annan aktualisering. For att kunna folja
grunden for besluten har det darfér varit noédvandigt att granska flera aktualiseringar. | vissa
fall noterades skillnader i beslutsdatum mellan beslut som hanvisade till samma

bedomningsunderlag, vilket forsvarar bedémningen av vilket underlag som legat till grund
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for respektive beslut. Da journalgranskningen endast omfattar ett urval av drenden kan

resultatet inte tas som helhetsbild for handlaggningen inom kommunen.

6.4 SAMVERKAN MELLAN SOCIALTJANST OCH SKOLA

Enligt intervjuande finns inga tydliga skriftliga rutiner for hur samverkan sker mellan
socialtjanst och skola. Daremot lyfts att det finns upparbetade samverkansformer med delar
av socialtjanstens verksamhet. Det som lyfts saknas dr samverkan med myndighetsutovning

och att det uttrycks finnas ett behov av detta.

6.4.1 Orosanmadlan

Som tidigare beskrivits finns en e-tjanst for orosanmalningar pa kommunens externa
webbplats. | e-tjansten sa finns beskrivning for vad som galler for anmalningspliktig personal
vid anmalan. Det framgar att anmalare kan radgora med socialférvaltningen innan anmalan
skickas in. Av intervjuerna framgar dven att det finns tydliga rutiner fér hur orosanmalningar

ska lamnas till socialtjansten.

Samtidigt framkommer att det finns upplevelser fran anmalningspliktiga att aterkoppling
inte alltid kommer fran socialtjansten huruvida utredning inleds eller ej, trots att dessa
enligt gallande rutiner har maojlighet att begéara detta. Intervjuade fran socialtjansten uppger
att detta ska ske och att i de fall det upptacks att aterkoppling har uteblivit sa upprattas en
avvikelse. Vidare fortydligas i faktakontroll att i arenden dar aterkoppling inte ar [amplig
(exempelvis vid férundersokningssekretess eller andra sarskilda omstandigheter)
dokumenteras detta i forhandsbedomningen for att aterkoppling sedan ska kunna ske nar

det ar lampligt.

Vidare framgar av intervjuerna att socialtjansten har avsatt en sarskild medarbetare med
ansvar for att besvara forfragningar fran skolverksamheten avseende anmalningsskyldighet
och hantering av orosanmalningar. Vidare uppges att socialtjansten erbjuder
informationsinsatser och informationsmoten om anmalningsskyldigheten till saval

kommunala som fristaende skolor och forskolor.
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6.4.2 Samverkansforum

6.4.2.1 SSPF (Skola, socialtjdinst, polis och fritid)

P& kommunens externa webbplats?! framgér att SSPF (skola, socialtjinst, polis och fritid) &r
en etablerad samverkansmodell for tidig upptackt av ungdomar i riskzon fér missbruk,
kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende. Samverkan bedrivs genom

geografiskt indelade samverkansgrupper.

SSPF-arbetet ar riktat till bade individer och grupper. Ett individdarende kan exempelvis
handla om att man har ett natverksmote med ungdom, vardnadshavare och berérda
professioner, for att snabbt fa en bild av situationen och hur den kan hanteras. Individen

maste ge sitt samtycke for att man ska kunna ha ett natverksmote.

SSPF-arbete som ar riktat till grupp eller omrade kan, utifran problembild och behov,
exempelvis leda till att man gor ett sa kallat nodstopp. Da blir de berérda vardnadshavarna
kallade till ett mo6te for att fa information, diskutera och tillsammans hitta I6sningar och

vagar framat. | motena kan dven andra aktérer som fastighetsagare och naringsliv delta.

Inom ramen for SSPF genomfors skolbesok, bade planerade och utifran uppkomna

situationer och behov. Representanter fran polis och fritid kan vara med pa skolbesoken.

6.4.2.2 Skolsociala team

P3a kommunens intranat framgar att utbildningsférvaltningen och socialforvaltningen
arbetar tillsammans med skolsociala team. Flera kommunala grundskolor har idag ett
skolsocialt team och malet ar att alla hogstadieskolor sa smaningom ska ha ett team tilldelat
sig. Ett skolsocialt team bestar som minst av en faltsekreterare, kurator samt

narvarokoordinator.

Malen for skolsociala team ar att bryta langvarig skolfranvaro och andra riskbeteenden hos

elever, starka det forebyggande arbetet genom tidiga insatser, minska utanférskap och

21 Uppsala kommun. SSPF — samverkansmodell mellan skola, socialtjdnst, polis och fritid. Himtad 2026-09-23.
https://www.uppsala.se/kommun-och-politik/sa-arbetar-vi-med-olika-amnen/sa-arbetar-vi-med-socialt-stod-

till-unga/sspf--samverkansmodell-mellan-skola-socialtjanst-polis-och-fritid/
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framja psykisk halsa, studiero och trygghet, samt forbattra samverkan mellan skola och

socialtjanst.

P3 intranatet finns dven en arbetsbeskrivning for skolsociala teamen dar det framgar vilka
uppgifter respektive tjanst ska vara delaktiga i. Dartill finns dven ett utkast pa rutin?? som
bland annat innehaller direktiv fér sammansattning av det skolsociala teamet,

arbetsbeskrivning, motesstrukturer samt rutin for uppféljning och utvardering.

6.4.2.3 Socialarbetare i skolan

P& kommunens externa webbplats?® framgéar att i syfte att arbeta forebyggande med barn
och ungdomar i mellan- och hogstadiet som ar i riskzon for missbruk, brottslig verksamhet
eller annat socialt nedbrytande beteende, har socialtjansten faltsekreterare som arbetar i
skolor inom prioriterade omraden. Vid behov gor socialarbetare i skolan ocksa tillfalliga
insatser i andra omraden. Socialarbetare i skolan har ett ndra samarbete med skolornas
kurator samt 6vrig skolpersonal och deltar regelbundet i méten med elevhalsoteamet.
Socialarbetare i skolan samarbetar ocksa med familjer som har barn som ar i riskzonen for
missbruk och brottslig verksamhet. De arbetar aktivt for att underlatta ett tatare samarbete
mellan familj, skola och socialtjanst. Socialarbetare i skolan ingar dven i de skolsociala

teamen.

6.4.2.4 Arshjul for kommunikationsinsatser

Ett gemensamt arshjul?* med informationstillfallen har utarbetats mellan utbildnings- och
socialforvaltningen. Enligt forvaltningen framgar att arbetssattet testats under varen 2026
och att det under hostterminen 2026 planeras att implementeras i form av ett strukturerat
kalendarium som blir en aterkommande del av verksamheten. Syftet ar att skolans
medarbetare regelbundet ska fa information om vilket stod och insatser socialtjansten kan
erbjuda elever och familjer samt hur socialtjansten dven kan vara ett stéd for skolans
medarbetare. Det kan till exempel handla om orosanmalningar. Arshjulet omfattar samtliga

skolformer i bade kommunal och fristaende regi. Utvardering sker I6pande.

22 Skolsociala team — Rutin, ej beslutad.
23 Uppsala kommun. Socialarbetare i skolan. Himtad 2026-09-23. https://www.uppsala.se/kommun-och-
politik/sa-arbetar-vi-med-olika-amnen/sa-arbetar-vi-med-socialt-stod-till-unga/socialarbetare-i-skolan/

24 Arshjul for kommunikationsinsatser mellan UBF och SCF, daterad 2026-08-21.
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6.4.2.5 Férebyggande arbete mot anvindandet av droger

Pa kommunens externa webbplats?® framgar att samverkan mellan skola och socialtjanst
utgor en central del i arbetet med att forebygga och hantera ungas droganvandning. Utéver
de samverkansformer som tidigare namnts, sasom SSPF och socialarbetare i skolan,
genomfors aven skolinsatser mot narkotika och natverksmaoten kring enskilda ungdomar.
Skolpersonal ska vid misstanke om droganvandning involvera rektor och elevhalsan,
genomféra mote med elev och vardnadshavare samt vid kvarstdaende oro gora en

orosanmalan till socialtjansten.

6.4.3 Ovrig samverkan
Intervjuade uppger att skolan har maojlighet att kontakta socialtjansten for att diskutera oro
for barn och fa stéd i bedomningen av om en orosanmalan bor goras. Socialtjansten

tillhandahaller dven en jourtelefon for radgivning i fragor som rér oro fér barn och unga.

6.4.4 Beddmning

Var beddomning ar att namnden i allt vasentligt sdkerstallt att samverkan mellan socialtjanst

och skolverksamhet fungerar andamalsenligt avseende arbetet med orosanmalningar.

Beddmningen baseras pa att det finns flera etablerade och utvecklade former fér samverkan
mellan socialtjanst och skola. Granskningen visar att socialtjansten bland annat erbjuder
radgivning till skolpersonal infor orosanmalningar och genomfor riktade
informationsinsatser om anmalningsskyldighet. Darutover finns flera strukturerade
samverkansformer, sasom SSPF, skolsociala team och socialarbetare i skolan, vilka syftar till
att mojliggora tidiga insatser och starka stodet till barn och unga. Det finns dven initiativ for
att ytterligare utveckla samverkan genom ett gemensamt arshjul fér informations- och

kommunikationsinsatser.

Samtidigt saknas tydliga och dvergripande skriftliga rutiner som formaliserar samverkan

mellan socialtjansten och skolverksamheten avseende arbetet med orosanmalningar.

25> Uppsala kommun. Unga och droger. Himtad 2026-09-23.

https://www.uppsala.se/kampanjsidor/ungaochdroger/
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Intervjuerna indikerar ocksa att det finns en upplevelse att aterkoppling till
anmalningspliktiga verksamheter inte alltid sker i enlighet med gallande rutiner, samtidigt
visar dokumentationen i vart stickprov att aterkoppling skett i samtliga arenden som
granskats, se avsnitt 5.3. Da stickprov endast genomforts i ett urval av arenden kan

stickprov ej tas som helhetsbild fér handlaggningen inom kommunen.

6.5 KOMPETENS OCH KOMPETENSUTVECKLING

Enligt 3 kap. 3 § socialtjanstlagen ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet och
for utférande av uppgifter ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Enligt 25 kap. socialtjanstlagen och HSLF-FS 2017:79 ska personal som sjalvstandigt utfor
vissa arbetsuppgifter inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard ha socionomexamen

eller annan relevant examen.

6.5.1 Introduktion

For introduktion av nya medarbetare finns en kommungemensam handbok?® som syftar till
att hjalpa chefer och medarbetare som ska introducera nya medarbetare i sin verksamhet.
Ansvar for introduktionen ligger pa chefen. Handboken ar uppbyggd i olika steg och
beskriver vilka forberedelser och moment som ska genomféras i samband med

introduktionen av den nya medarbetaren.

For introduktion av nya medarbetare pa barn och ungdom myndighet finns ett
stdddokument?’. Dokumentet innehaller ett introduktionsschema fér nya medarbetare och
innehaller information om 6vergripande delar som den nya medarbetaren ska fa under sin

introduktion, uppdelat i olika steg.

For inhyrda konsulter finns en checklista i syfte att anvdndas vid anstallning, introduktion
och uppféljning av konsulter?®. Checklistan ska anvandas av enhetschefer, teamledare samt

utsedda medarbetare vid anstallning av konsult till avdelning barn och ungdom myndighet.

26 Kommungemensam handbok fér introduktion av medarbetare, beslutad av omradeschef pa
kommunledningskontoret 2025-10-23.
27 Introducera ny medarbetare pa barn och ungdom myndighet, beslutad av omrddeschef 2026-01-30.

28 Anstillning, introduktion och uppféljning av konsulter, beslutad av omrédeschef 2026-04-20.
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6.5.2 Medarbetardialog

Darefter satts en utvecklingsplan inom ramen fér medarbetardialog. For detta finns en
samtalsguide med utvecklingsplan?® som ska fungera som en guide fér chef vid
medarbetardialog. Av guiden omfattas fragor kopplade till individuella mal samt utveckling. |
stddmaterialet finns aven guide for hur en individuell utvecklingsplan ska forfattas och vad
den ska innehalla. Bland annat ska utvecklingsplanen omfatta aktiviteter i skrift som ska

vara mojliga att félja upp.

6.5.3 Kompetens och kompetensutveckling
For nyanstéallda framgar information om utbildning i stdddokument for introduktion av ny
medarbetare3® och ar uppdelade i olika grupper baserat pa vilken erfarenhet medarbetaren

har.

Socialforvaltningen har dven en kompetens- och befogenhetstrappa for avdelning barn och
ungdom myndighet3'. Kompetens- och befogenhetstrappan innehaller fem nivaer och utgar
fran socialsekreterarens erfarenhet i sin yrkesroll. Varje niva innehaller tre delar: erfarenhet
och 16n, ansvar och befogenheter samt kompetensutveckling. Medarbetarens chef
tillsammans med medarbetaren gor tillsammans en bedémning for vilken niva

socialsekreteraren befinner sigi.

Vi har erhallit en kompetensutvecklingsplan for socialférvaltningen. Denna omfattar, utifran
kompetens- och befogenhetstrappans olika nivaer, vilka kurser och utbildningar som
medarbetaren ska erbjudas utifran sin roll. Av kompetensutvecklingsplanen framgar dven

inom vilken tid fran dess att medarbetaren anstéllts som denne ska genomgatt utbildningen.

Dartill ar Uppsala kommun med i Yrkesresan. Yrkesresan vander sig till medarbetare som
arbetar med myndighetsutévning och familjehem inom den sociala barn- och

ungdomsvarden, samt deras arbetsledare och chefer.

2% Samtalsguide med utvecklingsplan, beslutad av omradeschef, 2025-04-16.
30 Introducera ny medarbetare pa barn och ungdom myndighet, beslutad av omrddeschef 2026-01-30.

31 Kompetens- och befogenhetstrappa, daterad 2024-04-12.
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6.5.4 Medarbetardialog

For medarbetardialog finns en samtalsguide med utvecklingsplan3? som ska fungera som en
guide for chef vid medarbetardialog. Av guiden omfattas fragor kopplade till individuella mal
samt utveckling. | stddmaterialet finns daven guide for hur en individuell utvecklingsplan ska
forfattas och vad den ska innehalla. Bland annat ska utvecklingsplanen omfatta aktiviteter i

skrift som ska vara majliga att folja upp.

6.5.5 Beddmning

Var beddomning ar att namnden sakerstallt att socialsekreterare besitter tillracklig

kompetens for att fullgdra sina uppgifter inom ramen for arbetet med orosanmaélningar.

Beddmningen grundar sig pa att det finns etablerade och dokumenterade processer for
introduktion av nya medarbetare, inklusive sarskilda introduktionsupplagg fér medarbetare
inom avdelningen barn och unga myndighet. Dartill finns dven en kompetens- och
befogenhetstrappa som tydliggor krav pa erfarenhet, ansvar, befogenheter och

kompetensutveckling utifran medarbetarnas yrkeserfarenhet.

Vidare grundar sig bedomningen pa att det finns en dokumenterad
kompetensutvecklingsplan som anger vilka utbildningar och kurser som ska genomfdras
utifran medarbetarens roll och erfarenhetsniva samt inom vilka tidsramar detta ska ske. Det
finns dven dokumenterade rutiner for medarbetardialoger och individuella

utvecklingsplaner.

6.6 AVVIKELSEHANTERING OCH ATGARDER

6.6.1 Hantering av avvikelser

| rutinen Rapportera och handldgga avvikelser samt missférhéllanden eller risk fér
missférhdllanden enligt lex Sarah3? beskrivs arbetet med handlaggning av avvikelser och lex
Sarah-rapporter inom socialférvaltningen. Rutinen beskriver vilket ansvar respektive roll har

i processen, daribland framgar att enhetschef ansvarar for att ta emot och utreda avvikelser

32 samtalsguide med utvecklingsplan, beslutad av omradeschef, 2025-04-16
33 Rapportera och handligga avvikelser samt missférhallanden eller risk fér missférhallanden enligt lex Sarah,

beslutad av stabschef 2026-03-12.

Sida 29 av 36




Granskning av orosanmalningar avseende barn och unga| Azets

och lex Sarah-rapporter samt folja upp vidtagna atgarder. Vid staben finns

kvalitetsutvecklare vars roll bland annat omfattar att vara ett stod i arbetet.

Av rutinen framgar hur arbetet ska genomforas. Vidare finns tidsangivelser avseende den
omedelbara bedomningen av inkomna avvikelser eller rapporter, som ska goras senaste
nastkommande dag. Avseende avvikelser framgar av rutinen att chef ansvarar for att avsluta
utredningen i verksamhetssystemet inom tva manader samt for att utvardera genomforda
atgarder inom sex manader. Vad géller utredning av lex Sarah-rapporter ansvarar
kvalitetsutvecklare for att slutfora utredning inom tva manader samt fér uppfoljning av
beslutade atgarder inom tre manader. Av rutinen framgar att kvalitetsutvecklare arsvis ska
sammanstalla inkomna avvikelser och lex Sarah-rapporter, analysera resultaten och

rapportera till socialférvaltningens ledningsgrupp samt socialndmnden.

Det finns dven en rutin for att registrera och handligga synpunkter34. Rutinen ska anvandas
nar synpunkter inkommer fran invanare eller intressenter. Rutinen beskriver vilket ansvar

respektive roll har i processen.

Av kvalitetsberattelsen for verksamhetsdr 20253 framgér att rapporteringen om
missforhallanden har 6kat jamfért med tidigare ar. Kvalitetsberattelsen anger att inom barn
och ungdom myndighet har det inkommit fyra rapporter under aret. De klassificerades som
ett missforhallande, ett allvarligt missforhallande och ej missforhallande. Vid

kvalitetsberattelsens antagande var ett av drendena fortfarande under utredning.

Av intervjuer framgar att rutinerna for avvikelsehantering har utvecklats och upplevs
fungera battre an tidigare. Det beskrivs att ndmnden numera far information om lex Sarah
pa ett mer systematiskt satt. Enligt intervjuade anmals information om rapporterade
missforhallanden till ordférandens kdannedom férst muntligt via beslutad informationskedja
(avdelningschef — direktor — ordférande) samt pa arbetsutskott infor namnden och sedan
som ett anmalningsdrende till ordinarie namnd. Detta framgar dven av ndmndens process

for lex Sarah3®.

34 Registrera och handligga synpunkter, beslutad av férvaltningsdirektér 2024-06-24.
35 Socialndmnden 2026-03-25 § 48 (Informationspunkt).

36 processkarta, Lex Sarah process, daterad 2026-04-21.
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6.6.2 Uppfoljning
Under granskningsperioden3’ har totalt 28 avvikelser rapporteras som kan harledas till
handldggning vid inkomna anmaélningar om oro. Av erhallen sammanstallning framgar

foljande:

e Vid nya anmalningar: De tva storsta kategorierna avser att ungdom (12—15+ ar) har
missats att meddela att utredning ar inledd, samt brist i dokumentationen.

e Vid anmaélan om oro i redan pagaende drenden: Den storsta kategorin avvikelser
avser att medarbetare ej hanterat den inkomna oron i pdgdende drenden, samt att

forhands- och skyddsbedémning saknas.

Av sammanstallningen framgar att de atgarder som planerats ar att samtala med enskild
handlaggare om den identifierade avvikelsen samt att lyfta informationen pa

arbetsplatstraffar.

| socialforvaltningens kvalitetsberattelse for verksamhetsar 2025 framgar att antal
rapporterade avvikelser 6kat under aret. Framfor allt finns 6kningen inom avdelning vuxen,
men det framgar att det ar enheter inom barn och ungdom myndighet som star for den

storsta delen inrapporterade avvikelser.

Det framgar av kvalitetsberattelsen att ett viktigt omrade for 2026 ar att stotta utredande
chefer i att hantera avvikelser pa ratt satt och i ratt tid, da det forekommer att utredningar

drar ut pa tiden och att inkomna avvikelser inte tas emot inom korrekt tidsspann.

Vidare framgar att ledningsgruppen under 2025 beslutade att ge i uppdrag till
kvalitetsutvecklare att ta 6ver utredningsansvaret for rapporter om missforhallande. Syftet
med forandringen ar att tydliggdra aktiviteter och ansvar, forbattra samverkan, 6ka
mojligheten till likvardiga och kvalitetssakrade utredningar samt 6ka transparens och

larande.

372026-01-01 till och med 2026-05-25.
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6.6.2.1 Uppféljning av némnd
Inom ramen for granskningen har vi genomfort en protokollsgranskning av namndens
protokoll under januari till och med september 202638, Féljande beslut med baring pa

kvalitetsarbetet har tagits av namnden:

e 2026-05-28 § 76 Beslut om informationsflode gallande allvarliga missforhallanden
(lex Sarah). Socialnamnden beslutar att det i aterrapporteringarna gallande det
systematiska kvalitetsarbetet redovisas effekt av vidtagna atgarder avseende
allvarliga missforhallanden (lex Sarah).

e 2026-06-16 § 97 Riktlinje for socialndmndens ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete. Socialndmnden beslutar att anta styrdokumentet.

Dartill har namnden erhallit muntlig information om Socialférvaltningens kvalitetsberattelse

i mars 20263° nar materialet samtidigt publicerades och blev tillgédngligt pd Uppsala.se.

Granskningen visar dven att socialndmnden regelbundet erbjuds utbildnings- och
informationspass om aktuella @mnen. Under 2026 har namnden bland annat fatt
information om SPIS (Samordnad planering av insatser och stdd), en metod fér samordnad
planering i komplexa individarenden, samt om arbetet med skolsociala team, som utgér en

forebyggande samverkansinsats mellan skola och socialtjanst for barn och unga i riskzon.

6.6.3 Beddmning

Var bedémning ar att eventuella avvikelser i allt vasentligt utretts och lett till atgarder.

Beddmningen grundar sig pa att det finns dokumenterade rutiner for rapportering och
handlaggning av avvikelser, missforhallanden och lex Sarah-rapporter. Rutinerna tydliggor

ansvarsfordelning mellan berdrda funktioner och beskriver hur avvikelser ska hanteras.

Av erhallen sammanstallning av rapporterade avvikelser framgar att atgarder vidtas utifran
identifierade brister, exempelvis genom dialog med berdrda handlaggare och genom
informationsinsatser pa arbetsplatstraffar. Aven pa en évergripande niva har férvaltningen

vidtagit atgarder for att starka avvikelsehanteringen genom att ge kvalitetsutvecklare ett

38 Samtliga protokoll under 2026 som funnits vid granskningens genomférande.
39 Socialndmnden 2026-03-25 § 48.
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tydligare ansvar for utredning av rapporter om missforhallanden. Vidare har namnden
under aret fattat beslut om att aterrapporteringen av allvarliga missforhallanden enligt lex
Sarah dven ska omfatta en redovisning av effekterna av vidtagna atgarder. Flera av dessa
atgarder berér omraden som tidigare identifierats som utvecklingsomraden inom namndens
systematiska kvalitetsarbete. Av kvalitetsberattelsen framgar att det finns utmaningar

kopplade till att utredningar av avvikelser inte alltid genomfors inom ratt tid.

Samtidigt noterar vi att namnden inte har analyserat avvikelser och genomfért bedémningar
av atgarders effekt pa dvergripande niva. Namnden har daremot tagit del av en

kvalitetsberattelse som redogjort for rapporterade avvikelser och planerade atgarder.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden har en tillfredsstdllande
styrning och uppfoéljning av handlaggningen av orosanmalningar inom barn och

ungdomsvarden.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden i allt vdsentligt
har en tillfredsstadllande styrning och uppfoljning av handldggningen av orosanmalningar

inom barn och ungdomsvarden.
Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

e Sakerstalla att samtliga beslut har en tydlig beslutsmotivering och att det framgar
befattning pa beslutsfattare.

e Sakerstalla att det finns dokumenterade rutiner fér planering, genomfdrande och
uppfoljning av egenkontroller for att starka en enhetlig och systematisk tillampning
inom verksamheten.

e Utveckla den sammanstéllda analysen av rapporterade avvikelser for att starka
namndens mojligheter att utvardera verksamhetens kvalitet och effekter av

genomférda atgarder.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Joakim Hackstrom Larsson Elina Lundberg
Verksamhetsrevisor och specialist Verksamhetsrevisor
Mikael Lind

Kundansvarig
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8 BILAGOR

8.1 STYRANDE OCH STODJANDE DOKUMENT

Nedan féljer en sammanstallning pa de styrande och stodjande dokument som omfattats av
granskningen.

8.1.1 Politiska styrdokument

Delegations- och arbetsordning for socialndmnden, beslutad av socialnédmnden 2026-06-16.
Kvalitetspolicy, antagen av kommunfullmaktige 2018-01-29.

Reglemente for kommunstyrelsen och évriga namnder i Uppsala kommun, beslutat av

kommunfullmaktige 2025-11-03 § 326.

Riktlinje for socialndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, beslutad av

socialndmnden 2026-06-16.

8.1.2 Forvaltningsinterna styrdokument
Anstallning, introduktion och uppféljning av konsulter, beslutad av omradeschef 2026-04-

20.

Forhandsbeddma ett drende — barn och unga under 20 ar, beslutad av omradeschef 2026-

04-29.
Genomfdra en omedelbar skyddsbedémning, beslutad av forvaltningsdirektér 2024-02-13.

Hantera och prioritera arbetsuppgifter vid konstaterad hog arbetsbelastning, beslutad av t.f.

forvaltningsdirektor 2020-03-12.

Hantera omfattande stérningar eller driftstopp i Lifecare IFO, beslutad av

forvaltningsdirektor 2025-04-08.

Handldgga drenden med oro for hedersrelaterat vald och fortryck, beslutad av stabschef

2026-01-29.
Handlagga sarskilt sekretesskansliga arenden, beslutad av avdelningschef 2025-03-27.

Introducera ny medarbetare pa barn och ungdom myndighet, beslutad av omradeschef

2026-01-30.
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Kommungemensam handbok for introduktion av medarbetare, beslutad av omradeschef pa

kommunledningskontoret 2025-10-23.
Kompetens- och befogenhetstrappa, daterad 2024-04-12.

Rapportera och handlagga avvikelser samt missforhallanden eller risk for missforhallanden

enligt lex Sarah, beslutad av stabschef 2026-03-12

Registrera och handldgga synpunkter, beslutad av forvaltningsdirektor 2024-06-24.
Samtalsguide med utvecklingsplan, beslutad av omradeschef 2025-04-16.
Skolsociala team — rutin, ej beslutad.

Arshjul for kommunikationsinsatser mellan UBF och SCF, daterad 2026-08-21.

Arendegenomgang och arbetstyngdsmaitning, beslutad av omradeschef 2026-06-05.
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Vi som fortroendevalda revisorer i Uppsala kommun har genomfort en granskning av
kommunens processer for styrning, finansiering, kostnadsberakningar och uppfoljning
inom exploateringsverksamheten. | var granskning har vi haft stod av Azets Revision &
Radgivning.

Uppsala kommun star infér en omfattande expansion med stora investeringsbehov
och betydande utmaningar inom infrastruktur, klimat och finansiering. Samtidigt ar
exploateringsverksamheten ekonomiskt pressad, vilket 6kar risken for att projekt inte
tacker sina kostnader och forstarker behovet av langsiktig ekonomisk planering och
finansiering. Mot bakgrund av detta har vi beslutat att genomfora en fordjupad
granskning inom omrddet.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen och
gatu- och samhallsmiljonamnden endast delvis har en andamalsenlig styrning, finan-
siering och uppfoljning av exploateringsprojekten.

Bakgrunden till var samlade bedomning ar att granskningen visserligen visar att det i
dagslaget finns arbetsprocesser, rutiner och stod for forvaltning och politik avseende
styrning, finansiering och uppfoljning av exploateringsverksamheten. Granskningen
visar ocksa att kommunen under senare ar har utvecklat portfoljstyrning, ekonomi-
styrning, riskhantering och uppfoljning av exploateringsprojekten.

Samtidigt visar granskningen att det finns utvecklingsbehov avseende dokumentation
och sparbarhet av kostnadsanalyser, intéktskalkyler, marknadsbedomningar och risk-
hantering. Detta galler framst for dldre projekt som omfattats av tidigare rutiner. For
flera av de granskade projekten har det varit svart att folja hur bedomningar, risker
och langsiktiga ekonomiska konsekvenser har beaktats och foljts upp 6ver tid. | var
granskning noterar vi ocksd behov av fortsatt utveckling av erfarenhetsaterforing och
uppfoljning i projekt med lang genomférandetid.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
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Av vara stickprov har vi kunnat konstatera att det har funnits historiska utmaningar
framst kopplat till att tydligt dokumentera exploateringsprojekt, deras mal, risker och
finansiering vilket har medfort att projekt som loper Over flera ar har varit svara att
folja upp.

I den bilagda revisionsrapporten redovisas samlade iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer for kommunstyrelsen och gatu- och samhallsmiljonamn-
den.

Revisionen emotser yttrande frdn kommunstyrelsen och gatu- och samhallsmiljo-
namnden kring vara iakttagelser, bedomningar och rekommendationer. Yttrandet bor
aven innehalla en plan for hur atgarder avses vidtas i enlighet med rekommendat-
ionerna.

Vanligen inkom med yttrande senast 2027-02-03, till kommunrevisionen@uppsala.se
samt till de sakkunniga bitradena mikael.lind@azets.com och
hannah.klarkner@azets.com.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordférande Vice ordforande

Electronically Signed ID: a8546ca7-e599-43da-854f-8ede002c43bf
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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att
oversiktligt granska kommunens processer for styrning, finansiering, kostnadsberakningar
och uppféljning inom exploateringsverksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2026.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och gatu- och
samhallsmiljonamnden har en dndamalsenlig styrning, finansiering och uppféljning av
exploateringsverksamheten.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och gatu-
och samhillsmiljondmnden endast delvis har en andamalsenlig styrning, finansiering och
uppfoljning av exploateringsverksamheten.

Bakgrunden till var samlade beddmning ar att granskningen visserligen visar att det i
dagslaget finns arbetsprocesser, rutiner och stod for férvaltning och politik avseende
styrning, finansiering och uppfoéljning av exploateringsverksamheten. Granskningen visar
ocksa att kommunen under senare ar har utvecklat portféljstyrning, ekonomistyrning,
riskhantering och uppféljning av exploateringsprojekten.

Samtidigt visar granskningen att det finns utvecklingsbehov avseende dokumentation och
sparbarhet av kostnadsanalyser, intaktskalkyler, marknadsbedémningar och riskhantering.
Detta galler framst for dldre projekt som omfattats av tidigare rutiner. For flera av de
granskade projekten har det varit svart att folja hur bedomningar, risker och langsiktiga
ekonomiska konsekvenser har beaktats och foljts upp over tid. | var granskning noterar vi
ocksa behov av fortsatt utveckling av erfarenhetsaterforing och uppféljning i projekt med
lang genomforandetid.

Av vara stickprov har vi kunnat konstatera att det har funnits historiska utmaningar framst
kopplat till att tydligt dokumentera exploateringsprojekt, deras mal, risker och finansiering
vilket har medfort att projekt som l6per 6ver flera ar har varit svara att folja upp.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning
Ar kommunstyrelsens processer fér planering, styrning och | allt vasentligt

prioritering av exploateringsportféljen andamalsenliga och val
samordnade mellan berérda namnder?
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Revisionsfraga

Har kommunstyrelsen tillforlitliga och aktuella kostnadsanalyser,
intaktskalkyler och marknadsbedémningar som ligger till grund fér
beslut om exploateringsprojekt?

Bedomning

Endast delvis

Sakerstaller kommunstyrelsen langsiktig finansiering av ny och
befintlig infrastruktur, inklusive drift- och underhallskostnader,
ndr nya exploateringsprojekt initieras?

Endast delvis

Har kommunstyrelsen adekvata rutiner for att identifiera, hantera
och félja upp ekonomiska och operativa risker inom
exploateringsverksamheten (exempelvis marknadsrisker,
ledningsflyttar och klimatrelaterade risker)?

Endast delvis

Sakerstaller kommunstyrelsen att uppféljning av
exploateringsprojektens ekonomi, tidsplan och intékter sker pa ett
systematiskt och transparent satt?

| allt vasentligt

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive

avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Sakerstalla att antaganden som satts i tidiga skeenden om langsiktiga ekonomiska
konsekvenser foljs upp mot utfall i avslutade projekt, exempelvis framtida

driftskostnader.

e Sakerstalla sparbarhet mellan analyser, riskbedomningar och fattade beslut.

e Sakerstalla systematisk erfarenhetsaterféring och dokumenterade éverlamningar i

projekt med lang genomforandetid.

e Fortsatta utveckla arbetssatt for att uppna full kostnadstackning i

exploateringsverksamheten.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att
oversiktligt granska kommunens processer for styrning, finansiering, kostnadsberakningar
och uppféljning inom exploateringsverksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2026.

Uppsala kommun star infor en av landets mest omfattande expansionsfaser, med stora
stadsutvecklingsprojekt, betydande investeringar i teknisk infrastruktur och ett 6kat behov
av mark- och planberedskap. Kommunens utveckling praglas av komplexa riksintressen,
kapacitetsbrister i VA-system, stora ledningsflyttar samt klimatrelaterade utmaningar sdsom
skyfall, hoga grundvattennivaer och dagvattenproblem. Dessa faktorer innebar 6kade krav
pa kostnadsstyrning, intaktsprognoser och langsiktig finansiering av bade ny och befintlig
infrastruktur.

Exploateringsverksamheten har under senare ar blivit alltmer finansiellt pressad, bland
annat genom ett svagare marknadslage, 6kade utbyggnadskostnader och en risk for
fordrojda exploateringsintakter. Detta skapar en kanslig ekonomisk balans dar
exploateringsprojekten riskerar att inte bara sina egna kostnader, med féljden att
kommunens resultat och investeringsramar paverkas negativt. Samtidigt vaxer kommunens
underhallsbehov inom gator, broar, parker och VA-system, vilket ytterligare forstarker
behovet av langsiktig finansieringsplanering.

Mot denna bakgrund ar det viktigt att bedoma om kommunen har andamalsenliga
processer for styrning, finansiering, kostnadsberakningar och uppféljning inom
exploateringsverksamheten.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen har en dndamalsenlig
styrning, finansiering och uppfoljning av exploateringsverksamheten.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

e Ar kommunstyrelsens processer for planering, styrning och prioritering av
exploateringsportfoljen andamalsenliga och val samordnade mellan berdérda
namnder?

e Har kommunstyrelsen tillforlitliga och aktuella kostnadsanalyser, intaktskalkyler och
marknadsbeddmningar som ligger till grund for beslut om exploateringsprojekt?

o Sakerstaller kommunstyrelsen langsiktig finansiering av ny och befintlig infrastruktur,
inklusive drift- och underhallskostnader, nar nya exploateringsprojekt initieras?

e Har kommunstyrelsen adekvata rutiner for att identifiera, hantera och félja upp
ekonomiska och operativa risker inom exploateringsverksamheten (till exempel
marknadsrisker, ledningsflyttar, klimatrelaterade risker)?
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e Sakerstadller kommunstyrelsen att uppfoljning av exploateringsprojektens ekonomi,
tidsplan och intakter sker pa ett systematiskt och transparent satt?

3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG STYRELSE/NAMND/FULLMAKTIGEBEREDNING
Granskningen har avgransats till att omfatta kommunstyrelsens ansvar for styrning,
finansiering och uppfoljning av exploateringsverksamheten, eftersom kommunstyrelsen
enligt kommunens styrning har det évergripande ansvaret for omradet. Gatu- och
samhallsmiljonamnden inkluderas i den del som avser ndmndens operativa ansvar for
genomférande av teknisk infrastruktur inom ramen fér kommunstyrelsens direktiv. Ovriga
namnder och bolag omfattas inte av granskningen.

Granskningen avgransas till verksamhetsar 2026.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725), KL
e Tillampbara interna regelverk och policys.

5 METOD

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av relevanta styrdokument, beslut
och ekonomiska underlag, kompletterat med intervjuer med nyckelpersoner inom berérda
forvaltningar. Darutover har vi genomfort stickprov i tre utvalda exploateringsprojekt for att
bedoma kalkyler, riskhantering och uppféljning. Stickproven ger underlag for att verifiera
om kommunens processer tillampas som avsett och om intern kontroll fungerar i
genomférandet. Vi har inom ramen erhallit en projektlista med avslutade projekt. Urvalet av
projekt har skett i syfte att spegla olika typer av exploateringsprojekt, inklusive stérre
etappindelade projekt, projekt initierade av kommunen samt projekt initierade av externa
exploatorer, for att mojliggora en bred beddmning av styrning, finansiering och uppfoljning.

Intervjuer har genomforts med:

e Projektledare och operativ projektdgare for respektive stickprov.
e Exploateringschef
e Ekonomichef stadsbyggnadsforvaltningen

Stickproven har utgjorts av:

e Jalla S Lindbacken — Huvud
e Gamla Uppsala 21:20
e Boldnderna 35:1
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Granskningen har visat att flera av kommunens nuvarande styrmodeller, budgetrutiner och
uppfoljningsprocesser har inforts eller vidareutvecklats under senare ar. Tva av de
granskade projekten har initierats innan flera av dessa arbetssatt inférdes. Beddmningen av
projekten behdver darfér ses mot bakgrund av de styrningsforutsattningar som gallde vid
respektive tidpunkt.

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av de intervjuade.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 STYRNING-, PLANERING- OCH PRIORITERINGSPROCESSER
Revisionsfrdga: Ar kommunstyrelsens processer fér planering, styrning och prioritering av
exploateringsportféljen dndamdalsenliga och vél samordnade mellan berérda ndmnder?

6.1.1 Styrdokument

Av fullmaktiges riktlinjer for exploateringsavtal® framgar det att arbetet med att uppratta
och forhandla om exploateringsavtal pagar parallellt med detaljplaneanldaggningen. Under
arbetet med detaljplanen ska det av planbeskrivning och redovisningar under samradet
framga om kommunen har for avsikt att inga exploateringsavtal. | dessa ska avtalets
huvudsakliga innehall och konsekvenserna av att planen helt eller delvis genomfors med
stod av exploateringsavtalet redovisas.

Vi har inom ramen fér granskningen erhéllit rutin: Hantera budget i exploateringsprojekt?
som beskriver processen for projekt- och ekonomistyrning i projekt. Av dokumentet framgar
det att projekt delas in i tre faser med egna budgetar som beslutas enligt de beloppsgranser
som framgar av kommunstyrelsens delegationsordning. En totalkalkyl ska dven tas fram for
hela projektet i ett tidigt skeende som uppdateras I6pande under projektets gang.

Av rutinen framgar det dven att kommunen har haft svart att fa kostnadstackning for MEX-
projektledartid i genomférandefasen genom den schablonersattning som avtalats i
exploateringsavtal. Darfor kommer sjalvkostnadsprincip for MEX-projektledartid
implementeras i exploateringsavtal framgent.

| rutin for tertialuppféljning av exploateringsprojekt® framgar dven att tertialuppféljningen
anvands som verktyg for att samordna en proaktiv projektstyrning och maéjliggdra en analys
pa aggregerad niva.

Kommunen har dven etablerat en portféljstyrning for samhallsbyggnadsprojekt dar
exploateringsprojekt ingar tillsammans med andra storre samhallsbyggnadsprojekt. Av
portfoljunderlaget for 2025 framgar att portfoljen anvands for prioritering, samordning och
resurshantering mellan projekt. Inom ramen for portfoljstyrningen genomfors aven
portfdljbalanseringar dar projekt kan pausas, senarelaggas, tidigarelaggas eller avslutas
utifran exempelvis ekonomiska forutsattningar, kapacitet i den kommunala infrastrukturen
och marknadsférutsattningar.?

6.1.1.1 Mal och budget 2026

| kommunfullmaktiges mal och budget® framgar det att principen for finansiering av
exploateringsverksamheten ar att den ska bara sina |6pande driftskostnader och kostnader
for utbyggnad och 6ver tid generera ett kassaflodesmassigt overskott. Vid forsaljning av

! Kommunfullmé&ktige, 2018-09-17

2 Avdelningschef mark och exploatering, 2025-04-25

3 Mar- och exploateringschef, 2025-10-27

4 Portfoljen for samhillsbyggnadsprojekt 2025, KSN-2016-2215, 2025-01-30.
5 Kommunfullmaktige, 2015-11-03 § 315
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mark matchas markforsaljningsintdkten med anskaffningskostnader och ska ge ett positivt
netto. FOrsaljningspris och tidpunkt ar beroende av externa faktorer, sasom planprocessen
och marknadslaget.

| radande konjunkturldage genereras inget samlat dverskott fran exploateringsverksamheten
men Over tid ar malsattningen att dverskott fran forsaljning av kommunal mark ska bidra till
finansiering av nodvandiga foljdinvesteringar av bostadsbyggandet sasom skolor, kultur- och
idrottsanldaggningar. | de pdgdende projekten inom exploateringsverksamheten finansieras
investeringar i nya gatunat, parker och annan allman plats av byggaktorer genom
exploateringsavtal eller markforsaljning. Dessa investeringar berdknas uppga till omkring
300-500 miljoner kronor per ar under planperioden. | bilaga till mal och budget framgar
beddmda kassaflédena fran exploateringsverksamhetens storsta projekt for ar 2026—-2028.
Av tabellen framgar vilket projekt det géller, vilka intdkter och utgifter for mark och
anlaggning som berdknas for aren 2026—2028. Av tabellen kan vi utldsa att nettot ar
negativt for samtliga ar enligt tabell nedan.

2026 2027 2028

-267 mnkr -161 mnkr -105 mnkr
Tabell 1: Nettoexploatering for storre exploateringsprojekt 2026—2028

6.1.1.2 Portféljen for samhdllsbyggnadsprojekt 2025

Kommunen har upprattat en samlad portfélj fér samhallsbyggnadsprojekt som omfattar
exploateringsprojekt tillsammans med andra storre projekt inom
samhallsbyggnadsomradet. Portféljen anvands som underlag for planering, prioritering och
samordning av projektverksamheten. Portféljstyrningen syftar aven till att samordna
exploateringsprojekten med kommunens samlade investeringsplanering, tillgangliga
resurser samt utbyggnaden av kommunal service och teknisk infrastruktur. ®

Av portféljunderlaget framgar att kommunen genomfor aterkommande
portfoljbalanseringar dar projekten analyseras utifran bland annat ekonomiska
forutsattningar, genomfoérandekapacitet, marknadsforutsattningar, bostadsférsorjning,
social infrastruktur samt behov av investeringar i teknisk infrastruktur. Portféljunderlaget
innehaller dven uppgifter om projektens genomférbarhet och resursbehov.

Portféljstyrningen anvands dven for att hantera forandrade forutsattningar under
projektens genomforande. Av underlaget framgar att projekt kan tidigarelaggas,
senareldggas, pausas eller avslutas som en del av den I6pande portféljbalanseringen.

| portféljunderlaget redovisas ocksa hur exploateringsprojekten samordnas med
investeringar i bland annat gator, VA-anldaggningar, skolor, forskolor och annan kommunal
service. Underlaget innehaller dven analyser av marknadslage, bostadsefterfragan och
projektportféljens ekonomiska forutsattningar

6 Portfoljen for samhillsbyggnadsprojekt 2025, KSN-2016-2215, 2025-01-30
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Av portféljunderlaget framgar aven att kommunen genomfor konkreta omprioriteringar
inom projektportfdljen. | underlaget redovisas exempel pa projekt som pausats, senarelagts
eller omprovats utifran forandrade marknadsforutsattningar, kommunens
investeringskapacitet, VA-férutsattningar och behov av samordning med annan kommunal
infrastruktur.

Flera av de arbetssatt som beskrivs ovan har utvecklats efter tidigare genomforda
granskningar av exploateringsverksamheten. Det géller bland annat den tertialbaserade
portfoljrapporteringen, utvecklingen av portféljstyrningen, inférandet av finansiella mal for
verksamheten samt arbetet med utvecklade rutiner for ekonomisk uppféljning och
kostnadstackning i exploateringsprojekt’.

6.1.1.3 Framgadr av tertial 1 2026 fér mark och exploatering

Uppsala kommun har sedan 2025 infort arbetssatt dar samtliga exploateringsprojekt inom

projektverksamheten ska rapporteras per tertial. Av rapporten framgar det att detta ar for

att mojliggéra en mer proaktiv styrning av projekten med medvetna beslut dar ekonomiska
konsekvenser kan vagas mot tid och kvalitet.

Av tertialrapporteringen framgar dven att uppféljningen sker bade pa projektniva och
portfoljniva. Rapporteringen innehaller bland annat uppfdljning av pagaende projekt,
projekt med behov av nya beslut enligt delegationsordning, ekonomiska avvikelser samt
status for projektens tid, kostnad, kvalitet och totalkalkyl.

Rapporten beskriver dven ett utvecklingsarbete avseende exploateringsavtal med faktisk
kostnad. Av rapporten framgar att forvaltningen genomfort en utvardering av tidigare
arbetssatt och identifierat behov av utvecklade rutiner och arbetssatt for att forbattra
kostnadstackningen samt skapa en tydligare process for privata exploatorer. Inom ramen for
arbetet har rutiner, arbetssatt, checklistor och mallar tagits fram for att stoédja hanteringen
av dessa projekt. Malet ar att under 2026 bli klar med en initial prioriteringslista for att
uppna faktiskt kostnad.

6.1.2 Stickprov

Inom ramen for granskningen har vi tittat pa tre olika projekt som har initierats vid olika
tidpunkter, varav tva stacker sig tillbaka till tidigare mandatperioder. De olika projekten har
varierande dokumentation. Det framhavs i intervjuer att rutiner och processer har
utvecklats under projektens gang som tydligare knyter projekten till nya arbetssattet.

6.1.2.1 Jdlla Lindbacken

Av protokollet och tjansteanteckningen till Zrendet d& exploateringsavtal tecknades 20108
framgar det att detaljplanen ar framtagen pa uppdrag av byggnadsnamnden. Projektet ska
omfatta bebyggelse av ca 720 bostader, skolor och butiker. Vi kan inte utldsa vidare hur
ambitionsnivan har prioriterats utifran kommunens mal. | underlaget kan vi utldsa att

7 Tidigare granskning av exploateringsverksamheten (2025), Revisionsrapport - Granskning av
exploateringsverksamheten, samt Tertialrapport 1 2025 projektverksamheten mark- och exploatering och
Portféljen for samhdllsbyggnadsprojekt 2025.

8 Fastighetsnamnden, 2010-09-08
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planprocessen har varit lang och forhandlingen med berdrda parter har varit osedvanligt
komplicerade. Skidlen som uppges ar att antalet byggratter har varit stort, flera parter som
ar involverade samt att genomfoérandekostnaderna ar omfattande och har varit
komplicerade att hantera vad avser ansvars- och kostnadsfordelning. Vi kan utldsa att
kommunen och Uppsala Vatten och Avfall AB ar de tva parterna fran kommunkoncernen
samt tva externa exploatorer.

Vi noterar i projektuppféljningen® samt slutrapport®? att det har saknats projektdirektiv
samt tydligt formulerade mal for de olika etapperna och projektet i stort. | korrespondens
med forvaltningen framkommer det att projektdirektiv inte var en del av géllande rutiner
nar de aktuella projekten initierades och beslutades.

6.1.2.2 Gamla Uppsala

Vi har inom ramen forgranskningen erhallit underlag som visar de politiska beslut som beror
projektet.!? Utifran att fastighetsnamnden erhallit uppdrag att féresld 16sningar hur minst
2000 student- och ungdomsbostader kan tillkomma de ndarmaste aren har mark- och
exploateringsutskottet? tolkat fullmaiktiges uppdrag att gilla kontoret fér
samhallsutveckling. Dartill beslutas kontoret for samhallsutveckling att ta fram ramar for
markanvisning genom tavlingsforfarande for nyproduktion sav smarta, yt-, energi och
kostnadseffektiva smaldgenheter.

Mark- och exploateringsutskottet beslutade senare!®> om markanvisning till Entreprenér. Vi
kan inte av protokollet utldsa nagon tydlig motivering. Efter detaljplanen vunnit laga kraft
fattade mark- och exploateringsutskottet beslut'* om att godkidnna kdpeavtal med
Entreprendr. Vi kan inte i tjdnsteskrivelse utldsa nagot tydlig koppling till tidigare
mal/uppdrag.

6.1.2.3 Bolédnderna

Boldnderna har omfattat ett mindre projekt som ar privat initierat dar mark reglerats till
kommunen. Kommun har genom planldggningen sidkerstallt att en GC-bana kan breddas.
Utifran exploateringsavtal sa reglerar kommunen 6verlatelse av den marken och kommunen
star for forrattningskostnaderna. Omfattningen av projektet har som hogst prognostiserat
en omfattad kostnad fér kommunen om 120 tkr i utbyte mot att ca 750 kvadratmeter mark
dverfors till kommunen. | projekt-PM*° framgar att detaljplanen syftar till att battre stimma
overens med dagens nyttjande av omradet. Detaljplanen ska dven sakerstalla en framtida
breddning av GC-vag'®. Det kommer som del av ett storre projekt kring GC-vdgarna i
Boldnderna. Detta &r projektets effekt- och projektmal. Utbyggnadsplanerna var vid tillfallet
inte beslutade.

% Stadsbyggnadsférvaltningens projektstyrgrupp, 2026-02-02

10 stadsbyggnadsforvaltningens projektstyrgrupp, 2026-01-19

11 Gamla Uppsala 21:20, besluts-PM, Stadsbyggnadsférvaltningen, 2016-03-02
12 Mark- och exploateringsutskottet, 2012-04-16 § 37

13 Mark- och exploateringsutskottet, 2013-02-11 § 16

14 Mark- och exploateringsutskottet, 2021-10-06 § 75

15 Operativ projektigare 2023-05-03

16 G&ng- och cykelvig
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| intervju beskrivs det att projektet har hanterats pa tjanstemannaniva inom ramen for
delegationsordningen. Vi har i granskningen bekréftat att delegationsordning?’ tillater
handlaggare att inga i 6verenskommelser om fastighetsreglering nar ersattningen for
regleringen uppgar till 500 tkr. | genomgorandebudget har enhetschef fattat beslut med
stod av punkt 4.11.1 i delegationsordningen (besluta om projektet och tillhérande budget,
nar de uppskattade totala kostnaderna uppgar till som mest 1 mnkr) for kommunstyrelsen. |
intervju framkommer det att nar initiativet inkom fran privat aktor sa gjordes ett
overvagande om nyttan med projektet for kommunen i framtida projekt. Kommunen skapar
battre forutsattningar for nya GC-vagar som annars riskerat vara mycket dyrare. Vi kan inte i
dokumentationen utldsa att detta pa ett tydligt satt varderats. Men i intervju framgar att
samverkan har skett med planlaggning och trafikenheterna och férankrats mot kommunens
overgripande mal om att planera for- och bygga nya GC-vagar. Detta har varit ett proaktivt
steg i att nd det malet. Vi kan inte se nagot resonemang kring mal om sjalvfinansiering inom
exploateringsprojekt i underlagen.

6.1.3 Intervjuer

| vara intervjuer framhavs det att verksamheten upplevs som dndamalsenlig ddr samordning
underlattas av att flera samhallsbyggnadsfunktioner finns inom samma forvaltning och
darmed deltar i gemensamma styr- och beredningsforum. | intervjuer beskrivs det att dessa
olika funktioner (exempelvis gata, strategisk planering och 6versiktsplan) stimmer av med
varandra infér uppstartande och rapporterande av projekt. | intervju framhavs det att
tidigare har funnits utmaningar med att VA inte ar involverat inom ramen for detta.
Samtidigt som det framgar att Uppsala Vatten i dagslaget ar involverade i
beredningsskeende och i att portféljstyrningen innefattar hela koncernen.

Vidare sa framhavs att kommunens mal om att generera 6verskott gor att
projektstyrningsgruppen inte ska sldppa igenom projekt som inte berdknas generera nagot
overskott. Finns det andra mal an finansiella mal ska detta framga tydligt av underlagen.

Processen for styrning beskrivs som att den har férbattrats 6ver tid med tydligare krav pa
dokumentation som underlag for prioriteringar. | korrespondens med foérvaltningen betonas
att de arbetssatt och mal som tas upp har inférts och tydliggjorts under senare ar. De aldre
projekt som omfattas av granskningen beslutades under andra forutsattningar och utifran
de rutiner som géllde vid den tidpunkten.

17 Kommunstyrelsen, 2022-08-31 § 171
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6.1.4 Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsens processer for planering, styrning och prioritering
av exploateringsportfoljen i allt vasentligt ar andamalsenlig och val samordnad mellan
berérda namnder

Beddmningen grundar sig pa att kommunen i dagslaget har en valutarbetad struktur och
tydliga mal for planering, styrning och prioritering av exploateringsportféljen. Vi kan se att
tertialuppfoéljningarna stodjer ett arbetssatt dar ratt instans enligt delegationsordningen far
mojlighet att aktivt styra de projekten som visar avvikelser. Vi kan av stickproven se att det
har funnits en styrning fran mark- och exploateringsutskottet. Dock noterar vi att det har
funnits vissa brister i hur mal- och prioriteringsfragor har dokumenterats kring besluten. Vi
kan dven av ett senare stickprov se att det finns viss maojlighet till att sakerstalla att dven
mindre projekt tydligt foljer det arbetssatt som ar implementerat pa storre projekt. Vi ser en
forbattring i hur dokumentationen har sakerstallts av projekt over tid dar senare projekt har
tydligare mallar som ska motivera exploateringsprojektet.

6.2 UNDERLAG FOR BESLUT

Revisionsfraga: Har kommunstyrelsen tillférlitliga och aktuella kostnadsanalyser,
intdktskalkyler och marknadsbedémningar som ligger till grund fér beslut om
exploateringsprojekt?

6.2.1 Rutiner
| tidigare namnda rutin for att hantera budget i exploateringsprojekt hanvisas det till

flertalet mallar for beslutsunderlag gallande budget i ett exploateringsprojekt olika faser.

Vi kan dven av rutinen utldsa att samtliga projekt ska uppdateras med en ny prognos och
bedémning av projektet i tva av tertialrapporterna. Uppfdljningen sker enligt en sarskild
rutin och mall for tertialuppfoljning av exploateringsprojekt. Detta beskrivs ndarmare under
revisionsfraga 6.5 Uppfdljning av exploateringsprojekt.

Rutinen beskriver dven att projekten ska styras genom successiva budgetbeslut dar
initieringsbudget, utredningsbudget och genomférandebudget beslutas i olika faser. For
respektive beslut ska projektkalkyl och ekonomiska konsekvenser redovisas samt
uppdateras om projektets forutsattningar férandras. Vi kan dven i checklista for
exploateringsprojekt®® utlisa att den Iépande dokumentationen ska innehalla information
om utford fakturering géllande exploateringsersattning, fastighetsskatt med aktuella
balansposter och reservationer fér kommande ar.

Av dokumentation kring inforandet av ekonomiska beslut i exploateringsprojekt framgar att
modellen infordes for att skapa en tydligare koppling mellan projektens olika skeden,

18 Avdelningschef mark och exploatering, 2024-01-09
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budgetbeslut och den samlade projektkalkylen. Syftet ar att skapa béattre forutsattningar for
ekonomisk styrning och uppféljning genom hela projektets livscykel.

Av slutrapporten for atgardsprogrammet ekonomi i balans framgar att mark- och
exploateringsverksamheten har arbetat med ett antal utvecklingsatgarder for att forbattra
verksamhetens ekonomi och kostnadstackning. Rapporten beskriver bland annat atgarder
kopplade till projektstyrning, uppfoljning och exploateringsverksamhetens ekonomiska
férutsattningar.’®

6.2.1.1 Mall: Utredningsbudget

Vi har inom ramen for granskningen erhallit en mall for beslut av projektdirektiv och
utredningsbudget for projekt?®. Mallen syftar till att sakerstalla att beslutsunderlag for
utredningsfasen ar komplett. | mallen framgar det att det finns en sarskild mall fér stora
projekt. | mallen ska projektledare fylla i en beskrivning av projektet, dess syfte,
forutsattningar, primara intressenter samt eventuella kopplingar till andra projekt och
verksamheter. | mallen ska malen med projektet beskrivas, exempelvis kundnytta,
ekonomisk effekt eller verksamhetsnytta. Det finns dven sarskild del dar projektledare kan
fylla i underlag for prioritering vid malkonflikter for att visa hur dimensionerna tid, kostnad
och resultat har viktats i projektet. | mallen ska projektledare dven fylla i tidsplan, risker och
ekonomi. Risker ar uppdelade pa faserna initiering, planering och genomférande. Risker ska
bedémas utifran konsekvens och eventuella atgarder. Hanteringen av risker beskrivs mer
utforligt under revisionsfraga 6.4 Hantering av ekonomiska och operativa risker.

6.2.1.2 Mall: Genomférandebudget

Vi har dven erhéllit en mall fér beslut av genomférandebudget gillande projekt?!. Mallen
syftar till att sdakerstalla att beslutsunderlag for genomférandefasen i projektet ar komplett. |
mallen ska projektledare fylla i en beskrivning av projekt, eventuell etappindelning,
tidsplaner for projektfas, overgripande mal, och ekonomi. Vi kan i mallen utldsa att
eventuella avvikelser mellan bedémda nettot i utredningsfasen och ny bedéomd
genomforandebudget ska beskrivas och ekonomiska konsekvenser for kommunkoncernen.

Av mallen framgar dven att paverkan pa andra delar av kommunkoncernen ska redovisas,
inklusive konsekvenser for exempelvis drift, teknisk infrastruktur och andra kommunala
verksamheter.

Vi kan dock inte av mallen utldsa att eventuella risker/riskbedomningar med projektet ska
finnas med i underlaget.

Kommunen har aven riktlinjer for exploateringsavtal som reglerar principer for
ansvarsfordelning och kostnadsférdelning mellan kommunen och exploatéren. Tillsammans
med riktlinjerna fér markanvisningar beskriver styrdokumenten processer for

19 Uppsala kommun, Slutrapport Atgérder ekonomi i balans MEX-verksamhet.
20 Avdelningschef mark och exploatering, 2023-06-16
21 Avdelningschef mark och exploatering, 2023-06-30
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markoverlatelser, markprissattning samt bedémning av exploatorers
genomférandeférmaga.?? Av dokumenten framgar att markanvisningar och
exploateringsavtal ska hanteras utifran kommunens overgripande mal for
samhallsutveckling och gallande marknadsmassiga forutsattningar.

6.2.2 Stickprov

6.2.2.1 Jilla Lindbacken

Som tidigare noterat sa framgar det av tjansteanteckningen till rendet da
exploateringsavtal tecknades 201023 att planprocessen har varit Iang och férhandlingen med
berdrda parter har varit osedvanligt komplicerade. Skdlen som uppges ar att antalet
byggratter har varit stort, flera parter som ar involverade samt att
genomfdrandekostnaderna ar omfattande och har varit komplicerade att hantera vad avser
ansvars- och kostnadsférdelning. | forslaget till exploateringsavtal framgar det att
kommunen ar huvudman for allman plats och att summan av kostnader inom kommunens
atagande har beraknats att uppga till ca 84 mnkr. Detta ska ersattas av exploatorerna enligt
fordelningstal dar kommunen ska erséattas for 8,34% av kostnaderna. For lokalgator och
gemensamma naturomraden ar fordelningen av kostnader fér gemensamma ytor och
anlaggningar fordelade enligt ingdende markareal dar kommunen hade 13%.

| de underlag som vi erhallit i ett tidigt skeende av projektet kan vi inte utldasa nagra tydliga
intaktskalkyler eller marknadsbedémningar. | projektuppfdoljningen och slutrapporten for
projektet framkommer det att exploatdrer har ersatt kommunen enligt exploateringsavtal
dar fast kostnad har tillampats i sa val det ursprungliga avtalet (2010) som tilldggsavtalet
(2015). Vi kan samtidigt utldsa att etapp 1 var underfinansierat dar en
exploateringsersattning som skulle tacka kostnader fér genomférande av allmanna
anldaggningar har inhamtats om ca 44 mkr och exploateringskostnaderna landade pa ca 60
mkr. Kommunen hade dven kostnader som fastighetsagare om ca 6 mkr. | slututvarderingen
har det varit svart att fa 6verblick av ekonomin da det tidigt i projektet valdes att ldgga all
ekonomi pa vissa av projekten medan andra inte varit budgeterade. Detta har hanterats i
efterhand genom ombokningar i ekonomisystemet.

Mark- och exploateringsutskottet har vid senare tillfille?* beslutat att uppdra till
kommunledningskontoret att besluta om prisniva for vissa avde kommunala
smahustomterna inom projektet. Ur protokollet kan vi utldsa att kommunen tidigare testat
ett pris om 2,5—-3 mnkr dar upprepade erbjudanden har gatt ut till intressenter men det har
inte skett nagra forsaljningar. Darfor foreslas ett lagre lagsta tankbart forsaljningspris. Vi kan
enbart utldsa en rekommendation pa pris som baseras pa nivan hos ovriga aktorer i
omradet. Vi kan inte utldsa nagon vidare ekonomisk analys av detta.

| intervju framkommer det att det har varit svart att hitta ordentliga underlag som har legat
till grund for projektet och att ett stort ombokningsarbete for att ldgga om kostnaderna i

22 Kommunfullméaktige, Riktlinjer fér markanvisningar, 2018-09-17, samt Uppsalamodellen fér markanvisning.
23 Fastighetsndmnden, 2010-09-08
24 Mark- och exploateringsutskottet, 2016-01-19 § 5
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syfte att fordelas pa de olika delprojekten. Pa grund av ursprunglig bokning samt ombokning
sa ar det svart att folja hur kalkylerna har andrats. Det har dven varit en utmaning for
projektet att bara sina ekonomiska kostnader med att de ersattningarna kommunen har fatt
in for exploateringsavtalet sedan tidigare ar forbrukade och avtalen ar skrivna till en fast
kostnad.

6.2.2.2 Gamla Uppsala

| tjansteskrivelse for beslutet om kdpeavtal framgar det att forsaljningsintakten ligger hogre
an budgetbeslutet fran kommunstyrelsen 3 mars 2021 § 47 pa grund av att projektets
bruttototalarea (BTA) har utokats. Markpriset ar satt utifran den niva som beslutades i
forlangningen av markanvisningsavtalet 2016-03-01 och uppgar till 3 000 kronor per
kvadratmeter BTA ovan mark for bostader och 1 050 kronor per kvadratmeter lokalarea
(LOA) for lokaler. Detta resulterar i en total kopeskilling om 48,4 mnkr. Vi har inte kunnat se
hur beddomning av prisnivaer har beslutats fran kommunens hall. | kopeavtalet framgar det
att exploator ska sta for exploateringsersattning for atgarder inom allman plats inom
detaljplanen.

Vi har erhallit kalkyler® som visar en ursprunglig budget for total exploateringskostnad 6,32
mnkr. | kalkylen finns dven en driftskostnadskalkyl for att berdkna kostnader efter
exploatering. Vi kan inte se att intaktskalkyler och marknadsbeddmningar har raknats in. Vi
kan inte se hur kalkylerna har anvants i beslut.

6.2.2.3 Bolédnderna

| projektet har vi kunnat se att mallen for tidigare namnda utredningsbudget?® och
genomférandebudget?” har anvénts. | genomférandebudgeten framgar det tydligt vilka
forvantade intakter och kostnader som finns for fas och for hela projektet. Vi noterarar en
mindre justering av budget fran forsta PM till genomférandebudget vilket dven
kommenteras i den senare. Av genomforandebudget framgar det att Den slutliga
kostnadsprognosen avviker med 20 tkr fran tidigare projektkalkyl. Anledningen till detta ar
att markremsan som ska regleras till kommunens fastighet for att sakra mojligheten till en
framtida breddning av gc-banan 6kade i bredd. For att kommunen fortsatt skulle kunna fa
marken utan ersattning har kommunen i exploateringsavtalet gatt med pa att sta for
kommunala lantmateriets (KLM) forrattningskostnader. KLMs kostnader uppskattas till ca 80
tkr. Projektet har samtidigt effektiviserat den interna tiden som minskat vilket begransar
den totala avvikelsen till 20 tkr.

6.2.3 Intervjuer

| vara intervjuer framhavs det att det funnits svarigheter med att hitta dokumentation i
aldre projekt dar personalomsattning har lett till att projektagare inte finns kvar i
organisationen. Det framkommer dven att kommunen har under senare ar utvecklat mer
systematiska kalkyl-, budget- och marknadsprocesser. Intervjuerna visar dock att flera aldre
projekt praglades av optimistiska antaganden, begransad riskanalys och svag

25 Projektledare 2020-10-20
26 projektledare och operativprojektigare, 2023-05-03
27 Enhetschef Exploatering, 2024-11-27
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dokumentation av ekonomiska 6vervaganden. Kalkylerna uppges ofta ha varit
schablonmassiga och riskpaslagen for laga. Formella marknadsanalyser framgar inte alltid
tydligt av beslutsunderlagen, dven om marknadslaget uppges beaktas i praktiken.

| kommunens évergang mot faktiska kostnader i exploateringsprojekt har aven
exploatorerna borjat efterfraga battre underlag fran kommunen vilket kommer att driva pa
utvecklingen mot mer korrekta kostnadsanalyser. | intervju framhdavs det att denna
utveckling fortfarande ar under arbete med att bli battre pa att forklara framtida kostnader.
Detta kan dven hjalpa kassaflodesarbetet och battre planera for nar kostnader och intakter
kan forvantas i tid.

6.2.4 Bedomning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen endast delvis har tillforlitliga och aktuella
kostnadsanalyser, intdktskalkyler och marknadsbedémningar som ligger till grund fér beslut om
exploateringsprojekt.

Beddmningen grundar sig pa att kommunen i dagslaget anvander sig av uppdaterade mallar
for exploateringsprojekt som ska sakerstalla att kostnadsanalyser och intdktskalkyler ar
framtagna och uppdaterade kontinuerligt i exploateringsprocessen och ska flaggas for
vidare beslut vid avvikelser. Nya rutiner och riktlinjer kring sjalvfinansiering leder aven till
storre krav om att kalkylerna behover vara ordentligt utredda och att risker behover
dokumenteras/hanteras tydligare.

Vi ser dock fortfarande vissa utmaningar med att tydligare dokumentera arbetet kring
riskbedéomningar, marknadsbeddémningar och hur projekten raknar pa kassaflédet for att
sakerstalla att finansiera de projektet som pagar just nu. Vi kan dven av granskningen se att
det historiskt har funnits utmaningar med att hitta dokumentation som visar pa tydliga
ekonomiska underlag och hur de har varderats for beslut.

Kommunen har infort strukturerade arbetssatt for kalkylering och budgetstyrning.
Granskningen visar dock att dokumentationen inte alltid gér det mojligt att folja hur
kostnadsanalyser, intdktskalkyler och marknadsbedémningar har beaktats i samband med
beslut om exploateringsprojekt.

6.3 LANGSIKTIG FINANSIERING

Revisionsfraga: Sdkerstdller kommunstyrelsen langsiktig finansiering av ny och befintlig
infrastruktur, inklusive drift- och underhdllskostnader, ndr nya exploateringsprojekt
initieras?

6.3.1 Rutiner och styrning
| de mallar som anvands for utredningsbudget och genomférandebudget ska projektens
ekonomiska konsekvenser redovisas. Detta omfattar bland annat konsekvenser for teknisk
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infrastruktur, social infrastruktur, driftkostnader samt andra kommunala ataganden som
foljer av exploateringens genomforande.

Av portféljstyrningen for samhallsbyggnadsprojekt framgar att investeringar i exempelvis
gator, VA-anlaggningar, skolor, forskolor och annan kommunal service vags in vid planering
och prioritering av projektportféljen.

Under 2025 infordes aven finansiella mal for mark- och exploateringsverksamheten som
foljs upp inom ramen for tertialrapporteringen.

De finansiella malen omfattar bland annat att kostnader for privata exploateringsprojekt ska
finansieras genom exploateringsersattningar, att kommunala exploateringsprojekt ska
redovisa ett positivt exploateringsnetto samt att verksamheten som helhet ska na ekonomi i
balans.

Tertialrapporteringen omfattar uppféljning av verksamhetens finansiella mal,
prognostiserade exploateringsresultat, kassaflode och markforsaljningsintakter.
Rapporteringen innehaller aven uppféljning av projekt som avviker fran faststallda
ekonomiska mal. 2

6.3.2 Intervjuer

| intervjuer framkommer att man i dagslaget arbetar utifran de mallar som tidigare
redogjorts for dar drift- och underhallsperspektiv uppges i planeringen. Da organisationen ar
samlad under samma forvaltning finns ett ndra samarbete mellan olika delar som senare
ansvarar for driften och kan involveras tidigt i processerna och foéra dialog vidare till berorda
namnder for att budgetera driften.

Vidare framhavs att projektstyrningsgruppen har med hjalp av tertialrapporterna en god
bild av portféljen for att samlad analys av det befintliga bestandet och framtida
driftskostnader som kommer.

Samtidigt sa har det funnits en utmaning med tidigare projekt dar tidigare kalkyler inte varit
traffsakra eller innehallit tillrdcklig riskanalys i ett tidigare skeende. Arbetet har beskrivits
som delvis eftersatt och att det har skett en utveckling dver tid.

6.3.3 Stickprov

6.3.3.1 Jdlla Lindbacken

Som namnt i tidigare revisionsfraga sa framgar sker férdelning av kostnader enligt
fordelningstal. Vi har inte kunnat se i kalkyler eller beslutsunderlag nagra intaktskalkyler
eller marknadsbeddmningar. Vi har inte heller kunnat se om framtida driftskostnader har
raknats in i berdkningen for kommunens beslut vid exploateringsprojekt. Vi har inte heller
kunnat se hur projektet spelar in i det storre kommunperspektivet i samband med att beslut
har fattats.

28 Uppsala kommun, Tertialrapport 1 2025 projektverksamheten mark- och exploatering samt tillhérande
tjansteskrivelse KSN-2025-01458.
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| slutrapporten for projektet framkommer det att projektet har stott pa problem med den
langsiktiga planeringen kopplat till hela kommunens koncern. Vi kan exempelvis utldsa att
med anledning av omradets demografi behdvdes fler forskole- och skolplatser én forutspatt.
Under flera ar var det svart att fa plats pa forskolorna i Lindbacken, eftersom inflyttningen
av unga barnfamiljer var mycket stor. Kommunen och aktorer byggde darfor fler forskolor
for att tacka behovet. En tillfallig |6sning anordnades genom arrende pa parkmark.
Forskolan planeras att avvecklas nar arrendet |6per ut i och med att demografin har
forandrats sedan inflyttning/projektstart. Av rapportering framgar inte hur detta har
paverkat kostnad.

| slutrapporten namns aven VA-forsoérjningen en utmaning dar ar att VA-kapaciteten inte
racker till for fortsatt utveckling av narliggande omraden. Vid tillfallet for slutrapport har
tydlig dokumentation saknats eller inte hittats. Ett forslag pa atgard skulle kunna vara att
hitta andra projekt med liknande problematik och utvardera samordningen med Uppsala
Vatten AB.

| slutrapporten framgar det under rubrik for 6vertagande av drift att detta ar hanterat av
tidigare projektledare. Vi erhallit aktiverings- och avskrivningsunderlag for projektet. Dessa
inte visar pa ndagon tydlig uppfdljning eller éverlamning av hur framtida drift- och
underhallskostnader har utvecklats.

6.3.3.2 Gamla Uppsala

Som namnt i tidigare revisionsfraga framgar av kopeavtalet att exploator ska sta for
exploateringsersattning for atgarder inom allman plats inom detaljplanen. Vi har dock inte
kunnat se skrivelser om hur framtida drift av detta ska finansieras.

Vi har erhallit kalkyler?® som visar en ursprunglig budget fér total exploateringskostnad 6,32
mnkr. | kalkylen finns dven en driftskostnadskalkyl for att berdkna kostnader efter
exploatering, kan dock inte se att denna har rapporterats politiskt. Vi har inte heller kunnat
se i dokumentationen hur val denna kalkyl har hallit under projektets gang. | slutrapport for
projekt framgar enbart att projektet ar dverlamnat till drift med ifyllda dokument enligt
rutin. Vi kan inte utldasa nagon utvardering i hur detta forhaller sig till tidigare antaganden
eller planering.

6.3.3.3 Boléinderna
Av slutrapport for projektet framgar att overlamning till driften inte ar aktuellt for projektet
da projektet inte omfattas av nagon utbyggd allman plats.

29 projektledare 2020-10-20
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6.3.4 Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen endast delvis sikerstaller langsiktig finansiering av
ny och befintlig infrastruktur, inklusive drift- och underhallskostnader, nar nya
exploateringsprojekt initieras.

Kommunen har infort mallar och arbetssatt som syftar till att beakta langsiktiga ekonomiska
konsekvenser av exploateringsprojekt, inklusive framtida drift- och underhallskostnader
samt paverkan pa andra delar av kommunkoncernen. Av de dokument som granskats
framgar dven att sadana fragor ska hanteras i projektens olika beslutsfaser.

Stickprovsgranskningen visar dock att det inte alltid gar att félja hur bedomningar av
framtida drift- och underhallskostnader, kapacitetsbehov eller andra langsiktiga ekonomiska
konsekvenser har vagts in i besluten. For flera av de granskade projekten saknas ocksa
mojlighet att folja upp tidigare antaganden och jamfora dessa med faktiskt utfall 6ver tid.

Granskningen visar vidare att fragor kopplade till bland annat VA-kapacitet, forskolebehov
och paverkan pa andra delar av kommunkoncernen har aktualiserats under projektens
genomférande. Kommunen har utvecklat sina arbetssatt inom omradet, men det finns
fortsatt behov av att starka dokumentation, sparbarhet och uppféljning av langsiktiga
ekonomiska konsekvenser av exploateringsprojekten.

6.4 HANTERING AV EKONOMISKA OCH OPERATIVA RISKER

Revisionsfraga: Har kommunstyrelsen adekvata rutiner fér att identifiera, hantera och félja
upp ekonomiska och operativa risker inom exploateringsverksamheten (exempelvis
marknadsrisker, ledningsflyttar och klimatrelaterade risker)?

Som tidigare namnt i rapporten har kommunen en rutin for tertialuppféljning av
exploateringsprojekt vars syfte ar att samordna en proaktiv projektstyrning och kunna
genomfdéra en analys pa aggregerad portféljniva. | dokumentet framgar dven att hur risker
och avvikelser ska identifieras och hanteras.

Kommunen har dven en kommungemensam riktlinje for riskhantering som omfattar
identifiering, vardering, dokumentation, uppféljning och rapportering av risker. Rutinen
beskriver ansvarsfordelning, riskdgare, riskvardering och uppféljning av beslutade
atgarder®,

Av rutinen framgar att projektledare ska arbeta forutse negativa handelser som kan komma
att uppsta inom projektet och att agera proaktivt snarare an reaktivt genom att vidta
atgarder i tid innan en avvikelse uppstar och att dessa rapporteras till operativa
projektagaren. Atgarderna som vidtas kan syfta till att undvika, mildra, dverfora eller
acceptera en risk.

30 Kommunstyrelsen, 2021-05-26
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Alla projekt ska dokumentera minst de tre viktigaste riskerna i samband med tertialrapport.

e Ange specifikt vad det ar for risk som har identifierats.

e Ge en fortydligande beskrivning av risken.

e Ange sannolikheten for att risken intraffar och vilken konsekvens det far.

e Vilj om risken ror tid, kostnad eller kvalitet.

e Beskriv vilka atgarder som foreslas for att mota risken.

e Ange vilken status risken har.

e Ange vem inom projektet som ager risken (vem som ansvarar for att atgarder
vidtas).

Riskhantering aterfinns aven i kommunens projektmodell genom projektdirektiv,
projektplaner, projektuppfoljningar och checklistor for exploateringsprojekt. | dessa
dokument ska projektets risker dokumenteras och féljas upp under projektets olika faser.

Till stod i din bedomning av de risker som identifierats finns definitioner som stod.
Konsekvenserna handlar i detta fall om projektets formaga att uppna beslutade projekt- och
effektmal inom utsatt tid och inom befintlig budget.

De styrande dokumenten innehaller krav pa att risker ska identifieras, dokumenteras och
foljas upp under projektets genomforande. Stickprovsgranskningen har darfor dven syftat
till att belysa hur dessa krav har omsatts i de granskade projekten.

6.4.1 Intervjuer

| intervjuer framkommer att riskhanteringen numera ar integrerad i projektmodellen enligt
ovannamnda rutin. Pa verksamhetsniva sa diskuteras riskpaslag och omvarldsbevakning av

exempelvis marknadsrisker och exploatoérsrisker. Vidare framhavs att overgangen till faktisk
kostnad har minskat kommunens ekonomiska exponering i privata exploateringsprojekt.

Samtidigt har det funnits stora utmaningar med att hitta dokumentation i dldre projekt dar
riskhanteringen inte varit lika formaliserad och riskhanteringen har varit mer personbunden.
Detta gor aven det svart att se hur risker har utvecklats éver tid i projekt.

6.4.2 Stickprov

6.4.2.1 Jdlla Lindbacken

Som namnt i tidigare revisionsfraga sa har projektet inneburit utmaningar till bland annat
VA-férsorjningen i narliggande omraden. Vi har inte av underlag kunnat utlasa att risken
innan varit kand eller om den har behandlats inom ramen fér exploateringsprojektet.

| forslag for forbattringar framgar det ett forslag till utvarderings- och slutrapporteringsfasen
som leder till stangning av projekt ar att géra mindre omfattande men uppdelad
rapportering. Forslagsvis sker det nar ett projekt gar fran utredningsskedet till
genomférandeskedet. Pa sa vis mojliggors forhoppningsvis for att fler lardomar kan lyftas
inom avdelningen och potentiellt leda till konkreta forbattringsatgarder. | nulaget saknas
koppling mellan initiering och resultat for huvudprojektet, etapp 1 och etapp 2. Detta beror

Sida 21 av 28



Granskning av finansiering av exploateringsprojekt och kostnadsanalyser| Azets

bland annat pa att projektet har pagatt i 6ver ett decennium, vilket innebér flera olika
redovisningssystem, rutiner och projektledare.

6.4.2.2 Gamla Uppsala

| slutrapporten for projektet aterfinner vi liknande reflektioner med tatare dokumenterade
aterrapportering kring projektet. Under rubrik for erfarenhetsaterféring framgar det att det
har varit svart att besvara vissa fragor i slutskedet da projektmedlemmar inte varit med fran
borjan. Projektmedlemmar i slutskedet saknade detaljkunskap — manga svar bygger pa
tidigare dokumentation och allman uppfattning om projektet. Som férbattringsforslag kan
vi utldsa att gora delprojektavslut efter varje fas, initiering, planering och genomférande for
att f3 aktuella erfarenheter direkt som kan anvandas i andra projekt i samma fas. Aven att
innan projektet lamnas over till annan person bor ansvarig projektledare skriva en
overlamningsrapport med viktig historik. Projektledaren bor aven ansvarar for att det blir
gjort om en projektledare pa anlaggning eller projektekonom lamnar projektet. |
korrespondens med forvaltningen betonas att detta ar ett arbetssatt som férordas inom
verksamheten, mena att detta inte fatt fullt genomslag annu.

6.4.2.3 Bolinderna

Vi har inom ramen for granskningen erhallit underlag som visar pa att en riskanalys har
genomforts. | riskanalysen framkommer risk 6kade forrattningskostnader och att projektet
inte haller tidsramar. Med anledning av projektets laga kostnadsomfang och att projektet
inte vasentligt paverkar kommunen eller tredjeman bedoms riskerna som laga enligt
sannolikhet och konsekvens. Vi kan se att atgard for 6kade kostnader har atgardats genom
att ta hojd for detta i budgetprognos.

6.4.3 Beddmning

Var beddmning ar att kommunstyrelsen endast delvis har adekvata rutiner for att
identifiera, hantera och folja upp ekonomiska och operativa risker inom
exploateringsverksamheten (exempelvis marknadsrisker, ledningsflyttar och
klimatrelaterade risker)

Beddmningen grundar sig pa att kommunen idag har etablerade rutiner och arbetsséatt for
att identifiera, dokumentera, hantera och f6lja upp ekonomiska och operativa risker inom
exploateringsverksamheten. Riskhantering ar integrerad i projektmodellen och omfattar
bland annat riskidentifiering, riskdgare, atgardsplaner och uppféljning.

Stickprovsgranskningen visar dock att det inte alltid gar att f6lja hur risker har identifierats,
dokumenterats och hanterats under projektens genomférande. | de dldre projekten finns
begransad dokumentation av riskhanteringen éver tid och det har i vissa fall varit svart att
folja hur identifierade risker har beaktats samt hur erfarenheter och kunskap har éverforts
mellan olika projektledare och projektorganisationer.
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Granskningen visar dven att kommunen under senare ar har utvecklat sina arbetssatt inom
omradet. Det finns fortfarande utvecklingsbehov nar det galler dokumentation, sparbarhet
och uppféljning av risker i projekt som |6per 6ver langre tid.

6.5 UPPFOLINING AV EXPLOATERINGSPROJEKT
Revisionsfraga: Sdkerstdller kommunstyrelsen att uppféljning av exploateringsprojektens
ekonomi, tidsplan och intékter sker pd ett systematiskt och transparent sétt?

6.5.1 Arsredovisning 2025
| drsredovisning fér 202531 foljs den dvergripande ekonomin i kommunkoncernen upp dar
dven sarskilt exploateringsverksamhetens paverkan pa resultat och kassaflode f6ljs upp.

Vi kan bland annat utldsa att for arets resultat ingick jamforelsestérande poster som netto
paverkat resultatet negativt med 0,7 miljoner kronor. Storre jamforelsestérande poster som
paverkade resultatet positivt var 61 miljoner kronor nettorealisationsvinster fran forsaljning
av exploateringsfastigheter, 72 miljoner kronor i exploateringsersattningar samt 22 miljoner
kronor i realisationsvinster fran forsaljning av anlaggningstillgangar. Jamforelsestorande
poster med vasentliga negativa effekter pa resultatet var orealiserad forlust vid avyttring av
finansiella tillgdngar med 96 miljoner kronor, utrangering och nedskrivning av
anlaggningstillgdngar med sammanlagt 32 miljoner kronor och nedskrivning av pagaende
exploateringsprojekt med 23 miljoner kronor.

Kommunstyrelsen redovisade ett 6verskott om 111 miljoner kronor. Kostnaderna for
ledningsflyttar infor sparvagsanlaggandet blev knappt 270 miljoner kronor lagre &n
budgeterat pa grund av forsening i projektet. Samtidigt blev de sammantagna intdkterna
fran forsaljning av exploateringsmark och upplésning av exploateringsersattning 114
miljoner kronor lagre an budgeterat.

En del av kassaflodet hanfors till kommunens exploateringsverksamhet. Till f6ljd av laga
markforsaljningsintdkter samtidigt som manga projekt befinner sig i framtunga planerings-
och utbyggnadsskeden, genererade exploateringsverksamheten ett negativt kassafléde om
370 (281) miljoner kronor fér 2025.

Den avstannade marknaden for forsaljning av bostads- och verksamhetsmark har under aret
visat tecken pa aterhdmtning, och markférsaljningarna har kommit i gang nagot béattre dn
under 2024. Exploateringsverksamheten forvantas anda de narmast kommande aren att fa
svart att bara sina egna kostnader. Nyanlaggningar fortgar i pagaende exploateringsprojekt,
vilket begransar mojligheten till kassaflodesmassiga overskott. Flera av de storre projekten
kopplade till de sydostra stadsdelarna befinner sig fortfarande i initieringsskede och
genererar darmed enbart kostnader. Arbetet enligt tidigare beslut om atgarder for ekonomi
i balans inom exploateringsverksamheten fortskrider med saval incitament fér 6kad
forsaljning som prioritering och effektivisering av verksamheten.

31 Kommunfullméaktige, 2026-04-27 § 81
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6.5.2 Tertialrapport 1 mark och exploatering 2026

| tertialrapport 1 fér projektverksamheten mark och exploatering 202632 féljs enskilda
projekt upp samt bedémning av maluppfyllelse av kommunstyrelsens finansiella mal for
mark- och exploateringsverksamheten. Maluppfyllelsen redovisas i tabell nedan.

Finansiellt mal Bedémning Kommentar

Kostnader for anldggandet av allman plats inklusive

Samhallsbyggnad- andra nodvandiga atgarder for en detaljplans

sprojekt pa privat Delvis genomfdrande och kommunens arbete kopplat till
mark uppfylit detta ska fullt ut finansieras genom uttag av
exploateringsersattning
Hybrid projekt dar kommunen dr medexploator eller
Hybrida . saljer tillskottsmark galler samma princip som for
. | hog grad . . o e e - .
samhallsbyggnad- privata projekt. Nodvandiga atgarder for detaljplanens
sprojekt Il genomforande ska finansieras fullt ut genom uttag av
exploateringsersattning
Samhallsbyggnadsprojekt ska infor beslut om budget i
Samhallsbyggnad- | hog grad respektive fas redovisa en totalkalkyl som har ett
sprojekt pa uppfyllt positivt exploateringsnetto inklusive tillracklig marginal

kommunagd mark for att eventuella kostnadsdkningar och

intaktsminskningar

2026 ars resultat for mark- och
. exploateringsverksamheten prognosticeras vara ett
. Delvis e
Ekonomi i balans Ubofvit underskott om 4 mnkr. Markforséljningarna
PRTY prognosticeras till 225 mnkr. Det prognosticeras ett
negativt kassafldde om 215 mnkr.

Tabell 2: Redovisning av maluppfyllnad tertial 1 2026

Vi kan inte av rapporteringen utldsa nagon mer kommentar gallande forsta malet om privat
mark. For 6vriga mal kan vi utldsa rapportering om antalet projekt med positiva eller
negativa prognoser, med analyser om vad som ligger till grund for utfallet samt forslag till
atgarder. Atgarder innefattar bland annat sékra intdkter och att prissattning for
administrativa kostnader speglar utfallen. | rapportering framgar vissa risker med
exempelvis osdkerhet i prognoser som stracker sig langt fram i tiden.

| rapportering finns uppfoéljning pa nyckeltal som kostnad for anldggande av allmén plats per
kvadratmeter bruttototalarea (BTA), finansieringsgrad for privata projekt samt
exploateringsnetto for kommunala projekt. | rapportering for tertial 1 framgar det att
implementeringen av detta arbete ar pabdrjat men inte helt genomford. Rapporteringen
innehaller en sammanstallning av median och medeltal fér nyckeltalen men det finns ingen
djupare analys an. En djupare analys av nyckeltal for exploateringsprojekt och styrning
planeras att paborjas under hosten 2026.

32 Kommunstyrelsen, 2026-06-17 § 234
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| rapporten listas aven avslutade och paboérjade projekt. Vi noterar dven en skrivning om
pausade projekt som framst beror pa privata projekt som saknar framdrift for tillfallet dar
exploatdoren meddelat att de inte avser att arbeta med projektet i nartid.

| rapportering aterfinns finns projekt som har kategoriserats som “réda” vilket innebar att
det kravs ett nytt beslut i drendet. Projekten kategoriseras utifran tidsplan, kvalitet
(maluppfyllelse), budget/kostnad samt totalkalkyl. Under varje kategori beskrivs kort
grunden till bedémningen per projekt samt eventuell atgard. Nedan dr en sammanstallning
av antalet projekt som kategoriserats som roda.

Kategori Antal
Tid 7
Budget/kostnad 18
Totalkalkyl 2
Kvalitet 0

Tabell 3: Antalet exploateringsprojekt som bedémts som réda under tertial 1

Under rubrik “Lagesrapport program och huvudprojekt” beskrivs nagra av de storre
exploateringssatsningarna som genomfors. | tertialrapport 1 for 2026 aterfinns 10 projekt
eller program dar historik, status och planerade atgarder beskrivs.

Slutligen aterfinns del om avvikelsehantering utifran satta ramar Efter den andra tertialens
projektgenomlysning sa ar det totalt 45 projekt som behover en ny/reviderad budget.
Utifran budgetstorleken ar det femton projekt som kommer lyftas for beslut i
kommunstyrelsen, tretton kan beslutas av mark- och exploateringsutskottet och resterande
sjutton projekt kan beslutas av forvaltningen.

6.5.3 Checklistor

Vi har inom ramen for granskningen erhallit en checklista for exploateringsprojekt33. Av
dokumentet framgar det att listan fungerar for att ge en 6gonblicksbild av projektet vid det
aktuella tillfallet. Projektledaren ansvarar for att det som gar att genomféra vid det aktuella
tillfallet ar gjort.

Checklistan omfattar saval projektstyrning som ekonomisk uppféljning och innehaller
moment kopplade till tidplan, budget, risker, prognoser, driftkostnader, sakerheter,
fakturering och dokumentation.

Checklistan beskriver hur projektledare ska anvanda sig av systemstod for
exploateringsprojekt och sakerstélla att processskede, fasbudget, effekter, tidplan, risker,
lagesrapport, medlemmar, roller och behoérighetsgrupper ar uppdaterade i systemet.
Dokumentet specificerar att tidsplaner ska vara realistiska med sannolikt utfall utifran
projektets forutsattningar dar overklagandetid ska beaktas som regel utifran projektspecifik
riskbedomning. Vidare framgar det att drift- och avskrivningskostnader med arlig

33 Avdelningschef mark och exploatering, 2024-01-09
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driftsattning/-kostnad ska uppdateras. Checklistan omfattar dven att fakturering av
ersattningar och fastighetsskatter utfors och att balansposter och reservationer for
kommande ar tecknas ner. Kontroll gors om giltiga sakerheter fér motpartens kvarvarande
ekonomiska ataganden finns enligt avtal med uppdatering av avtalsvillkor och tidsfrister vid
senarelagd kopeskilling. | checklistan framgar dven instruktion om handlingar som ska
diarieforas och information som ska publiceras pa extern hemsida.

Vi har dven erhéllit en checklista for att avsluta exploateringsprojekt34. Av dokumentet
framgar det att checklistan fungerar som stdd for projektledare vi avslutande av projekt
eller for projekt som ar indelat i delprojekt/etapper. Detta avgors i dialog mellan
projektledaren och operativ projektagare. Utéver att anvanda sig av checklistan for
exploateringsprojekt ska aven projektekonomi stammas av med projektekonomen for att se
om det finns balanserade poster som paverkar resultatet. Om det finns ekonomiska
sakerheter ska dessa atersandas eller friskrivas. | checklistan hanvisas dven till mallar for
projektuppfoljning, slutrapport och slutrapport for stora projekt. Slutrapporten ska beredas
for stadsbyggnadsforvaltningens styrgrupp och beslutas av projektdgare som dven beslutar
om det ska ga som informationsarende till kommunstyrelsen eller kommunstyrelsens mark-
och exploateringsutskott. Vidare i checklistan framgar det att ett erfarenhetsatféringsmote
ska bokas in.

Kommunen har dven mallar for slutrapportering av projekt. Av mallarna framgar att
uppfoéljning ska ske av projektmal, effektmal, ekonomi, tidplan, avvikelser och erfarenheter
fran projektets genomférande. Kommunen har dven tagit fram mallar och checklistor for
projektavslut. Dessa omfattar bland annat dokumentation av erfarenheter, avvikelser och
lardomar fran genomforda projekt som underlag for kommande projekt.

6.5.4 Bed6émning

Var bedéomning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt att uppféljning av
exploateringsprojektens ekonomi, tidsplan och intdkter sker pa ett systematiskt och
transparent satt.

Beddmningen grundas pa att exploateringsverksamheten féljs upp genom arsredovisning,
budget och tertialrapporter, dar ekonomiskt utfall, kassaflode, mal, risker och avvikelser
redovisas. Vidare finns etablerade processer i form av checklistor, mallar och systemstod
som reglerar uppféljning av budget, prognoser, tidsplaner och projektstatus under hela
projektets livscykel.

Samtidigt identifierar vi vissa utvecklingsomraden. Uppféljningen av de finansiella malen ar
inte fullt ut konsekvent, da analysen av vissa mal ar begransad. Vi noterar dven att arbetet
med nyckeltal och fordjupad analys av exploateringsprojekt fortfarande ar under utveckling.

34 Avdelningschef mark och exploatering, 2024-11-22
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Rapporteringen att flera projekt har avvikelser kopplade till budget och tidsplan, vilket
medfor behov av dterkommande revideringar och beslut. Vi ser positivt att det ar tydligt i
rapportering hur dessa hanteras vidare enligt delegationsordning.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har en dandamalsenlig
styrning, finansiering och uppféljning av exploateringsverksamheten.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och gatu-
och samhillsmiljondmnden endast delvis har en @ndamalsenlig styrning, finansiering och
uppfoljning av exploateringsverksamheten.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Sakerstalla att antaganden som satts i tidiga skeenden om langsiktiga ekonomiska
konsekvenser foljs upp mot utfall i avslutade projekt, exempelvis framtida
driftskostnader.

o Sakerstalla sparbarhet mellan analyser, riskbedémningar och fattade beslut.

e Sakerstalla systematisk erfarenhetsaterféring och dokumenterade éverlamningar i
projekt med lang genomforandetid.

e Fortsatta utveckla arbetssatt for att uppna full kostnadstackning i
exploateringsverksamheten.

Datum som ovan
Azets Revision & Radgivning AB
Mikael Lind Said Ashrafi Michael Wissén

Certifierad kommunal revisor Specialist Verksamhetsrevisor
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Vi som fortroendevalda revisorer i Uppsala kommun har genomfért en granskning av
kommunens styrning och ledning med utgangspunkt i kommunens strategier och
andra overgripande styrande dokument. | var granskning har vi haft stod av Azets
Revision & Radgivning.

Uppsala kommun beskriver i sina dvergripande principer for styrning att de
gemensamma prioriteringarna innebér att arbetet ska utga fran kommunallagens krav
om god ekonomisk hushallning och kommunens stravan efter en andamalsenlig och
effektiv verksamhet. Utdver kommunfullmaktiges mal och budget finns ett stort antal
styrande dokument att férhalla sig till. De styrande dokumenten ar avsedda att ge
riktning at verksamheten och skapa samordning i styrning och prioriteringar.
Samtidigt innebar mangden dokument och deras varierande status, inriktning och
tidshorisont att det stalls hoga krav pa struktur, tydlighet och samordning inom
styrkedjan. Mot denna bakgrund har vi beslutat att genomfdra en férdjupad
granskning inom omradet.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunen i allt
védsentligt utovar en andamalsenlig styrning och ledning med utgangspunkt i
strategier och andra overgripande styrdokument, samt att detta i allt vdsentligt sker
med tillracklig intern kontroll.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visar att
kommunstyrelsen har antagit styrdokument som reglerar en systematisk process for
framtagande, implementering, uppfoljning och utvardering av program och
handlingsplaner. De program som omfattats av granskningen foljer i allt vasentligt de
faststallda riktlinjerna, och styrningen praglas av ett kommunovergripande perspektiv
dar programmens malsattningar integreras i den ordinarie mal- och budgetprocessen.
Granskningen visar ocksa att det finns etablerade strukturer for implementering och
uppfoljning av styrdokumenten. Samtidigt bedomer vi att dokumentationen av
uppféljning och aterrapportering kan starkas. Sarskilt galler detta hanteringen av
program som inte ar féremal for uppfoljning samt en tydligare och mer enhetlig
struktur for dterrapportering, vilket skulle bidra till 6kad transparens och sparbarhet i
styrningen.
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I den bilagda revisionsrapporten redovisas samlade iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer for kommunstyrelsen.

Revisionen emotser yttrande fran kommunstyrelsen kring vara iakttagelser,
bedomningar och rekommendationer. Yttrandet bor dven innehalla en plan for hur
atgarder avses vidtas i enlighet med rekommendationerna.

Vanligen inkom med yttrande senast 2027-02-03, till kommunrevisionen@uppsala.se
samt till de sakkunniga bitradena mikael.lind@azets.com och
hannah.klarkner@azets.com.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordforande Vice ordférande
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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag granska
kommunens styrning och ledning med utgangspunkt i kommunens strategier och andra
overgripande styrande dokument. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2026.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen utévar en
andamalsenlig styrning och ledning med utgangspunkt i strategier och andra dévergripande
styrande dokument, samt att detta sker med tillracklig intern kontroll.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i allt
vasentligt utévar en andamalsenlig styrning och ledning med utgangspunkt i strategier och
andra overgripande styrdokument, samt att detta i allt vasentligt sker med tillracklig
intern kontroll.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visar att kommunstyrelsen har
antagit styrdokument som reglerar en systematisk process fér framtagande,
implementering, uppféljning och utvardering av program och handlingsplaner. De program
som omfattats av granskningen féljer i allt vasentligt de faststallda riktlinjerna, och
styrningen praglas av ett kommunovergripande perspektiv dar programmens malsattningar
integreras i den ordinarie mal- och budgetprocessen. Granskningen visar ocksa att det finns
etablerade strukturer for implementering och uppfoljning av styrdokumenten. Samtidigt
beddmer vi att dokumentationen av uppféljning och aterrapportering kan starkas. Sarskilt
géller detta hanteringen av program som inte ar foremal for uppféljning samt en tydligare
och mer enhetlig struktur for aterrapportering, vilket skulle bidra till 6kad transparens och
sparbarhet i styrningen.

| det féljande redovisas vara samlade bedomningar av respektive revisionsfraga.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning
Har kommunstyrelsen sakerstallt att strategier, planer och andra | allt vasentligt

av fullmaktige beslutade styrande dokument beaktas i processen
for arlig beredning av mal och budget?

Har kommunstyrelsen sakerstallt att det sker en andamalsenlig | allt vasentligt
implementering av styrdokumenten, att de gérs kanda och
omhandertasi organisationen?
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Har kommunstyrelsen sakerstallt att det sker en strukturerad Endast delvis
uppféljning och utvardering (nar sa ar relevant) av
styrdokumenten?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e QOvervdga att faststdlla gemensamma Overgripande principer fér implementering av
program och handlingsplaner for att sdkerstéalla en likvardig grundniva i
genomforandet samtidigt som utrymme lamnas for verksamhets- och
programspecifika anpassningar

e tydliggdra hur program som inte ar féremal for uppfoljning ska hanteras och
dokumenteras inom ramen fér kommunens ordinarie programuppfoljning inklusive
rapportering till berérda namnder

e sdkerstalla en tydlig och sparbar dokumentation av uppfdljning, aterrapportering och
hantering av program som inte f6ljs upp.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens styrning och ledning med utgangspunkt i kommunens strategier och andra
overgripande styrande dokument. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2026.

Kommunfullmaktiges inriktning ar formulerad i fyra gemensamma fokusmal, vilka syftar till
att gora de forflyttningar som pekas ut och sakerstéller det politiska genomslaget. De fyra
malen ar ekonomin, jobben, klimatet och tryggheten. Uppsala kommun beskriver i sina
Overgripande principer for styrning att de gemensamma prioriteringarna innebar att arbetet
ska utga fran kommunallagens krav om god ekonomisk hushallning och kommunens stravan
efter en andamalsenlig och effektiv verksamhet.

Utdver kommunfullmaktiges mal och budget finns ett stort antal styrande dokument att
forhalla sig till. De styrande dokumenten ar avsedda att ge riktning at verksamheten och
skapa samordning i styrning och prioriteringar. Samtidigt innebar mangden dokument och
deras varierande status, inriktning och tidshorisont att det stélls hoga krav pa struktur,
tydlighet och samordning inom styrkedjan.

Mot denna bakgrund har revisorerna i sin risk- och vasentlighetsanalys 2026 sett ett behov
av att genomfoéra en fordjupad granskning av styrning och ledning med utgangspunkt i
strategier och andra 6vergripande styrande dokument.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen utévar en
andamalsenlig styrning och ledning med utgangspunkt i strategier och andra dvergripande
styrande dokument, samt att detta sker med tillracklig intern kontroll.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

e Har kommunstyrelsen sakerstallt att strategier, planer och andra av fullmaktige
beslutade styrande dokument beaktas i processen for arlig beredning av mal och
budget?

e Har kommunstyrelsen sakerstallt att det sker en andamalsenlig implementering av
styrdokumenten, att de gors kdnda och omhéandertas i organisationen?

e Har kommunstyrelsen sakerstallt att det sker en strukturerad uppféljning och
utvardering (nar sa ar relevant) av styrdokumenten?

3.1 AVGRANSNING OCH ANSVARIG STYRELSE

Granskningen har avgransats till kommunstyrelsen och omfattat kommunstyrelsens ansvar
for 6vergripande styrning och ledning. De 6vergripande styrande dokument som omfattas
av granskningen ar sddana som beslutats av kommunfullmaktige.
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4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e 6kap.6§ kommunallagen (2017:725), KL

e Reglemente fér kommunstyrelsen

e Budget med verksamhetsplan och flerarsplan

e Miljo- och klimatprogram, inkl handlingsplan

e Landsbygdsprogram, inkl handlingsplan

e Naringslivsprogram, inkl handlingsplan

e Program for aldrevanlig kommun, inkl handlingsplan

5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudier av exempelvis reglementen, mal och budget, miljo- och
klimatprogram, landsbygdsprogram, naringslivsprogram, program for dldrevanlig
kommun, handlingsplaner som tillhér namnda program, rutiner for programarbete
inom kommunen.

e Intervjuer har genomfdrts med programansvariga for miljo- och klimatprogram,
landsbygdsprogram, naringslivsprogram samt program for dldrevanlig kommun,
stadsdirektor, ekonomidirektor, kvalitets- och planeringschef samt
kommunstyrelsens presidium.

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja

Samtliga intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska innehallet i rapporten.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 ORGANISATION OCH ANSVAR

Av reglemente for kommunstyrelsen och évriga ndmnder i Uppsala kommun? framgar att
kommunstyrelsen har ett helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling och
ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att utéva
samordnad styrning och leda arbetet med att ta fram styrdokument fér kommunen.
Styrelsen ska dven leda arbetet med och samordna utformningen av dvergripande och
strategiska mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten.

Kommunstyrelsen samt 6vriga namnder ska enligt reglementet folja det fullmaktige
faststallt i reglemente, i samband med budget eller i annat sarskilt beslut. Vidare ska
regionstyrelsen och namnderna verka for att faststallda mal uppnas och i 6vrigt folja givna
uppdrag och angivna riktlinjer.

6.2 STYRPRINCIPER

| fullméktiges Mdl och budget 2026 med plan fér 2027-2028% (Mal och budget) beskrivs
kommunkoncernens principer for styrning, process for att planera och f6lja upp
verksamheten samt hur olika styrdokument forhaller sig till varandra. Det framgar att
fullmaktiges politiska inriktning formuleras genom langsiktiga fokusmal som beskrivs i Mal
och budget. Ovriga styrdokument, sdsom planer och program, dr underordnade fullmaktiges
fokusmal och tas fram dar det behovs specifik styrning inom ett politiskt sakomrade. Detta
illustrerasi Figur 1 Uppsala kommuns styrmodell, som ar hamtad fran Mal och budget.

arldsa,
o N,
o %

Politikens

vilja

Program och Kommunfullmiktiges Uppféljning och analys
handlingsplaner M3l och budget kommunfullmaktige

Namnder och bolagsstyrelsers Uppfdljning och analys
verksamhetsplan och affarsplan namnd och bolagsstyrelse

Politisk styming
Verksamhetsnira
styrning

enligt regl

‘ Lagkravoch rundup

i L1
@ o
set¥
Foiyle
Skapa vérde
tillsammans med de
som bor, verkar och
vistas | Uppsala

Lara och
forbattra

Definiera
verksamhet

Mita och
analysera

Behov och Tillgodo-
férvantningar sedda behov

Figur 1 Uppsala kommuns styrmodell.

! Kommunfullméaktige 2025-11-05, KSN-2025-02700
2 Kommunfullmaktige 2025-11-03, KSN-2023-03256
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Kommunstyrelsen har beslutat om en riktlinje for styrdokument3. Syftet med riktlinjen ar att
beskriva vad som ar ett styrdokument, vilket slags styrdokument som styr vad, hur olika
styrdokument relaterar till varandra och vem som far besluta om dem. Riktlinjen
kategoriserar styrdokumenten i organiserade, normerande, aktiverande och reglerande
typer av styrdokument vilket illustreras i Figur 2: Bild 6ver styrdokumentens indelning i fyra
kategorier, som ar hamtad fran riktlinjen.

Organiserande Normerande Aktiverande Reglerande

Reglemente Policy Oversiktsplan Lokala foreskrifter

Bolagsordning Riktlinje Mal och budget Taxor och avgifter

Delegationsordning Verksamhetsplaner
och arbetsordning och affarsplaner

Kriterier

Végledning Program

Handlingsplaner och
ovriga planer

Figur 2: Bild éver styrdokumentens indelning i fyra kategorier

De dokument som ryms inom denna granskning ar normerande och aktiverande
styrdokument. | riktlinjen for styrdokument beskrivs att normerande styrdokument tydliggor
principiella forhallningssatt och arbetssatt samt fokuserar pa hur verksamheterna ska agera,
medan aktiverande styrdokument tydliggér vad kommunen vill férandra och uppna. Vidare
beskrivs att Mal och budget anger hur kommunens resurser ska férdelas och ar
utgangspunkten for namndernas verksamhetsplaner medan ett program beskriver den
politiska inriktningen inom ett visst sakomrade och utgor ett komplement till fokusmalen i
mal och budget. Program ska ha en eller flera tillhérande handlingsplaner dar det framgar
vilka atgarder som ska vidtas for att nd uppsatta mal.

For att konkretisera tillampningen av styrkedjan i Uppsala har vi i denna granskning valt ut
fyra program att titta ndarmre pa, dessa program presenteras meringaende i efterféljande
avsnitt.

3 Kommunstyrelsen 2025-06-18, KSN-2024-03548
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6.2.1 Program och handlingsplaner

Milj6é- och klimatprogram* utgor ett av kommunens sex miljéprogram och ar en del av
kommunens langsiktiga arbete for en hallbar utveckling. Programmet berér samtliga
namnder och bolagsstyrelser i kommunen. Ansvaret for genomférande, samordning,
uppfdljning och spridning av programmet aligger kommunstyrelsen. Namnders och
styrelsers ansvar ar att integrera arbetet med miljo- och klimat i sina verksamheter samt att
genomfdra klimatkonsekvensanalyser vid beslut. Namnders och bolagsstyrelser ska arligen
redovisa resultatet av sitt arbete med att uppfylla malen till kommunstyrelsen.

Miljo- och klimatprogrammet innehaller féljande 6vergripande mal (se etappmal i bilaga
8.1): Giftfri miljo 2050 och hallbara resursfléden, Klimatneutralt Uppsala 2030 for
klimatpositivt Uppsala senast 2050 samt Klimatanpassat Uppsala. Varje mal har ett antal
etappmal for att stimulera en snabb utveckling.

Det finns en handlingsplan® kopplad till miljé- och klimatprogrammet, den fértydligar
atgarderna som ska vidtas for att programmets mal ska uppnas. Av handlingsplanen framgar
planerade atgarder och nar de forvantas genomforas. Det framgar dven att
kommunstyrelsen ar samordnare for atgarderna men ej huruvida 6vriga namnder och bolag
ansvarar for genomforandet av atgarderna. Kommunstyrelsen ska folja upp handlingsplanen
arligen.

Landsbygdsprogrammet® sitter ramarna féor kommunens |dngsiktiga utvecklingsarbete for
hallbara landsbygder. Programmet berdr samtliga namnder och bolagsstyrelser.
Kommunstyrelsen ansvarar for att programmets sprids samt for att stédja nadmnder och
bolagsstyrelser i deras arbete med programmet. Namnders och bolagsstyrelsers
maluppfyllelse ska arligen redovisas till kommunstyrelsen som har det dvergripande
ansvaret for uppfoljning och utvardering av programmet.

Landsbygdsprogrammet innehaller fem utvecklingsomraden (se delmal i bilaga 8.2): Lokalt
engagemang och aktivt stod for utveckling av hallbara landsbygder i en klimatneutral
kommun, Vitalt och inkluderande kulturliv samt idrotts- och fritidsaktiviteter i
landsbygderna, Livskraftig kommersiell och offentlig service i samarbete, Varierat
bostadsutbud och hallbar mobilitet samt Hallbara energilosningar for landsbygderna och
hallbara lokala livsmedelskedjor. Till respektive utvecklingsomrade finns ett antal delmal
kopplade.

Det finns en handlingsplan? till landsbygdsprogrammet dar atgirder inom respektive mal
beskrivs. Ansvaret for samordning samt delansvar for genomforandet av atgarderna ar
fordelat mellan olika ndmnder. Ansvarsfordelningen och tidpunkten for genomférandet
framgar av handlingsplanen. Indikatorer ar listade for respektive mal i handlingsplanen. Det
framgar av handlingsplanen att kommunstyrelsen ar ansvarig for uppféljningen och att alla

4 Kommunfullmaktige 2025-01-27, KSN-2024-01503
> Kommunstyrelsen 2022-05-30, KSN-2022-00082
& Kommunfullmiktige 2025-03-24, KSN-2023-00494
7 Kommunstyrelsen 2025-05-07, KSN-2023-00494
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namnder och bolag arligen redovisar resultatet av sitt arbete med att uppfylla malen, vilket
foljer ordinarie programuppfoljning.

Naringslivsprogrammet?® utgér grunden for att starka kommunens insatser inom
naringslivsfragor och genomférandet av atgarder tillsammans med naringslivet och andra
berdrda organisationer. Programmet beror samtliga ndmnder och bolagsstyrelser.
Kommunstyrelsen ansvarar for programmets spridning i kommunkoncernen samt
spridningen med externa parter som berdrs av programmets genomférande. Namnders och
bolagsstyrelsers ansvar ar att ta fram atgarder for att uppna maluppfyllelse inom ramen for
deras verksamhets- och affarsplanering. For de namnder och bolagsstyrelser som fatt ett
utpekat ansvar, i programmets tillhérande handlingsplan, ska atgarderna omhandertasi
respektive namnds och bolags verksamhetsplan. Programmet ska foljas upp genom
kommunens ordinarie planerings- och uppféljningsprocess.

Naringslivsprogrammet innehaller sex malomraden: Attraktionskraft, Kompetensférsorjning,
Innovations- och tillvaxtkraft, Foretagsservice, Markberedskap och infrastruktur samt
Upphandling. Det framkommer inga del- eller etappmal i naringslivsprogrammet, sasom
Miljo- och klimatprogrammet och Landsbygdsprogrammet.

Den tillhérande handlingsplanen® for naringslivsprogrammet beskriver de atgarder som
planeras for att malen i naringslivsprogrammet ska uppnas. | handlingsplanen beskrivs dven
indikatorer for de malomraden som programmet omfattar. Ansvaret i handlingsplanen ar
fordelat mellan kommunstyrelsen, namnderna och bolagsstyrelser. Namnder och
bolagsstyrelser ska enligt handlingsplanen utarbeta understédjande atgarder som féljas upp
i forhallande till beslutade mal och indikatorer. Samordningsansvaret for atgarderna aligger
framst kommunstyrelsen, utbildningsndmnden ansvarar for samordningen till en av
atgarderna. Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljningen och den ska ske tertialvis, vidare
sker en samlad uppfdljning som ska redovisas till kommunstyrelsen pa arsbasis.
Handlingsplanen hanvisar till ordinarie planerings- och uppféljningsprocess.

Programmet for dldrevinlig kommun?® beskriver kommunens politiska prioriteringar fér
hur aldrevanlighet ska starkas och utvecklas. Programmet ar riktat till samtliga namnder och
bolagsstyrelser samt kommunalt finansierad verksamhet. Namnder och bolagsstyrelser ska
arligen redovisa resultatet av deras arbete och maluppfyllelsen till kommunstyrelsen.
Daremot ar det dldrenamndens ansvar att uppféljning och utvardering av programmet sker.

Programmet for dldrevanlig kommun innehaller atta utvecklingsomraden med fokus pa
malgruppen 60 ar och adldre: Utemiljéer, Transporter och mobilitet, Boende, Social
delaktighet, Social inkludering och icke-diskriminering, Arbete och samhallsengagemang,
Kommunikation och information samt Samhallsstéd samt tjanster inom haélsa, vard och
omsorg. Det finns inga delmal eller etappmal till programmets utvecklingsomraden.

8 Kommunfullmiktige 2024-05-27, KSN-2023-03219
9 Kommunstyrelsen 2024-03-06, KSN-2023-03219
10 Kommunfullméktige 2025-11-03, KSN-2025-00601
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Handlingsplan fér program fér dldrevanlig kommun?! beskriver vilka tgarder som ska
genomfdras for att programomradet ska utvecklas. Aldrendmnden &r ansvarig fér
handlingsplanen men det samordnande ansvaret for atgarderna ar fordelade mellan
kommunstyrelsen och namnderna. Handlingsplanen innehaller indikatorer kopplade till
respektive mal. Likt flera program och handlingsplaner foljer handlingsprogrammet for
dldrevanlig kommun ordinarie programuppféljning. Aldrendmnden ansvarar fér
uppfdljningen, som sker arligen, men samtliga namnder och bolag redovisar sitt resultat av
arbetet med att uppfylla malen.

6.3 STYRDOKUMENTENS GENOMSLAG | BUDGETBEREDNINGEN

Kommunens mal och budgetarbete leds av kommunstyrelsen. Mal och budget bereds av
bade tjanstepersoner och fortroendevalda for att skapa samsyn kring prioriterade
fragestallningar samt skapa forutsattningar for verksamheternas.

Intervjupersonerna beskriver att de atgarder som anges i program och tillhérande
handlingsplaner resurssatt genom att de integreras i kommunens mal och budget samt
genom att de integreras i namndernas verksamhetsplaner och budget. Vidare beskriver
intervjupersonerna att programmen ar kompletterande dokument till fullmaktiges mal och
budget. Intervjuade forklarar vidare att rutinen for att integrera och genomféra program
och handlingsplaner!? &r en utgangspunkt for att programstyrningen ska kunna integreras i
den ordinarie styrprocessen. En annan viktig del i detta anges dven vara dialogen mellan
redaktionskommittén och programansvariga i samband med att namnder och bolag tar fram
sina verksamhetsplaner och affarsplaner. Redaktionskommittén bestar av representanter
for verksamhet och ekonomi per namnd och bolag som har utsetts av direktor/vd att
representera namnden/bolaget i arbetet med mal och budget samt uppféljning. Kommittén
ansvarar for inlamning av underlag pa uppdrag av direktor/vd och for att formedla
information fran kommitténs moten till berérda inom verksamheten. Programansvariga
ansvarar for att ta fram, forvalta och félja upp programmen samt nar behovet finns ta fram
forslag pa atgarder som behovs for att mojliggdra styrning genom programmen.

| foéljande del av avsnittet illustreras hur granskningens utvalda program har beaktats i
kommunens mal och budget.

| Mal och budget finns det koncerngemensamma malet att Uppsala ska leda
klimatomstallningen. | anslutning till malets redogors det for aktiverande styrdokument,
bland annat Miljo- och klimatprogram och Handlingsplan for miljo- och klimatprogram
2022-2025. Det koncernovergripande malet har brutits ned i kommunstyrelsens
Verksamhetsplan och budget 2026—-2028%3 till fyra uppdrag med 82 namndsatgarder.
Sammantaget har tre av atgarderna i verksamhetsplanen en uttalad koppling till

1 Kommunstyrelsen 2025-12-16
12 avdelningschef kvalitet och planering, kommunledningskontoret, 2024-12-02
13 Kommunstyrelsen 2025-12-16, KSN-2025-03496
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Handlingsplan for Miljo- och klimat. Resterande av de atgarder som finns i handlingsplanen
framgar inte av styrelsens verksamhetsplan.

For att illustrera kopplingen i styrningen vi valt att redovisa atgarderna genom tabellen

nedan.

Fokusmal Atgirder Mal Atgirder
. Genomf6ra en klimat- och ) Genomfora en klimat- och
IKI:jmakl;et - UppsaI: ska sarbarhetsanalys p KI|mat?npassat sarbarhetsanalys pa
eda klimatomstallningen Uppsala 2040. & i
& kommunovergripande niva. 212 kgr?munovergrlpande
niva.
Utveckla kommunens regionala Utveckla kommunens
samverkan med hansyn till Klimatanpassat regionala samverkan med

hansyn till Lansstyrelsens
Handlingsplan for
klimatanpassning.

Lansstyrelsens handlingsplan Uppsala 2040.
for klimatanpassning.

Utveckla indikatorer och Utveckla indikatorer och
uppfdljningssystem for att mata i . uppféljningssystem for att
imatanpassa 5 =
och 6ka maluppfyllelse mot 2 mata och oka
. ) Uppsala 2040. maluppfyllelse mot malet
malet om Klimatanpassat )
U | om Klimatanpassat
ppsala. Uppsala.

Ytterligare ett koncerngemensamt mal ar att Uppsala ska ha ett vdlmaende naringsliv och
skapa fler jobb. Har anges att bland annat Landsbygdsprogrammet ett av de aktiverande
styrdokument. Malet har brutits ned i kommunstyrelsens Verksamhetsplan och budget
2026-2028 till 13 uppdrag med 66 namndsatgarder. Sammantaget har 19 av atgéarderna i
verksamhetsplanen en uttalad koppling till Landsbygdsprogram eller Handlingsplan 2025 till
2028 for Landsbygdsprogram for Uppsala kommun.

For att illustrera kopplingen har vi valt ut tre dtgarder som redovisas i tabellen nedan. For en

fullstandig redogorelse av samtliga atgarder hanvisas till bilaga 8.3.

Fokusmal Atgirder Mal Atgirder
Jobben - Uppsala ska ha Se 6ver mOJllghetcerna' att leskraftlg. Se ver mojligheterna att
. o utveckla en multihub i ett kommersiell och utveckla en multihub i ett

ett vdalmaende naringsliv . . . L. . .

h skapa fler iobb utpekat omrade pa offentlig servicei  utpekat omrade pa
och skapa fler jobb.

P ! landsbygderna. samarbete. landsbygderna.
Varierat

Verka for att starka digital
bostadsutbud och i frastruktur och

hallbar mobilitet.  konnektivitet i hela

Verka for att starka digital
infrastruktur och konnektivitet i
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hela kommunen utifran Region
Uppsalas handlingsplan.

Oka kunskapen hos kommunen
om hur Uppsala kommun och
lokala aktorer kan samverka for
att 6ka ungdomars delaktighet i
bygdernas hallbara utveckling.

Lokalt
engagemang och
aktivt stod for
utveckling av
hallbara
landsbygder i en
klimatneutral
kommun.

kommunen utifran Region
Uppsalas handlingsplan.

Oka kunskapen hos
kommunen om hur
Uppsala kommun och
lokala aktorer kan
samverka for att 6ka
ungdomars delaktighet i
bygdernas hallbara
utveckling.

Till samma mal, Uppsala ska ha ett valmaende naringsliv och skapa fler jobb, finns

ytterligare aktiverande styrdokument, bland annat Naringslivsprogram och Handlingsplan
for naringslivsprogrammet 2024-2027. Malet har brutits ned i kommunstyrelsens
Verksamhetsplan och budget 2026-2028 till 13 uppdrag med 66 namndsatgarder.
Sammantaget har 14 av atgarderna i verksamhetsplanen en uttalad koppling till

Handlingsplan for naringslivsprogrammet 2024—-2027.

For att illustrera kopplingen har vi valt ut tre dtgarder som redovisas i tabellen nedan. For en

fullstandig redogorelse av samtliga atgarder hanvisas till bilaga 8.4.

Fokusmal

Jobben - Uppsala ska
ha ett valmaende
naringsliv och skapa
fler jobb.
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Atgirder

Lyfta fram, starka och synliggéra

Uppsalas styrkor och fokusbranscher.

Vidareutveckla stadskdrnan och
samverka for ett attraktivt city for
boende, verksamheter och besokare.

Hoga ambitioner kring vdaxande
verksamhetsomraden dar flera
fokusbranscher har sin hemuvist,
exempelvis Framre Bolanderna och
Uppsala Business Park, ska ta plats i
marknadsforingen.

Mal

Attraktionskraft.

Attraktionskraft.

Attraktionskraft.

Atgirder

Lyfta fram, starka och
synliggdra Uppsalas
styrkor och
fokusbranscher.

Vidareutveckla
stadskdrnan och
samverka for ett attraktivt
city for boende,
verksamheter och
besokare.

Ambitionerna kring
vaxande
verksamhetsomraden dar
flera fokusbranscher har
sin hemvist, exempelvis
Framre Bolanderna och
Uppsala Business Park,
ska ta platsi
marknadsféringen.
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Det koncerngemensamma malet att Uppsala ska sdakra ekonomin och varna valfarden
kopplas bland annat till de aktiverande styrdokument Program for dldrevanlig kommun och
Handlingsplan for dldrevanlig kommun. Malet har brutits ned i kommunstyrelsens
Verksamhetsplan och budget 2026-2028 till 6 uppdrag med 27 namndsatgarder. Vid
granskning av styrelsens verksamhetsplan uppmarksammas att det saknas en uttalad
koppling mellan namndsatgarderna och programmet/handlingsplanen for dldrevanlig
kommun. Daremot kan vi se att det finns en outtalad koppling mellan fullmaktiges
forutsattningar for maluppfyllelse och innehallet i program for dldrevanlig kommun samt
den tillhérande handlingsplanen. Det framgar till exempel av fullmaktiges mal och
budgetdokument att en forutsattning for vard och omsorg med god kvalitet ar att
kommunen behoéver starka arbetet med forebyggande och halsoframjande insatser.
Liknande innehall gar att spara till en strategi i programmet som handlar om att
kommunkoncernen ska samverka med omgivande samhalle for att forstarka aldre
kommuninvanares mojligheter att leva ett sjalvstandigt, fysiskt aktivt och rikt liv utan
sarskilda stodinsatser fran samhallet.

6.3.1 Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt har sdkerstallt att strategier, planer
och andra av fullméaktige beslutade styrande dokument beaktas i processen for arlig
beredning av mal och budget.

Enligt 6 kap. 1§ KL ska styrelsen leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter samt enligt 11 kap. 8§ uppratta forslag till budget. Vi konstaterar att
kommunstyrelsen genom riktlinjen for styrdokument har etablerat en styrning som anger
hur program och handlingsplaner ska forhallas till mal och budget.

Genom granskning av de utvalda programmen kan vi konstatera att malen i programmen
tydligt speglas i de strategiska mal som faststallts i mal och budget. Kopplingen mellan
programmen och mal och budgetdokumntet visas fraimst genom de atgarder som ska vidtas
for att na maluppfyllelse. Ddremot konstaterar vi att Program for aldrevanlig kommun inte
har utformats pa ett sadant satt att det ar lika tydligt vilken koppling programmets mal har
med fokusmalen i mal och budget. Vi noterar att det i mal och budget framgar att
programmet utgor ett av de aktiverande dokumenten som beaktats vid framtagandet av ett
fokusmal. Men vi bedémer att kopplingen mellan malen i programmet och fokusmalet i mal
och budget kan tydliggoras ytterligare i syfte att skapa en tydligare styrning genom
programmet.
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6.4 TILLAMPNING AV STYRDOKUMENT | STYRNINGEN

6.4.1 Rutin for att integrera och genomfoéra program och handlingsplaner

Som framgar av tidigare avsnitt finns en sarskild rutin for integrering och genomférande av
program och handlingsplaner. | rutinen framgar bland annat att programatgarderna som en
namnd eller bolagsstyrelse ansvarar for ska inga i verksamhetsplanen eller affarsplanen tills
det att atgdrden ar genomford och programmet eller handlingsplanen ar aktuell. Enligt
rutinen ansvarar forvaltningar och bolag for att genomfora programatgarderna som ingar i
verksamhetsplan/affarsplan.

Vidare i rutinen beskrivs rollerna i programstyrningen:

e Dokumentansvarig utgors av den ndmnd eller bolagsstyrelse som har huvudansvar
for verksamhetsomradet.

e Direktor eller chef utser programansvarig tjdnsteperson och ar ytterst ansvarig for
hanteringen av respektive program.

e Processledare for verksamhetsplan/affarsplan samordnar arbetet med att ta fram
verksamhetsplan/affarsplan, identifierar och integrerar mal och atgarder i program
och handlingsplaner samt representerar namnden/bolagsstyrelsen i
redaktionskommittén. Processledaren ansvarar dven for att tagga (marka)
genomférda atgarder i syfte att ange kopplingen mellan genomférda atgarder och
programmen.

e Programansvarig tjansteperson ansvarar for att informera och kommunicera
programmet samt leder arbetet med att implementera det beslutade programmet
eller handlingsplanen i kommunens verksamheter. Programansvarig ska dven stodja
berérda ndmnder och bolagsstyrelser i att ta med atgarder fran program eller
handlingsplan i verksamhets- eller affarsplaner.

Implementeringen av programmen och handlingsplanerna sker fraimst genom
programansvariga, vilket bekraftas i intervjuer. Det beskrivs i intervjuer att diskussion om
huruvida programmen efterlevs och om det finns nagra svarigheter med programmen sker i
den arliga aktualitetsbedomningen. Om de identifierar behov att av fortydliga styrningen
kan de enligt intervjuade rekommendera fullmaktige att justera programmen alternativt ta
bort dem.

Intervjupersonerna beskriver att det vid implementering av miljo- och klimatprogrammet
formedlades informationen till férvaltningar genom redaktionskommittén. Intervjuade
forklarar att programansvarig for en dialog med redaktionskommittén och att
verksamheterna kan kontakta programansvarig for att ha en dialog om hur de ska
omhanderta innehallet i programmet.

Implementeringen av landsbygdsprogrammet sker, enligt intervjuade, genom workshops
med berdrda forvaltningar med genomgang av alla dtgarder som ska genomforas utifran
handlingsplanen. Intervjuade férklarar vidare att dialogen med landsbygdsféreningarna
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utgor en viktig del i genomfoérandet av programmet. Féreningarna fungerar enligt
intervjuade som en dialogpart gentemot kommunen och bidrar till att sdkerstalla lokal
forankring i samband med kommunala utvecklingsinsatser och projekt som syftar till att
uppna programmets mal. For att uppratthalla kunskapen om programmets innehall
genomfors ett arligt seminarium med kommunkoncernen. Programansvariga informerar da
om arbetet som pagar inom ramen for programmet samt aktuella aktiviteter och resultat.

Vid implementeringen av naringslivsprogrammet genomfors ett uppstartsmote dar bland
annat naringslivsradet'# deltog. Intervjuade férklarar att programansvariga tog fram en
informationsbroschyr som beskriver programmets mal och planerade aktiviteter. Parallellt
med detta genomfordes dven workshops dar kopplingen mellan mal och budget
diskuterades. Vid workshopsen deltog bland annat ledningspersoner och tre stérre féretag.
Ansvariga genomfdrde dven dialoger med forvaltningarna och diskuterade da programmets
malomraden.

Programansvarig ansvarar for implementeringen av program for dldrevanlig kommun, rollen
omfattar att informera och paminna berérda verksamheter om programmets innehall samt
ge stod i genomforande och implementeringen av programmets intentioner. Intervjuade
beskriver att implementeringsarbetet tenderar att praglas av en avvagning mellan olika
forutsattningar och behov, da forvaltningarna har varierande mojligheter att integrera
programmets mal och aktiviteter i sina verksamheter. Intervjupersonerna beskriver att for
att programmet ska fa avsedd effekt kravs det att forvaltningarna forstar programmets
innehall och inte enbart genomfor atgarderna i handlingsplanen for att ha det ska goras.
Intervjuade forklarar vidare att det finns intressekonflikter kopplat till prioriteringar och att
avvagningen mellan intressen kan vara en utmaning kopplat till vad som ar faktiskt
genomforbart.

6.4.2 Bed6mning

Var beddmning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt har sakerstallt att det sker en
andamalsenlig implementering av styrdokumenten, att de gors kdnda och omhandertas i
organisationen.

Som framgar av tidigare avsnitt ar de évergripande programmen integrerade i kommunens
ordinarie styr- och ledningsprocesser, vilket enligt var bedomning skapar forutsattningar for
att programmens malsattningar och inriktningar gérs kdnda och beaktas i kommunens
styrning och beslutsfattande.

14 Naringslivsradet &r ett rddgivande organ fér kommunens néringslivsarbete. Niringslivsradet bestar av
fortroendevalda samt externa ledaméter fran féretag och organisationer i Uppsala. Naringslivsradet - Uppsala
kommun
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Vi konstaterar att det genom rutinen finns en etablerad struktur som stédjer férankringen
och implementeringen av programmen och handlingsplaner. Rutinen klargor
ansvarsforhallanden for integreringen av programmens innehall och lyfter
programansvarigas ansvar att tillse att programmen kommer ut i verksamheterna.

For att skapa en an tydligare styrning av implementeringsarbetet kan styrelsen dvervdga att
etablera en gemensam struktur for hur program ska implementeras. En sadan struktur kan
sakerstalla en likvardig grundniva i genomforandet utan att begransa behovet av
verksamhets- eller programspecifika arbetssatt.

6.5 UPPFOUNING

Enligt kommunstyrelsens reglemente ska styrelsen 6évervaka att fullmaktiges faststallda
kvalitetskrav, mal, riktlinjer och program for verksamheten samt ekonomi f6ljs upp i
namnderna. Styrelsen ska tre ganger per ar rapportera till fullméktige hur samtliga av
kommunens verksamheter utvecklas mot bakgrund av faststdllda mal och hur den
ekonomiska stallningen ar under budgetaret. Program och kommungemensamma
handlingsplaner ska, enligt Mal och budget, foljas upp och aktualitetsbedémmas arligen per
augusti. Uppfoéljningsrapporten ska lamnas till kommunstyrelsen som beslutar om
eventuella revideringar.

6.5.1 Rutin for att folja upp program och handlingsplaner

For att sdkerstalla att program och handlingsplaner foljs upp pa ett korrekt och
andamalsenligt satt har styrdokumentgruppen tagit fram en rutin for att Félja upp program
och handlingsplaner?®. | rutinen beskrivs uppféljningsprocessen, hur
aktualitetsbedomningen ska genomfdras samt vad rapporten for programuppféljningen ska
innehalla. Rutinen beskriver aven ansvarsfordelningen mellan de roller som ingari
uppféljningen. Ansvaret for att leda och samordna uppféljningen av kommun- och
koncernovergripande program aligger kommunstyrelsen. Namnder och bolagsstyrelser
ansvarar for att rapportera in ett underlag till programansvariga. Det framgar av rutinen att
programansvarig ska beskriva behovet av eventuella revideringar i den rapport som
upprattas vid aktualitetsbedémningen. Rutinen beskriver aven att program och
handlingsplaner som har tagits fram under innevarande ar eller ar under revidering
undantas fran uppféljning.

15 Avdelningschef kvalitet och planering, 2024-12-02.

Page 17 of 28



Granskning av styrning och ledning med utgangspunkt i strategier och andra 6vergripande styrande dokument | Azets

Processen for att folja upp program och handlingsplaner beskrivs enligt foljande:

Program
finns

Ineapponteringsmall . .
[excelHypergene) L
¥ ¥
Definiera Sammanstélla
uppfaljnings- Namrr:! och bolag Aktualitetsbedoma program-
4 faljer upp R
innehall uppfalining
v ¥
Program : » i . i KE
jnings . Underlag till namnd/ Underlag il
Hon dnc=pie uﬁ'ﬂﬂf""ﬁ Uppidljnings- Belaq fr fartsat p"nmgg:.
R Wil bt arbiete med VPIAP i ekt
O dshevakning

Uppfélining och analys av
program genomftrd.
Beslutsdrende med
atgardsforslag
fardigt till KF

Kdlla: Félja upp program och handlingsplaner, 2024-12-02.

Vid aktualitetsbedémning av programmen anvands symboler och text som anger hur

maluppfyllelsen och styrningen i programmen. Symbolerna redovisas enligt foljande i

uppfoéljningsrapporten:

Maluppfyllelse

OGN wH

Styrning

O © @

Page 18 of 28

Mamnder och bolagsstyrelser bidrar till maluppfyllelse enligt plan.

Mamnder och bolagsstyrelser kommer att kunna bidra till
maluppfyllelse, men behéver géra mer eller annorlunda jamfort med
plan.

nNamnder och bolagsstyrelser kommer inte att kunna bidra till
maluppfyllelse.

Styrningen i program/handlingsplan dr andamalsenlig och behovet av
styrning inom omradet finns kvar. Programmet/handlingsplanen ar ratt
form av styrsignal. Inga eller mycket sma férandringar &r nddvandiga.

Styrningen i program/handlingsplan ar i stort Gndamalsenlig och
behovet av styrning inom omradet finns kvar, men styrningen bor
revideras.

Styrningen i program/handlingsplan dr inte andamalsenlig. Det finns
inte langre nagot behov av styrning inom omradet eller annan styrning
har ersatt programmets relevans/aktualitet. Programmet foreslas ses
dver, upphavas eller inte férnyas.

Kdlla: Uppféljining av program och handlingsplaner 2025, 2025-11-24.
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6.5.2 Uppfoljning av program och handlingsplaner 2025

Av protokoll framgar att program och handlingsplaner 2025 har foljts upp av
kommunstyrelsen i december 2025%¢ och av kommunfullmaktige i januari 20267,
Aktualitetsbedomningarna har bilagts beslutsarendet till fullmaktige.

Fullmaktige har beslutat om revidering av fyra program/planer. Av de program som valts ut
for granskningen ar det enbart Naringslivsprogrammet som har féljts upp. De Ovriga tre
programmen har inte aktualitetsbedémts da de har reviderats under 20258, Vid granskning
av protokoll vi kan konstatera att de inte heller féljdes upp 2024° med hanvisning till att de
ari beslutsprocess, ar under revidering eller nyligen har beslutats och haller pa att
implementeras®.

| uppfoljningsrapporten framgar den oversiktliga bedomningen av Naringslivsprogrammets
maluppfyllelse och huruvida programmet fungerar som styrsignal. Vidar beskrivs att
namnder och bolagsstyrelser bidrar till maluppfyllelse, men att genomférandet behover
intensifieras for att sdkerstalla maluppfyllelse inom utsatt tid. Styrningen i programmet
beddms som andamalsenlig men behover dka, tydligare omhandertas samt integreras i
namnder och bolags ordinarie planering, uppféljning och aterrapportering. Vi konstaterar
att Naringslivsprogrammet foljts upp i enlighet med beslutad rutin.

Vid en oversiktlig granskning av kommunens resterande program och handlingsplaner i
uppfoéljningsrapporten kan vi konstatera att aktualitetsbedémningarna féljer samma
strukturella upplagg. | underlagen finns information om bakgrund och uppféljningsunderlag
samt bedomning av maluppfyllelse, styrning och forslag till beslut.

6.5.3 Beddmning

Var bedéomning ar att kommunstyrelsen endast delvis sikerstallt att det sker en
strukturerad uppfdljning och utvardering (nar sa ar relevant) av styrdokumenten.

Vi konstaterar att det finns en sarskild process for uppféljning och utvardering av
styrdokument. Av granskningen av utvalda program framgar att uppfoljning och utvardering
i huvudsak sker i enlighet med faststalld rutin samt att kommunstyrelsen har foljt upp
programmen i enlighet med sitt reglementerade ansvar.

Daremot kan vi, utifran de underlag vi tagit del av, inte tydligt félja hur program som inte ar
foremal for uppfoljning har hanterats. Vi noterar aven att handlingsplanerna hanvisar till
olika processer for uppféljning, dar vissa kopplas till planerings- och uppfoljningsprocessen

16 Kommunstyrelsen 2025-12-16.

17 Kommunfullmiktige 2026-01-26.

18 Kommunstyrelsen 2025-10-15.

19 Kommunstyrelsen 2024-12-11.

20 Kommunfullmaktige 2022-01-31, 2023-02-27.
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medan andra hanvisar till ordinarie programuppfoéljning. For att starka tydligheten,
transparensen och jamférbarheten i uppféljningsarbetet bor styrelsen dvervaga att
harmonisera formerna for uppfoéljning av handlingsplaner, samtidigt som utrymme lamnas

for programspecifika behov.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen utévar en andamalsenlig
styrning och ledning med utgangspunkt i strategier och andra dvergripande styrande
dokument, samt att detta sker med tillracklig intern kontroll.

Vi bedomer sammantaget att kommunstyrelsen i allt vasentligt har sakerstallt att
fullmaktiges styrdokument beaktas i mal- och budgetprocessen samt att det finns
etablerade strukturer for implementering av program och handlingsplaner. Granskningen
visar att styrdokumenten i huvudsak ar integrerade i kommunens ordinarie styrning och
ledning. Nar det galler uppfoljning och utvardering bedémer vi att kommunstyrelsen endast
delvis har sikerstéllt en strukturerad hantering. Aven om uppféljning i huvudsak sker enligt
faststallda rutiner ar det inte tydligt hur program som inte ska féljas upp hanteras.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Overvdga att faststdlla gemensamma overgripande principer for implementering av
program och handlingsplaner for att sdkerstélla en likvardig grundniva i
genomforandet samtidigt som utrymme lamnas for verksamhets- och
programspecifika anpassningar

e tydliggdra hur program som inte ar féremal for uppfoljning ska hanteras och
dokumenteras inom ramen for kommunens ordinarie programuppféljning inklusive
rapportering till berérda namnder
sakerstalla en tydlig och sparbar dokumentation av uppféljning, aterrapportering och
hantering av program som inte f6ljs upp

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Jorn Wahlroth Mikael Lind

Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor och kvalitetssékrare
Helena Olsson Cecilia Gunnarsson

Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
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8 BILAGOR

8.1 ETAPPMAL MIUG- OCH KLIMATPROGRAM

Overgripande malomraden = Etappmal

- Uppsala kommun ska minska férekomsten av miljo- och halsofarliga
amnen i upphandlade och inkdpta varor, tjanster och
entreprenader.

- Livsmedel inképta av verksamheter finansierade av Uppsala
kommun utgdrs 2023 av 100 procent ekologiska livsmedel.
Klimatpaverkan ska vara hogst 1,25 kilo CO2e per kilo inkdpt
Giftfri miljé 2050 och livsmedel ar 2030.

héllbara resursfloden. - Uppsala kommuns nya varor med plastinnehall ska 2030 innehalla

enbart atervunnen eller férnybar plast.

- Uppsala kommun ska varje ar minska sina utslapp av vaxthusgaser
fran genomférda projekt inom bygg och anlaggning for att
sakerstalla klimatneutralitet 2030. Malet handlar bade om
kommunens egna projekt och projekt som genomfors genom
markanvisning.

- Inom Uppsala kommuns geografiska omrade ska cirka 100
megawatts effekt solenergi installeras till ar 2030. Uppsala kommun
ska sdkerstalla att kommunkoncernédgda fastigheter har solceller pa
sina tak ar 2025, dar sa ar mojligt.

- Kommunens egen fordons- och maskinpark och upphandlade
transporter ar fossilbranslefria 2023. Upphandlade entreprenader
Klimatneutralt Uppsala 2030 ar fossilbranslefria 2027.
for klimatpositivt Uppsala

- Uppsala kommun ska varje ar minska sin direkta energianvandning
senast 2050.

genom energieffektiviseringsansatser for fastigheter och
verksamheter for att sdkerstalla klimatneutralitet 2030.

- Uppsala kommun ska varje ar minska sina utslapp av vaxthusgaser
fran genomférda projekt inom bygg och anlaggning for att
sakerstalla klimatneutralitet 2030. Malet handlar bade om
kommunens egna projekt och projekt som genomfors genom
markanvisning.

Klimatanpassat Uppsala. Malet saknar etappmal, har enbart atgarder.
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8.2 DELMAL LANDSBYGDSPROGRAM

Utvecklingsomraden Delmal

- Det finns livskraftiga foreningar som tar ett sarskilt ansvar for sin
bygds hallbara utveckling och som lockar alla aldrar

- Det finns ett effektivt internt samarbete mellan olika forvaltningar
och bolag, samt med aktorer sasom Region Uppsala och
Lansstyrelsen, for att underlatta genomforandet av
landsbygdsprogrammet och méta foreningars, invanares och
naringslivets behov pa landsbygderna

Lokalt engagemang och
aktivt stod for utveckling av
hallbara landsbygder i en
klimatneutral kommun.

- Uppsala kommun ar narvarande och aktiva pa landsbygderna och
har en pagaende god dialog med de som bor och verkar dar

- Det finns goda forutsattningar for kulturliv, idrotts- och
fritidsaktiviteter pa landsbygderna

- Det finns goda forutsattningar for innovativa och gemensamma
motesplatser pa landsbygderna dar manniskor kan motas 6ver

Vitalt och inkluderande generationsgranserna och oavsett funktionsférmaga

kulturliv samt idrotts- och - Det finns goda férutsattningar for kulturella och kreativa naringars
fritidsaktiviteter i verksamheter pa landsbygderna

landsbygderna.

- Det finns goda forutsattningar for tillgangligt och hallbart resande
till och fran kultur, idrotts- och fritidsaktiviteter inom
landsbygderna

- Det finns goda forutsattningar for positiv social interaktion och
delaktighet pa landsbygderna

- Det finns servicelosningar och tjanster som ger god serviceniva i
hela kommunen och som ar tillgdngliga for alla.
- Det finns bra spridning av servicepunkter i hela kommunens

geografi.
- Det finns en god samverkan mellan Uppsala kommun och andra
Livskraftig kommersiell och offentliga aktorer (som till exempel Region Uppsala, Tillvaxtverket
offentlig service i och Polisen) for att underldtta en god offentlig service pa
samarbete. landsbygderna.

- Det finns en val utbyggd och robust digital infrastruktur i hela
kommunen, med val utvecklade digitala tjanster fran kommunen

- Offentliga och kommersiella lokaler anvands effektivt och i
samverkan.

- Det finns planering och forutsattningar for att bostader med
varierande upplatelse- och boendeformer ska kunna tillskapas i
samarbete med lokala aktorer, i syfte att fraimja flyttkedjor och gora
det mojligt for till exempel aldre att bo kvar i sin bygd.

Varierat bostadsutbud och - Det finns goda forutsattningar att etablera pendlarparkeringar och

hallbar mobilitet. andra kollektivtrafik- och mobilitetslsningar tillsammans med
lokala aktorer for att framja ett hallbart- och kollektivt resande
mellan och inom landsbygderna.

- Det finns ett gott samarbete med aktorer sasom Trafikverket och
Region Uppsala for att hantera utmaningar inom mobilitet,
trafiksdkerhet och kollektivt resande.
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Hallbara energil6sningar for
landsbygderna och hallbara
lokala livsmedelskedjor.

- Det finns goda forutsattningar for samverkan mellan olika aktoérer
runt hallbar energiproduktion pa landsbygderna

- Uppsala kommun har hallbara lokala livsmedelskedjor for
livsmedelsférsorjning, naringsliv pa landsbygderna, biologisk
mangfald och livsmedelskvalitet.

- Det finns ett vatten- och avloppssystem som i samarbete med
lokala aktorer bidrar till aterféring av naringsamnen till
livsmedelproduktionen och som mojliggér byggande av bostader
och verksamhetslokaler i tatorterna.

- Landsbygdsforetag deltari Uppsala kommuns gemensamma

klimatarbete.

8.3 LANDSBYGDSPROGRAMMETS TILLAMNING | FULLMAKTIGES MAL OCH BUDGET

Fokusmal

Jobben - Uppsala ska ha
ett vdlmaende naringsliv
och skapa fler jobb.
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Atgirder

Se 6ver mojligheterna att
utveckla en multihub i ett
utpekat omrade pa
landsbygderna.

Verka for att starka digital
infrastruktur och konnektivitet i
hela kommunen utifran Region
Uppsalas handlingsplan.

Oka kunskapen hos kommunen
om hur Uppsala kommun och
lokala aktorer kan samverka for
att 6ka ungdomars delaktighet i
bygdernas hallbara utveckling.

Understka hur Uppsala
kommunen kan stddja initiativ
som stdrker landsbygdernas
formaga till reducerad klimat-
och miljopaverkan.

Utdka samverkan mellan
angransande kommuner,

Mal

Livskraftig
kommersiell och
offentlig service i
samarbete.

Varierat
bostadsutbud och
hallbar mobilitet.

Lokalt
engagemang och
aktivt stod for
utveckling av
hallbara
landsbygder i en
klimatneutral
kommun.

Lokalt
engagemang och
aktivt stod for
utveckling av
hallbara
landsbygder i en
klimatneutral
kommun.

Lokalt
engagemang och

Atgirder

Se 6ver mojligheterna att
utveckla en multihub i ett
utpekat omrade pa
landsbygderna.

Verka for att starka digital
infrastruktur och
konnektivitet i hela
kommunen utifran Region
Uppsalas handlingsplan.

Oka kunskapen hos
kommunen om hur
Uppsala kommun och
lokala aktorer kan
samverka for att 6ka
ungdomars delaktighet i
bygdernas hallbara
utveckling.

Undersoka hur Uppsala
kommunen kan stodja
initiativ som starker
landsbygdernas férmaga
till reducerad klimat- och
miljopaverkan

Utoka samverkan mellan
angransande kommuner,
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Region Uppsala, Uppsala
kommun och Lansstyrelsen i
Uppsala lan genom okad dialog
samt formulering av
gemensamma mal och
aktiviteter for
landsbygdsutveckling.

Skapa och genomfor en plan for
representanter fran
kommunens olika forvaltningar
och bolag (och Region Uppsala)
att gemensamt och regelbundet
besdka utvalda orter pa
landsbygderna for samtal och
radgivning samt undersoka hur
man kan oka tillgangligheten till
samhallsdialoger och moten.

Verka for att servicepunkterna
bibehaller relevans och ar
tillgdngliga for alla
kommuninvanare samt se dver
vilka orter dar det finns behov
och forutsattningar for att
skapa nya.

Skapa forutsattningar for
servicepunkterna att samla och
skicka in invanares synpunkter
och forslag pa hur kommunen
kan Oka kvalitén i
landsbygdsutvecklingen och
forankrade medborgardialoger.

Skapa forutsattningar for
servicepunkterna att erbjuda
tillfallen dar invanare kan tala
med kommunrepresentanter
via telefon eller digitala moten.

Intensifiera samverkan med
offentliga akt6rer (som till
exempel Region Uppsala,
Lansstyrelsen i Uppsala lan,

aktivt stod for
utveckling av
hallbara
landsbygder i en
klimatneutral
kommun.

Lokalt
engagemang och
aktivt stod for
utveckling av
hallbara
landsbygder i en
klimatneutral
kommun.

Livskraftigt
kommersiell och
offentlig service i
arbete.

Livskraftigt
kommersiell och
offentlig service i
arbete.

Livskraftigt
kommersiell och
offentlig service i
arbete.

Livskraftigt
kommersiell och
offentlig service i
arbete.

Region Uppsala, Uppsala
kommun och
Lansstyrelsen i Uppsala
Ian genom 6kad dialog
samt formulering av
gemensamma mal och
aktiviteter for
landsbygdsutveckling.

Skapa och genomfor en
plan for representanter
fran kommunens olika
forvaltningar och bolag
(och Region Uppsala) att
gemensamt och
regelbundet bescka
utvalda orter pa
landsbygderna for samtal
och radgivning samt
underséka hur man kan
oka tillgangligheten till
samhallsdialoger och
maoten.

Verka for att
servicepunkterna
bibehaller relevans och ar
tillgangliga for alla
kommuninvanare samt se
over vilka orter dar det
finns behov och
forutsattningar for att
skapa nya.

Skapa forutsattningar for
serviceprodukterna att
samla och skicka in
invanarnas synpunkter
och forslag pa hur
kommunen kan 6ka
kvaliteten i
landsbygdsutvecklingen
och férankrade
medborgardialoger.

Skapa forutsattningar for
servicepunkterna att
erbjuda tillfallen dar
invanare kan tala med
kommunrepresentanter
via telefon eller digitala
moten.

Intensifiera samverkan
med offentliga aktorer
(som till exempel Region
Uppsala, Lansstyrelsen i
Uppsala lan, Tillvaxtverket
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och polisen) rérande lokal
service.

Tillvaxtverket och polisen)
rorande lokal service.

Utveckla dialoger med
offentliga och
kommersiella dgare av
lokaler (sasom lokaler for
pedagogisk verksamhet)

Utveckla dialoger med
offentliga och kommersiella
dgare av lokaler (sasom lokaler

Livskraftigt
kommersiell och

for pedagogisk verksamhet) for  offentlig service i

att mojliggdra anvandning av arbete. for att mojliggdra
lokaler fér andra verksamheter. anvandning av lokaler fér
andra verksamheter.
Utveckla samverkan och dialog U.tveckla samverkan och
med lokala marknadsaktorer dlalla med Io"kala
B . marknadsaktérer och
och andra relevanta aktorer Varierat

sdsom Post- och telestyrelsen
(PTS), Sveriges Kommuner och

bostadsutbud och
hallbar mobilitet.

andra relevanta aktorer

sasom Post- och
telestyrelsen (PTS),

Sveriges Kommuner och
regioner (SKR) och Region
Uppsala.

regioner (SKR) och Region
Uppsala.

Utveckla dialogen inom Utveckla dialogen inom
kommunkoncernen fér
att forbattra
infrastrukturen for
hallbart resande, och for
att 6ka anvandningen av

mobilitetstjanster.

kommunkoncernen for att .
Varierat

bostadsutbud och
hallbar mobilitet.

forbattra infrastrukturen for
hallbart resande, och for att 6ka
anvandningen av
mobilitetstjanster.

Vitalt och
inkluderande

Forbattra
forutsattningarna for
hallbart resande for alla
invanare pa

Forbattra forutsattningarna for
hallbart resande for alla

kulturliv samt
invanare pa landsbygderna till

. . idrotts- och
och fran kultur, idrotts- och o . . landsbygderna till och
. . fritidsaktiviteter i . .
fritidsaktiviteter. fran kultur, idrotts- och
landsbygderna. fritidsaktiviteter.
Vitalt och

inkluderande

Verka for en utdkad kultur- och .
. . kulturliv samt
fritidsverksamhet pa

idrotts- och
landsbygderna.

fritidsaktivitetern
a i landsbygderna.

8.4 NARINGSLIVSPROGRAMMETS TILLAMPNING | FULLMAKTIGES MAL OCH BUDGET

Fokusmal Atgirder Mal Atgirder

Jobben - Uppsala ska
ha ett vdalmaende

Lyfta fram, starka och
synliggdra Uppsalas
styrkor och
fokusbranscher.

Lyfta fram, starka och synliggora
¥ ynige Attraktionskraft.

naringsliv och skapa Uppsalas styrkor och fokusbranscher.

fler jobb.

Page 26 of 28



Granskning av styrning och ledning med utgangspunkt i strategier och andra 6vergripande styrande dokument | Azets

Page 27 of 28

Vidareutveckla stadskarnan och
samverka for ett attraktivt city for
boende, verksamheter och bestkare.

Hoga ambitioner kring véaxande
verksamhetsomraden dar flera
fokusbranscher har sin hemvist,
exempelvis Framre Boldnderna och
Uppsala Business Park, ska ta platsii
marknadsforingen.

Starka Uppsalas fokusbranscher och
kluster och framja gransoéverskridande
utveckling.

Arbeta med hallbar och innovativ
affarsutveckling i ndra samverkan med
akademi, naringsliv och det offentliga
samt det innovationsstddjande
systemet.

Uppsala kommun ska ge en
samordnad, radgivande, rattssiker,
effektiv foretagsservice och ett gott
bemotande i kontakterna med
naringslivet.

Uppsala kommun ska vara ledande
inom digitala tjanster och arbeta med
ett datadrivet beslutsfattande for att
sdkerstalla en enkel, rattsséker och
effektiv foretagsservice for hela
naringslivet.

Skapa forutsattningar for mer byggbar
mark for olika typer av verksamheter i
olika lagen i kommunen genom tidig
dialog med naringslivet.

Attraktionskraft.

Attraktionskraft.

Innovations-
och tillvaxt.

Innovations-
och tillvaxt.

Foretagsservice.

Foretagsservice.

Markberedskap
och
infrastruktur.

Vidareutveckla
stadskdrnan och
samverka for ett attraktivt
city for boende,
verksamheter och
besdkare.

Ambitionerna kring
viaxande
verksamhetsomraden dar
flera fokusbranscher har
sin hemvist, exempelvis
Framre Bolanderna och
Uppsala Business Park,
ska ta platsi
marknadsforingen.

Starka Uppsalas
fokusbranscher och
kluster och framja
gransoverskridande
utveckling.

Arbeta med hallbar och
innovativ affarsutveckling
i ndra samverkan med
akademi, naringsliv och
det offentliga samt det
innovationsstédjande
systemet.

Uppsala kommun ska ge
en samordnad,
radgivande, rattssaker,
effektiv foretagsservice
och ett gott bemodtande i
kontakterna med
naringslivet.

Uppsala kommun ska vara
ledande inom digitala
tjanster och arbeta med
ett datadrivet
beslutsfattande for att
sakerstalla en enkel,
rattssaker och effektiv
foretagsservice for hela
naringslivet.

Skapa forutsattningar for
mer byggbar mark for

olika typer av
verksamheter i olika lagen
i kommunen

genom tidig dialog med
naringslivet.
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Arbeta for att kommunen i snitt har en
portfolj om cirka 45 hektar
verksamhetsmark i olika lagen med
fardig detaljplan vilket ger beredskap
att mota marknadens behov.

Uppsala kommun ska vara ledande
inom upphandling som ett strategiskt
verktyg for utveckling, och skapa
mojligheter for foretag oavsett storlek
och bransch.

Uppsala kommun ska kdannetecknas av
dialog och tillganglighet nar det galler
upphandling.

Arbeta med att skapa forutsattningar
kring teknisk forsorjning (el, vatten,
varme etc.) for befintligt naringsliv och
etableringar.

Aktivt tillvarata och attrahera nationell
och internationell kompetens genom
moten och kongresser samt
evenemang.

Fortsatta utveckla Uppsala
International Hub och darigenom ge
service till foretag med behov av
internationell kompetens.

Markberedskap
och
infrastruktur.

Upphandling.

Upphandling.

Markberedskap
och
infrastruktur.

Kompetensfors
orjning.

Kompetensfors
orjning.

Arbeta for att kommunen
i snitt har en portfdlj om

cirka 45 hektar
verksamhetsmark i olika
lagen med

fardig detaljplan vilket ger
beredskap att mota

marknadens behov.

Uppsala kommun ska vara
ledande inom

upphandling som ett
strategiskt verktyg for

utveckling, och skapa
mojligheter for foretag
oavsett

storlek och bransch.

Uppsala kommun ska
kannetecknas av dialog
och

tillganglighet nar det
galler upphandling.

Arbeta med att skapa
forutsattningar kring

teknisk forsorjning (el,
vatten, varme etc.) for

befintligt naringsliv och
etableringar.

Aktivt tillvarata och
attrahera nationell och
internationell kompetens
genom moten och
kongresser samt
evenemang.

Fortsatta utveckla
Uppsala International Hub
och darigenom ge service
till foretag med behov av
internationell kompetens.
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Kommunrevisionen
Missiv

Mottagare:
Kommunstyrelsen

For kinnedom:
Kommunfullméaktige

Oversiktlig granskning av delarsrapport
per 2026-08-31

Kommunens revisorer har med stéd av Azets Revision & Radgivning genomfort en
oversiktlig granskning av delarsrapporten per 2026-08-31. Kommunens revisorer ska
enligt 12 kap KL bedoma om resultatet i delarsrapporten ar férenligt med de mal som
fullmaktige beslutat och prova om rakenskaperna ar rattvisande. Revisorernas
uttalande avges i Revisorernas bedémning av deldrsrapporten per 2026-08-31, Uppsala
kommun med tillhérande bilagor.

* Bilaga 1 - Oversiktlig granskning, delar 2026, Uppsala kommun.
» Bilaga la- Yttrande om delarsrapport 2026-08-31, Uppsala kommun.

Revisionen emotser yttrande fran kommunstyrelsen senast 2027-01-30 pa vilka
atgarder kommunstyrelsen har for avsikt att vidta med anledning av de
forbattringsomraden och rekommendationer som framgar av revisorernas bedomning
och av bifogad revisionsrapport.

Yttrande ska inkomma till kommunrevisionen@uppsala.se samt till de sakkunniga
bitradena mikael.lind@azets.com och hannah.klarkner@azets.com.

For kommunrevisionen i Uppsala kommun.

Berit Danielsson Kajsa Wejryd
Ordforande Vice ordférande

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Uppsala kommun- Granskning av delarsrapport 2026-08-31

Azets Revision & Radgivning har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att
granska deldrsbokslut och delarsrapport per 31 augusti 2026. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2026.

Syftet med granskningarna har varit att bedoma om kommunens deldrsrapport
har upprattats i enlighet med kommunallag, lag om kommunal bokféring och
redovisning samt god redovisningssed i kommuner och regioner.

Syftet ar dven att bedéma om resultatet ar forenliga med de av fullmaktige
beslutade malen for god ekonomisk hushallning samt att de ar forenliga med
balanskravet.

Som del av en revision enligt Standard for kommunal rékenskapsrevision
anvander vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen.

Uppsala den 23 oktober 2026

Kristoffer Bodin Mikael Lind
Auktoriserad revisor Certifierad kommunal revisor

Utdver denna granskningsrapport avlimnas av den auktoriserade revisorn dven Det
sakkunniga bitréddets yttrande som omfattar rakenskapsrevisionen.

01
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Sammanfattning
Inledning

Granskningsresultat-
Rakenskapsrevision

Granskningsresultat-

God ekonomisk hushallning

Granskningsresultat-
Balanskravsresultat
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Sammanfattning

Azets Revision & Radgivning har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska delarsbokslut och delarsrapport per 31 augusti 2026.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2026. Syftet med granskningarna har varit att beddma om kommunens delarsrapport har upprattats i enlighet
med kommunallag, lag om kommunal bokféring och redovisning samt god redovisningssed i kommuner och regioner.

Delarsrapportens rakenskaper

Grundat pa var oversiktliga granskning, med undantag for punkterna pa sid. 15, har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att den bifogade
deldrsrapportens resultatrakning, balansrakning, kassaflodesanalys samt noter inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med LKBR.

God ekonomisk hushallning

Finansiella mal

Grundat pa var oversiktliga granskning av delarsrapporten har det inte
framkommit nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att det
redovisade prognostiserade resultatet inte skulle vara forenligt med de
finansiella mal som fullmaktige faststallt i budget 2026.

Verksamhetsmal

Resultatutfall saknas for merparten av verksamhetsmalen i samband med
delaret 2026-08-31, varpa det ej gar att bedéma om resultatet ar forenligt med
fullmaktiges beslutade malsattning. En samlad utvardering och bedémning av
maluppfyllelsen kan forst gbras nar resultaten for hela aret finns tillgangliga.

Med anledning av detta konstaterar vi att avrapporteringen av malen i
delarsrapporten saknar tillracklig helhet och som en féljd av detta ar det inte
moijligt for oss att bedéma om det prognostiserade resultatet ar forenligt med
de mal som fullmaktige beslutat om.

A

Balanskravsresultat

Vi konstaterar, utifran den helarsprognos som lamnas i delarsrapporten, att
kommunstyrelsen bedomer att det lagstadgade balanskravet kommer att
uppfyllas. Vi ser ingen anledning till att géra en annan bedémning, beaktat de
osdkerhetsfaktorer som en prognos innebar.
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Sammanfattning - Revisionsfragor

Rakenskapsrevision

Q Har delarsrapporten upprattats enligt lagens krav och god redovisningssed?

God ekonomisk hushallning

o Ar resultatet i deldrsrapporten férenligt med de finansiella mal som fullméaktige beslutat, som &r av betydelse fér god ekonomisk
hushallning?

° Ar resultatet i deldrsrapporten forenligt med de verksamhetsmal som fullméktige beslutat, som &r av betydelse fér god ekonomisk
hushallning?

Balanskravsresultat

O Kommer kommunen att efterleva balanskravet och har atgarder presenterats vid ett eventuellt prognostiserat negativt balanskravsresultatet?
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Sammanfattning - Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att foljande:

Rakenskapsrevision

Fardigstalla dversyn och beddmning av samtliga hyresavtal for att sakerstalla att rakenskaperna foljer lag och god redovisningssed.

God ekonomisk hushallning

Inga rekommendationer foranleds av den genomférda granskningen.

Balanskravsresultat

Inga rekommendationer foranleds av den genomforda granskningen.
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Inledning




Inledning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska delarsbokslutet per 31 augusti 2026. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2026.

Av 13 kap. 1§ lag om kommunal bokforing och redovisning (2018:597), hadanefter LKBR, framgar att kommuner ska uppratta minst en deldrsrapport
som ska omfatta en period av minst halften och hogst tva tredjedelar av rakenskapsaret, det vill sdga minst sex manader och hogst atta manader.

Det ar aven den rapport som faller inom ramen for denna period som ska behandlas av kommunfullmaktige och som revisorerna ska gora en
beddmning av.

Kommunens revisorer ska enligt 12 kap. 2§ kommunallagen (2017:275), hadanefter KL bedéma om resultatet i delarsrapporten ar forenligt med de mal
som fullmaktige beslutat. Revisorernas uttalanden avges i revisorernas bedomning av delarsrapporten.

Resultatet av var granskning utgdr underlag for revisorernas utformning av utlatandet till kommunfullmaktige.

Delarsrapporten granskas enligt Standard for kommunal réakenskapsrevision. Standarden ska tillampas av de sakkunniga som utfor rakenskapsrevision pa
uppdrag av fortroendevalda revisorer i kommuner, regioner, kommunalférbund och samordningsforbund.

Standarden bestar av: Foljande moment regleras inte av standarden utan tillkommer i enlighet

* Ramverk med SKR:s God revisionssed i kommunal verksamhet 2022:

* Anvisningar for tillampning i kommunal rakenskapsrevision av
International Standards on Auditing (ISA) samt International
Standard on Review Engagements (ISRE 2410)

* Instruktion for granskning av sammanstallda rakenskaper

* Instruktion for granskning av forvaltningsberattelse

* Instruktion for granskning av drift- och investeringsredovisning

* Granskningen av utfallet rorande verksamhetsmalen med betydelse
for god ekonomisk hushallning samt sjalva bedémningen av huruvida
resultaten i deldrsrapporten ar férenliga med verksamhetsmalen
samt de finansiella malen.

* Beddmning om kommunen efterlever balanskravet samt eventuellt
aberopande av synnerliga skdl omfattas inte av Standard for
kommunal rakenskapsrevision.
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Syfte och revisionsfragor

Vart uppdrag ar att granska delarsrapporten i syfte att ge revisorerna ett tillrackligt underlag for
utldtandet respektive revisionsberattelsen.

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunens deldrsrapport har upprattats i enlighet med
kommunallag, lag om kommunal bokféring och redovisning samt god redovisningssed i kommuner
och regioner.

Syftet ar dven att beddma om resultatet ar forenliga med de av fullmaktige beslutade malen for god
ekonomisk hushallning samt att de ar forenliga med balanskravet.

Granskningen av delarsrapporten ska besvara féljande revisionsfragor:

Rakenskapsrevision

*  Har deldrsrapporten upprattats enligt lagens krav och god redovisningssed?

God ekonomisk hushallning och balanskravsresultat

e Arresultatet i deldrsrapporten forenligt med de av kommunfullmaktige faststillda malen
for god ekonomisk hushallning, det vill sdga finns forutsattningar att malen kommer att
uppnas?

*  Kommer kommunen att efterleva balanskravet och har atgarder presenterats vid ett
eventuellt prognostiserat negativt balanskravsresultatet?
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Avgransning

Var granskning omfattar deldrsrapporten per 2026-08-31, antagen av kommunstyrelsen den 2026-10-21.

Var granskning av rakenskaperna har utforts i den omfattning som kravs enligt Standard for kommunal rakenskapsrevision. Den 6versiktliga
granskningen har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning an den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standard on Audit, ISA, har. En 6versiktlig granskning ar begransad i omfattning och riktar i huvudsakligen in sig pa intervjuer och analyser. De
granskningsatgarder som vidtas gor det inte mojligt att sammantaget skaffa en sadan sakerhet kring alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en fullstandig revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig granskning har darfor inte den sakerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av redovisningen utgar fran en bedémning av vasentlighet och risk. Granskningen har inte som syfte att identifiera brottsliga handlingar,
till exempel forskingring.

| deldrsrapporten har vi dversiktligt granskat férvaltningsberittelse, resultat- och balansrikning samt tillhérande noter. Ovriga delar har enbart
granskats med utgangspunkt fran att informationen ar férenlig med informationen i de finansiella delarna.

Granskningen av maluppfyllelse och beddomning av balanskravet har utforts enligt SKRs God revisionssed i kommunal verksamhet 2022. Vad galler mal
och riktlinjer for god ekonomisk hushallning samt efterlevnad av balanskrav sa har granskningen utforts enligt Skyrevs (Féreningen Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorer) rekommendation R5 Granskning av delarsrapport och arsredovisning.

Denna rapport sammanfattar framst i avvikelseform vara vasentligaste iakttagelser fran granskningen.
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Revisionskriterier

Bedomningsgrund for vara bedomningar avseende delarsrapportens rakenskaper bygger pa foljande revisionskriterier:
+  Kommunallag (KL) och lag om kommunal bokféring och redovisning (LKBR)
+  God redovisningssed, definierad av Radet for Kommunal Redovisning (RKR)

Bedomningsgrund for vara bedomningar avseende god ekonomisk hushallning och balanskravsresultat bygger pa foljande

revisionskriterier:
+  God redovisningssed i kommunal verksamhet 2022 (SKR)
+  Rekommendation R5 Granskning av deldrsrapport och arsredovisning (Skyrev)
« Interna regelverk och instruktioner
+  Fullmaktigebeslut

Provning av oberoende

« Viharienlighet med vart regelverk, Standard for kommunal rakenskapsrevision samt Skyrevs rekommendationer provat vart oberoende. Vi har inte
funnit nagra sddana omstandigheter som tyder pa att vart oberoende och integritet kan ifragasattas.
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Metod

Revisionen har genomférts genom bland annat:

. Beaktande av relevanta dokument

* Dialog med berdrda tjanstepersoner

«  Oversiktlig analys och granskning av balans- och
resultatrakningen samt resultatprognos

e Oversiktlig analys av nyckeltal fér verksamhet och ekonomi i
den omfattning som kravs for att bedoma om resultatet ar
forenligt med de av fullméaktige beslutade malen

Ansvarig styrelse

* Granskningen avser kommunstyrelsens delarsrapport som
enligt 11 kap. 16§ KL ska behandlas av kommunfullmaktige.

* Rapporten ar faktakontrollerad av ekonomiavdelningen.

/.
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Bedémningsnivaer

Bedomningsnivaerna skiljer sig at baserat pa granskningsomrade, givet att bedomning utgar ifran olika lagar, regelverk och
rekommendationer.

De bedomningar som lamnas i rapporten avseende rakenskapsrevision baseras pa | allt vasentligt o
féljande nivaer .
) Endast delvis Q

Nej 0
God ekonomisk hushallning Beddmningssymbol

De bedomningar som lamnas i rapporten avseende god ekonomisk hushallning Forenligt med fullmaktiges beslut
baseras pa foljande nivaer och utgar fran Skyrevs rekommendation

nr. 5 Granskning av deldrsrapport och drsredovisning Delvis forenligt med fullmaktiges beslut

Ej forenligt med fullmaktiges beslut

Otydligt eller ostrukturerat, gar ej att bedéma

0000

De bedémningar som lamnas i rapporten avseende balanskravsresultat baseras pa Uppfylls o

Oljandae nivaer Uppfylls Ej 0

A
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Granskningsresultat -
Rakenskapsrevision



Delarsrapportens rakenskaper

Enligt 13 kap. 2§ LKBR ska en delarsrapport innehalla en resultatrakning, en balansrakning och en férenklad forvaltningsberattelse. RKR preciserar i
rekommendation RKR R17 Deldrsrapport vad forvaltningsberattelsen ska innehalla minimum for att motsvara kraven pa en férenklad
forvaltningsberattelse.

Utover vad som preciseras gallande den forenklade forvaltningsberattelsen ska en delarsrapport daven innehalla resultatrakning, balansrakning,
oversiktlig beskrivning av kommunens drift- och investeringsverksamhet samt noter.

Kommunen gor i delarsrapporten avsteg fran lag och god sed avseende féljande:
+  Kommunen har per 2026-08-31 redovisat samtliga interna leasingkontrakt som operationell leasing.

Hyreskontrakt och leasing av bilar och fastigheter ses normalt som finansiell leasing vilket innebar att en fiktiv anlaggningstillgang och skuld ska
redovisas och skrivas av over aterstaende hyresperiod. Kommunen hanterar samtliga interna hyresavtal som operationell leasing vilket enligt var
bedomning sannolikt ar ett avsteg fran RKR R5 och god redovisningssed. Upplysning om avsteget gors emellertid i delarsrapporten i Not 1
Redovisningsprinciper.
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Beddmning

Rakenskapsrevision

Revisionsfraga

*  Har delarsrapporten
upprattats enligt lagens krav
och god redovisningssed?

Rekommendationer

Bedomning BedOmningsniva

Grundat pa var dversiktliga granskning, med undantag for punkterna pa sid. 15, har det
inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att den bifogade
deldrsrapportens resultatrakning, balansrakning, kassaflédesanalys samt noter inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med LKBR.

Forenklad forvaltningsberattelse har upprattats i enlighet med LKBR.

Oversiktlig beskrivning av kommunens drift- och investeringsverksamhet har uppréttats.

Sammanstallda rakenskaper har upprattats i enlighet med LKBR.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Fardigstalla dversyn och bedomning av samtliga hyresavtal for att sakerstalla att rakenskaperna foljer lag och god redovisningssed.

A

Azets > Move forward with confidence

16



Granskningsresultat —
God ekonomisk hushallning

)




God ekonomisk hushallning

Kommuner och regioner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet och i sddan verksamhet som bedrivs genom sadana
juridiska personer som avses i KL 10 kap. 2-6 §§ (hel- och deldagda kommunala bolag, stiftelser och foreningar).

| KL stadgas aven att kommunerna ska ha en god ekonomisk hushallning, vilket far ses som ett dverordnat krav och innebar i de allra
flesta fall att det inte racker med att intdkterna enbart tacker kostnaderna, eftersom det pa langre sikt urholkar kommunernas
ekonomi. Enligt kommunallagens bestammelser ska fullmaktige i budgeten ange finansiella mal och verksamhetsmal som har
betydelse for god ekonomisk hushallning. Revisorerna ska bedéma om resultatet i deldrsrapporten ar forenligt med de av fullmaktige
beslutade malen.

Kommunfullmaktige i Uppsala kommun har genom Mdl och budget 2026 med plan fér 2027-2028 (KF 2025-11-03) beslutat om tre
langsiktiga finansiella mal samt nio verksamhetsmal med betydelse for god ekonomisk hushallning. De finansiella malen aterfinns
aven i de av kommunfullmaktige antagna Riktlinjer fér god ekonomisk hushdllning samt hantering av resultatreserv och
resultatutjidmningsreserv (KF 2024-11-04) . Verksamhetsmalen som bedomts ha betydelse for god ekonomisk hushallning finns ej
angivna i riktlinjerna.
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God ekonomisk hushallning (forts.)

Ekonomiskt resultat, Uppsala kommun som andel av skatter, generella statsbidrag och utjamning (%) 2,0%
Ekonomiskt resultat for kommunkoncernen som andel av verksamhetens intakter inklusive skatter, generella statsbidrag och utjamning (%) 2,0%
Soliditet kommunkoncern, inklusive pensionsataganden (%) 27 %

Andelen gymnasieelever med examen inom tre ar ska 6verstiga det ovagda medlet for kommunerna i resultatnatverket R12.
Kvalitetsindex for LSS boenden och daglig verksamhet ska 6verstiga det ovagda medlet for kommunerna i resultatndtverket R12.
Kvalitetsindex for dldreomsorgen ska dverstiga det ovagda medlet for kommunerna i resultatnatverket R12.
Index for hallbart medarbetarengagemang (HME) ska 6verstiga det ovagda medlet for kommunerna i resultatnatverket R12.
Sjukfranvaron totalt bland kommunens anstéllda ska understiga det ovagda medlet for kommunerna i resultatnatverket R12.
Foretagarnas helhetsbedémning av servicen i myndighetsutovningen ska 6verstiga det ovagda medlet fér kommunerna i resultatnatverket R12.
Andelen arbetslosa ska understiga det ovagda medlet for kommunerna i resultatnatverket R12.
Utslappen av vaxthusgaser fran kommunkoncernen ska under planperioden minska med 18-22 procent per ar.

Andelen av befolkningen som bor i omraden med socioekonomiska utmaningar (omradestyp 1 och 2) ska understiga det ovagda medlet for kommunerna i resultatnatverket R12.
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God ekonomisk hushallning (forts.)

| Mal- och budget 2026 med plan fér 2027-2028 framgar att malsattningen for verksamhetsmalen for god ekonomisk hushallning ar
att Uppsala kommuns utfall ska vara battre an det ovagda medlet for jamforbara kommuner i resultatnatverket R12, dar jamforelse
ar mojlig. | R12 ingar Eskilstuna, Gavle, Helsingborg, Jonkoping, Linkoping, Lund, Norrkoping, Sodertalje, Umea, Uppsala, Vasteras och
Orebro.

Ett verksamhetsmal, Utsldppen av vixthusgaser frén kommunkoncernen ska minska med 18-22 procent, mats genom egen
uppfoljning. Malsattningen for detta verksamhetsmal ar en arlig minskningstakt och att kommunkoncernen ska ha en tillrdacklig
minskningstakt for att nd klimatmalen och ligga i linje med Parisavtalet.

Kommunstyrelsens uppféljning av de finansiella malen:

| Uppsala kommuns delarsrapport per sista augusti 2026 framgar en prognos av maluppfyllelsen av kommunfullmaktiges beslutade
finansiella mal, vilket redogors for nedan. Kommunstyrelsens beddmning ar att samtliga tre finansiella mal prognosticeras att
uppfylla malvardet vid helaret 2026. Vidare framgar att malen over tid bedéms vara uppfyllda.

Ekonomiskt resultat, Uppsala kommun som andel av skatter, 4,0%
generella statsbidrag och utjamning (2,0 %)

Ekonomiskt resultat for kommunkoncernen som andel av 3,7%
verksamhetens intakter inklusive skatter, generella statsbidrag och
utjdmning (2,0 %)

Soliditet kommunkoncern, inklusive pensionsataganden (27 %) 27 %

A
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God ekonomisk hushallning (forts.)

Kommunstyrelsens uppféljning av verksamhetsmalen:

Av delarsrapporten framgar en uppféljning av de verksamhetsmal som bedomts ha betydelse for god ekonomisk hushallning.
Uppfoljningen inkluderar dels resultat per malvarde, dels kompletteras med en kvalitativ analys av respektive verksamhetsmal. Dartill
aterfinns daven jamforelsevarden fran 2025 ars resultat. Vidare framgar att for de verksamhetsmal dar utfall for 2026 inte ar
tillgdngliga/publicerade vid augustibokslutet sa har senaste tillgangliga varde anvands och uppges med aktuellt ar inom parantes.

Andelen gymnasieelever med examen inom tre ar ska 6verstiga det ovagda medlet for kommunerna i resultatnatverket R12 (72,3) 74,4
(2025)
Kvalitetsindex for LSS boenden och daglig verksamhet ska 6verstiga det ovagda medlet for kommunerna i resultatnatverket R12. (62) 70 prel.
(2025)
Kvalitetsindex for aldreomsorgen ska dverstiga det ovagda medlet for kommunerna i resultatnatverket R12. (43) 45 prel.
(2025)
80
Index for hallbart medarbetarengagemang (HME) ska 6verstiga det ovagda medlet for kommunerna i resultatnatverket R12. (80) (2025)
7,0
Sjukfranvaron totalt bland kommunens anstallda ska understiga det ovagda medlet for kommunerna i resultatnatverket R12. (7,0) (2025)
Foretagarnas helhetsbedomning av servicen i myndighetsutévningen ska éverstiga det ovagda medlet for kommunerna i resultatnatverket R12. (75) 78 prel.
. . . . . . 50
Andelen arbetslosa ska understiga det ovagda medlet for kommunerna i resultatnatverket R12. (6,7) (2025)
5
Utslappen av vaxthusgaser fran kommunkoncernen ska under planperioden minska med 18-22 procent per ar. (18-22)
(2025)
Andelen av befolkningen som bor i omraden med socioekonomiska utmaningar (omradestyp 1 och 2) ska understiga det ovdagda medlet for kommunerna i 13,5
resultatnatverket R12. (18,2) (2024)
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God ekonomisk hushallning (forts.)

Kommunstyrelsens samlade bedémning av god ekonomisk hushallning:

Kommunstyrelsens beddmning ar att Uppsala kommun, utifran uppfoljning av finansiella mal och verksamhetsmal, i hog grad har en
god ekonomisk hushallning.

Se vidare kommunstyrelsens maluppféljning avseende god ekonomisk hushallning pa sidorna 45-49 i kommunens delarsrapport.
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God ekonomisk hushallning (forts.)

lakttagelser avseende god ekonomisk hushallning:

Kommunfullmaktige har i Mdl och budget 2026 med plan fér 2027-2028 beslutat om saval finansiella mal som verksamhetsmal som
beddmts ha betydelse for god ekonomisk hushallning, vilket ar en positiv utveckling fran tidigare ar. De finansiella malen aterfinns
aven i kommunens Riktlinjer fér god ekonomisk hushdllning, medan verksamhetsmalen ej aterfinns i riktlinjerna. | kommunstyrelsens
yttrande (2025-01-02) fran 2025 ars granskning av delarsrapporten framgar att styrelsen avvaktar revidering av riktlinjerna givet att
fullmaktige beslutat om verksamhetsmal for god ekonomisk hushallning inom ramen for mal- och budget.

Forvaltningsberattelsen innehaller en redovisning av maluppfyllelsen for de finansiella malen respektive verksamhetsmalen som
beddmts ha betydelse for god ekonomisk hushallning. Samtliga tre finansiella mal prognosticeras att uppnas under 2026.

Nar det géaller verksamhetsmalen for god ekonomisk hushallning konstateras att uppfoljningen innehaller bade resultatutfall i relation
till faststallda malnivaer samt jamforelser fran tidigare ar. For merparten av verksamhetsmalen saknas dock resultatutfall per augusti
2026. Darmed gar det vid delarsuppféljningen inte att beddma om resultaten ar forenliga med de mal som fullmaktige har beslutat
om. En samlad utvardering och bedomning av maluppfyllelsen kan forst gdras nar resultaten for hela aret finns tillgangliga.

Daremot kan vi konstatera att bade strukturen for uppféljningen och formerna for uppfoljning av verksamhetsmalen har utvecklats
jamfort med tidigare ar, vilket vi bedomer som positivt. Var bedomning ar att den nuvarande strukturen skapar goda forutsattningar
for en andamalsenlig uppféljning av verksamhetsmalen i samband med arsredovisningen, nar arets resultatutfall finns tillgangliga.
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Beddmning

God ekonomisk hushallning

Revisionsfraga

. Ar resultatet i delarsrapporten férenligt med de av
kommunfullmaktige faststallda finansiella malen for god
ekonomisk hushallning, det vill sdga finns forutsattningar
att malen kommer att uppnas?

. Ar resultatet i delarsrapporten férenligt med de av
kommunfullmaktige faststadllda verksamhetsmalen for
god ekonomisk hushallning, det vill sédga finns
forutsattningar att malen kommer att uppnas?

Rekommendationer

Bedomning Bedomningsniva

Grundat pa var oversiktliga granskning av delarsrapporten har det inte

framkommit nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att det

redovisade prognostiserade resultatet inte skulle vara forenligt med de finansiella o
mal som fullmaktige faststallt i budget 2026.

Resultatutfall saknas for merparten av verksamhetsmalen i samband med delaret
2026-08-31, varpa det ej gar att bedéma om resultatet ar forenligt med
fullmaktiges beslutade malsattning. En samlad utvardering och bedomning av
maluppfyllelsen kan forst goras néar resultaten for hela aret finns tillgangliga.

Med anledning av detta konstaterar vi att avrapporteringen av malen i
delarsrapporten saknar tillracklig helhet och som en féljd av detta ar det inte
moijligt for oss att bedéma om det prognostiserade resultatet ar forenligt med de
mal som fullmaktige beslutat om.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

* Inga rekommendationer féranleds av granskningen.

A

Azets > Move forward with confidence

24



Granskningsresultat —
Balanskravsresultat }



Balanskravsresultat

En kommun ska enligt KL gbra en avstamning av balanskravet
och detta ska redovisas i forvaltningsberattelsen.

Eventuella negativa resultat som uppkommer ska enligt KL
regleras inom tre ar. Om det foreligger synnerliga skal finns
emellertid madjlighet att inte reglera ett negativt resultat.
RKR har lamnat information om berdkning och redovisning
av balanskravet utifran tolkning av forarbeten till reglerna
om balanskrav i LKBR och KL.

Kommunen har inga negativa balanskravsresultat att
aterstalla.

Tabell 16. Balanskravsutredning. Belopp i miljoner kronor.*®

Prognos
2026 2025 2024 2022 2022

Arets resultat enligt resultatrikningen 684 441 194 222 701
Realisationsvinster -50 -22 -29 -63 -3
Justering for realisationsvinster enligt

undantagsmajlighet - - - - -
Justering for realisationsforluster enligt

undantagsmdijlighet - - - - -
Orealiserade vinster och férlusteri vardepapper™ -64 -21 -70 - -
Aterféring av orealiserade vinster och forluster i

vardepapper” - 82 - - -
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 570 481 95 159 698
Reservering av medel till resultatutjdmningsreserv - - - -4 -75
Aterféring av medel fran resultatutjiamningsreserv - - - - -
Reservering av medel till resultatreserv -375 -275 0 - -
Aterféring av medel fran resultatreserv 0 0 0 - -
Synnerliga skal

Balanskravsresultat 195 206 95 155 622

*) avserinnehavi Uppzala lans pensionsstiftelse

Efter justering for realisationsvinster fran forsaljning av tillgangar och fore avsattning
av medel till resultatreserv (RER) uppgar prognostiserat helarsresultat till 570 miljoner
kronor.
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Beddmning

Balanskravsresultat

Revisionsfraga Beddmning Bedomningsniva
*  Kommer kommunen att efterleva balanskravet Vi konstaterar, utifran den helarsprognos som lamnas i
och har atgarder presenterats vid ett eventuellt deldrsrapporten, att kommunstyrelsen bedomer att det lagstadgade o
prognostiserat negativt balanskravsresultatet? balanskravet kommer att uppfyllas. Vi ser ingen anledning till att gora
en annan bedémning, beaktat de osakerhetsfaktorer som en prognos
innebar.
Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

* Inga rekommendationer féranleds av den genomfdrda granskningen.
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Yttrande om delarsrapport 2026-08-31 | Azets Revision & Radgivning

Yttrande om delarsrapport

Till revisorerna i Uppsala Kommun, Org.nr 212000-3005
Inledning

Vi har utfort en oversiktlig granskning av utfall och stallning i delarsrapportens resultatrakning,
balansrakning, kassaflodesanalys samt noter for Uppsala Kommun for perioden 2026-01-01-2026-08-
31, avgiven av kommunstyrelsen den 2026-10-21. Det ar styrelsen som har ansvaret for att uppratta
och presentera denna delarsrapport i enlighet med lagen om kommunal bokféring och redovisning.
Vart ansvar ar att uttala en slutsats grundad pa var oversiktliga granskning.

Den 6versiktliga granskningens inriktning och omfattning

Med undantag for att vad som framgar av stycket Grund for en slutsats med reservation har vi utfort
var dversiktliga granskning i enlighet med Standard fér kommunal rakenskapsrevision, Oversiktlig
granskning av delarsrapport. En oversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand
till personer som &r ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att utféra analytisk
granskning och att vidta andra oversiktliga granskningsatgarder. En oversiktlig granskning har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt Standard for kommunal rakenskapsrevision har. De granskningsatgarder som vidtas vid
en oversiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig granskning har darfor inte den sakerhet som
en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Det sakkunniga bitradets granskning av den férenklade
forvaltningsberattelsen och den dversiktliga beskrivningen av kommunens
drift- och investeringsverksamhet inklusive sammanstallda rakenskaper

Var granskning har skett enligt ”Instruktion for granskning av forvaltningsberattelse” och ”Instruktion
for granskning av drift- och investeringsredovisning” samt i tillampliga delar “Instruktion for granskning
av sammanstallda rakenskaper” i Standard for kommunal réakenskapsrevision. Detta innebar att var
granskning av den fdérenklade forvaltningsberattelsen och den Oversiktliga beskrivningen av
kommunens drift- och investeringsverksamhet samt de sammanstéllda rakenskaperna har en annan
inriktning och betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt Standard for kommunal rakenskapsrevision har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vara uttalanden.

Grund for en uttalad slutsats med reservation

Hyreskontrakt och leasing av bilar och fastigheter ses normalt som finansiell leasing vilket innebar att
en anldggningstillgdng och skuld skall redovisas och skrivas av 6ver aterstdende hyresperiod.
Kommunen hanterar alla interna leasingkostnader som operationell leasing. Enligt var beddmning ar
kommunens hantering av leasingavtal i deldrsrapporten ett avsteg fran Radet for kommunal
redovisnings rekommendation RKR R5 Leasing och god redovisningssed.
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Slutsats med reservation

Grundat pa var oversiktliga granskning har det, med reservation for den omstéandighet som beskrivits
i foregaende stycke, inte framkommit ndgra omsténdigheter som ger oss anledning att anse att den
bifogade delarsrapportens resultatrakning, balansrdakning, kassaflddesanalys samt noter inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal bokféring och redovisning.

En forenklad forvaltningsberattelse har upprattats i enlighet med lagen om kommunal bokféring och
redovisning.

En oversiktlig beskrivning av kommunens drift- och investeringsverksamhet har upprattats.

Sammanstallda rdakenskaper har upprattats i enlighet med lagen om kommunal bokféring och
redovisning.

Uppsala, datum enligt elektronisk signatur

Azets Revision & Radgivning AB

Kristoffer Bodin

Auktoriserad revisor/Sakkunnigt bitrade
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