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1. Allman information

1.1 Inledning

| Uppsala stravar vi efter att utveckla var stad och landsbygd sa att bade vi och kommande
generationer ska trivas och blomstra. Har bor drygt 245 000 invanare. Det gor oss till en liten
storstad och till Sveriges fjarde stérsta kommun.

Uppsala har tva topprankade universitet, ett starkt och dynamiskt naringsliv, ett
innovationsstddsystem i varldsklass och en offentlig sektor som alla samverkar. Tillsammans
framtidssakrar och utvecklar vi Uppsala genom att ta vara pa och foradla kunskap och idéer som goér
skillnad lokalt, regionalt och internationellt.

Har har vi nara till kunskap och samarbete, nara till natur och kultur, nara till varandra och till variden.
Det ger oss mer tid for livet, mer tid for varandra och det gor det enkelt att leva och verka har.

| Uppsala kommun fokuserar vi pa det som skapar samhallsnytta — socialt, ekonomiskt, kulturellt och
miljdémassigt. Kommunens upphandlingar ska bland annat bidra till en 6kad sysselsattning, en giftfri
miljé och minskad klimatpaverkan. Uppsala kommun verkar aven for en robust digital infrastruktur
och en 6kad digital inkludering.

Kommunkoncernen omfattar 16 namnder, 10 férvaltningar och 13 helégda bolag. Arligen gor
Uppsala kommun inkép for fem till sex miljarder kronor.

1.2 Beskrivning av valfrihetssystemet

Uppsala kommun ar huvudman for daglig verksamhet och har genom omsorgsnamnden, det yttersta
ansvaret for att de som bor och vistas i staden far den hjalp och stdéd de behover.

Omsorgsnamnden ansvarar for:
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« omsorg, stdd och service samt daglig verksamhet enligt Lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) oavsett alder

+ omsorg, stdd och service enligt Socialtjanstlagen (SoL) for personer under 65 ar, som ar i
behov av bistand pa grund av fysisk eller psykisk funktionsnedsattning eller sjukdom, for
personer over 65 ar som ar i behov av bistand pa grund av psykisk funktionsnedsattning samt
viss sysselsattning inom socialpsykiatri

+ uppgifter avseende det kommunala dtagandet enligt halso- och sjukvardslagen fér personer
under 65 ar samt aven for personer éver 65 ar som omfattas av Lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade eller har en psykisk funktionsnedsattning

+ anhorigstdd till anhoriga till personer med funktionsnedsattning, som vardar eller stédjer en
narstaende.

Omsorgsnamnden anger de krav som leverantorer ska uppfylla for att godkannas som utférare av
daglig verksamhet. Omsorgsnamnden ansvarar aven for att kontrollera och félja upp att alla
godkanda leverantorer foljer avtalet.

Detta forfragningsunderlag enligt LOV avser insatsen daglig verksamhet 9 § 10 LSS. Leverantorer
som uppfyller kraven i detta férfragningsunderlag kan anstka om att bli utférare av daglig
verksamhet i Uppsala kommun.

Uppsala kommun har sedan 2009 tillampat eget val inom daglig verksamhet. Syftet med
valfrihetssystem ar att 6ka den enskildes valfrihet, delaktighet och inflytande. Syftet ar vidare att
skapa incitament for 6kat mangfald pa marknaden samt att stimulera till fler arbetsgivare och fler
arbetstillfallen inom kommunen. Valfrihetssystemet innebar att personer som ar i yrkesverksam alder
som har beviljats insatsen daglig verksamhet enligt LSS, har ratt att sjalva vélja bland de
leverantérer som omsorgsnamnden har godkant. Ar 2025 har cirka 1100 personer i Uppsala beslut
om insatsen daglig verksamhet.

Ansdkan om att bedriva daglig verksamhet enligt LOV administreras av enhet avtal och uppféljning
inom vard- och omsorgsférvaltningen. Vard- och omsorgsférvaltningen stddjer omsorgsnamnden
genom att bland annat ta fram underlag, folja upp och verkstalla beslut.

| detta dokument finns information om upphandlingen, krav pa leverantéren och dennes verksamhet
samt pa insatsens utférande och kvalitet. For att bli godkand leverantér av daglig verksamhet i
kommunens valfrihetssystem ska kraven i detta forfragningsunderlag uppfyllas.

1.2.1 Beskrivning av tjansten

Insatsen daglig verksamhet kan beviljas personer tillhérande personkrets 1 och 2 enligt LSS.
Forutsattningen for att fa insatsen beviljad ar att personen ar i yrkesverksam alder, saknar
forvarvsarbete och inte utbildar sig. Syftet med daglig verksamhet ar att skapa meningsfull
sysselsattning som kan bidra till personlig utveckling, stimulans, gemenskap och frdmja delaktighet i
samhallet. Bistdndshandlaggare utreder och fattar beslut om insatsen samt skapar en bestallning
som skickas till den valda leverantoren.

Insatser enligt LSS ska anpassas till den enskildes individuella behov och tillférsdkra denne goda
levnadsvillkor. Verksamheten ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och malet ska vara att den
enskilde far mojlighet att leva som andra.

Deltagaren ska genom inflytande och medbestdmmande ges mdjlighet att paverka och utforma
innehallet pa sin dagliga verksamhet. Den dagliga verksamheten ska utformas sa att den starker
deltagarens férmaga att leva ett sjalvstandigt liv. Det kan till exempel innebara att lokalerna kan
behdva anpassas utifran deltagarnas funktionsnedsattning eller att deltagarna kan behdva annat
personligt utformat stod.

Halso- och sjukvardsinsatser kan férekomma inom daglig verksamhet och ska utféras av personal
efter delegering eller instruktion av legitimerad personal (arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut,
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logoped och sjukskoterska). Detta innebéar att leverantérens personal ska ha kompetens att ta emot
och utféra delegerade halso- och sjukvardsinsatser.

Beslut om omsorgsresor till och fran daglig verksamhet fattas av fardtjansthandlaggare pa enheten
for sarskild kollektivtrafik pa stadsbyggnadsférvaltningen. Resorna inom Uppsala kommuns granser
organiseras och samordnas av vard- och omsorgsforvaltningen och trafikcentralen.

| enstaka fall sa kan deltagare ha ratt att ha med sin personliga assistent pa sin dagliga verksamhet.
Den personliga assistenten ar da endast till for att vara den enskilde behjalplig i dennes nara
omsorg. Leverantoren har fortfarande fullt ansvar fér brukarens sysselsattning enligt

detta forfragningsunderlag.

1.2.2 Omval

Den enskilde har inom ramen for eget val méjlighet att byta utférare av sin dagliga verksamhet. Vid
byte ska bytesblankett pa sidan Bli utférare av daglig verksamhet - Uppsala kommun fyllas i och
skrivas under av bade avlamnande och ny utférare. Den utférare som mottar en ny deltagare ar den
som ar ansvarig for blanketten nar och skrivs under av alla parter.

For att utforare ska fa skalig planeringstid kravs att ett sddant byte meddelas tvad manader i forvag.
Datum péa bytesblankett ar styrande for nar dessa tva manader bérjar galla. Under forutsattning att
avlamnande och mottagande utférare ar éverens kan dock denna tid férkortas.

Nar deltagaren och samtliga utférare har skrivit under, skickas bytesblanketten till
bistdndshandlaggare.

For att kunna genomféra ett byte kravs det att mottagande utférare har tecknat avtal med
omsorgsnamnden.

1.2.3 Ickevalsalternativ

Omsorgsnamnden ska enligt LOV tillhandahalla ett ickevalsalternativ fér de personer som inte vill
eller kan gora ett aktivt val. For dessa personer kommer Uppsala kommuns egen regi att utfora
tjansten.

1.3 Upphandlande myndighet
Uppsala kommun, omsorgsnamnden. Organisationsnummer 212000-3005.

1.4 Definitioner
| forfragningsunderlaget anvands olika begrepp som férklaras nedan.

Avtalspart: Bestallare och/eller leverantér som ingatt avtal.
Bestallare: Omsorgsnamnden (OSN), Uppsala kommun.

Bistandshandlaggare: En av kommunen anstalld tjansteperson som utreder, bedémer och fattar
beslut (bistandsbeslut) utifran gallande lagstiftning.

Brukare: Personer som blivit beviljade en insats.

Den enskilde: Person som blivit beviljad en insats.
Deltagare: Person som deltar i den dagliga verksamheten.
Forestandare: Chef som ansvarar for den dagliga driften.

Genomfdérandeplan: En plan som utféraren upprattar tillsammans med den enskilde och som
beskriver hur insatsen ska genomféras.
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Habiliteringsersattning: En ersattning som ges till deltagare i daglig verksamhet.
HSL: Halso- och sjukvardslagen (2017:30).

IBIC (Individens behov i centrum): ett arbetssatt for dokumentation och planering inom socialtjansten
och LSS.

IVO: Inspektionen for vard och omsorg.
Leverantor: Foretag eller organisation som tillhandahaller vara eller tjanst.

Lex Sarah: skyldighet att rapportera missférhallanden eller risk for missforhallanden i verksamhet
enligt SoL och LSS.

LOV: Lag om valfrihetsystem (2008:962).

LSS: Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Myndighet: Den del av Uppsala kommun som fattar bistdndsbeslut och féljer upp pa individniva.
Nivabeddmare: En tjansteperson som bedémer deltagarens stédbehov utifran nivasystemet.

SIP (Samordnad individuell plan): en plan som gérs tillsammans med flera aktorer nar deltagaren har
behov av insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard.

SolL: Socialtjanstlagen (2025:000)

SOSFS: Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stdd av bland annat LSS och SoL.

Sdkande: Leverantér som ansdker om att bli godkand utférare inom valfrihetssystemet.
Utforare: Leverantdr som erhdllit avtal och har i uppdrag att utféra bestéllda insatser.
1.5 Forfragningsunderlag
forfragningsunderlaget bestar av foljande avsnitt och bilagor.

1. Allman information

2. Information om upphandlingsprocessen

3. Krav pa leverantéren
4. Avtal

1.6 Var kontaktperson under upphandlingen
Var kontaktperson for upphandlingen ar Joel Strandberg.

Fragor om foérfragningsunderlag besvaras endast via fragor och svar i Mercell TendSign.
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2. Information om upphandlingsprocessen

2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Alla leverantérer som
uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag kommer att fa teckna avtal med omsorgsnamnden.

2.2 Fragor om upphandlingen

Fragor gallande férfragningsunderlaget besvaras endast via fragor och svar i Mercell TendSign.

2.3 Ansokan

Leverantdr som dnskar bli utférare av daglig verksamhet i Uppsala kommun ska vid ansdkan
uppfylla samtliga krav i detta forfragningsunderlag samt inlamna efterfragade bilagor och rutiner.

Ansokan kan endast [amnas in elektroniskt via Mercells anbudstjanst TendSign.

Fragor om hur ansdkan lamnas i TendSign eller tekniska fragor om tjansten kan stéllas via
funktionen "Kontakta TendSign Support”, via e-post till tendsignsupport@mercell.com eller via
telefon 0771-440 200. TendSign Support har 6ppet vardagar 07:00-17:00.

Se aven Mercells vagledning och instruktionsvideo om att [lAmna ansékan med Mercell TendSign.

Vaaledning for leverantorer
Instruktionsvideo - Ldmna anbud med Mercell TendSign

2.4 Ansokans innehall

Vi ber er kontrollera att den information som efterfragas lamnas in med anstkan. Skulle inte den
information vi efterfragar finnas med i anstkan kan det innebara att ansdkan underkanns.
Undantaget ar om det uttryckligen star att informationen kan lamnas "om vi ber om det”. Det ar i
sadana fall information vi kan komma att fraga efter under var utvardering av ansékan och som da
ska ldmnas in med kort varsel.

Ansokan ska vara skriven pa svenska. Undantag far goras for tekniska beskrivningar, forkortningar,
intyg eller liknande handlingar. Om vi ber om det ska leverantoren bekosta och 6versatta handlingar
till svenska.

Hanvisningar till elektronisk information i form av lankar godtas inte. Alternativa utféranden
accepteras inte. Om ansokan innehaller information i form av andringar av, eller tillagg till, villkoren
i forfragningsunderlaget kan det innebara att vi inte kan godta ansékan.

2.5 Rattelse av fel eller komplettering av ansokan

Vi far medge att en leverantor rattar uppenbara felskrivningar eller andra uppenbara fel i ansokan. Vi
kan dven pa annat satt be leveranttren att fortydliga eller komplettera sin ansékan. Vi ar dock inte
skyldig att medge fortydligande, komplettering eller rattelse. Det &r darmed av yttersta vikt att
ansokan ar korrekt och komplett nar den skickas in i TendSign.

Om en ansokan inte har kompletterats inom en (1) manad fran det att komplettering har begarts
kommer den att avslas. Leverantoren far i dessa fall inkomma med en ny ansdkan.

Om leverantoren lamnar en ofullstandig ansdkan, lamnar férbehall eller reserverar sig mot villkor i
forfragningsunderlaget kan ansdkan avslas. Leverantor vars ansdkan har avslagits har mojlighet att
inkomma med ny ansdkan.

2.6 GDPR
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Personuppgifter som anges i ansékan kommer att behandlas av omsorgsnamnden som ar
personuppgiftsansvarig. Syftet ar att hantera elektroniska ansékningar. Den rattsliga grunden for
behandlingen ar att den ar nédvandig for ett allmant intresse.

Personuppgifterna kommer att lagras som allménna handlingar i enlighet med arkivlagen (1990:782).
Observera att personuppgifter kan komma att [Gmnas ut i enlighet med offentlighetsprincipen. For
mer information besék féljande sida.

Eventuella fragor om behandlingen eller rattigheter kan stéllas till dataskyddsombudet JP Infonet AB
genom att maila dso.uppsala@jpinfonet.se. Klagomal kring hantering av personuppgifter skickas till
Integritetsskyddsmyndigheten.

2.7 Administrativa krav

2.7.1 Sanningsforsikran O

Leverantoren bekréaftar att;

+ alla uppgifter i ansdkan ar korrekta.

+ alla obligatoriska krav och villkor for leveransen uppfylls.

» den anvandare i TendSign som lamnat in ansdkan ar behdrig att Bmna ansdkan for
leverantdrens rakning.

Kravet pa sanningsforsadkran uppfylls: <|>
Ja/Nej.

2.7.2 Sekretess

Nar en ansdkan inkommer i Tendsign betraktas den som offentlig handling. Leverantdr som vill
sekretessbeldgga uppgifter i sin ansdkan ska beskriva vilka uppgifter det galler och beskriva pa vilket
satt det skulle skada leverantéren om uppgifterna blev offentliga. Eftersom det inte &r mdjligt att
sekretessbelagga alla uppgifter i en ansékan ar det viktigt att de beskrivningar som namnts lamnas
in. Samma beskrivningar maste ocksa lamnas om leverantoren vill sekretessbeldgga uppgifter i
eventuella kompletteringar eller fértydliganden vi ber om.

Det ar forst nar en handling begars ut som vi tar stallning till leverantérens begaran med
utgangspunkt fran offentlighetsprincipen.

Om leverantoren inte tydligt beskriver vilka uppgifter leverantéren vill sekretessbelagga och pa vilket
satt det skulle skada leverantéren om uppgifterna blev offentliga kan det innebara att uppgifterna
ldmnas ut. Med utgangspunkt fran de beskrivningar leverantdren 1amnar gor vi en egen beddémning i
forhallande till offentlighets- och sekretesslagen om det &r magjligt for oss att bevilja sekretess.

Det beslut vi fattar kan 6verklagas och prévas i domstol. Darfér kan vi inte lamna nagra garantier for
att uppgifterna inte lamnas ut.

Om leverantdren begar sekretess pa uppgifter som ldmnas i ansékan ska leverantdren i ansdkan

ange vilka uppgifter det galler och beskriva pa vilket satt leverantoren skulle lida skada om
uppgifterna blev offentliga.

a. Begar leverantoren sekretess? @
Ja/Nej
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b. Om sekretess begars ber vi er precisera sekretessbegaran enligt ovan i @
kommentarsfaltet eller i bilaga:

Bifogad fil
@ Leverantérskommentar tillaten

2.7.3 Godkannande och avtalsskrivning

Alla leverantoérer som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget blir godkanda av omsorgsnamnden.
Beslut om godkannande fattas av tjansteperson inom forvaltningen i form av ett delegationsbesilut.
Beslut fattas, utifran en komplett ansdkan, inom tre (3) manader med undantag av juni till och med
augusti.

Avtal tecknas i samband med godkannande. Godkannandet forfaller om inte avtal tecknas inom 90
dagar fran meddelandet om godkannande och dréjsmalet beror pa leverantoren.

Ny leverantdr kommer, efter att avtal har tecknats, upptas i valfrinetssystemet for daglig verksamhet
och finnas med pa Uppsala kommuns hemsida som godkand utférare.

2.7.4 Elektronisk underskrift

Vid undertecknande av avtal efter avslutad upphandling anvands elektronisk underskrift via
underskriftsportal som bestallaren tillhandahaller. For att férbereda for det ber vi leverantoren ange
e-postadress till den person som kommer att underteckna ett eventuellt avtal for leverantérens
rakning.

Ange e-postadress till den person som kommer att underteckna ett eventuellt avtal: @
Fritext

2.8 Avtalstid
Godkannandet galler fran tiden da avtal tecknas och fyra (4) ar framat.

Leverantdr som onskar kvarsta som utférare i valfrinetssystemet ska inkomma med nyanstkan
senast sex (6) manader fére avtalsslut.
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3. Krav pa leverantoren

3.1 Uteslutning av leverantér som ar domd for brott OJE

Vi kommer att utesluta en leverantér som anstker om vi far veta att leverantéren, eller en person
som ingar i leverantdrens forvaltnings-, lednings- eller kontrollorganisation, ar domd fér vissa brott
och domen inte langre kan 6verklagas. Det galler brott som innefattar organiserad brottslighet,
mutbrott, bedrageri, penningtvatt, finansiering av terrorism, terrorism och manniskohandel.

Om vi ber om det ska leverantdren ldmna in intyg som visar att leverantéren inte ar ddmd for brott
enligt ovan.

Leverantoren intygar att leverantoren eller en person som ingar i leverantérens < !>
forvaltnings-, lednings- eller kontrollorganisation inte &r démda for brott:
Ja/Nej.

G»:' Leverantérskommentar tillaten

3.2 Uteslutning av leverantor som inte har betalat skatter eller sociala <!\ =
avgifter

Vi kommer att utesluta en leverantdér som anséker om vi far veta att leveranttren inte fullgjort sina
skyldigheter avseende betalning av skatter eller socialférsakringsavgifter, antingen i Sverige eller i
det land dar leverantdren ar registrerad.

For att leverantdren ska kunna uteslutas ska ovanstaende framga i ett myndighetsbeslut eller i en
dom som inte gar att 6verklaga.

Vi far aven utesluta en leverantér som ansodker, om vi pa ett annat satt kan visa att leverantoren inte
fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller socialférsakringsavgifter.

Om vi ber om det ska leverantdren Iamna in intyg som visar att leverantéren har betalt skatter och
socialférsakringsavgifter.

Leverantoren intygar att leverantoren fullgjort sina skyldigheter avseende betalning ™,
av skatter och sociala avgifter: A
Ja/Nej.

G»:' Leverantérskommentar tillaten

3.3 Uteslutning av leverantor pa obestand, vid intressekonflikter eller <|> =
vid allvarliga fel i yrkesutdvning

Vi far utesluta en leverantdér som ansoker vid missforhallanden i leverantérens verksamhet, till
exempel om leverantoren ar i konkurs eller har kommit pa obestand. Vi far aven utesluta
leverantoren om vi kan visa att leverantoren;

* Inte foljt tilldmpliga miljé-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter

 gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen

« allvarligt eller ihallande brustit i utférandet av ett vasentligt villkor i ett tidigare avtal

+ har lamnat oriktiga uppgifter eller undanhallit vasentlig information

+ pa ett olampligt satt har forsokt att paverka den upphandlande myndighetens beslutsprocess
eller forsokt fa tillgang till sekretessbelagda uppgifter.

Om vi ber om det ska leverantéren lamna in intyg som visar att nagot av ovanstaende inte varit
aktuellt.
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Leverantéren intygar att missforhallanden i leverantérens verksamhet enligt ovan S
inte forekommit: hVe

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

3.4 Registerkontroll OJ=

Leverantoren ska;

* inneha F-skattsedel.
+ vara registrerad som arbetsgivare om leverantéren har anstallda.
+ vara registrerad foér mervardesskatt (MVS), om inte leverantoéren ar MVS-befriad.

Leverantdren ska se till att de ekonomiska ataganden som den har gentemot underleverantorer,
andra bolag och fordringsagare uppfylls. Vi kan komma att utesluta en leverantér om den har
aterkommande betalningsforelagganden hos Kronofogden.

For kontroll av svenska leverantorer (samt eventuella féretag vilkas kapacitet leverantéren aberopar)
kommer vi att hamta uppgifter fran berérda myndigheter.

Utlandska leverantdrer ska uppfylla motsvarande villkor i sitt hemland och, i ansékan eller om vi ber
om det, kunna visa det genom intyg fran berérd myndighet.

Kraven pa registrering uppfylls: <.>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

3.5 Ekonomisk och finansiell stillning OJE

Leverantdren ska ha en ekonomi som goér det sannolikt att leverantoéren kan fullfolja ett avtal.
Utgangspunkten for var beddomning ar att leverantérens riskklassificering/rating enligt affars- och
kreditupplysningsforetaget Creditsafe inte far vara lagre &én 40.

Om leverantdren har en Iagre riskklassificering/rating enligt Creditsafe eller saknar
klassificering/rating hos Creditsafe, kan anda kravet uppfyllas genom att leverantéren, om vi ber om
det, ldmnar annat bevis eller en férklaring som goér det majligt for oss att avgéra om leverantdren har
en tillrackligt bra ekonomi. P4 samma satt kan leverantdren, om féretaget ar nystartat, visa pa en
tillrackligt bra ekonomi. Bestallaren bedémer huruvida en eventuell férklaring kan anses uppfylla
kravet.

| de fall leverantor driver sin verksamhet i form av enskild firma, ideell férening, stiftelse,
handelsbolag eller i annan drift- eller bolagsform som inte kan fa en riskklassificering fran Creditsafe,
ska denne med ansdkan bifoga dokumentation som styrker leverantdrens ekonomiska stabilitet.

a. Kravet pa ekonomisk och finansiell stéllning uppfylls: <.>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Bifoga vid behov dokumentation som styrker leverantorens ekonomiska stabilitet @
enligt ovan:

Bifogad fil
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3.6 Tillstand

For att bedriva daglig verksamhet kravs giltigt tillstand fér daglig verksamhet fran IVO. Kopia pa
giltigt tillstand ska bifogas ansékan.

Bifoga kopia pa tillstand fran IVO: @
Bifogad fil
3.7 Kapacitetstak <|> A

For att bedriva daglig verksamhet inom Uppsala kommuns valfrihetssystem ska leverantéren vid
anstkan om godkannande ha en kapacitet om minst fyra (4) platser for Uppsala kommun.
Leverantdren ska aven ange max antal deltagare som leverantéren kan ta emot samt vilka nivaer
verksamheten riktar sig till. Leverantoren far inte begransa sig i att enbart ta emot brukare pa heltid
eller deltid.

Kapacitetstaket far inte dverstiga det maximala antalet platser som tillstandet fran Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) anger. Oavsett om deltagare har en heltidsplats eller deltidsplats raknas det
som en plats.

Godkand leverantor ar skyldig att ta emot och behalla uppdrag upp till det kapacitetstak som
angivits. Om behovsnivan andras hos befintliga deltagare i verksamheten fors en dialog med
leverantor huruvida deltagaren ska vara kvar eller inte i verksamheten. Om deltagaren ska vara kvar
och deltagarens niva inte ingar i leverantdrens kapacitetstak ska leverantoren begara en férandring
av kapacitetstak.

Leverantoren ska anmala till férvaltningen om leverantéren vill hoja eller sanka sitt kapacitetstak for
Uppsala kommun (totalt antal platser och nivaer) under kontraktstiden. Férandring av kapacitetstak
kan genomforas efter ett godkdnnande ges av avtalsansvarig hos bestéllaren. Andring far ske max
tre (3) ganger per ar. Vid sankning av kapacitetstak ska leverantéren genomféra pagaende insatser
till dess annan godkand I6sning kan ordnas, dock langst i tva manader.

a. Totalt antal platser féor Uppsala kommun: <.>
Fritext
b. Vilka nivaer riktar verksamheten sig till: <|>
Fritext

3.8 Verksamhetslokal <|>

Intyg pa att lokaler dar daglig verksamhet ska bedrivas uppfyller 1agst verksamhetsklass 5A enligt
Boverkets byggregler, ska bifogas ansdkan. Med verksamhetslokal avses att leverantdren hyr eller
ager lokalen.

Bifoga intyg for verksamhetslokal: <|>
Bifogad fil
G;' Leverantérskommentar tillaten

3.9 Ledningssystem for kvalitet O

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete HSLF-FS 2025:21 (tidigare SOSFS 2011:9) och ledningssystemet ska
beskriva samtliga delar i verksamheten.
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Foljande ska finnas i leverantérens ledningssystem for kvalitet:

» Leverantorens verksamhetsbeskrivning.

* Rutin for krishantering.

Rutin fér personalbemanning och kompetensutveckling.

Rutin fér sekretess och tystnadsplikt.

Rutin for hantering av hot och vald och misstankta brott.

Rutin for att upptacka vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Rutin fér avvikelsehantering.

Rutin for synpunkts- och klagomalshantering.

* Rutin fér dokumentation enligt SOSFS 2014:5.

* Rutin f6r anmalan om missférhallanden och risk for missférhallanden enligt lex Sarah (SOSFS

2011:5).
Bifoga ledningssystem for kvalitet: <|>
Bifogad fil
3.10 Erfarenhet och referenser 1y

%

Leverantoren, eller personer i centrala funktioner i féretaget, ska ha minst ett ars branscherfarenhet
och erfarenhet av liknande insatser inforskaffad under de senaste tre aren. Med liknande insatser
avses daglig verksamhet enligt LSS eller boendeformer fér vuxna inom LSS och SoL. For att styrka
detta ska tva referenser bifogas till anstkan. Bestallaren kan komma att kontakta referenserna for att
verifiera att angivna uppgifter ar korrekta.

Uppdraget ska ha genomforts pa ett professionellt och tillfredsstallande satt for att det ska ses som
bevis pa erfarenhet. Bestallaren forbehaller sig ratten att inhamta interna referenser. Referenserna
kommer att utgéra underlag for beslut om godkannande av ansékan.

a. Kravet pa erfarenhet och referenser uppfylis: <.>
Ja/Nej.

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Leverantéren ska bifoga tva referenser: 1

. . O/
Bifogad fil
3.11 Verksamhetschef/férestandare <l> &

Ansvarig verksamhetschef for den dagliga driften ska ha relevant utbildning pa hégskoleniva
omfattande 120 hogskolepoang, eller enligt Bolognaavtalet 180 poang, tva (2) ars erfarenhet av
malgruppen samt i 6vrigt erfarenhet som &r relevant for att klara uppdraget. Ansvarig chef ska vara
angiven i tillstdndet som IVO utfardat for verksamheten.

a. Bifoga CV for verksamhetschef/forestandare: <.>
Bifogad fil
b. Bifoga studieintyg for verksamhetschef/forestandare: <|>
Bifogad fil
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c. Bifoga arbetsintyg for verksamhetschef/férestandare: < !>
Bifogad fil

3.12 Aberopande av annat foretags kapacitet

Om leverantoren inte sjalv kan uppfylla de krav som stalls pa foretagets ekonomi, tekniska och
yrkesmassiga kapacitet eller erfarenhet och referenser kan leverantéren ta hjalp av ett annat féretag,
inom eller utom den egna koncernen, for att uppfylla kraven.

For ekonomisk och finansiell stallning maste det féretag som aberopas ocksa ta pa sig ett solidariskt
ansvar for att garantera leverantérens ekonomiska stallning under avtalstiden om det kravs for att
fullgdra avtalet.

For teknisk- och yrkesmassig kapacitet samt krav pa erfarenhet och referenser far leverantoren bara
hanvisa till ett annat foretags kapacitet om det foretaget ocksa kommer att utféra den tjanst som
upphandlingen omfattar.

Om vi senare ber om det ska leverantéren ocksa visa att leverantdren har maojlighet att utnyttja de
resurser som foretaget/féretagen ger leverantéren tillgang till under den period som omfattas av
avtalet.

For krav pa ledningssystem har leverantoren inte mojlighet att hanvisa till ett annat féretags kapacitet
utan de kraven maste uppfyllas av den leverantoér som ansoker.

Om leverantoren tar hjalp av andra foretag enligt ovan sa maste det/de féretag(en) uppfylla de krav
som stalls i avsnitt 3.1 till och med 3.5.

Pa begaran ska leverantéren lamna information om namn och organisationsnummer pa det/de
foéretag som hjalper leverantéren att uppfylla kraven samt uppgift om vilka resurser
foretaget/foretagen ger leverantéren tillgang till.

Om leverantoren byter underleverantdr under avtalstiden ska bestallaren informeras och ny
underleverantor ska uppfylla ovannamnda krav.

Aberopar leverantéren annat foretags kapacitet? @
Ja/Nej
G»:' Leverantérskommentar tillaten

3.13 Konsortium

Ansdkan kan Iamnas av en grupp juridiska personer som tanker genomfdra avtalet tillsammans. Om
en sadan grupp ansoker kravs det att gruppen innan avtalstecknandet och innan upphandlingen ar
avslutad, har skapat ett gemensamt bolag. Avtal kommer att skrivas med det gemensamma bolaget.

Om leverantoren lamnar ansdkan som ett konsortium ska leverantéren, om vi ber om det, skicka in
kopior pa en civilrattsligt bindande éverenskommelse mellan alla parter i konsortiet som bevisar att
parterna tanker skapa ett gemensamt bolag och tillsammans ansvara fér genomférandet av det
kommande avtalet med oss.

Alla juridiska personer i konsortiet ska var och en for sig uppfylla alla krav i avsnitt 3.1 till och med
3.5. Om kravet pa leverantérens ekonomiska och finansiella stallning aven omfattar ett krav pa
leverantorens arsomsattning sa kommer det kravet att prévas mot sammanlagd arsomsattning fér
alla juridiska personer i konsortiet.

Om leverantoren lamnar ansdkan som ett konsortium ska leverantoren i kommentarsfaltet ange alla
deltagare i konsortiet med féretagsnamn och organisationsnummer.
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OSN-2025-00675 LOV Daglig verksamhet Utkast

Lamnar leverantoren ansokan i konsortium? @

Ja/Nej
& Leverantérskommentar tillaten
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4. Avtal

4.1 Avtalsparter A

Mellan omsorgsnamnden i Uppsala kommun, 2120003005, nedan kallad bestallaren,
och Leverantérens namn, Leverantdrens organisationsnummer, nedan kallad leverantéren, har
féljande avtal med diarienummer OSN-XXXX-XXXX traffats.

4.2 Avtalets omfattning A

Avtalet omfattar Daglig verksamhet enligt 9 § 10, lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

4.3 Bestallare som omfattas av avtalet i

Uppsala kommun, organisationsnummer 212000-3005.

4.4 Avtalstid A

Avtal som tecknas av omsorgsnamnden med godkand leverantor galler som utgangspunkt under
fyra (4) ars tid fran det att bada parterna undertecknat avtalet. Namnden kan dock under pagaende
avtalstid komma att upphora med valfrinetssystemet. Om sa sker kommer inga nya avtal att tecknas
och ndmnden far ratt att sdga upp géllande avtal med iakttagande av en uppsagningstid om langst
sex (6) manader. Uppsagningstiden kan dock bli kortare om aterstoden av avtalstiden ar kortare an
sex (6) manader. En uppsagning kan dock aldrig bli kortare an tre (3) manader.

Ett inganget avtal upphor automatiskt om leverantoren inte har nagon brukare placerad fran Uppsala
kommun under ett ars tid.

Bada parter har ratt att sdga upp avtalet med sex (6) manaders uppsagning. Uppségningen ska vara
skriftlig och 1damnas in via mejl till kontaktperson fér upphandlingen. Under uppsagningstiden ar
leverantéren fortsatt valbar som utforare.

Nar angiven avtalsperiod I6pt ut upphor avtalet galla utan féregaende uppsagning.

4.4.1 Forandringar under avtalstiden A

Bestallaren kan komma att fatta beslut om att &ndra avtalsvillkoren under avtalstiden. Om sa sker,
underrattas leveranttrerna skriftligen minst sex (6) veckor innan andringen trader i kraft. Om
leverantdren inte accepterar andringen, skall denne inom (3) veckor fran mottagandet underratta
bestallaren darom. Sker inte sa, betraktas villkorsandringen som accepterad och bérjar galla den tid
som bestallaren angett i sin underrattelse.

Om leverantér meddelar att denne inte accepterar villkorséandringen, ankommer det pa leverantor att
sdga upp parternas avtal till upphdrande inom tre (3) veckor fran beskedet att avtalsandringen inte
accepteras. Parternas avtal upphor darefter sedan en uppsagningstid om sex (6) manader I6pt.

Andringar av avtalsvillkoren enligt ovan sker skriftligen via e-postmeddelande till den e-postadress

som anges i detta avtal. | den man denna andras, ansvarar leverantoren for att bestallaren
underrattas om férandringen.

4.5 Handlingarnas inbordes ordning A

Nedan angivna handlingar ar underlag fér avtal.

Om handlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna galla i féljande
ordning om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat:
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. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal.

. Detta avtal med samtliga tillhérande bilagor enligt nedan.

. Eventuella skriftliga fortydliganden till forfragningsunderlaget.

. Bestallarens forfragningsunderlag med diarienummer OSN-2025-00675 med samtliga
tillhérande handlingar.

. Eventuella skriftliga fortydliganden till ansékan.

. Leverantdérens anstkan med samtliga tillhérande handlingar.

BOWON -

[eN¢)]

4.6 Ersattning A

Ersattning for daglig verksamhet framgar av ersattningsbilagan som finns pa sidan Bli utférare av
daglig verksamhet - Uppsala kommun.

Ersattning inom omsorgsnamnden valfrihetssystem for daglig verksamhet beslutas arligen av Uppsalas
kommunfullmaktige.

Faktureringsvillkor for att erhalla ersattning for utférd daglig verksamhet framgar av detta avsnitt.

4.6.1 Produktionsintakter i

Eventuella produktionsintakter tillfaller leverantoren.

4.6.2 Tillaggstjanster A

Leverantoren far inte erbjuda tillaggstjanster till den enskilde.

4.6.3 Habiliteringsersattning A

Habiliteringsersattningen ar ett satt att stimulera brukaren att delta i verksamheten. Ersattningen
beslutas arligen av Uppsalas kommunfullmaktige enligt en indexupprakning. Leverantéren ska
utbetala habiliteringsersattning till deltagaren utifran narvaro pa hel- eller deltid.

Habiliteringsersattningen ingar inte i ersattningen till leverantér. Ersattning for utbetalad
habiliteringsersattning betalas till leverantoren i samband med den manatliga fakturan.

| samband med fakturan varje manad ska narvaron redovisas per deltagare dar aven franvarodagar
ska framkomma. Som narvarotid raknas aven deltagande i Larvux, evenemang som kraver
deltagarens narvaro, praktikplats, méten med arbetshandledare samt moéten pa Arbetsférmedlingen.

Deltagare har ratt till habiliteringsersattning nar verksamheten har stangt for planeringsdagar.

4.6.4 Ersattning vid forandrade behov A

Om deltagarens behov av stdd dkar eller minskar i sddan omfattning att nivan for ersattningen
behdver omprdvas, ska leverantdren kontakta forvaltningens nivamatare och fylla i sarskild blankett.
En sadan omprévning forutsatter att det ror sig om ett férandrat behov som Gverstiger tre manader.

Forvaltningen gor med viss regelbundenhet uppfdljningar av nivaer. Om deltagaren bedéms tillhdra

en annan niva efter ommatning, justeras ersattningen fran manaden efter att leverantéren fatt skriftlig
information om ny niva.

4.6.5 Bonus A

Nar en deltagare inom daglig verksamhet 6vergar till ndgon form av anstallning inom ordinarie
arbetsmarknad, med en varaktighet pa minst ett ar, kan en bonus pa 30 000 kr utbetalas till
leverantdren.

Anstallningen ska styrkas genom att underskrivet anstallningsavtal postas till avtalsansvarig hos
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bestéllaren och godkanns av ansvarig enhetschef pa avdelning myndighet, innan bonusen kan
betalas ut. Anstéallningsavtalet ska innehalla personuppgifter pa deltagaren och anstallningstid.

Leverantoren ar endast berattigad bonus en gang per deltagare och ansékan om bonus ska ske
senast tva ar efter att anstallningen pabdrjades.

4.6.6 Principer for debiterbar tid A

Leverantoren far ersattning utifran deltagarens faktiska narvaro i verksamheten antingen pa hel- eller
deltid. Ersattning kan enbart utga till en leverantor for en och samma tidsperiod.

Leverantdr kan endast fakturera om det finns en bestallning i Lifecare som ar verkstalld. Leverantér
ska, savida inte sarskilda skal foreligger, verkstalla nytt uppdrag inom tva manader. Om start av
verkstalligheten uteblir tva veckor eller langre pa grund av deltagarens franvaro, ska
bistdndshandlaggare kontaktas.

Ersattning utgar for heltid om deltagaren har en narvaro som motsvarar ett snitt pa fyra (4) timmar
eller mer per dag. Denna ersattning raknas ut genom totalt antal narvarotimmar under manaden
dividerat med antal méjliga arbetsdagar under manaden. Med méjliga arbetsdagar avses
arbetsdagar under en hel manad, undantaget réda dagar och helgdagar. Fér de tva planeringsdagar
som verksamheten har mojlighet att stdnga kan leverantdren fakturera som narvarodag.

Deltagare kan ha semester narsomhelst under aret forutsatt att det meddelas till leverantéren senast
30 dagar innan. Foér semesteransdkan infor sommarperioden galler leverantorens rutiner.
Leverantoren har ratt till ersattning for deltagarens semester i fyra (4) veckor per ar. Ersattningen
baseras pa samma ersattning som utbetalades manaden innan.

Om deltagaren slutar i verksamheten far leverantoren ersattning for efterkommande kalendermanad
i samma niva som manaden innan. Med avslut avses inte byte till annan utférare i Uppsala kommun.

Deltagare som pabdrjar studier som ar langre an 60 dagar kan i regel inte behélla sin plats i
verksamheten. Ersattning kan utga med niva 1 fér deltagare som studerar upp till 60 dagar, forutsatt
att leverantor fatt detta godkant i férvag av ansvarig enhetschef pa avdelning myndighet i samrad
med avtalsansvarig.

Deltagare som ar foraldralediga langre an 60 dagar kan i regel inte behalla sin plats i
verksamheten. Ersattning kan utga med niva 1 for deltagare som ar foraldraledig upp till 60 dagar,
forutsatt att leverantor fatt detta godkant i forvag av ansvarig enhetschef pa avdelning myndighet i
samrad med avtalsansvarig.

Efter tva veckors oplanerad franvaro ska bistdndshandlaggare kontaktas for vidare planering.

Om deltagaren har sjukfranvaro upp till 60 dagar och ska ha kvar sin plats i verksamheten, kan
ersattning enligt niva 1 utgd, forutsatt att det &r godkant av enhetschef pa avdelning myndighet i
samrad med avtalsansvarig.

Vid franvaro som beror pa att deltagaren inte vagar eller orkar delta pa sin dagliga verksamhet, ska
motivationsarbete inledas. Med motivationsarbete avses bland annat uppsdkande verksamhet,
paminnelse, motiverande samtal, trygghetsskapande samtal och aktiviteter samt I6pande kontakt via
SMS, telefon eller via de plattformar deltagaren anvander. Planering och samverkan i form av
I6pande kontakter med exempelvis vard och stodinsatser ar ocksa en viktig del i motivationsarbetet.
Exempel kan vara daglig eller veckovis kontakt med boendet, boendestdd eller foretradare, om
samtycke finns fran deltagaren.

Motivationsarbete ska dokumenteras i den enskildes journal. For motivationsarbete utgar ersattning
enligt niva 1 fran forsta franvarotillfallet upp till 60 dagar. Har franvaron varit langre an 60 dagar kan
placeringen upphoéra.

4.7 Betalningsvillkor och fakturering A
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For att leverantdren ska erhalla ersattning for utford daglig verksamhet ska féljande villkor vara
uppfyllda:

+ Beslutet ska vara verkstallt i Life Care.
+ Faktura ska utga ifran principer for debiterbar tid i enlighet med férfragningsunderlaget .

Betalning sker senast 30 dagar fran leveransdagen eller fran fakturadatum om denna dag infaller
senare, alternativt enligt dverenskommen betalningsplan.

Mervardesskatt tilkommer enligt gallande mervardesskattelag. Drojsmalsranta utgar enligt gallande
rantelag.

Om fakturan inte innehaller avtalad information och detta medfér att bestallaren inte kan genomféra
betalningen och bokféra fakturan pa ett korrekt satt har bestallaren ratt att atersanda fakturan till
leverantéren och begara en ny faktura med avtalad information. Fakturan ska da ha en ny
betalningsperiod motsvarande 30 dagars betalningsvillkor. Bestallaren ar skyldig att tillhandahalla de
uppgifter leverantdren behover for att framstalla en korrekt faktura.

Faktura ska innehalla uppgifter om

» bestallarens

* namn och adress

+ faktureringsadress

+ referenskod (referens ar numerisk och ska besta av 2—6 siffror, sk. ansvarsnummer)

* inkdpsordernummer (borjar pa 31xxxxxxx) ska anges pa fakturan om det finns angivet i
bestallningen
(I e-fakturafilen skall inkdpsordernummer anges i tagg som ar avsett for detta. En faktura
baserad pa en elektronisk order far endast innehalla en (1) order. Flera delfakturor for en
order ar daremot majligt.)

* leverantorens

* namn och adress

* organisationsnummer

* momsregistreringsnummer

+ referens

* bankgiro eller plusgiro

+ fakturanummer eller OCR-nummer
 fakturadatum

fakturabelopp

momsbelopp samt momssats

vad fakturan avser

datum for utférandet/leveransdatum
specifikation av vara/tjanst
eventuella évriga uppgifter enligt bestallarens 6nskemal.

Fakturavillkor far inte strida mot avtalet. Expeditions-, fakturerings- och paminnelseavgifter eller
liknande far inte debiteras. Slutfaktura avseende leverantdrens samtliga dtaganden ska vara
bestallaren tillhanda senast tva manader efter att aktuellt leveransavtal [6pt ut.

Leveranttren ager inte ratt att salja fordran vidare till tredje man sa som exempelvis
faktureringsbolag eller inkassoféretag savida inte fordran forfallit till betalning. Angivna villkor om
dréjsmalsranta samt expeditions-, fakturerings- och paminnelseavgift eller liknande galler aven
fordran som 6verforts till faktureringsbolag eller inkassoforetag.

Betalning av faktura innebar inte att bestallaren avstatt fran ratten till aterkrav och
ersattningsreducering.

E-faktura

Leverantdren ska skicka e-faktura med format PEPPOL BIS Billing 3.
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Uppsala kommuns PEPPOL-id ar 0007:2120003005.
Uppsala kommuns GLN-nummer ar 7340047000001.

For vidare information, se https://www.uppsala.se/foretag-och-naringsliv/leverantor-och-
utforare/fakturor-uppsala-kommun/fakturor/.

4.8 Tillfallig uteslutning av nya placeringar A

Om en allvarlig brist konstateras i bestallarens uppféljning har bestallaren ratt att utesluta
leverantoren fran nya placeringar tills dess att bristen ar atgardad.

Under den tid det tar att utreda misstankarna mot leverantdren enligt avsnittet "Havning", har
bestéllaren ratt att tillfalligt utesluta leverantéren vid nya placeringar.

Om ett tvistigt forhallande féranlett den tillfalliga uteslutningen kravs inte att tvisten slutligen avgjorts.
Under hela den tid den tvistiga fragan ar féremal for utredning och prévning har bestallaren darfoér
mojlighet att anvanda en tillfallig uteslutning.

Leverantéren har inte ratt till ersattning for uteblivna intakter eller andra kostnader pa grund av den
tillfélliga uteslutningen.

4.9 Leverantorens ansvar A

Leverantoren atar sig att for bestallarens rakning fullgora sitt uppdrag i enlighet de villkor som anges
i detta avtal med tillhérande dokument.

Leverantdren har det fulla ansvaret for att verksamheten bedrivs enligt gallande lagar, férordningar
och foreskrifter och riktlinjer som berér dverenskommet uppdrag. Leverantor atar sig att folja
utvecklingen pa omradet och anpassa verksamheten till eventuellt nya lagar och férordningar som
berdr den typ av tjanst som avtalet avser.

Leverantdren har totalt ekonomiskt ansvar for att bedriva verksamheten enligt detta avtal, vilket
omfattar ndédvandig personal, utrustning och for dvriga kostnader som ar férenade med
verksamheten.

4.9.1 Verksamhetens innehall 4

Den dagliga verksamheten ska bedrivas pa sadant satt att den sakerstaller deltagarnas delaktighet
och inflytande. Verksamheten ska grundas pa LSS-reformens vardegrund, beprévad erfarenhet samt
ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt. Verksamheten ska syfta till att skapa meningsfull
sysselsattning som bidrar till den enskildes personliga utveckling, stimulans, gemenskap samt framja
delaktighet i samhallet.

Deltagare ska aktivt involveras i planering och uppféljning av verksamheten. Det finns olika metoder
for hur detta kan genomféras. Som exempel kan ndmnas delaktighetsslingor, brukarrevision eller
brukarundersokning. Delaktighetsslingor bygger pa dialogsamtal som sker i grupp kring teman och
fragor dar det behdvs en djupare forstaelse kring nagot. En brukarrevision ar en oberoende
granskning av verksamheten som utfors av brukare eller brukarorganisationer for att utveckla och
forbattra verksamheten.

Dar deltagare har mojlighet ska den dagliga verksamheten ha ett fokus pa arbetsinriktning dar
deltagarens férmaga att sjalvstandigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas. Daglig verksamhet kan
innehalla saval aktiviteter med habiliterande inriktning som mer produktionsinriktade arbetsuppgifter.
Verksamheten ska aven erbjuda minst tva timmar halsoframjande aktiviteter per vecka. | begreppet
ingar saval fysisk aktivitet som information kring kost och livsstilsvanor.

4.9.2 Arbetsgivaransvar A

Leverantdren har det fulla arbetsgivaransvaret enligt svensk lagstiftning samt arbetsmiljéverkets
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forfattningssamlings (AFS) foreskrifter och allmanna rad.

Leverantoren ska bedriva systematiskt arbetsmiljdarbete och ha dokumenterade rutiner fér hur
personalen informeras och far kunskap om sin arbetsmiljo.

Leverantdren forbinder sig att folja gallande lagar och férordningar avseende fragor om anstallining,
avléning och uppsagning av personal.

Leverantoren ansvarar for att skatter och socialforsakringsavgifter erlaggs avseende saval egen som
underleverantors personal samt att skador som kan drabba personal och tredje man forebyggs.

LeverantOren ansvarar for att sOkandes utbildning till tjdnst med utbildningskrav kontrolleras innan
anstallning. Vidare ingar i ansvaret att den personal som rekryteras uppfyller de krav pa kompetens i
enlighet med férfragningsunderlag och avtal samt att personalen introduceras pa ett Iampligt satt.
Det ingar aven att bevaka och tillgodose personalens behov av kompetensutveckling och
handledning.

LeverantOren ansvarar for att all personal som arbetar med verksamheten har kunskaper om
avtalets utformning samt dess innehall.

Verksamheten ska utvecklas i takt med ny lagstiftning, nya forskningsresultat samt resultat fran
tillsyn och uppfdljningar.

Personal far inte ha uppdrag som legal féretradare for deltagare.

4.9.3 Bakgrundskontroll A

Uppsala kommun varnar om att brukare som tar emot insatser ska kunna kanna sig trygga och att de
inte utsatts for brott eller krankande behandling i sina hem eller i sin privata sfar.

Personens lamplighet for sokt tjanst ska darfor sakerstallas genom bakgrundskontroller med utdrag
ur Polismyndighetens belastningsregister. Registerkontrollen omfattar alla nyanstallningar oavsett
anstallningsform och anstallningens varaktighet och ska tilldmpas for att efterstrava en saker och
trygg verksamhet. Registerkontrollen ska dven innefatta personer som erbjuds eller tilldelas uppgifter
genom uppdrag, praktiktjanstgdring, underleverantdér som anlitas for att utféra delar av uppdraget.
Elever fran grundskola och gymnasieskola ar undantagna. Registerkontrollen galler &ven personer
som via arbetsmarknadspolitiska atgarder placeras inom féretagets verksamhet.

Det ar leverantérens ansvar att bedéma stkandes lamplighet. Vid begaran ska leverantéren uppvisa
rutin f6r bakgrundskontroll samt dokumentation om utférd kontroll av belastningsregister.

4.9.4 Lokal och utrustning A

Leverantdren ska ha en lokal inom Uppsala kommun som ar anpassad fér malgruppen och tillganglig
for personer med funktionsnedsattning. Lokalen samt utemiljon (om sadan finns) ska uppfylla
gallande myndighetskrav och leverantéren ska tillhandahalla maskiner, redskap, arbetsklader och
liknande till deltagare om det ar en forutsattning for arbetets utférande. Mdjlighet att inta lunch samt
formiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar anslutning till den dagliga
verksamheten.

Om leverantoren byter eller utbkar med ytterligare lokaler under avtalstiden ska information om detta
inklusive intyg pa lagst verksamhetsklass 5A samt uppdaterat tillstand fran IVO, skickas omgaende
till férvaltningen.

4.9.5 IT-system A

Bestallaren har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och éverfora uppgifter
inom vard och omsorg. Leverantéren ska kunna ta emot och lamna elektronisk information till
bestallaren pa ett sadant satt att uppgifterna kan hanteras av bestallarens administrativa system.
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Under avtalsperioden kan ytterligare IT system komma att inféras eller forandras. Leverantérens
skyldighet &r densamma som for de redan befintliga systemen. De elektroniska administrativa vard
och omsorgssystemen ar kostnadsfria for leverantéren.

Leverantoren ansvarar for och tillhandahaller all teknisk utrustning och abonnemang. Leverantoren
ansvarar aven for att personalen har grundldggande datakunskaper, samt att den egna
organisationen kan ge grundlaggande IT support till sina anvandare. Leverantéren ansvarar for sina
egna driftskostnader, investeringar och inkdp av nédvandig utrustning samt eventuellt
integreringsarbete med bestallarens egna system.

Leverantoren ska anvanda det av bestallaren anvisat system till exempel vid verkstallande av beslut
och fér kommunikation. Leverantéren ska ha ett digitalt system for journalféring.

Bestallaren tillhandahaller licenser, programvaror och initialt en férsta utbildning till anvandare.
Darefter ansvarar leverantoren for I6pande utbildning av anstéallda. Representanter hos leverantéren
ska genomga av kommunen anordnade IT- utbildningar for uppkoppling mot, och kunskap om,
kommunens IT-system. Leverantéren ska ha rutiner for att sakerstalla att ratt anvandare far
behdorigheter och ansoker hos bestallaren om detta enligt rutin pa utférarvardwebben.

Leverantdren ska ha rutiner som sakerstaller att personal som avslutar sin anstallning inte langre har
tillgang till bestallarens system.

Anvisade system ar foljande:

+ Lifecare ar bestéllarens verksamhetssystem. Leverantoren ska anséka om behdorighet till
systemet via utférarvardwebben. Leverantdren ska, via en modul som bestallaren
tilhandahaller, registrera verkstallande av beslut, signera halso- och sjukvardsuppdrag, skicka
in underlag sasom begarda genomférandeplaner till myndighet och i 6vrigt kunna kommunicera
med forvaltningen.

» Kilipp ar ett IT-system som hanterar den kliniska praktiken fér universitetsstudenter. Systemet
delas med Region Uppsala, Uppsala kommun och Uppsala universitet.

4.9.6 Lagring av personuppgifter A

Leverantdren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som anvands i utférandet av
uppdraget. Leverantoren eller dennes underleverantérer far inte lagra personuppgifter eller annan
sekretesskyddad information pa ett satt som gor att det ar tekniskt och juridiskt méjligt, eller i Gvrigt
inte mojligt att utesluta, att personuppgifterna eller informationen 1dmnas ut till tredje land (land
utanfor EU/ESS) utan att ga igenom ett forfarande for internationell rattslig hjalp. Detta innebar till
exempel att amerikanska molntjanstleverantérer inte kan anvandas for lagring av personuppgifter.

4.9.7 Sekretess och tystnadsplikt A

Leverantdren ska garantera att all personal vid anstallning undertecknar en férbindelse om sekretess
och tystnadsplikt. Leverantdren ansvarar aven for att all personal iakttar de bestammelser i LSS, SoL
och HSL som ror tystnadsplikt och anmalningsplikt. Detta galler aven underleverantorer, volontarer,
studenter och praktikanter.

Sekretess och tystnadsplikt galler aven nar anstallningen avslutats.

4.9.8 Meddelarskydd A

Arbetstagare som ar anstéllda av leverantoren eller pa annat satt ar delaktiga inom utférandet av
avtalet ska ha meddelarskydd enligt lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda
verksamheter. Detta innefattar &ven underleverantdrer samt 6vriga arbetstagare fran exempelvis
bemanningsféretag. Dessa arbetstagare ska ha ratt att, anonymt eller inte, meddela uppgifter och
underrattelser for offentliggdrande och i publiceringssyfte.
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Skyddet innebar repressalie- och efterforskandeférbud fran leverantoren, oavsett om
efterforskningen skulle ske direkt eller via andra metoder. Denna rattighet far inte inskrankas genom
arbetstagarens uppgifts- eller arbetsbeskrivning. Leverantoéren férbinder sig genom detta avtal att
inte anvanda utnyttjandet av de rattigheter som foljer av meddelarskyddet som skal for uppsagning
eller avskedande vid bedomningen av personliga skal, lojalitetsplikt eller andra grunder.

Arbetstagare har ratt att samla in uppgifter sa lange detta inte sker via olagliga metoder.

Uppgiftslamnande far inte, i enlighet med lagen om skydd for féretagshemligheter, ha som syfte att
orsaka skada for leverantoren. Meddelarskyddet paverkar inte vad som har sekretess till foljd av
ovriga lagar och forordningar.

Meddelarskydd omfattar inte verkstallande direktor, vice verkstallande direktor, styrelseledamot eller
styrelsesuppleant i verksamhet.

Leverantdren ansvarar for att snarast mojligt efter avtalsstart informera berérda arbetstagare om det
meddelarskydd som ska rada i verksamheten.

4.9.9 Verksamhetschef/forestandare A

Verksamhetschefen har en nyckelroll i verksamheten och ar av vasentlig betydelse for
verksamhetens kvalitet. Det ar ett krav att verksamhetschefen ar tillrackligt fysiskt narvarande och
delaktig i verksamheten for att sékerstalla att innehallet i insatsen tillgodoses for samtliga deltagare,
samt att systematiskt arbetsmiljdarbete bedrivs och férverkligas.

Verksamhetschef provas och godkanns vid ansdkan samt vid byte av verksamhetschef. Vid byte av
chef ska tillstand och beslut fran IVO samt CV, studie- och arbetsintyg for tilltankt chef skickas
omgaende till férvaltningen dar en omprévning av godkdnnande kan komma att ske.

Vid franvaro ska regler for ersattare tillsattas enligt IVO:s foreskrifter. Nar ordinarie chef ska vara
tjanstledig, foraldraledig eller liknande under en langre period prévar forvaltningen den vikarierande
chefens kompetens pa samma satt som nar en ny chef ska godkannas.

4.9.10 Personalens kompetens och kompetensutveckling A

Rutin fér personalbemanning och kompetensutveckling ska finnas i leverantdrens ledningssystem.
For att bedriva daglig verksamhet i Uppsala kommun kravs kompetens och erfarenhet av den
personal som finns anstalld hos leverantéren. Leverantéren utvecklar och sakrar kvalitén i
verksamheten genom att styra personalens kompetens och kompetensutveckling.
Personalen ska ha kunskaper i enlighet med Socialstyrelsen allméanna rad SOSFS 2014:2
"Kunskaper hos personal som ger stéd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedséttning”. Personal ska aven ha kunskap om Socialstyrelsens olika kunskapsstéd
sasom:

» Att utveckla den dagliga verksamheten — ett kunskapsstéd

« At utveckla den dagliga verksamheten - fér deltagare med omfattande funktionsnedséttningar

» Att férebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet

» Végar till 6kad delaktighet
Metoder och arbetssatt ska i huvudsak baseras pa det som beskrivs i kunskapsstdden.

Personalen ska ha kunskap om och praktisera arbetssattet Individens behov i centrum (IBIC).
Dokumentationen ska dverensstdmma med arbetssattet.
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Leverantdren ska tillgodose att det finns personal med kompetens i alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK) vid behov.

| verksamheten ska det finnas personal som kan ta emot och utféra delegerade arbetsuppgifter
enligt HSL utifran verksamhetens uppdrag.

Personal ska ha kdnnedom om var deltagare kan fa stdd och samtal kring sex, samlevnad, relationer
och granssattning. Styrdokumentet "Goda relationer” ska vara implementerat i verksamheten. Vid
fragor som ror eller kraver speciella kunskaper ska leverantéren bjuda in lamplig kompetens.

Personal ska ha kunskap om homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera uttryck
och identiteter och intersexpersoner (HBTQI). Leverantdren ska bidra till att hbtqgi-personer har
samma forutsattningar som andra.

Personal ska ges forutsattningar for fortlépande kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov och kunskapsutveckling inom verksamhetsomradet.

4.9.11 Tolk A

Leverantoren ska vid behov tillhandahalla tolk. Leverantdren star for kostnaden.

4.9.12 Verksamhetsforlagd utbildning och arbetsrehabilitering A

Leverantdren ska tillhandahalla verksamhetsférlagd utbildning inom verksamhetsomradets olika
yrkeskompetenser och personal ska ge handledning till studerande. Leverantdren ska dven
tillhandahalla platser for arbetsrehabilitering och social rehabilitering. Det maste dock sakerstallas att
det inte paverkar brukarna negativt.

4.9.13 Lagar, forordningar och foreskrifter A

Leverantdren ska vara fortrogen med och fdlja alla gallande lagar, férordningar, foreskrifter och
styrdokument av betydelse fér uppdraget. | detta ingar att standigt halla sig uppdaterad pa nyheter
och férandringar och ansvara for att berord personal informeras om och foljer gallande lagar,
forordningar, foreskrifter och styrdokument.

4.9.14 Kommunala styrdokument A

Leverantdren ska vara fortrogen med och félja Uppsala kommuns styrdokument. Styrdokumenten
anges pa utférarvardwebben pa Uppsala kommuns hemsida.

Leverantdren ansvarar for att berdrd personal informeras om och foljer gallande styrdokument,
riktlinjer och program.

4.9.15 Ledningssystem for kvalitet A

Leverantdren ska ha ett ledningssystem for kvalitet som faststaller principer for ledningen i syfte att
systematiskt och fortldpande utveckla, félja upp och sékra kvaliteten i verksamheten.
Ledningssystemets innehall ska vara val kant i verksamheten hos bade ordinarie samt vikarierande
personal.

Leverantoren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete HSLF-FS 2025:21 (tidigare SOSFS 2011:9) och ledningssystemet ska
beskriva samtliga delar i verksamheten.

Ledningssystemet ska innehalla dokumenterade processer, rutiner och aktiviteter for verksamhetens
samtliga delar. Systemet ska ocksa beskriva hur riskanalyser, egenkontroller samt hantering av
synpunkter, klagomal och avvikelser ligger till grund for ett systematiskt forbattringsarbete. Rutin for
ett systematiskt forbattringsarbete for att sakra kvaliteten i verksamheten ska finnas i leverantérens
ledningssystem.
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Leverantdren ska identifiera, beskriva samt faststalla (dokumentera) verksamhetens processer pa ett
Overskadligt satt. Leverantoren ska utifran identifierade processer beskriva samt faststélla
(dokumentera) varje delprocess/aktivitet i en eller flera rutiner. Leverantéren ska i rutinen beskriva
hur aktiviteten utférs och hur ansvaret ar fordelat.

Leverantoren bor arligen uppratta en verksamhetsberattelse.

Leverantdren ska ha dokumenterade rutiner for hantering av hot och vald och vid misstanke om brott
riktad mot enskild. Misstanke om brott mot enskild ska omedelbart polisanmalas och rapporteras till
bestallaren. Brott mot enskild kan féranleda en lex Sarah utredning.

Leverantdren ska ha rutin for att kunna upptacka valdsutsatthet.

Leverantdren ska ha rutin for personalens agerande vid misstanke/upptackt om den enskilde har ett
missbruk/beroende.

4.9.15.1 Samverkan ¥ 4

Leverantdrer som bedriver verksamhet enligt LSS ska identifiera de processer dar samverkan
behovs for att sakra kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten. Det ska framga av
processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten.

Det ska genom processerna och rutinerna aven sakerstallas att samverkan maojliggérs med andra
verksamheter och med vardgivare, myndigheter, féreningar och andra organisationer.

Om deltagaren lamnar samtycke, initierar och/eller medverkar leverantéren vid en samordnad
individuell plan (SIP), nar flera vardgivare ar involverade.

Leverantoren ska ha en rutin som beskriver:

+ hur daglig samverkan och informationséverféring sker inom egna verksamheten samt vilka
forum fér samverkan som finns inom den egna verksamheten

» hur samverkan sker med bistdndshandlaggare, legitimerad personal och andra viktiga aktorer i
deltagarens natverk.

4.9.15.2 Avvikelser i verksamheten A

Rutin som beskriver hur avvikelser rapporteras, tas emot, utreds, atgardas, sammanstalls,
analyseras och foljs upp ska inga i leverantdrens ledningssystem. Syftet ar att systematiskt samla
upp och analysera inkomna avvikelser. Leverantdren ska rapportera efterfragade uppgifter kring
avvikelser till vard- och omsorgsforvaltningen.

Vid allvarliga avvikelser som kan leda till en lex Sarah anmalan, se avsnitt om lex Sarah.

4.9.15.3 Synpunkter och klagomal A

Rutin som beskriver hur synpunkter och klagomal rapporteras, tas emot, utreds, atgardas,
sammanstalls, analyseras och foljs upp ska finnas i leverantérens ledningssystem. Syftet ar att
systematiskt samla upp och analysera inkomna synpunkter och klagomal. Leverantéren ska
rapportera efterfragade uppgifter kring synpunkter och klagomal till férvaltningen.

Majlighet att lamna synpunkter och klagomal bade skriftligt och muntligt ska finnas. | rutinen ska det
framga till vem man kan vanda sig till for att lamna synpunkten samt fa besked om tidpunkt for svar.
Mojlighet att lBmna synpunkter anonymt ska finnas. Leverantéren ska aterkoppla till den som [amnat
synpunkt/klagomal inom sju (7) dagar.

Synpunktsarenden som kommer leverantdren tillhanda fran férvaltningen ska hanteras enligt

leverantdrens interna rutiner. En aterkoppling att &rendet har hanterats och att leverantéren har
aterkopplat till synpunktslamnaren ska skickas till bestallaren inom tre (3) veckor fran det att
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synpunktsarendet togs emot. Aterkoppling sker enligt instruktion som medféljer synpunktsarendet.

4.9.15.4 Lex Sarah A

Leverantdren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah. Leverantoren
ska ha rutin for hantering, information/utbildning, rapportering och anmalan enligt lex Sarah i sitt
ledningssystem.

Vid allvarliga handelser eller missférhallanden som kan leda till en lex Sarah anmaélan till IVO, ska
leverantoren skyndsamt rapportera till forvaltningen via formular pa utférarvardwebben enligt
rutinen Rapportering for privata utférare géllande lex Sarah och lex Maria.

Om utredningen leder till en lex Sarah anmalan till IVO, ska kopia pa anmalan skickas till
forvaltningen via vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se.

4.9.16 Hallbarhet A

Bestallaren har ett stort fokus och engagemang for hallbar utveckling. Hallbar utveckling definieras
som en utveckling som tillgodoser dagens behov utan att aventyra kommande generationers
mojligheter att tillgodose sina behov. Bestallarens arbete utgar fran Agenda 2030 och FN:s globala
hallbarhetsmal, med ambitionen att vara en vagledande kraft inom omradet.

De globala hallbarhetsmalen integrerar och balanserar de ekonomiska, de sociala och de
miljdmassiga dimensionerna av hallbar utveckling. Detsamma géller avtal med bestéllarens
leverantorer som ska bidra till Iangsiktiga och strukturella férandringar i en hallbar riktning.

| Uppsala kommuns milj6- och klimatprogram anges att fokus for arbetet ar en giftfri miljé och
hallbara resursfléden, minskad klimatpaverkan samt begransade effekter av klimatférandringen.
Genom kravstallning i upphandling mdéjliggérs detta och arbetet bidrar till att na kommunens mal, de
nationella miljdmalen samt Agenda 2030 och de globala malen.

Verksamheten ska bedrivas utan religids och politisk paverkan och med beaktande av allas likhet
infor lagen, saklighet och opartiskhet. Den sociala miljén ska praglas av en humanistisk
manniskosyn med alla manniskors lika varde. Verksamhet, dar sarskild profilering forekommer, ska
bedrivas med full respekt for den enskildes egna varderingar, dven om dessa inte éverensstammer
med verksamhetens angivna profilering. Om aktiviteter av karaktar dar sarskild profilering erbjuds
ska de vara frivilliga for den enskilde och sjalvstandiga i forhallande till verksamhetens utférande.

Leverantoren ska under avtalsperioden arbeta aktivt med att utveckla personalens kompetens i
sociala fragor rérande bland annat jamstalldhet, jamlikhet, likabehandling.

4.9.16.1 Ledningssystem for miljo A

Leverantdren ska ha:
+ ett miljéledningssystem for aktuell verksamhet

* en organisation for att bedriva ett effektivt miljdarbete
» dokumenterade rutiner for hur detta arbete foljs upp och revideras.

4.9.17 Forsakringar A

Leverantoren ska fran och med avtalsstart och under hela avtalstiden vidmakthalla allman
ansvarsforsakring. Intyg om gallande forsékring inséndes péa bestéllarens begaran.

Leverantdren ar ansvarig for skador som uppstatt nar arbete utfors. Férsakringen ska darfér finnas
hos leverantéren.

Leverantdren ansvarar till fullo for den enskilde under tjanstens utférande. Bestallaren svarar
saledes inte for skada som drabbar den enskilde under tjanstens utférande och inte heller for skada
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eller forlust som orsakas av den enskilde.

Leverantoren ska se till att den enskilde och bestallaren halls skadelds for skada orsakad genom fel
eller forsummelse av personal anstalld hos leverantoren.

Leverantdren ska pa egen bekostnad teckna och under avtalstiden uppratthalla ansvarsférsakring
som tacker dels saddan skada eller férlust som vardgivaren kan asamka klienten, dels sadan skada
eller forlust som klienten orsakar leverantoren eller dennes anstallda.

Leverantoren forbinder sig att teckna och vidmakthalla detta férsakringsskydd under den tid som
avtalet galler om inte parterna kommer éverens om annat.

4.9.18 Brand och sakerhet i

Leverantdren ska vara insatt i, och bedriva systematiskt brandskyddsarbete, i enlighet med de krav
som galler i lag. Leverantdren ska vara insatt i lagen om skydd mot olyckor (SFS 2003:778) och vid
forfragan bistd med uppagifter till bestallarens skadeférebyggande arbete.

Rutin fér brand och sé@kerhet ska finnas i leverantérens ledningssystem. Leverantdr ansvarar for att
folja de styrdokument som galler kring brand och sdkerhet och fér att genomféra riskanalyser med
pafdljande handlingsplan.

Leverantoren ska sakerstalla att all personal utbildas och fortbildas I6pande inom férebyggande
sakerhets och brandskyddsarbete under avtalsperioden. Leverantoéren ska se till att all personal
genomgar en praktisk brandutbildning vart fjarde ar och praktisk HLR utbildning vartannat ar.

Leverantéren ska genomféra arlig utrymningsévning i verksamheten. Leverantéren ska sakerstalla
att nyrekryterad personal far kunskap om verksamhetens sakerhets- och brandskyddsarbete
inklusive utrymningsplan.

4.9.19 Kris- och katastrofberedskap A

En kris eller extraordindr handelse innebar en allvarlig stérning eller en dverhdngande risk for
allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av kommunen.
Utgangspunkten for krishantering och kontinuitetshantering ar att den som har ansvaret under
normala forhallanden ocksa har det vid extraordinara handelser. Detta innebar att leverantdren ska
ha férmaga att fortsatta bedriva sin verksamhet pa en acceptabel niva oavsett vilken typ av stérning
som organisationen utsatts for. Detta innebar att leverantoren ska ha tilirackliga resurser for att
utféra uppdraget och sakerstalla alternativ kapacitet att utféra uppdraget i situationer dar den
normala resursen inte kan anvandas, ar tillrécklig eller slas ut.

| de fall en extraordinar handelse intraffar kan bestallaren pakalla ett narmare samarbete mellan
kommunen och de leverantérer som kommunen har avtal med. Leverantéren har ansvaret for
verksamheten aven da det rader allvarlig stérning. Vid oférutsedda handelser kan leverantoren
komma att behdva samverka i kommunens planering och hantering vid kriser.

Leverantdren ska ha en lokal kris- och katastroforganisation som beskriver hur sarskilda handelser
ska hanteras, organiseras och ledas.

Leverantdren ska ha en kontinuitetshantering fér den aktuella verksamheten fér oférutsedda,
extraordindra handelser som exempelvis smittspridning, varmebdljor samt om el- och
vattenforsorjning tillfalligt ar paverkat. Leverantérens kontinuitetshantering ska innefatta hur
leverantdren vid en extraordinar handelse, kris eller avbrott ska sakerstalla tillgang till personal, mat,
vatten, elektricitet, Iakemedel, medicinsk utrustning, sjukvardsprodukter, forbrukningsartiklar med
mera.

Leverantdren ska ha en lokal krisplan med rutiner och instruktioner fér verksamheten som speglar

leverantdrens kontinuitetsplanering. Samtlig personal i verksamheten ska ha kdnnedom om och
tillgang till denna plan.
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Leverantdren ansvarar for att folja de styrdokument som géller kring extraordindra handelser och
halla en hojd beredskap i samband med saddana handelser. Leverantéren ska sakerstalla att
verksamheten fungerar aven vid digitala storningar.

Leverantdren ska vid anmodan kunna redogdra for sin krisplanering. Leverantérens
forberedelsearbete samt hantering av intraffade kriser och extraordinara handelser ska
dokumenteras.

Bestallaren kan vid en extraordinar handelse, dar insatser behdvs till skydd fér manniskor och
egendom av stort varde, anvanda resurserna pa ett annat satt an vad som har avtalats. Vid
extraordinar handelse kan leverantdéren behdva medverka i bestallarens planering och hantering vid
kriser.

Leverantoren ska vara insatt i och folja bestammelser i féreskriften MSBFS 2015:5 fran Myndigheten
for civilt forsvar.

4.9.20 Forandringar i leverantérens verksamhet A

Alla vasentliga férandringar hos leverantéren som kan paverka detta avtal ska utan dréjsmal
skriftligen anmalas till bestallaren. Detta kan réra andringar i utférandet av tjansten utifran
leverantérens ursprungliga ansékan, andringar i verksamhetens tillstand att bedriva verksamhet,
byte av ansvariga kontaktpersoner eller andra andringar som direkt eller indirekt paverkar detta
avtal.

4.9.21 Andrade agarférhallande A

Om leverantor byter juridisk person ska ny ansékan lamnas in och nytt godkdnnande provas.

Vasentliga forandringar avseende agarférhallandena hos leverantoren eller hos leverantérens
eventuella moderféretag, ska utan dréjsmal skriftligen anmalas till bestallaren. Pa begaran av
bestallaren ska leverantéren lamna ytterligare information om de nya agarférhallandena och om
leverantérens framtida maojligheter att uppfylla avtalet.

4.10 Uppdrag A

4.10.1 Oppettider A

Leverantdren ska erbjuda daglig verksamhet under arets alla vardagar med undantag for
sommarperioden, roda dagar och helgdagar. Verksamheten ska ha 6ppet minst 35 timmar per vecka
och minst sju timmar per dag. Verksamheten ska dock vid behov kunna erbjuda daglig verksamhet
upp till 40 timmar per vecka och atta timmar per dag.

Verksamheten har mojlighet att stdnga tva dagar per ar for planeringsdagar.

Verksamheten har méjlighet att stdnga hoégst fyra sammanhangande veckor under sommarperioden.
Sommarperioden ar mellan v 27 till och med v 32. Omsorgsresor erbjuds under hela
sommarperioden.

Tiden som den enskilde deltar pa daglig verksamhet ska inte styras av verksamhetens behov,

exempelvis sa att dagarna delas upp i férmiddagstider och eftermiddagstider. | verenskommelse
med deltagaren ar det majligt att planera sa att deltagaren deltar vissa dagar.

4.10.2 Nivasystem A

Daglig verksamhet tillhandahalls inom systemet for eget val utifran atta (8) behovsnivaer. Respektive
behovsniva beskrivs nedan.

Niva 1
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Personen har daglig verksamhet som ar individuellt integrerad pa en ordinarie arbetsplats.
Arbetshandledare fran daglig verksamhet foljer upp med viss regelbundenhet och kan vid behov
komma for att ge stdd till personen och/eller till handledaren pa arbetsplatsen. Personer som har
beddmts tillhdra niva ett forutsatts ha halso- och sjukvardsinsatser bedémda som egenvard av
legitimerad halso- och sjukvardsutévare.

Niva 2

Personen arbetar vanligtvis i en grupp med stdd av arbetshandledare inom daglig verksamhet men
det kan ocksa vara personer som ar individuellt integrerade pa en ordinarie arbetsplats. Personen ar
sjalvstandig med sina arbetsuppgifter men behdver veta att arbetshandledaren finns till hands vid
behov, i regel en kortare kontakt per dag och minst ett besdk per vecka.

Niva 3

Arbetshandledaren behdver i regel stddja personen med att komma i gang med
aktiviteter/arbetsuppgifter. Arbetshandledaren kan dven medverka i enstaka moment, men behdver
inte vara med hela tiden som aktiviteten pagar.

Niva 4

Arbetshandledaren &ar ofta narvarande och kan ge stéd vid flera moment nér olika
aktiviteter/arbetsuppgifter utfors. Arbetshandledaren ger flitigt stdd till personen av fysiska, psykiska
och/eller sociala skal.

Niva 5

En arbetshandledare ar narvarande i stort sett hela tiden fér personen som kraver nastan oavbruten
uppmarksamhet av omfattande fysiska, psykiska eller sociala skal och/eller granssattning. Det kravs
aven tid for motiveringsinsatser.

Niva 6

Personen behdver sa gott som standigt stdd av en arbetshandledare for att kunna delta i
verksamheten. Det kan aven vid nagot enstaka tillfalle per dag krévas hjalp fran en annan
arbetshandledare. Ofta kravs speciella Idsningar i den dagliga verksamhetens utformning och/eller
lage.

Niva 7

Personen har ett exceptionellt stort behov av stdd fran arbetshandledaren. Dessutom kravs i regel
att annan arbetshandledare arbetar i narheten for att kunna ge stéd vid behov. Ofta kravs
specialanpassade l6sningar i den dagliga verksamhetens utformning och/eller lage. Tar inga egna
initiativ till aktivitet alternativ totalt distansléshet.

Niva 8

Personen kraver en specialldsning i den dagliga verksamhetens utformning i form av egen
lokalldsning och eventuellt tillgang till egen bil. Personen behdver personal med vid transporten till
och fran daglig verksamhet. Personen har behov av att en till tva arbetshandledare finns i personens
omedelbara narhet for att ha maojlighet att férebygga eller férhindra ett destruktivt eller skadligt
beteende. Standig narvaro av arbetshandledare kravs for att satta granser, forhindra vald riktat mot
besdkare eller personal. En omprévning av nivan kommer att ske vartannat ar.

4.10.3 Halso- och sjukvardsinsatser A

Nar den enskilde har behov av halso- och sjukvard (hemsjukvard) ska den enskilde i férsta hand
vanda sig till primarvarden dar personen ar listad. Uppsala kommuns halso- och sjukvard omfattar
langvariga (Over 14 dagar) halso- och sjukvardsbehov upp t.o.m. sjukskoterskeniva i ordinart och
sarskilt boende fran 17 ars alder om personen utifran sina forutsattningar har svarigheter att ta sig till
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en mottagning. For insats av arbetsterapeut har kommunen ansvar fran forsta dagen. Fran 21 ars
alder ingar aven utprovning och forskrivning av hjalpmedel.

Halso- och sjukvard i hemmet av medicinsk och rehabiliterande karaktar kan inga i personalens
arbetsuppgifter att utféra. Om sa ar fallet sa galler foljande:

* Om den enskilde bor i en bostad med sarskild service sa har vardgivaren for bostaden aven
halso- och sjukvardsansvaret inom den enskildes dagliga verksamhet.

* Om den enskilde bor i ordinart boende och har langvariga (6éver 14 dagar) halso- och
sjukvardsbehov ansvarar férvaltningens avdelning for halso- och sjukvard for halso- och
sjukvardsinsatser.

Lakare beddmer om deltagaren ska ha egenvard avseende lakemedel. Legitimerad personal ska
beddma om 6vriga insatser kan utféras som egenvard med stdd eller om det krévs delegering for
utférandet. Vid delegering ska legitimerad personal ansvara for att personal erhaller den utbildning
och har den kompetens som kravs fér att utféra arbetsuppgiften.

Leverantdren har ingen kostnad for utbildningen och den legitimerades arbetstid. Leverantéren har
kostnad for sin egen personals arbetstid under utbildningstillfallena. Om egenvard ska utforas ska
skriftlig instruktion med kontaktuppagifter till legitimerad personal lamnas ut till den enskilde.
Leverantoren ska ge personalen forutsattningar for att kunna utféra delegerade halso- och
sjukvardsuppgifter pa ett patientsakert satt. Som exempel kan ndmnas hantering av lakemedel eller
hjalpmedel.

Leverantoren ska tillse att:

» Lansovergripande ViS dokument oljs.

+ Utférd halso- och sjukvardsuppdrag ska signeras enligt vardgivarens angiva rutiner/system.

* Rutin finns for hur kontakt med legitimerad personal tas.

» Rutiner for egenvard, ta emot delegering och lakemedelshantering finns.

+ Riktlinjer och rutiner gallande Uppsala kommuns halso- och sjukvardsansvar ar kédnda hos
personal.

4.10.3.1 Tekniska hjalpmedel, arbetstekniska hjalpmedel och individuelit A
forskrivna hjalpmedel

Verksamhetschef ansvarar for att det finns rutiner som fortlopande sakerstaller och utvecklar
kvaliteten och s@kerheten vid verksamhetens hantering och anvandande av hjalpmedel.

Verksamhetschef ansvarar for att all personal i verksamheten har nédvandig kunskap for att hantera
hjalpmedel pa ett sakert satt.

Personal som hanterar individuellt utprovade hjalpmedel ska ha kunskap om produktens funktion
och risker vid anvandning av hjalpmedlet i arbetet med enskilda personer. Personal har ett eget
ansvar att vid behov begara utbildning av ansvarig forskrivare kring hantering av hjalpmedel.

Personal ska kanna till vilka atgarder som behdver goras for att begréansa skada vid eventuella tillbud
samt rapportera upptackta felaktigheter, tillbud och avvikelser enligt verksamhetens lokala rutin.

4.10.3.2 Basutrustning A

Basutrustning ar hjalpmedel som kan anvandas av flera deltagare och som behdvs for att
verksamheten ska kunna bedrivas utifran faststalld malsattning oberoende av huvudmannaskap och
driftform.

| all vardverksamhet som har avtal med Uppsala kommun ska miljon vara utformad och basutrustad
sa att den motsvarar de behov malgruppen kan forvantas ha. Basutrustning bekostas av
leverantéren. Nar verksamhetens basutrustning inte kan tillgodose den enskildes behov kan ett
individuellt utprovat och/eller anpassat hjdlpmedel férskrivas till den som vistas i verksamheten.
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For information om vad som raknas som basutrustning, se Riktlinje for individuellt férskrivna
hjélpmedel.

4.10.3.3 Arbetstekniska hjalpmedel A

Arbetstekniska hjalpmedel ar sadant hjalpmedel som personal eller deltagare behdver av
arbetsmiljoskal for att férebygga arbetsskador i sitt arbete alternativt forkorta sjukskrivning. Det ar
arbetsgivarens ansvar att det finns den utrustning/hjalpmedel som behdvs for att utféra
arbetsuppgifterna pa ett sakert satt.

4.10.4 Dokumentation A

Dokumentation ska utféras i enlighet med HSLF-FS 2025:27 (tidigare SOSFS 2014:5) samt Ovriga
gallande regelverk.

Leverantoren ska sakerstalla att:

» dokumentationen sker pa ett lagenligt satt och foljer aktuella foreskrifter

» dokumentationen foérvaras pa ett betryggande satt sa att obehdriga inte kommer at uppgifter om
enskilda

« rutiner finns for hanteringen av journaler for pagaende och avslutade deltagare

+ journalhandlingar ska efter avslut bevaras av leverantéren i enlighet med vad som anges i
gallande lag till dess de gallras.

Leverantdren ska anvanda sig av ett digitalt system for journalféring.

Leverantoren ska uppratta en genomférandeplan tillsammans med den enskilde. | planen ska det
framga hur den enskilde har varit delaktig i upprattandet av planen.

Leverantdren ska kanna till och félja Socialstyrelsens kunskapsstdd “Delaktighet och inflytande i
arbetet med genomférandeplaner — kunskapsstod till verksamheter fér personer med
funktionsnedséttning”. Av planen ska det bland annat framga malet for insatsen, hur den dagliga
verksamheten ska vara utformad samt nar och hur uppféljning ska ske. Av planen ska dven framga
planerad narvaro i tid och antal dagar pa daglig verksamhet. Genomférandeplanen ska
dokumenteras enligt IBIC.

Genomfdérandeplanen ska vara fardigstalld senast 14 dagar efter att verkstalligheten paborjats.

Genomférandeplanen ska finnas hos leverantdren och ska, efter deltagarens samtycke, skickas till
bistandshandlaggare och foretradare.

4.10.5 Avgifter A

Daglig verksamhet ar avgiftsfri for deltagaren.

Deltagaren ansvarar sjalv for sina matkostnader. Deltagaren kan valja att ta med sig lunch eller ata
pa annan plats.

4.11 Insyn A

Bestallaren har ratt till insyn i leverantérens verksamhet. Anledningen till detta ar att majliggora
uppféljningar pa individ- och avtalsniva.

Leverantdren ska dven ge allmanheten insyn i verksamheten pa det satt som stadgas i 3 kap. 19 a §
kommunallagen, vilket innebéar att bestallaren har ratt att begéra ut material fran leverantéren som
kan vara av allméanhetens intresse.

4.12 Uppfoljning och utvardering A
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All verksamhet ska kontinuerligt féljas upp och utvarderas. Leverantéren ska medverka i och lamna
underlag till de uppfdéljningar och utvardering som initieras av bestéllaren eller av annan myndighet.

4.12.1 Leverantorens uppfoljning A

Leverantdren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppféljning utifran
kvalitetsangivelser i gallande avtal.

Leverantor ska pa forfragan delge bestéllaren resultatet av sin egenkontroll.

4.12.2 Bestallarens uppfoljning av avtal A

Uppsala kommun arbetar aktivt och strategisk med avtalsuppféljning. Avtalsuppféljningen bestar
exempelvis av kontroll av stéllda krav, revision och dialog. Bestallaren kan komma att kalla
leverantéren till avtalsuppféljning under avtalsperioden. Uppféljningen kan exempelvis ske i form av
digitala eller fysiska méten, hos bestéllaren eller leverantdren. Leverantéren ska medverka i
avtalsuppféljningen utan kostnad.

For att kontrollera att leverantoren levererar utlovad kvalitet utférs individ- och avtalsuppfdljningar.
Vid planerad avtalsuppféljning ska representanter for leverantéren narvara. Uppfoljning kan aven ske
utan féranmalan.

Leverantorens personal ska pa begaran medverka vid intervjuer och/eller uppféljningsméten och
darvid ha ratt att fritt formedla sig betraffande verksamheten.

Bestallaren har, forutsatt att den enskilde eller dennes foretradare medger det, ratt att ta del av
dokumentation som rér den enskildes vard och omsorg.

Leverantoren ska tillampa sadana administrativa rutiner att det ar mojligt att kontrollera att stallda
krav uppfylls. Leverantdren ska kontrollera att avtalat uppdrag utférs i enlighet med uppstéllda krav
och férutsattningar samt svara for att kvalitetsarbetet bedrivs pa ett sddant satt att avvikelser fran
avtalade villkor férebyggs.

Leverantdren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policyer med mera som leverantoren i sin
ansokan har férbundit sig att ha. Dokumenten ska tillhandahallas utan kostnad och utan oskaligt
dréjsmal.

Avtalsuppfdljningen omfattar aven leverantérens anlitade underleverantérer.

Bestallaren har ratt att ta hjalp av en utomstaende kontrollorganisation for genomférande av
avtalsuppféljning. Bestallaren svarar for kostnaden for, av bestallaren anlitad, utomstaende
kontrollorganisation om utfallet visar att leverantdren fullgjort sitt &tagande. | annat fall ska
leverantoren sta for denna kostnad. Parterna svarar for sina kostnader fér egen personal som deltar i
genomférandet.

Leveranttren ska pa begéran tillhandahalla det underlag som bestallaren behdver for att genomfora
avtalsuppféljningen. Underlag ska 6verlamnas utan kostnad och vara bestallaren tillhanda senast en
manad efter begaran. Underlag for ekonomiska revisioner ska pa begaran éverlamnas i Excel-
format.

Leverantdren ar skyldig att pa eget initiativ informera bestallaren om férandringar i verksamheten.
Leverantor ska delge bestéllaren férelagganden fran myndigheter.

Om genomford avtalsuppfdljning visar avvikelser ska leverantéren inom dverenskommen tid atgarda
avvikelserna. En atgardsplan som beskriver hur avvikelserna ska atgardas ska ocksa overlamnas till

bestéllaren. Vid avvikelser har bestallaren ratt att genomféra ytterligare uppféljningar for att
sakerstalla att avvikelserna har atgardats.

Ratten att genomféra uppféljning galler aven efter avtalets upphérande.

Sida 30/37



4.13 Sanktioner i

4.13.1 Krav pa rattelse A

Om bestallaren for leverantoéren patalat konstaterade fel eller brister i verksamheten ska
leverantdren atgarda dessa omedelbart. | den man det konstaterade felet eller bristen inte férmodas
kunna atgardas omgaende kan bestallaren i stallet ange en tid, inom vilket felet eller bristen senast
ska vara atgardad. Inom den utsatta tiden ska leverantéren redovisa for bestallaren hur felet eller
bristen ar atgardad.

Bestallaren far aven begéara att leverantdren inkommer med en skriftlig atgardsplan som beskriver
hur felet eller bristen ska atgardas inom den utsatta tiden. Leverantoren ar skyldig att pa begaran
inkomma med atgardsplanen inom den tid som bestallaren angett.

Om bestallaren inte ar nojd med atgarderna i atgardsplanen har bestallaren ratt att Iagga till egna
atgarder i planen. Godkand atgardsplan skickas darefter i fardigt skick fran bestallaren till
leverantoren.

4.13.2 Varning A

Om patalade fel eller brister vid en uppféljning inte ar atgardade inom utsatt tid kan leverantéren
tilldelas en varning. Tilldelas en leverantor tva (2) varningar for ej atgardade brister under
avtalstiden, kan detta utgdra en grund fér havning av avtalet.

En havning av avtalet kan aven ske utan att tva varningar har utfardats. Da kravs att nagon av
forutsattningarna under avsnitt havning ar uppfylida.

4.13.3 Aterkrav och erséattningsreducering A

Om en leverantdr uppvisar fel eller brister i sin verksamhet ska rattelse vidtas i enlighet med vad
som anges under krav pa rattelse.

Om den konstaterade bristen innebar att leverantoren inte har levererat i enlighet med vad som
galler enligt avtal har bestallaren ratt att aterkrava tidigare erlagd ersattning. Storleken pa aterkravet
bestams av bestallaren utifran vad som ar proportionerligt i forhallande till bristen. Om den
konstaterade bristen innebar att leverantdren alltjamt inte levererar i enlighet med vad som galler
enligt avtal, har bestallaren aven ratt till reducering av framtida ersattning. En reducering av
ersattningen far ske d&ven om leverantéren erhallit en tid inom vilken felet eller bristen ska vara
atgardat. Bestallarens ratt att reducera ersattningen kvarstar till dess bristen till fullo ar atgardad.
Storleken pa reduceringen bestams av bestallaren utifran vad som ar proportionerligt i férhallande till
bristen.

Aterkrav eller ersattningsreducering kan exempelvis — men inte uteslutande — aktualiseras om
utbildning och fortbildning hos personalen brister, om leverantéren inte har ett fungerande
kvalitetsledningssystem eller om annan konstaterad brist forelegat som bestallaren finner paverkar
kvaliteten i tjansten.

Leverantdren ska betala tillbaka det belopp som aterkravet avser senast 30 dagar fran det att
bestallaren skriftligen stallt sddant krav mot leverantdren. Om betalning inte skett efter denna tid har
bestéllaren ratt att innehalla betalning motsvarande det belopp som leverantoren ska aterbetala. Vid
eventuell tvist om aterkrav har bestallaren ratt att innehalla hela beloppet till dess tvisten avgjorts.

Ersattningsreducering sker I6pande pa respektive faktura. Leverantoren ska fakturera bestallaren pa
ett satt sa att det tydligt framgar totalt pris samt reducerat pris. Aven om detta inte framgar av
fakturan har bestallaren ratt att endast betala den reducerade ersattningen. Vid tvist om
ersattningsreducering har bestallaren ratt att fortsatta betala reducerad ersattning till dess tvisten har
avgijorts.
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4.13.4 Systematiska brister A

Om det fortlépande férekommer brister i leverantérens verksamhet, oavsett allvarligheten av dessa,
far bestallaren hava avtalet om det pa grund av hur ofta brister férekommer, arten av dessa och
omstandigheterna i 6vrigt far antas att bristerna ar uttryck for systematisk brist i leverantérens
utférande av sitt atagande.

4.14 Ansvar for fel 4

Om leverantdren bryter mot avtalet eller gor nagot annat som bestéllaren inte rimligen kunde
forvanta sig, sa har leverantoren begatt ett avtalsbrott. Leverantérens egenkontroll ska fungera som
ett led for leverantdren att sjalv upptacka om leverantdren ej féljer de krav som bestéllaren staller i
avtalet mellan parterna.

Vid fel ska bestallaren inom skalig tid efter att felet uppmarksammats eller borde ha
uppmarksammats kontakta leverantoren och aven skicka skriftligt meddelande. Leverantéren ar
skyldig att genast och pa egen bekostnad avhjalpa fel upptackta av leverantérens egenkontroll eller
genom bestallarens uppféljning, inom utsatt tid. Om leverantéren inte avhjalper felet med den
skyndsamhet som omstandigheterna kraver har bestallaren ratt att géra en ersattningsreducering
som svarar mot felet, pa leverantérens bekostnad anlita annan for att avhjalpa felet eller avbestélla
kopet.

4.15 Havning A

Bestallaren ager ratt att hava avtalet vid vasentligt avtalsbrott fran leverantrens sida. Sdsom
vasentligt avtalsbrott réknas bland annat féljande:

+ att leverantdren misskoter uppdraget pa ett sa allvarligt satt eller vid upprepade tillfallen, att
bestallarens fortroende for leverantoren i vasentlig grad rubbats.

+ att leverantéren under avtalstiden alagts tva varningar till féljd av ej atgardade brister.

« att leverantoren vid nagot tillfalle agerat férsumligt pa ett satt som skadat eller riskerat att skada
en brukare.

+ att leverantoren ar foremal for ansdékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord
eller liknande och garanti fér fullgérande av avtalet inte ldmnas av konkursforvaltaren eller
annan foretradare inom 14 dagar fran inlamnad ansokan.

+ att leverantoren saknar tillstand att bedriva aktuell verksamhet.

« att tillsynsmyndighet ingriper mot leverantdrens verksamhet av skal som rubbar bestéllarens
fortroende for leverantdrens verksamhet.

+ att leverantdren inte uppfyller uppstallda krav pa forsakring.

+ att leverantoren overlater avtalet eller rattigheter/skyldigheter enligt avtalet till annan part.

« att det under avtalsperioden framkommer férhallande som, om det forelegat nar avtalet
upphandlades, givit bestallaren ratt att utesluta leverantéren fran upphandlingen.

+ att leverantdren vid mer an ett tillfélle fakturerat eller férsokt att fakturera kommunen i strid med
ersattningsvillkoren eller om leverantéren pa annat satt i strid med avtalet erhallit eller forsokt
att erhalla mer ersattning én avtalet medger.

+ att leverantdren inte fullgor sina skyldigheter i férhallande till det allmanna eller skatte- eller
avgiftsskulder registrerats hos kronofogdemyndigheten, och rattelse inte vidtas omgaende efter
patalande fran bestallaren.

+ att leverantdren inte fullgor sina skyldigheter gallande arbetsgivaransvar.

+ att leverantdren inte uppfyller sina skyldigheter enligt géllande diskrimineringslagstiftning eller
inte inkommer med begard redovisning angdende densamma.

+ att leverantdren bryter mot forpliktelser i avtalet relaterade till anvandandet av underleverantor.

« att foretradare for leverantéren doms for brott eller det annars férekommer allvarliga
missforhallanden i leverantérens verksamhet och detta innebar att fortroendet fér leverantéren
allvarligt forsamras. Detsamma galler om en anstalld déms for ett brott som innebar att
fortroendet for leverantdren allvarligt férsamras, savida inte den anstalldes anstallning
omgaende upphor.

Havningen ska vara skriftlig och tillsandas till leverantdren pa av leverantéren angiven adress.
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Aven patalande om réattelse, enligt punkt dar rattelse kan vidtas, ska ske skriftligt och tillsandas
leverantdren pa av leverantdren angiven adress.

Bestallaren ager ratt till ersattning for all den skada som bestallaren asamkas i anledning av
havningen.

4.16 Skadestand 4

Bestallaren har ratt till ersattning for skada som leverantéren genom oaktsamhet eller uppsat vallar
bestallaren inom ramen for detta avtal. Leverantérens skadestandsskyldighet géller dven i
forhallande till tredje man, vilket inkluderar kostnader for rattegang eller annan process- och
ombudskostnader.

Ersattningsskyldigheten omfattar inte indirekt skada annat &n om den aktuella skadan orsakats
genom grov oaktsamhet eller uppsat.

Skadestand kan kombineras med Ovriga paféljder.

Skadestandet i ovan angivna situationer ar begransat till 2 500 000 SEK per skada.

4.17 Underleverantor A

Leverantéren ager inte ratt att anlita eller byta underleverantor fér utférandet av de ataganden som
anges i detta avtal, utan bestallarens i férvag inhamtade skriftiga medgivande. Till férfragan ska
bifogas ett intyg fran tilltdnkt underleverantér dar denne forbinder sig att genomféra uppdraget.
Bestallaren ska svara inom tva veckor fran mottagen forfragan. Bestallaren har ratt att avvisa
foreslagen underleverantor.

Leverantoren ansvarar for underleverantors arbete sa som for sitt eget och for att aven anlitad
underleverantor fullgér skyldigheter enligt detta avtal. Om underleverantér brister i fullgérandet av
sina skyldigheter ar leverantéren skyldig att pa bestallarens anmodan genast upphdra att anlita den
aktuella underleverantdren och avstanga denne fran pabdrjat arbete som omfattas av

avtalet. Detsamma galler om underleverantéren befinner sig i en situation som motsvarar
uteslutningsgrunderna i LOV, inte fullgjort sina skyldigheter avseende sociala avgifter och skatter
eller omfattas av sanktioner beslutade av EU.

4.18 Ansvarsforsakring A

Leverantdren ska under avtalsperioden inneha ansvarsférsakring som aven omfattar skador
gentemot tredje man. Intyg om gallande forsakringar ska insandas till bestallaren pa begaran.

Leverantoren ansvarar till fullo for den enskilde under tjanstens utférande. Bestallaren svarar saledes inte
for skada som drabbar den enskilde under tjanstens utférande och inte heller for skada eller forlust som
orsakas av den enskilde.

Leverantéren ska se till att den enskilde och bestallaren hélls skadel6s for skada orsakad genom fel eller
férsummelse av personal anstalld hos leverantéren.

Ansvarsforsakringen ska tacka dels sadan skada eller forlust som vardgivaren kan asamka klienten, dels
sadan skada eller forlust som klienten orsakar leverantéren eller dennes anstallda.

4.19 Sekretessforbindelse i

Leverantoren ar medveten om att uppdraget kan innefatta tillgang till sekretessreglerade uppgifter.
Leverantdren forbinder sig darfor att félja de bestammelser om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) som galler for den upphandlande myndigheten samt sakerstalla att
dennes underleverantdrer gor detsamma. Leverantdren ska vidare sakerstalla att fysiska personer
hos leverantéren och dennes underleverantérer (medarbetare) som far tillgang till
sekretessreglerade uppgifter har atagit sig att iaktta konfidentialitet genom en avtalsreglerad

Sida 33/37



tystnadsplikt eller en lamplig lagstadgad tystnadsplikt.
Vid behandling av personuppgifter ska tillampliga bestammelser i GDPR beaktas.

Den upphandlande myndigheten har aven ratt att inga sekretessforbindelse med enskilda
medarbetare hos leverantéren eller underleverantdrer, som genom uppdraget kan fa tillgang till
uppgifter for vilka sekretess galler, for att alagga den enskilde att iaktta motsvarande sekretess.

Sekretessen enligt ovan galler aven efter att leverantérens kontrakt med den upphandlande
myndigheten har upphért. Leverantéren ska medverka till att sekretessforbindelse ingds och
meddela den upphandlande myndigheten bland annat vilka medarbetare som berérs.

4.19.1 Sekretess for mycket integritetskansliga uppgifter A

Leverantoren ar medveten om att uppdraget kan innefatta tillgang till mycket integritetskansliga
uppgifter som omfattas av sekretess, exempelvis uppgifter inom halso- och sjukvarden eller
socialtjansten. Leverantoren forbinder sig darfor att sékerstalla att den som pa grund av anstalining
eller pa nagot annat satt deltar i leverantérens eller en underleverantérs verksamhet och som i
lasbar form kan ta del av sadana uppgifter omfattas av en genom lag straffsanktionerad
tystnadsplikt.

Leverantéren maste pa begaran av upphandlande myndighet kunna visa att villkoret ar uppfyilit.

4.20 Overféring av uppgifter till tredje land A

Leverantdren eller dennes underleverantérer far inte dverféra personuppgifter eller
sekretessreglerade uppgifter, som leverantdren/underleverantdren far tillgang till genom uppdraget,
till tredje land (land utanfor EU/EES) utan att ga igenom ett férfarande for internationell rattslig hjalp.

Detta innebar till exempel att amerikanska molntjanstleverantorer inte kan anvandas
for lagring av personuppgifter.

4.21 Ekonomisk kontroll A

Bestéllaren arbetar preventivt for att forebygga ekonomisk brottslighet. Avtal kan endast
vidmakthallas med leverantér som fullgor sina skyldigheter gentemot samhallet avseende skatter
och sociala avgifter. Om leverantdren anlitar underleverantdr géller samma skyldigheter denne och
leverantéren har ansvaret i samtliga led.

Krav pa leverantérens ekonomiska stabilitet galler under hela avtalstiden och bestéllaren férbehaller
sig ratten att under avtalstiden begara in dokumentation som styrker bibehallen ekonomisk stabilitet.

Leverantdren ska under hela uppdraget uppfylla krav motsvarande riskklassificering/rating 40 enligt
ratingrapport fran Creditsafe. Leverantdrer som inte kan kontrolleras via Creditsafe kan pa annat satt
styrka sin ekonomiska stabilitet.

Om leverantoren under avtalstiden inte uppfyller krav pa ekonomisk stabilitet eller fullgér sina
skyldigheter avseende skatteinbetalningar eller att en skatte-/avgiftsskuld uppstar och registreras
hos kronofogdemyndigheten och ingen godtagbar férklaring kan ges, forbehaller sig bestallaren att
med omedelbar verkan saga upp avtalet.

4.22 Revision A

Bestallaren har ratt att, vid behov, genomfora revisioner i syfte att kontrollera att leverantéren infriar
sina ataganden enligt avtalet. Revision omfattar &ven leverantorens anlitade underleverantorer.
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Vid revision ska bestallaren ha ratt att ta hjalp av en utomstaende kontrollorganisation. Bestallaren
svarar for kostnaden for, av bestallaren anlitad, utomstaende kontrollorganisation om revisionen
visar att leverantoren fullgjort sitt d&tagande. | annat fall ska leverantéren sta for denna kostnad.
Parterna svarar for sina kostnader fér egen personal som deltar i genomférande av revisionen.

Leverantoren ska pa begéran tillhandahalla det underlag som bestallaren behdver for att genomfora
revisionen. Underlaget ska pa begaran éverlamnas i Excel-format. Underlaget ska éverlamnas utan
kostnad och vara bestéllaren tillhanda senast en manad efter begaran.

Om genomfoérd revision visar avvikelser ska leverantéren inom éverenskommen tid atgarda
avvikelserna. En atgardsplan som beskriver hur avvikelserna ska atgardas ska ocksa éverlamnas till
bestallaren. Om genomford revision visar avvikelser har bestallaren ratt att genomféra en
efterféljande revision for att faststalla om avvikelserna har atgardats.

Ratten att genomféra revision galler aven efter avtalets upphdrande.

4.23 Arbetsmarknadsinsatser A

Som leverantér till Uppsala Kommun kan ni komma att bli kontaktade av Uppsala Kommuns
arbetsmarknadsférvaltning i syfte att féra dialog kring méjligt samarbete for
arbetsmarknadsinsatser/sysselsattningsframjande atgarder. Exempel pa samarbete kan vara att ta
emot personer som star langt fran arbetsmarknaden for praktik eller anstalining, delta i branschrad,
medverka pa utbildningsmassor eller liknande. Leverantéren forvantas att aktivt delta i denna dialog.

4.24 Inrapportering av statistik A
Leverantdren ska vara behjalplig att rapportera in efterfragad statistik som anvands som underlag i
nationella system och den statistik som efterfragas av bestallaren.

4.25 Marknadsforingsratt A

Leverantdren har ratt att marknadsfora sin verksamhet. Marknadsforingen ska utformas pa ett
sadant satt att den enskilde inte uppfattar den som patrangande eller i dvrigt stétande.

Hanvisning till bestallaren i reklam eller annat marknadsféringssyfte far inte ske utan att leverantéren
eller av denne anlitad underleverantdr dessférinnan inhamtat bestallarens skriftliga godkannande.

4.26 Sociala villkor i

4.26.1 Likabehandling, jamstalldhet och ickediskriminering A

Manniskor som kommer i kontakt med kommunen och verksamheter som ar finansierade av
kommunen ska behandlas pa likvardigt satt oavsett kon.

Leverantoren ska med aktiva atgarder arbeta for att 6ka jamstalldheten pa arbetsplatsen, utforma
service och tjanster pa ett jamstallt satt och arbeta aktivt med jamstalldhetsintegrering.

| arbetet med jamstalldhetsintegrering ska de konsekvenser som férslag och beslut far fér kvinnor
respektive man, systematiskt kartldggas, analyseras och synliggoras.

Da jamstalldhet skapas dar ordinarie beslut fattas, resurser foérdelas och normer uppratthalls, maste
ett jamstalldhetsperspektiv finnas med i det dagliga arbetet.

Leverantdren ska félja gallande antidiskrimineringslagstiftning. Leverantéren ska i utférandet ansvara
for att likabehandling och jamstalldhet rader i alla leverantdrsled sa att diskriminering pa grund av
kdn, konsidentitet, kdnsuttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, alder eller sexuell laggning inte férekommer. Leverantoren ar skyldig att pa
begaran skriftligen redovisa de atgarder som vidtagits med anledning av dessa forpliktelser.
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Redovisning ska ske en vecka efter begaran, om inte langre tid medgivits.

4.26.2 Barns rattigheter A

Leverantdren ska folja FN:s konvention om barns rattigheter och kontrollera att den efterlevs i hela
leverantdrskedjan. | de fall avvikelser upptéacks ska atgarder vidtas.

4.26.3 Manskliga rattigheter A

Leverantdren ska folja FN-stadgan for manskliga rattigheter och Europeiska konventionen for
manskliga rattigheter samt kontrollera att de efterlevs i hela leverantorskedjan. | de fall avvikelser
upptacks ska atgarder vidtas.

4.26.4 Anti-korruption A

Leverantoren ska ansvara for att motverka korruption i sin verksamhet.

Leverantdren eller enskild personal hos leverantéren far ej mottaga gavor fran deltagare eller
anhodriga.

4.26.5 Skaliga arbetsvillkor A

Leverantdren ska uppfylla de lagstadgade skyldigheter avseende anstandiga arbetsvillkor och
arbetsmiljékrav enligt ILO:s karnkonventioner som Sverige ratificerat:

» Konvention 29: Férbud mot tvangs- och straffarbete.

» Konvention 87: Foreningsfrihet och skydd for ratten att organisera sig.

» Konvention 98: Ratten att organisera och férhandla kollektivt.

» Konvention 100: Lika 16n for lika arbete oavsett kon.

+ Konvention 105: Avskaffande av tvangsarbete.

+ Konvention 111: Om diskriminering i fraga om anstallning och yrkesutévning.

» Konvention 138: Minimialder for arbete.

» Konvention 155: Om arbetarskydd och arbetsmiljé.

» Konvention 182: Férbud mot och omedelbara atgarder for att avskaffa de varsta formerna av
barnarbete.

» Konvention 187: Ramverk for att framja arbetsmiljo.

4.27 Force majeure A

Part ar befriad fran sina ataganden enligt detta avtal om det foreligger hinder som ligger utanfor
dennes kontroll, som inte orsakats av parten eller skaligen kunnat férutses och vars foljder inte
skaligen kunnat undvikas. Arbetsrattsliga stridsatgarder som beror pa att parten inte foljer pa
marknaden gangse tillampade regler kan inte aberopas som befrielsegrund.

Part som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omgaende underratta motparten
skriftligen. Det aligger den part som menar att befrielsegrund féreligger att visa att sa ar fallet.
Foreligger befrielsegrund ska fullgérandet aterupptas sa snart den dberopade omsténdigheten
upphor. Part ar inte berattigad till ersattning for den tid befrielsegrund foreligger.

Bestallaren ager ratt att frantrada avtalet om leverantéren inte aterupptagit fullgérandet av avtalet
inom 6 manader fran det att bestallaren underrattats om hindret av leverantéren enligt ovan.
Bestallaren ska meddela leverantdren om frantradandet skriftligen. Frantrader bestéllaren avtalet pa
denna grund saknar leverantdren ratt till ersattning.

4.28 Overlatelse av avtal 4

Overlatelse av avtalet far inte ske.
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4.29 Andringar och tilligg A
Andringar och tillagg till detta avtal, ska for att vara giltiga, godkannas av bada parter och skriftligen
nedtecknas i separat handling vilken undertecknas av behdorig féretradare for respektive part och
bilaggs avtalet.

Undantaget ar:

+ uppgift om kontaktpersoner for avtalet som kan andras genom utvaxling av nya uppgifter.

 uppgift om underleverantérer som kan andras efter skriftligt godkdnnande fran avtalsansvarig
hos bestallaren.

» forandring av kapacitetstak enligt avsnitt 3.7, som kan andras efter skriftligt godkannande fran
avtalsansvarig hos bestallaren.

4.30 Tvist A
Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta avtal och darmed sammanhangande rattsfragor
ska i forsta hand avgoras genom férhandling parterna emellan. Om inte uppgorelse nas vid dessa

foérhandlingar ska tvisten avgéras av svensk allman domstol med tillampning av svensk ratt och med
Uppsala tingsratt som forsta instans.

4.31 Underskrift i

Detta avtal har undertecknats elektroniskt enligt nedan.
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