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-Handldggare Datum Diarienummer

Calli Sureya 2013-05-23 NHO-2012-0136.33

Néamnden for hilsa och omsorg

Begiiran om yttrande gillande tillsyn av Uppsala kommuns arbete med valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnat vald, Socialstyrelsen (Dnr9.1-29418/2012)

Forslag till beslut
Némnden for hélsa och omsorg foreslas besluta

att avge yttrande till socialstyrelsen enligt upprittat forslag

att delge utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden, socialnimnden for barn och unga samt
dldrendmnden yttrandet for kinnedom

Arendet

Socialstyrelsen har genomfort en foranmaéld inspektion av Uppsala kommuns arbete med
véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Socialstyrelsen har med anledning av detta
begért att ndmnden for hélsa och omsorg redovisar atgérder som vidtagits for att sikerstilla
att beslut om bistand fattas i de fall ndimnden bed6mer att behov av insats foreligger och att
den enskilde samtycker till detta. Socialstyrelsen pekar ocksé pa brister i olika omraden
gillande kommunens arbete med véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Ndmnden
tar socialstyrelsens krav och synpunkter i beaktande i det pagaende utvecklingsarbetet.

Inga Lill Bjorklund
Direktor
Bilaga 1 Yttrande géllande tillsyn av Uppsala kommuns arbete med valdsutsatta kvinnor

och barn som bevittnat vald

Bilaga 2 Utbildningsplan

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 86 00 (vixel) » Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se




Bilaga 3
Bilaga 4
Bilaga 5
Bilaga 6

Bilaga 7

2°(2)

Anstkan om utvecklingsmedel Uppsala 2013

Bilaga till ansokan om utvecklingsmedel Uppsala 2013

Beslut om utvecklingsmedel 2013

Namndbeslut skydd for valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsittning
Beslut fran Socialstyrelsen 2013-04-15 avseende tillsyn utifrén regeringsupp-

drag av Uppsala kommuns arbete med véldsutsatta kvinnor och barn som
bevittnar vald
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Sureya Calli 2013-06-13 NHO-2012-0136.33
Socialstyrelsen
T/Region Mitt

Yttrande gillande tillsyn av Uppsala kommuns arbete med valdsutsatta kvinnor och
barn som bevittnat vald (Dnr 9.1-29418/2012)

Socialstyrelsen har genomfotrt en foranmaéld tillsyn av Uppsala kommuns arbete med
véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Socialstyrelsen har med anledning av detta
begirt att nimnden for hélsa och omsorg (NHO) redovisar dtgérder som vidtagits for att
sikerstilla att beslut om bistand fattas i de fall ndimnden bedomer att behov av insats
foreligger och att den enskilde samtycker till detta

Redovisning

Nimnden vill med anledning av socialstyrelsens krav om atgérder ldmna foljande yttrande.
Nimnden arbetar kontinuerligt med forbéttringar inom ndmndens ansvarsomrade och tar
socialstyrelsens krav och synpunkter i beaktande i det pAgaende utvecklingsarbetet.

Socialstyrelsen anser att det dr en brist att nimnden generellt utan bistdndsinsats hanvisar
véaldsutsatta individer till Nexus for rad, stod och samtal samt att valdsutsatta kvinnor blir
héanvisade till det skyddade kvinnoboendet Siri utan bistdndsinsats

Enligt nuvarande ordning har boende pa Siri och det stéd som erbjuds via Nexus behandlats
som Sppna insatser dit alla kvinnor har mojlighet att véinda sig.

Nimnden har pabérjat arbetet med att ta fram nya rutiner kring de stodatgéirder som idag
erbjuds utan bistandsbeslut. I fortsittningen ska de kvinnor som kommer i kontakt med de
angivna verksamheterna erbjudas kontakt med handlidggare och ges tillfille att ansoka om
stodinsatser. I och med att ansdkan inkommer till nimnden kommer dessa hanteras enligt
ordinarie handldggningsordning som innebdr att bistindsbeslut ska fattas i de fall behov av
insatser foreligger och den enskilde samtycker till detta. Ndmnden beddmer att de nya
rutinerna och riktlinjerna ska vara utarbetade och implementerade senast 2013-12-01 sévél
inom kontoret for hdlsa vard och omsorg som hos de utférande verksamheterna och berérda
samarbetspartners.

Postadress: Uppsala kommun, Namnden for hilsa och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel) ¢ Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-omsorgsnamnden @uppsala.se
www.uppsala.se
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Nimndens bemdétande av socialstyrelsens synpunkter pa ovrigt utvecklingsarbete inom
omradet vald i nira relationer

NHO har uppdraget att vara kommunens samordnande niamnd for omrédet vald i nira relationer och
har ansvar for det dvergripande arbetet. Ovriga berdrda nimnder har inom sina ansvaromraden
att beakta valdsutsatta kvinnor och barn.

Socialstyrelsen anger brister inom olika omraden gillande kommunens arbete med
véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.

Kvalitet

Socialstyrelsen pekar pa att kommunen saknar en aktuell handlingsplan. Arbetet med att
revidera kommunens &vergripande handlingsplan har paborjats. Handlingsplanen revideras
enligt socialstyrelsens allménna rad och kommer att innehélla plan for samverkan och
implementering.

Socialstyrelsen anser att det finns ett omfattande behov av kompetensutveckling inom
respektive verksamhetsomrade for att kunna identifiera valdsutsatta och ddrmed sikerstélla att
dessa fér sina behov tillgodosedda. Lansstyrelserna har uppdraget att vara kompetensstod for
kommunerna. Léansstyrelsen 1 Uppsala har under varen 2013 anordnat flera
utbildningstillfillen i syfte att implementera socialstyrelsens handbok Véld. Lansstyrelsen
planerar ytterligare utbildningstillfdllen under hosten 2013. Malgruppen &r socialsekreterare,
bistdndshandlidggare och personal vid kommunens 14d- och stéd verksamheter.

Kontaktpersonsgruppen inom Uppsala kommun har tagit fram en dterkommande
fortbildningsplan for personal (bilaga 1).

Samverkan och utredning av drenden

Socialstyrelsen anser att rutiner for handlédggning av drenden bor upprittas och patalar vikten
av att sprida information om rutiner for extern och intern samverkan och att dessa blir kéinda
for alla berdrda. Rutiner fér samverkan kommer att spridas via olika chefsmoten och
utférarméten. Uppsala kommun har beviljats utvecklingsmedel fran socialstyrelsen for att ta
fram rutiner for att upptédcka och utreda valdsutsattheten vid kommunens olika
socialtjanstverksamheter. Framtagna rutiner kommer att implementeras i berdrda
arbetsgrupper genom seminarier och arbetsplatsmoten. (Bilaga 2, 3 och 4 ).

Ovriga Insatser

Socialstyrelsen pekar pa att valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsittning och med missbruk
saknar insatser i form av skyddat boende. Ndmnden har tagit beslut om forbéttringsomraden
avseende skydd for valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning (bilaga 5).

En utredning avseende skydd for kvinnor i aktivt missbruk pégéar och kommer att presenteras
for nimnden hosten 2013. En utredning om hur kommunen kan utforma stéd och behandling
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for véldsutdvare har paborjats. Ett forslag till modell och utformning beriknas bli klart att
redovisas till nimnden f6r hilsa och omsorg hosten 2013.

Nimnden f6r hélsa och omsorg

Stig Radahl Annie Arkebick-Morén
Ordforande Sekreterare







YSUppsala .
KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG
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Sureya Calli 2013-05-23

Socialstyrelsen

T/Region Mitt

Uppsala Kommuns plan for dterkommande fortbildning inom omrédet véld i nira relationer

Information

Malgrupp: personal pa boenden, hemtjanstpersonal och personliga assistenter
1timme1-2g. g./termin

Innehall:

Definition av begreppet vald i nara relationer

Tecken pa vald

Hur man stéaller fragor om vald

Resurser i kommunen

Utbildning

Malgrupp: bistdndshandldggare, socialsekreterare och 6vriga handldggare
En halvdag 1 -2 g. g./ termin

Innehall:

Definition av begreppet vald i néra relationer

Lagar, foreskrifter och allménna rad

Sarskild utsatta grupper

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 87 00 (vixel)
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se
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Tecken pa valdsutsatthet och processer — barn och vuxna
Valdets konsekvenser — barn och vuxna
Rutiner i att upptacka och utreda valdsutsattheten

Resurser i kommunen

Hedersrelaterat vald

Malgrupp: larare, kuratorer, sjukskoterskor, socialsekreterare
Innehall:

Halvdag 1.g. / termin

Defitiniton och forklaringsmodeller

Sérskilt utsatthet

Lagar, foreskrifter och allmédnna rad

Rutiner i att upptédcka och utreda

Resurser i kommunen

Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) erbjuder teoretiska kurser. Information om kurserna finns pa
NCK:s hemsida.

3 heldagar 1. g./ar
NCK grundutbildning 7.5 h. p.

NCK fortsattningskurs 15 h. p.
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Blankett for kommuner/stadsdelsforvaltningar

Ansékan om utvecklingsmedel for att kvalitetsutveckla
socialtjanstens arbete for valdsutsatta kvinnor, barn som
bevittnat vald och valdsutévare

Léds anvisningarna innan ni borjar fylla i ansékan och anvdnd dem som stéd
under tiden ni fyller i ans6kningsblanketten.

| anvisningarna finns bl.a. information om:
o vilka prestationskrav som galler for att kunna ansdka om medel for 2013
hur man gar till vaga vid gemensamma ansdkningar
hur ni fyller i blanketten
hur Socialstyrelsen kommer att prioritera ansékningarna fér 2013
vilka férutsatiningar som géller f6r medel fran 2014.

Ni kan anséka om medel for ert utvecklingsarbete fér ar 2013 (20130101-20131231).

Varje kommun/stadsdelsférvaltning far endast 1amna in en ansékan. Flera kommuner eller
stadsdelsforvaltningar kan anstka gemensamt (se information i anvisningarna).

Ansdkan ska ha kommit in till Socialstyrelsen senast den 17 december 2012.

Sa har anvander ni den elektroniska blanketien

1. Spara blanketten i din dator. Dép den till ’kommunens/stadsdelsfrvaltningens namn” féljt
av "utvmedel vald 2013".

2. Spara blanketten igen nar du har fylit i den.

3. Skriv ut blanketten, behbérig person undertecknar ansékan och posta den sedan till:
Socialstyrelsen, Regler och Tillstand, 106 30 Stockholm. Ansdkan ska aven skickas med
e-post till: socialstyrelsen @ socialstyrelsen.se. Skriv "kommunens/stadsdelsférvaltningens
namn” och "ansdkan utvmedel vald 2013” i &mnesraden.

4. AnsoOkan ska ha kommit in till Socialstyrelsen senast den 17 december 2012.

GRUNDUPPGIFTER - Obligatorisk

Soékande kommun/stadsdelsférvaltning: Kommunen/stadsdelsférvaltningen ligger i 1an:
Uppsala Kommun Uppsala lin

Adress: Postnummer och ort:

Kontaktperson: Befattning:

Sureya Calli Samordnare vald i niira relationer

E-postadress till kontaktperson:
sureya.calli@uppsala.se
Telefon till kontaktperson:
0708-563614

Sokt belopp for 2013: 1129 000 kronor
Bidraget utbetalas till
(valj ett av tva alternativ) Plusgiro nr: Bankgiro nr: 643-1258

Utbetalningen mérks

(max 10 tecken) Kvinnofrid
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Blankett for kommuner/stadsdelsférvaltningar

Sammanfattning av ansokan — obligatorisk

Sammanfatta er ansékan med max 250 ord. Sammanfattningen ska innehalla: évergripande syfte med
ansOkan, hur ni planerar att kvalitetsutveckla ert arbete genom denna ansékan, malgrupper, aktiviteter
och férvantade resultat. Om ansdkan &r gemensam ansvarar den huvudsékande kommunen/sdf for att
fylla i sammanfattningen. Tips! Fyll garna i sammanfattningen sist.

Se bifogad anstkan
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Blankett for kommuner/stadsdelsforvaltningar

1. Gemensam ansokan — samverkan

1.1.  Ar ansdkan gemensam foér tva eller flera kommuner eller stadsdelsférvaltningar
som samverkar?

A.[]ja, ansdkan &r gemensam for tva eller flera kommuner eller stadsdelsférvaltningar som
samverkar.

[1 nej, ansdkan galler endast en kommun eller stadsdelsférvaltning.
B. Om ni har svarat ja pa A, pa vilket satt har ni reglerat er samverkan? Satt ett kryss.

[ 1 Genom en éverenskommelse beslutad p& politisk niva i varje kommun/stadsdelsforvaltning
[[] Genom &verenskommelse beslutat pa annat satt — ange vilket:

C. Beskriv hur er samverkan kommer att se ut:

1.2. Samverkande kommuner eller stadsdelsférvaltningar

Skriv endast namn pa kommunen eller stadsdelsforvaltningen som ni samverkar med, t.ex. Boras (inte
Boras Stad). Fyll pa om det finns fler kommuner eller stadsdelsférvaltningar som samverkar.

Samverkande kommuner/stadsdelsforvaltningar:
Kontaktperson/er i samverkande kommun/stadsdelsforvaltning:

(namn) (e—post)

(namn) {e—post)

(namn) (e—post)

(namn) (e—post)

(namn) (e—post)

(namn) (e—post)

(namn) (e—post)

{namn) (e—post)

(namn) (e—post)
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Blankett for kommuner/stadsdelsforvaltningar

2. Nulagesbeskrivning av utvecklingsomraden obligatorisk

| blanketten finns tre utvecklingsomraden:

1. Férutsattningar f6r en fungerande verksamhet.
2. Socialtjanstens arbete med upptéckt, utredning, bedémning och uppféljning.
3. Socialtjdnstens arbete med skydd, bedémning, stéd och behandling.

Mer information om respektive utvecklingsomrade finns i anvisningarna.

For att Socialstyrelsen ska f& en uppfattning om hur arbetet med dessa utvecklingsomraden ser ut idag i
er kommun/sdf ska ni fylla i nedan nuldgesbeskrivning, som innefattar alla tre utvecklingsomradena.
Nulagesbeskrivningen &r obligatorisk att fylla i och ni ska fylla i uppgifterna pa samtliga tre
utvecklingsomraden, dven dem ni inte avser s6ka medel for. | nuldgesbeskrivningen ska ni ange
uppgifter om hur situationen ser ut just nér ni ansoker.

Om ni ansoker tillsammans med flera kommuner eller stadsdelsférvaltningar, ska de samverkande

kommunerna fylla i en egen nuldgesbeskrivning f6r sin kommun/sdf som blir en bilaga till
huvudansoékan (se bilaga 1a fér de samverkande kommunernas nuldgesbeskrivning).

2.1 Nulagesbeskrivning

2.1.1. Utvecklingsomrade 1: Forutsattningar for en fungerande verksamhet
A. Vilka uppgifter har socialtjainsten om omfattningen av vald i néra relationer inom hela kommunen?
Satt ett eller flera kryss. Observera att uppgifterna ska vara uppdaterade under 2011, i annat fall satt
ett kryss under svarsalternativet "Inget av ovanstadende”
[1 Uppgifter om antalet valdsutsatta kvinnor — ange hur manga totalt:

(siffror)
[ 1 Uppgifter om antalet barn som har bevittnat vald — ange hur ménga totalt:

(siffror)
] Uppgifter om antalet barn som sjélva har utsatts fér vald — ange hur ménga totalt:

(siffror)
[] Uppgifter om antalet valdsutévare — ange hur manga totalt:

(siffror)
X Inget av ovanstdende
Om ni kryssat inget av ovanstdende, vad &r anledningen till att ni inte har uppdaterade uppgifter?
Nedanstdende anstkan avser anstkan om medel for att genomfora kartliggningen av vald i nira
relationer i Uppsala Kommun.

B. Vilka uppgifter har ni om omfattningen av vald bland enskilda som varit i kontakt med
socialtjinsten? Sétt ett eller flera kryss. Observera att uppgifterna ska vara uppdaterade under 2011,
i annat fall satt ett kryss under svarsalternativet "Inget av ovanstdende”
Uppgifter om antalet valdsutsatta kvinnor — ange hur manga totalt:
110 (siffror)
X Uppgifter om antalet barn som har bevittnat vald — ange hur manga totalt:
72 (siffror)
[ 1 Uppgifter om antalet barn som sjélva har utsatts fér vald — ange hur manga totalt:
(siffror)
[ 1 Uppgifter om antalet valdsutévare — ange hur manga totalt:
(siffror)
[1 Inget av ovanstaende
Om ni kryssat inget av ovanstdende, vad ar anledningen till att ni inte har uppdaterade uppgifter?
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Blankett for kommuner/stadsdelsférvaltningar

C. Har ni en gallande handlingsplan beslutad péa politisk nivé/eller ett ledningssystem for kvalitet som
galler for socialtjanstens arbete mot vald i nara relationer? Satt ett kryss.

X ja — ange pa vilken politisk niva har arbetet beslutats: Nimnden for vaxna med funktionshinder
som numera heter niimnden for hilsa och omsorg och nar: 2007

(1 nej

Om ja, beskriv kort hur ni arbetar med vald i néra relationer enligt ovan beslutade dokument:
Nédmnden har av kommunstyrelsen fatt uppdrag att vara den samordnande ndmnden for omrédet vald
i nira relationer. Dokumentet dr en styrdokument i vart utvecklingsarbete. Handlingsplanen har gatt
ut och nimnden har fattat beslut att revidera planen under 2013. Kommunens inriktningsmél, policy
och niamdernas uppdragsplaner &r styrdokument som kvalitetsidkrar ndmndernas arbete med
véldsutsatta kvinnor och barn. Namnderna kvalitetsikrar arbetet genom att stélla kvalitetskrav pa
socialtjinstensverksamheter eller verksamheter som utfor socialtjédnst arbete p& uppdrag av
nidmnderna. Det finns ocksé en del interna samverkansdokument som reglerar den interna samverkan.

D. Om ni har en handlingsplan &ar den utformad i enlighet med SOSFS 2009:22, Socialstyrelsens
allménna rad om socialndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald?

[1ja

X nej

Om nej, vad ar anledningen?
handlingsplanen togs 2007

E. Vilka externa aktorer samverkar socialtjansten regelbundet med nar det géller vald i néra
relationer? Satt ett eller flera kryss.

X polis

halso- och sjukvard

skola

ideella foreningar — ange vilka:

[] andra — ange vilka:

Beskriv kort hur er samverkan med externa aktorer ser ut:

Samverkan med 6vriga aktorer utfors pé olika plan. Organisationen Tryggare Uppsala ldns
kvinnofridsgrupp 4r ett foram f6r samverkan pé 6vergripande plan. Kontoret for hélsa, vard och
omsorg som har samordnande ansvaret for omradet vald i néra relationer &r i dialog med sjukvéarden
om en verenskommelse. Kontoret planerer att under 2013 starta liknande dialog med polisen om en
overenskommelse gillande samverkan i frigor som ror vald i néra relationer.

P4 individniva finns det ett samrad inbyggd i resurscentrums verksamhet. Den som kommer i kontakt
med en valdsutsatt kvinna kan aktualisera #rendet dir, triiffa ansvariga fran andra verksamheter som
dr involverade i drendet och hitta en gemensam linje i sittet att hjdlpa den valdsutsatta kvinnan och
barnen.

F. Om ni har satt kryss for ideella féreningar i E, har ni ingatt skriftligt avtal med den ideella
féreningen nar den pa uppdrag av socialndmnden genomfdr insatser enligt socialtjanstlagen? Satt ett
kryss.

[lja

X nej

Om ja, beskriv kort hur er samverkan med den ideella féreningen ser ut:

Om nej, vad &r anledningen:

Kommunen beviljar foreningsbidrag till ideella foreningar. Kvinnojouren och stadsmissionen arbetar
direkt med véldsutsatta kvinnor. Mottagningen mot vald arbetar med valdsutovande mién.
Stadsmissionen har olika aktiviteter med ensamma modrar/kvinnor, de kan ha varit eller dr utsatta for
véld. Stadsmissionen bedriver ocksa triffpunkt for missbrukande kvinnor.

Nir kommunens skyddade boendet Siri har inga lediga platser kan socialtjénsten placera en
valdsutsatt kvinna pé kvinnnojouren. DA skriver socialtjinsten avtal med foreningen om den enskilde
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Blankett for kommuner/stadsdelsférvaltningar

inviden.

Mottagningen mot vald arbetar med véldsutdvare. Socialtjédnsten skriver Sverenskommelse med dem
kring enskilda individer nér de utfor insatser pa uppdrag av socialtjéansten. For 6vrigt har kommunen
inget avtal med dem.

Kontoret for hilsa, omsorg och vérd héller pa utreda vilka omraden ideella foreningars arbete
kompletterar socialtjdnstens arbete. Kontoret och ldnsstyrelsen har haft en dialogtréff med ideella
foreningar. Dialogen kommer att fortsétta under véren.

Linsstyrelsen planerar ett mote med politiker och chefer for information om kommunens och ideella
verksambheters ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn. Processen far visa om ideella verksamheter
visar inresse att utfora arbete pd uppdrag av socialtjinstens olika verksamheter, hur detta arbete i s
fall kan regleras genom 6verenskommelse. Eller om edeella verksamheter viljer att inte utfora
socialtjinstarbete,

G. Finns samverkan inom socialtjansten inom omradet vald i néra relationer?

X ja

[ nej

Om ja, beskriv kort hur denna samverkan ser ut:

Resurscentrums samréd &r navet i socialtjanstensverksamheters arbete med valdsutsatta kvinnor. Om
fler &n en tva socialtjinsverksamheter involveras i ett drende tas drendet upp pa samradet. Alla
involverade verksamheter triffas och kommer verens om en gemensam linje 1 hur stodet ska formas
och om vilken enhet ska ha huvudansvaret. Man kan t ex komma 6verens om att IFO vuxen har
ansvaret, forsorjningsstod kan bevilja socialbidrag utan att initialt beh6va tréiffa kvinnan.Vid behov
kan dven andra verksamheters bjudas in t ex polisen eller landstinget. Overenskommelsen pi
samradet foljs upp.

H. Har ni inrattat en sarskild samordningsfunktion fér kommunens arbete inom omradet? Satt ett
kryss.

X ja

[ nej

Om ja, pé vilken niva i organisationen finns denna funktion (t.ex. sitter i en stabsfunktion):
Samordnaren #r anstélld av uppdragskontor som ansvarar for planering av strategisk viktiga fragor.
Vilka uppdrag innefattas i funktionen? (t.ex. ta fram rutiner, samverkansuppdrag):

Samordnaren har ansvar for strategiska utvecklingsfragor sa som utredningar, intern och extern
samverkan, utbildning/fortbildning, 6vergripande handlingsplan. Samordnaren har en styrgrupp, en
referensgrupp och en kontaktpersongrupp. Styrgruppen bestér av strateger fran nimnder och
forankrar fragorna i respektiva nimnd. Referensgruppen bestar av chefer fran socialtjdnstens olika
verksamheter och identifierar frigor som behdver utvecklas. Kontaktpersongruppen bestar av
handldggare fran socialtjénstens olika verksamheter och dr sakkunniga i frégan pé sina arbetsplatser.

2.1.2. Utvecklingsomrade 2: Socialtjanstens arbete med upptéckt, utredning,
bedémning och uppféljning

I. Vilka skriftliga rutiner eller liknande har ni for socialtjainstens arbete med att upptécka, utreda,
beddma eller folja upp inom omradet vald i ndra relationer? Satt ett eller flera kryss:

For valdsutsatta kvinnor
[] Uppsékande arbete
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[] Identifiering av véldsutsatta kvinnor

[_] Dokumentation av ansékan, anmalan, férhandsbedémning

[] Utredning av valdsutsatta kvinnor

[] Bedémning av behov av stéd och hjélp fér valdsutsatta kvinnor.

X Arenden som galler vardnad, boende och umgénge dar det finns uppgifter om véld

[1 Uppfélining av enskilda som har fatt stodinsatser

X Annat — ange vad: Skriftliga rutiner ser olika ut, vissa verksamheter har rutiner, vissa andra
har inte rutiner for att upptiicka, bedoma, utreda valdsutsattheten.Det finns dock en
medvetenhet om att dessa iirenden ska handliggas pa ett sirskillt séitt nir valdet upptiicks
eller nir kvinnan soker stod pa grund av valdsutsattheten.

For barn som bevittnat/utsatts fér vald

[] Uppstkande arbete

[1 Identifiering av barn som har bevittnat/utsatts fér vald

[1 Dokumentation av ansékan, anmalan, férhandsbedémning

[[] Utredning av barn som bevittnat/utsatts for vald

[[] Beddmning av behov av stéd och hjélp fér barn som bevittnat/utsatts for vald.

[] Arenden som géller vardnad, boende och umgénge dar det finns uppgifter om vald

[] Uppfslining av enskilda som har fatt stédinsatser

[] Annat — ange vad: Socialtjiinsverksamheter som kommer i kontakt med valdsutsatta kvinnor
med har barn gor alltid en orosanmélan om barnen till individ och familjeomsorgens (IFO)
verksamheter for barn och unga. De verktyg som anviinds for att upptiicka och utreda barn
som har bevittnat och/eller blivit utsatta for vald #r frimst BBIC:s manualer. Sedan flera ar
tillbaka driver Uppsala kommun tillsammans med andra offentliga instanser Barnahus i
Uppsala liin. Barnahus iir ett vill fungerande samarbete med bla polisen och
aklagarmyndigheten déiir barn som misstiéinkts ha utsatts for vald kan utredas (framfor allt
polisifirt) under ett tak.

For valdsutovare

[] Uppsokande arbete

[[] Identifiering av valdsutdvare

[[] Beddmning av behov av behandling tér valdsutévare

] Arenden som géller vardnad, boende och umgéange dar det finns uppgifter om vald

] Uppfélining av enskilda som har fatt behandlingsinsatser

X Annat — ange vad: Verksamheterna kan hiinvisa valdsutovare till mottagning mot vald. IFO
barn och unga kan bevilja samtal med mottagningen mot vald som insats och skriva
dverenskommelse med mottagningen om insatsen och félja upp éirendet.

J. Anvander ni nagra standardiserade beddmningsmetoder i arbetet med att upptécka, bedéma,
utreda eller folja upp inom omradet vald i nara relationer?

[lja
X nej

Om ja, namnge vilka standardiserade beddmningsmetoder ni anvénder:

2.1.3. Utvecklingsomrade 3: Socialtjanstens arbete med skydd, bedémning, stod och
behandling

K. Anvander ni nagra standardiserade bedémningsmetoder i arbetet med att beddma behovet av
individuellt anpassade insatser for valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat vald och valdsutévare?
ja

[Inej

Om ja, namnge vilka standardiserade beddémningsmetoder ni anvénder:

Personal pé resurscentrum har kompetens att anvinda bedomningsinstrumentet SARA.
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Socialtjinsverksamheter kan remittera till Nexus for bedomning enligt SARA

L. Vilka skydd- st6d- och behandlingsinsatser erbjuder socialtjansten valdsutsatta kvinnor, barn som
bevittnat/utsatts f6r vald och valdsutdvare?

For valdsutsatta kvinnor Kommunal Ideell Privat
[] Akut hjalp utanfér kontorstid X ] ]
[] Tillfalligt boende — antal platser: 18 (siffror) X X ]
[1 Enskilda samtal X X [l
[] Gruppsamtal X X []
[] Arbete med den enskilde personens natverk ] ]
[ 1 Hjalp att skaffa permanent boende ] ]
[] Hjalp vid kontakt med andra myndigheter X X O
] Férmedling av kontakt med frivilligorganisationer ] ]
[] Familjeradgivning X ] ]
[] Familjepedagogiska insatser, féraldrastod X |:l [
[ 1 Kontaktperson : L] ]
For barn som bevittnat/utsatts for vald

[] Akut hjalp utanfér kontorstid ] ]
[] Enskilda samtal X ] U
] Gruppsamtal X ] ]
[] Hjalp vid kontakt med andra myndigheter X ] O
[] Férmedling av kontakt med frivilligorganisationer X | ]
[] Kontaktperson X ] ]
For valdsutévare

[] Akut hjalp utanfor kontorstid ] ] ]
[] Boende fér valdsutdvare — antal platser: [l ] ]
[] Enskilda samtal ] X ]
[] Gruppsamtal ] X ]
[] Arbete med den enskilde personens natverk ] ] ]
[] Familjeradgivning ] ] X
[] Familjepedagogiska insatser, féraldrastéd ] ] ]
[] Kontaktperson L] ] O

M. Om ni kryssat f6r enskilda samtal och/eller gruppsamtal anvander ni idag nagra sérskilda metoder
i detta arbete?

X ja

[ nej

Om ja, namnge dessa:

Trappansamtal for barn som bevittnat vald. Utvigs modell for gruppsamtal for valdsutsatta kvinnor
och V.IP.(tagits fram av Utvecklingscentrum Dubbelt Utsatt vid Bricke diakoni) modellen for
kvinnor med kognitiva funktionsnedséttningar.
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3. Ansodkan om atgarder
I denna del av ans6kan ska ni kryssa for de atgarder som ni avser anstka medel for.

3.1. Utvecklingsomrade 1. Forutséattningar for en fungerande verksamhet

Utvecklingsomradet handlar om vilka forutséttningar som finns fér ett systematiskt arbete kring
valdsutsatthet inom hela organisationen. Kryssa endast i de atgarder som ni stker medel {or.

Beskriv kort hur ni arbetar idag inom detta utvecklingsomrade i er kommun/stadsdelsférvaltning
(vad behover ni utveckla inom omradet, mal pa lang sikt, mm, max 150 ord):
Se bifogad anstkan rubrik 3.1

[1 Atgard 3.1.1 Kartlaggning av omfattningen av vald i nara relationer i kommunen eller
stadsdelsforvaltningen.

A. Ange syftet med kartlaggningen (t.ex. kartldgga omfattningen av valdsutsatta kvinnor) och om ni
planerar nagra sarskilda atgarder for att f& kunskap om omfattningen:

Se bifogad anstkan 3.1.1.A

B. Kommer kartlaggningen att omfatta nagon/nagra sérskilt utsatta grupper? Satt ett eller flera kryss:
valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning

valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

X valdsutsatta kvinnor som drabbas av hedersrelaterat vald’

valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

véldsutsatta &ldre kvinnor, éver 65 ar

X valdsutsatta kvinnor i samkénade relationer

[1 nej, kartlaggningen riktar sig inte till nagon av ovan sérskilt utsatt grupp.

C. Fran vilka externa aktérer kommer ni att h&mta uppgifter nér ni gor kartlaggningen? Satt ett eller
flera kryss.

hélso- och sjukvéard

X polis

X skola

X ideella féreningar — ange vilka: kvinnojouren, stadsmissionen, mottagning mot vald

[[] andra — vilka: Nationellt centrum for kvinnofrid

D. Hur ofta planerar ni att kartlagga omfattningen av vald i néra relationer i fortsattningen? Satt ett
kryss:

[1 Minst en géng per ar

Mer séllan — ange hur ofta: var tredje ar

E. Vad ar ert forvantade resultat med kartlaggningen under 2013? (t.ex. vi har pabdrjat insamling av
data och utformat enkater):
Se bifogad ansékan 3.1.1.E

[] Atgard 3.1.2 Samverkan med andra samhillsorgan och organisationer

A. Beskriv kort syftet; vad ni planerar att samverka om och hur samverkan ska ga till (t.ex. Vi
kommer att samverka med polisen om riskbedémningar i enskilda arenden.”):
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B. Vilka samhaéllsorgan och organisationer planerar ni att samverka med? Satt ett eller flera
Kryss:

[ polis

[1 halso- och sjukvérd

[] skola

[]ideella féreningar — ange vilka:

[ ] andra — ange vilka:

C. Hur kommer ni att reglera samverkan?
[[1 Genom en éverenskommelse beslutad pa politisk niva i varje kommun
[[] Genom &éverenskommelse beslutat p& annat satt — ange vilken:

D. Vad &r ert forvantade resultat med samverkan fér 20137 (t.ex. "Vi har ingatt avtal med de ideella
féreningarna X och Y om att genomféra insatser enligt socialtjinstlagen”):

[] Atgard 3.1.3 Samordningsfunktion f6r kommunens arbete mot vald i néra relationer

A. Beskriv kort samordningsfunktionens syfte, uppdrag och vilka delar av socialtjansten som ska
samordnas:

B. P& vilken niva i organsationen kommer samordningsfunktionen att vara placerad?

C. Vad ar ert forvantade resultat med samordningsfunktionen fér 20137 (t.ex.
"Samordningsfunktionen har arbetat fram en gemensam rutin f6r samverkan i enskilda arenden for
hela socialndmndens férvaltning”):

3.2. Utvecklingsomrade 2. Socialtjanstens arbete med upptéckt, utredning,
bedémning och uppfdljning

Detta utvecklingsomrade handlar om personalens arbetsséatt och verktyg for att upptécka och f6lja upp
valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat vald, barn som sjalva ar utsatta for vald samt valdsutévare.
Kryssa endast i de atgarder som ni s6ker medel for.

Beskriv kort hur ni arbetar idag i er organisation inom detta utvecklingsomrade (vad behéver ni
utveckla inom omradet, mal pa lang sikt mm, max 150 ord):

Ansokan avser framtagandet av rutiner inom socialtjénstens olika verksamheter. Hinvisar till bifogad
anstkan rubrik 3.2 for beskrivning hur andra verksambheter arbetar

Beskrivning av IFO barn och ungas arbete med barn som bevittnar vald:

Uppsala kommuns socialndmnd f6r barn och unga ansvarar for individ- och familjeomsorgen (IFO) 0-
20 &r. TFO handlégger arligen 6ver 3 000 anmélningar om barn som far illa och inleder arligen Gver 1
000 utredningar 11 kap 1 § SoL.. Genom anmélningar och utredningar kommer IFO i kontakt med barn
och dess vardnadshavare, vilket i flera fall betyder att IFO kommer i kontakt med forovare, véldsutsatta
personer och personer som har bevittnat vald.

De verktyg som anvinds for att upptéicka och utreda barn som har bevittnat och/eller blivit utsatta for
véld dr fraimst BBIC:s manualer. Sedan flera ar tillbaka driver Uppsala kommun tillsammans med andra
offentliga instanser Barnahus i Uppsala lédn. Barnahus dr ett vil fungerande samarbete med bla polisen
och dklagarmyndigheten ddr barn som misstéinkts ha utsatts for vald kan utredas (framfor allt polisiért)
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under ett tak. I Uppsala finns dven dppenvardsinsatsen/rad- och stdd insatsen Trappan ditt barn kan
komma for att delta i gruppverksamhet och enskilda samtal.

Uppsala kommun och IFO behover dock ta ett samlat grepp for att synliggora och stddja barn som
utsatts och/eller bevittnat véld. Idag finns inga skriftliga rutiner/plan (utdver kontakten med Barnahus)
for hur barn som utsatts och/eller bevittnat vald ska upptéckas, utredas och bedomas. Organisationen
och medarbetarna behdver dven utokad kunskap for att arbetet med méalgruppen ska utvecklas och
stirkas.

X! Atgard 3.2.1. Rutiner for socialtjinstens arbete med valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat
vald och valdsutdvare.
Atgarden kan omfatta att ta fram nya rutiner eller revidera befintliga

A. Beskriv kort syftet med ert arbete att ta fram rutiner och vad det ska leda till:

Syftet med att ta fram rutiner &r att starka kommunens arbete med véldsutsatta kvinnor, bdde yngre
och dldre 4n 65 &r. Syftet &r att hitta rutiner for en vardkedja for véldsutsatta missbrukande kvinnor
boende i kommunens stodboende och hérbérge.

Syftet med att ta fram rutiner 4r att stirka kommunens arbete med barn som har blivit utsatta och/eller
bevittnat vald. Rutinerna kommer dven att innefatta hur IFO ska arbeta med valdsutsatta kvinnor éven
om huvudsyftet 4r att de barn som har blivit utsatta och/eller bevittnat vald ska synliggoras och fa
stod. I samband med att rutinerna tas fram kommer dven en behovsinventering att genomforas for att
klargora vilka behov av kompetensutvecklingsinsatser som behdvs inom IFO (se E pé sidan 11).

B. Inom vilka omraden soker ni utvecklingsmedel for att utveckla rutiner? Satt ett eller flera kryss och
beskriv kort rutinen.

For valdsutsatta kvinnor
[] Uppsdkande arbete

Identifiering av valdsutsatta kvinnor

Dokumentation av ansdkan, anmalan, férhandsbeddmning

X1 Utredning av véaldsutsatta kvinnor

Beddmning av behov av stéd och hjalp for valdsutsatta kvinnor
] Arenden som géller vardnad, boende och umgénge dar det finns uppgifter om véald
[] Uppfélining av enskilda som har fatt stodinsatser

[] Annat — ange vad:

For barn som bevittnat/utsatts for vald

[] Uppsokande arbete

X Identifiering av barn som har bevittnat/utsatts fér vald
Dokumentation av ansdkan, anmalan, férhandsbeddémning

Utredning av barn som har bevittnat/utsatts for vald

11
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X Beddmning av behov av stdd och hjalp fér barn som bevittnat/utsatts fér vald
X Arenden som géller vardnad, boende och umgénge dar det finns uppgifter om vald
[] Uppféljning av enskilda som har fatt stédinsatser

[1 Annat — ange vad:

For valdsutévare
[ 1 Uppsokande arbete

[] Identifiering av valdsutévare

[ ] Bedémning av behov av behandling fér valdsutdvare.

[] Arenden som géller vardnad, boende och umgénge dér det finns uppgifter om vald
[] Uppfsljning av enskilda som har fatt behandlingsinsatser

[ ] Annat — ange vad:

C. Planerar ni att utveckla rutiner fér arbete med nagon av nedan séarskilt utsatta grupper? Satt ett
eller flera kryss:

X valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning

valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

X valdsutsatta kvinnor som drabbas av hedersrelaterat vald

X valdsutsatta kvinnor med utldndsk bakgrund

X valdsutsatta &ldre kvinnor, éver 65 ar

[] valdsutsatta kvinnor i samkénade relationer

[1 nej, rutinerna riktar sig inte specifikt till nAgon av ovan séarskilt utsatt grupp.

D. Kommer ni att anvanda era rutiner tillsammans med nagon extern partner? Satt ett kryss.
[l ja—ange vilken eller vilka:

nej

Om ja, beskriv kort hur:

E. Soker ni medel for nagra kompetensutvecklingsinsatser inom ert arbete med rutiner fér 20137

X ja

[ nej

Om ja, beskriv dessa och vem/vilka som ska ta del av dem:

Rutinerna kommer att implementeras i kombination med utbildninginsatser i form av seminarier,
workshop och arbetsplatsméten. Samordnaren har en kontaktpersonsgrupp som bestér av
representanter fran alla socialtjidnstenheter. De kommer att spela en betydande roll i
implementeringen av rutinerna.

I samband med att rutinerna tas fram kommer det att genomforas en behovsinvetering for att
identifiera organisationens och medarbetarnas behov av kunskapsstdd i arbetet med att upptécka,
utreda och bedémda barn som har bevittnat och/eller blivit utsatta for vald. Behovsinventeringen
kommer bland annat att innefatta intervjuer med socialsekreterare, litteraturstudier och en genomgéng
av hur andra kommuner arbetar for att stirka arbetet med malgrappen. Detta 4r ett forsta steg mot att
ge kompetensutvecklingsinsatser till socialsekreterarna, familjeréittssekreterarna och

12
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familjehemssekreterarna inom IFO

F. Var ar ert férvantade resultat i arbetet med rutiner under 20137 (t.ex. "Vi har beslutat om nya
rutiner for att upptécka valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem”):

Att verksamheter inom dldreomsorgen har tagit fram skriftliga rutiner for att upptécka, bedoma och
utreda véldsutsatta dldre kvinnor

Att verksamheter inom individ och familjeomsorgen for vuxna, forsorjningsstod (socialbidrag,
boende och flyktingmottagning) och socialpsykiatri och LSS 18 — 65 ar tagit fram rutiner for att
uppticka, bedoma och utreda véldsutsatta kvinnors behov.

Att TFO har tagit fram skriftliga rutiner for att upptécka, utreda och bedéma barn som bevittnat och/
eller utsatts f6r vald. Behovsinventeringen ska vara klar och ge en bild av vilket kunskapsstod som
behovs for att arbetet med malgruppen ska utvecklas och stérkas inom IFO.

Att det finns rutiner for vardkedja avseende valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem som bor 1
kommunens stodboende eller hirbirge

[] Atgard 3.2.2 Standardiserade bedémningsmetoder i arbetet med att upptiicka, bedéma,
utreda och félja upp inom omradet vald i néra relation

A. Planerar ni att arbeta med nagon standardiserad bedémningsmetod i ert arbete:
[ ja-— ange vilken/vilka:
[ nej

Om ja, beskriv kort hur ni avser arbeta med beddmningsmetoden:

B. Inom vilka omraden soker ni utvecklingsmedel for att anvanda standardiserade
beddmningsmetoder? Satt ett eller flera kryss och namnge metoden.

[] Identifiering av valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat/utsatts fér vald och/eller valdsutévare,
metod:

[] Dokumentation av ansékan, anmalan, férhandsbedémning, metod:

[X] Utredning av valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat/utsatts for vald och/eller valdsutdvare,
metod:

X Beddmning av behov av stéd och hjélp till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat/utsatts for
vald, metod:

[] Beddmningar av risk fér fortsatt utsatthet, metod:

[] Arenden som géller vardnad, boende och umgénge dar det finns uppgifter om vald, metod:
] Beddmning av behov av behandlingsinsatser for valdsutévare, metod:

] Uppfslining av enskilda drenden dar stédinsatser eller behandlingsinsatser getts, metod:

[] Annat — beskriv kort syftet:

C. Inkluderar sokt belopp kostnader fér utbildningar nédvandiga fér att anvénda dessa metoder?
[1 ja — ange vilken/vilka:

O nej

Om ja, namnge utbildningsgivare och vilka som ska ta del av utbildningen:

13




) . ..
-6:3.4 Socialstyreisen Dir 6.2.4-53074/2012

Blankett fér kommuner/stadsdelsforvaltningar

D. Var &r ert férvantade resultat i arbetet med att anvanda standardiserade bedémningsmetoder fér
att upptacka, beddéma, utreda och félja upp inom omradet vald i nara relation for 20137

3.3. Utvecklingsomrade 3. Socialtjanstens arbete med skydd, bedémning,
stod och behandling

Detta utvecklingsomrade handlar om arbete med standardiserade beddémningsmetoder som ett stod i
beddmningen av insatsbehov, skydd (tillfélliga boendeplatser) samt stéd- och behandlingsinsatser till

enskilda. L&s mer i anvisningarna om standardiserade beddmningsmetoder och metoder. Kryssa
endast i de atgarder som ni séker medel for.

Beskriv kort hur ni arbetar idag i er organisation inom detta utvecklingsomrade (vad behover ni
utveckla inom omradet, mal pa lang sikt mm, max 150 ord):

3.3.1 Arbete med valdsutsatta kvinnor inom omradet vald i néra relation
Arbetet kan innefatta bedémningsmetoder och stédinsatser/behandlingar av valdets konsekvenser for
valdsutsatta kvinnor.

[] Atgard 3.3.1.1 Nya tilifalliga boendeplatser
Nya boendeplatser kan vara inom ett nytt eller ett befintligt boende.

A. Beskriv kort syftet, behovet och hur ni avser arbeta med att ta fram nya tillfélliga boendeplatser:

B. Kommer ni att inratta de nya boendeplatserna tillsammans med nagon extern partner? Satt ett
kryss.
[ ja — ange vilken:

[ nej

C. Kommer de nya tillfélliga boendeplatserna vara anpassade for nagon sarskilt utsatt grupp? Satt ett
eller flera kryss,

[J valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning

[] valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[] valdsutsatta kvinnor som drabbas av hedersrelaterat vald

[] valdsutsatta kvinnor med utldndsk bakgrund

[] valdsutsatta aldre kvinnor, éver 65 &r

[ ] valdsutsatta kvinnor i samkénade relationer

[] nej, boendeplatserna ar inte specifikt anpassade fér ndgon av ovan sérskilt utsatt grupp.
Om ni har kryssat fér ndgon grupp, beskriv kort hur anpassningen ser/ska se ut (t.ex.
handikappanpassad lokal, tolk, sékerhetsanordningar):

D. Nar ska de nya boendeplatserna vara klara? (adéda-mm)
E. Om ni réknar med de nya boendeplatserna, hur manga boendeplatser kommer ni att ha
sammanlagt tolv manader efter att vi eventuellt har beviljat er medel?

Ange antal boendeplatser: (skriv bara siffror)

F. Vad ar ert forvantade resultat i arbetet med nya tillfalliga boendeplatser 20137 (t.ex. "Kontrakt har
ingatts med fastighetsbolaget X”)
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[] Atgard 3.3.1.2 Standardiserade bedémningsmetoder i arbetet med att bedéma behovet av
individuellt anpassade insatser for valdsutsatta kvinnor

A. Planerar ni att arbeta med nagon standardiserad bedémningsmetod i ert arbete med att bedéma
behovet av individuellt anpassade insatser for valdsutsatta kvinnor?

[ ja — ange vilken/vilka:
O nej

Om ja, beskriv kort hur ni avser arbeta med bedémningsmetoden:

B. Inkluderar s6kt belopp kostnader for utbildningar som &r nédvandiga for att anvanda dessa
metoder?

O ja — ange vilken/vilka:
1 nej

Om ja, namnge utbildningsgivare och vilka som ska ta del av utbildningen:

C. Var ar ert férvantade resultat i arbetet med standardiserade beddémningsmetoder f6r att bedéma
behovet av individuellt anpassade insatser fér valdsutsatta kvinnor under 20137

[] Atgard 3.3.1.3 Stédinsatser/behandlingar av valdets konsekvenser for valdsutsatta kvinnor

A. Soker ni utvecklingsmedel till att utveckla nya eller befintliga stédinsatser for valdsutsatta kvinnor?
Sétt ett kryss.

Llja

L1 nej

Om ja, beskriv kort stddinsatsen:

B. Kommer stédinsatserna rikta sig till nAgon sarskilt utsatt grupp? Satt ett eller flera kryss.
[] valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsattning

[] valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[] valdsutsatta kvinnor som drabbas av hedersrelaterat vald

[] valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

[] valdsutsatta aldre kvinnor, éver 65 ar

[] valdsutsatta kvinnor i samkdnade relationer

[ nej, stédinsatserna &r inte specifikt avsedda fér nagon av ovan sérskilt utsatt grupp.

C. Omfattar ovanstaende sttdinsatser/behandling av valdets konsekvenser nagon metod
(strukturerad och replikerbar)?

[0 ja—ange vilken:
[ nej

Om nej, beskriv arbetsséattet ni tnker anvanda:

D. Inkluderar s6kt belopp kostnader fér utbildningar som ar nédvandiga for att anvanda dessa
metoder?

[J ja — ange vilken/vilka:

1 nej

Om ja, namnge utbildningsgivare och vilka som ska ta del av utbildningen:

E. Omfattar insatserna rad och stdd till féraldrar och andra narstdende utifran barnets behov?
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[l ja
1 nej

Om ja, beskriv kort hur arbetet ser ut:

F. Kommer ni att genomféra stodinsatserna/behandlingarna av valdets konsekvenser tillsammans
med nagon extern partner? Satt ett kryss.

[ ja—ange vilken:

[ nej

Om ja, beskriv kort hur arbetet kommer att se ut:

G. Kommer insatsen att innebéara kostnader for systematisk uppféljning fér att underlatta ert arbete
med utvérdering av er verksamhet?

L] ja

L1 nej

Om ja, beskriv kort hur ni avser arbeta med systematisk uppféljning:

H. Vad &r ert foérvantade resultat i arbetet med stddinsatser/behandlingar av valdets konsekvenser for
valdsutsatta kvinnor under 20137

3.3.2  Arbete med barn inom omradet vald i nédra relationer
Arbetet kan innefatta bedémningsmetoder och stédinsatser/behandlingar fér barn som har
bevittnat/utsatts for vald i nara relation.

[] Atgard 3.3.2.1 Standardiserade bedomningsmetoder i arbetet med att bedéma behovet av
individuellt anpassade insatser for barn som bevittnat/utsatts for vald

A. Planerar ni att arbeta med nagon standardiserad bedédmningsmetod i ert arbete med att bedoma
behovet av individuellt anpassade insatser for barn som bevittnat/utsatts for vald:

[ ja - ange vilken/vilka:
[ nej

Om ja, beskriv kort hur ni avser arbeta med beddmningsmetoden:

B. Inkluderar s6kt belopp kostnader fér utbildningar som &r nédvandiga fér att anvénda dessa
metoder?

[ ja— ange vilken/vilka:
O nej

Om ja, namnge utbildningsgivare och vilka som ska ta del av utbildningen:

C. Var &r ert forvantade resultat i arbetet med standardiserade beddmningsmetoder for att bedéma
behovet av individuellt anpassade insatser for barn som bevittnat/utsatts fér vald under 20137

[ Atgard 3.3.2.2 Stoédinsatser/behandlingar for barn som bevittnat/utsatts for vald

16




C
- -6-3-‘ Socialstyrelsen Dnr 6.2.4-53074/2012

Blankett for kommuner/stadsdelsforvaltningar

A. Soker ni utvecklingsmedel till att férbattra nya eller befintliga stédinsatser/behandlingar? Satt ett
kryss.

[1ja
[ nej

Om ja, beskriv kort stédinsatsen:

B. Omfattar ovanstaende stodinsatser/behandlingar ndgon metod (strukturerad och replikerbar)?
[1 ja—ange vilken
] nej

Om nej, beskriv arbetssattet ni tdnker anvanda:

C. Inkluderar sokt belopp kostnader for utbildningar som ar nédvandiga for att anvanda dessa
metoder?

O ja — ange vilken/vilka:
O nej

Om ja, namnge utbildningsgivare och vilka som ska ta del av utbildningen:

D. Kommer ni att genomféra stédinsatserna/behandlingarna tillsammans med nagon extern partner?
Satt ett kryss.

[1 ja — ange vilken:

[ nej

Om ja, beskriv kort hur arbetet kommer att se ut:

E. Kommer insatsen att innebara kostnader fér systematisk uppféljining fér att underlatta ert arbete
med utvardering av er verksamhet?

1 ja

L1 nej

Om ja, beskriv kort hur ni avser arbeta med systematisk uppféljning:

F. Vad &ar ert férvantade resultat | arbetet med stédinsatser/behandlingar fér barn inom omradet vald i
nara relationer for 20137 (t.ex. "Tio barn har fatt gruppsamtal enligt metod Z”):

3.3.3 Arbete med véldsutévare inom omradet vald i néra relationer
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Arbetet kan innefatta beddmningsmetoder och behandlingsinsatser fér valdsutévare

] Atgéird 3.3.3.1 Standardiserade bedémningsmetoder i arbetet med att bedéma behovet av
individuellt anpassade insatser f6r valdsutovare

A. Planerar ni att arbeta med nagon standardiserad bedémningsmetod i arbetet med att bedéma
behovet av individuelit anpassade insatser f6r valdsutovare:

[] ja—ange vilken/vilka:
[ nej

Om ja, beskriv kort hur ni avser arbeta med bedémningsmetoden:

B. Inkluderar s6kt belopp kostnader for utbildningar som ar nédvandiga for att anvanda dessa
metoder?

[] ja~ ange vilken/vilka:
[ nej

Om ja, namnge utbildningsgivare och vilka som ska ta del av utbildningen:

C. Var ar ert férvantade resultat i arbetet med standardiserade bedémningsmetoder f6r att bedéma
behovet av individuellt anpassade insatser {6r valdsutdvare under 20137?

[] Atgérd 3.3.3.2 Behandlingsinsatser f6r valdsutévare

A. Soker ni utvecklingsmedel till att inféra nya eller utveckla befintliga behandlingsinsatser for
véldsutdvare? Satt ett kryss.

[1ja

[ nej

Beskriv kort behandlingsinsatsen:

B. Omfattar ovanstaende behandlingsinsatser ndgon metod (strukturerad och replikerbar)?
[1 ja-ange vilken (t.ex. "Alternativ till vald, ATV")
[ nej

Om nej, beskriv arbetssattet ni tdnker anvanda:

C. Inkluderar s6kt belopp kostnader fér utbildningar som ar nédvandiga {ér att anvénda dessa
metoder?

[0 ja — ange vilken/vilka:
] nej

Om ja, namnge utbildningsgivare och vilka som ska ta del av utbildningen:

D. Omfattar insatserna rad och stod till féraldrar och andra narstaende utifran barnets behov?
[ ja
1 nej

Om ja, beskriv kort hur arbetet ser ut:

E. Kommer ni att genomfora insatserna tillsammans med ndgon extern partner? Sétt ett kryss.
[1 ja - ange vilken:

[ nej
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Om ja, beskriv kort hur arbetet kommer att se ut:

F. Kommer insatsen att inneb&ra kostnader for systematisk uppféljning for att underlatta ert arbete
med utvardering av er verksamhet?

[ ja
L1 nej

Om ja, beskriv kort hur ni avser arbeta med systematisk uppféljning:

G. Vad &r ert férvantade resultat i arbetet med behandlingsinsatser for valdsutdvare for 20137

3.4 Andra atgarder

[1 Atgard 3.4.1 Andra atgarder, bendmning:

A. Soker ni utvecklingsmedel for nagon ytterligare atgard for att kvalitetsutveckla ert arbete:
34tt ett kryss.

[lja

L1 nej

Om ja, beskriv kort &tgarden och dess syfte:

B. Kommer atgérden att rikta sig till nAgon sarskilt utsatt grupp? Satt ett eller flera kryss.
[J valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséattning

[ valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[ 1 valdsutsatta kvinnor som drabbas av hedersrelaterat vald

[ valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

[] valdsutsatta aldre kvinnor, éver 65 ar

[] valdsutsatta kvinnor i samkénade relationer

[1 nej, &tgarden &r inte specifik avsedd fér nagon av ovan sarskilt utsatt grupp.

C. Inkluderar sokt belopp kostnader for utbildningar som ar nédvandiga for att arbeta med atgérden ni
féreslar under punkt A?

[1 ja—ange vilken/vilka:
[ nej

Om ja, namnge utbildningsgivare och vilka som ska ta del av utbildningen:

D. Vad ar ert férvantade resultat med ovan beskrivna atgérd fér 20137
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4. Ekonomi "Obligato'risk{
Fyll endast i siffror, t.ex. 10000 (inga bokstaver eller andra tecken).

Om ni ansoker tillsammans med andra kommuner eller stadsdelsférvaltningar ska ni ange
den totala gemensamma kostnaden.

4.1. Icke férbrukade utvecklingsmedel fran 2012

Denna del fylls endast i av dem som beviljades medel frdn Socialstyrelsen for 2012. Ni ska uppge om ni
kommer att ha medel kvar fran 2012. Ange hur mycket av medlen ni har kvar samt f6r vilken atgéard
dessa ska anvandas under 2013. (Ni far uppskatta hur mycket ni tror att ni kommer ha kvar vid
arsskiftet 2012/2013). Har far ni ga tillbaka till er ansékan fér 2012 och se vad ni ansékt om och vad ni
blivit beviljade enligt beslut frAn Socialstyrelsen.

Kvarvarande medel som beviljades av Socialstyrelsen for 2012 | Kvar for 2013

Icke forbrukade utvecklingsmedel fran 2012 0 kronor

Medlen anvands 2013 for atgéard:

Atgard nr: Benamning:
Atgard nr: Benamning:
Atgard nr: Benamning:
Atgard nr: Benamning:
Atgard nr: Benamning:

Kommentar till ovan:

4.2, Total budget fér planerade atgarder 2013

Har ska ni ta upp den totala planerade kostnaden for de atgérder som ni ska genomfora
under 2013. Denna summa kan séledes bli hogre &n sokt belopp.

Finansiering for de planerade atgarder som ansokan avser Budget 2013
Sokt belopp for 2013 (samma som pa forsta sidan): 1129000 kronor
Egenfinansiering fran sdkande kommun samt eventuella 210000 kronor

medsokande kommuner eller stadsdelar:

Ovrig finansiering for atgarderna: kronor
Ange vad:
Total summa planerad finansiering for atgérderna 1150000 kronor
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4.3. Budget 2013 for de atgarder som ni ansoker for

Har ska ni endast ta upp de planerade kostnaderna som ni anséker om fér 2013, total summa i budget
ska dverensstamma med sokt belopp pé forsta sidan. Se fotnot f6r férklaring av budgetpos’[er1

Planerade kostnader for de atgarder som ni ansoker for Budget 2013

Totala lI6nekostnader inkl. sociala avgifter: 1023000 kronor
Totala Ionekostander exkl. sociala avgifter: kronor
Totalt antal AAK (arsarbetskrafter): 2.0

Antal arsarbetskrafter férdelade pé atgéard

(skriv del av tjdnst, t ex 0,7)

3.1.1 Kartlaggning: 1.0
3.1.2 Samverkan:

3.1.3 Samordningsfunktion:

3.2.1 Rutiner: 1.0
3.2.2 Beddémningsmetoder:

3.3.1 Valdsutsatta kvinnor:
Boendeplatser
Beddmningsmetoder
Stdd/behandling

3.3.2 Barn som bevittnat/utsatts for vald:
Beddmningsmetoder
Stdd/behandling

3.8.3. Valdsutdvare:
Bedomningsmetoder
Stod/behandling

3.4.1. Andra atgarder:

Lokalhyra 10000 kronor
Inventarier, utrustning kronor
Kontorsmaterial, telefon, etc 2000 kronor

! Lénekostnader: Sammanlagda personalkostnader, d.v.s. fast och lillféllig personal samt arvoden och bvriga
erséttningar

Lokalhyra: Lokaler som anvénds fér dndamalet, fasta och tillfdlliga t.ex. kontor, méteslokaler

Inventarier, utrustning: Inkép av utrustning

Kontorsmateral, telefon m.m.: Kontorsmaterial och andra férbrukningsvaror

Resor: Endast resekostnader d.v.s. kostnader for olika fardsétt. OBS! Ej andra férréttningskostnader, t.ex. kost
Kost och logi: Kost och logi vid resor t.ex. studiebesék, planeringar m.m.

Képta tjdnster, material, hyrd utrustning: Material och férbrukningsvaror, tilfallig lokalhyra t.ex. vid externa
workshops, konferenser mm samt kostnad f6r hyrd utrustning (OBS! Ej avgifter f6r utbildning eller kurs)
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Avgift for utbildningar/kurser kronor
Ange vilken/vilka utbildningar/kurser:

Resor 7000 kronor
Kost och logi 7000 kronor
Kopta tjanster, material, hyrd utrustning kronor
Ovriga kostnader — benamning: 80000 kronor

Posforsiindelse enkiiter

Total summa planerade kostnader 11290000
kronor

4.4. Kommunens/stadsdelsférvaltningens finansiering till ideella foreningar
inom omradet vald i nara relationer
Beviljade medel far inte anvandas for att betala verksamhets- eller féreningsbidrag till ideella foreningar.

Kommunens/stadsdelsforvaltningens Utfall 2011 Budget 2012
finansiering till ideella féreningar inom omradet
vald i nara relationer

Verksamhetsstdd, foreningsbidrag eller liknande till | 1596000 kronor | 1651000 kronor
ideella foreningar som &r verksamma inom omradet
- ange antal bidrag: 2 (skriv bara siffror)
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5. Regionalt kompetens- och metodstod 2012-2014

Lansstyrelserna ska enligt regeringsuppdraget erbjuda regionalt kompetens- och metodstdd till
kommuner och ideella féreningar kopplat till utvecklingsmedien.

Tog er kommun/stadsdelsférvaltning del av nagot kompetens- och metodstdd fran er l&nsstyrelse under
2012 (under férutsattning att nagot erbjéds)?

ja

[T nej

Om ja, beskriv kort vad kompetens- och metodstddet bestod av:

Personal vid resurscentret har tagit del av kompetens- och metodstdd fran ldnsstyrelsen . Lénsstyrelsen
planerar att till véren 2013 anordna tillfdllen for kompetens - och metodutveckling for politiker och
personal inom socialtjanstens olika verksamheter

En prioritering for Socialstyrelsens bedémning av ansdkningar &r att ni &r villiga att fortsatta ta del av det
kompetens- och metodstéd som kommer att erbjudas av lansstyrelserna under 2013-2014. Under 2013
kommer kompetens- och metodstddet bl.a. att fokusera pa: Vald — Handbok om socialndmndens ansvar
for valdsutsatta kvinnor och barn som bevitinat vald, Meddelandebladet nr 2/2012 samt standardiserade
bedbémningsmetoder. Satt kryss nedan om ni férklarar er villiga att fortsatt ta del av kompetens- och
metodstodet.

X Ja, vi forklarar oss villiga att fortsatt ta del av kompetens- och metodstddet.

6. Ovrig information till Socialstyrelsen
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7a. Intyg for enskilda kommuners/stadsdelsférvaltningars
ansoOkan.

Detta intyg skriver behorig foretradare f6r kommunen/stadsdelsférvaltningen under om det ar en enskild
kommun/stadsdelférvaltning som sdker.

En férutsattning for att ni ska fa utvecklingsmedel ar att ni har férankrat utvecklingsarbetet hos
kommunens eller stadsdelsférvaltningens politiska ledning enligt nedan.

Behorig foretradare for kommunen/stadsdelsférvaltningen intygar harmed
att uppgifterna som lamnas i denna ansoékan ar riktiga samt att ansokan
har behandlats av ansvarig namnd eller annan i enlighet med
delegationsordningen.

Ort och datum Underskrift

Befattning Namnfértydligande

7b. Intyg for gemensam ansokan

Detta intyg skriver behdrig féretradare for den huvudsékande kommunen/stadsdelsférvaltningen under
om det &r en gemensam ansdkan.

En forutsattning for att ni ska fa utvecklingsmedel ar att utvecklingsarbetet ar férankrat hos samtliga
samverkande kommuners eller stadsdelsférvaltningars politiska ledning enligt nedan.

Behorig foretradare fér huvudsékande kommun/stadsdelsférvaltning
intygar harmed att uppgifterna som lamnas i denna anso6kan éar riktiga
samt att ans6kan har behandlats av ansvarig namnd eller annan i enlighet
med delegationsordningen i huvudsdkande kommun/stadsdelsférvaltning
samt i samtliga samverkande kommuner/stadsdelsférvaltningar.

Ort och datum Underskrift

Befattning Namnfértydligande
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VS Uppsala -
KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Sureya Calli
0708-563614

Socialstyrelsen

Bilaga till ansokan om utvecklingsmedel 2013

Bakgrund

Nimnden for hiilsa och omsorg har av Uppsalas kommunfullméktige fatt uppdraget att vara
kommunens samordnande ndmnd f6r omrédet vald i nira relationer. Inom omréadet vald i néra
relationer dr det fem uppdragsndmnder som har ansvar att ge uppdrag till socialtjénsten.
Uppsala Kommun ha en ¢vergripande handlingsplan som ska revideras. I uppdragen till
socialtjanstverksamheterna betonas att de ska arbeta enligt socialstyrelsens allménna réd
SOSFS 2009:22. Detta gar dock inte att utlédsa fran handlingsplanen da planen togs 2007.

Uppsala har ett resurscentrum for personer som utsétts for vald i néra relationer. Nexus &r
centrets radgivningsdel. Siri 4r skyddat boende for kvinnor 6ver 18 ar och deras barn. Vid
Nexus finns det ett strukturerat samrad dér myndighetsutdvande verksamheter har samrdd
kring faktiska drenden. Samradet &r ett forum for att bestimma vilken myndighet har
huvudansvaret for drendet och skapar samsyn kring séttet att hjdlpa den valdsutsatta personen.

Kommunen #r i uppstarten av att utveckla socialtjdnstens arbete med véldsutsatta kvinnor och
barn. Det har inte genomfotrts ndgra kartliggningar omfattningen av valdsutsattheten, det finns
ocksa brister i att uppticka, bedoma och utreda véldsutsattheten. Under september 2012
genomforde socialstyrelsen en tillsyn av kommunens socialtjdnstverksamheter i omrédet véld
i ndra relationer. Den slutgiltiga rapporten &r inte klar, men vid den korta muntliga
aterforingen kom det fram att kommunen maste revidera handlingsplanen och forbittra sina
rutiner avseende upptick och bedomning av véaldsutsatthet. Samordnaren hade en workshop
med chefer och gruppledare frén kommunens alla myndighetsutdvande
socialtjdnstverksamheter, de bekréftade ocksa ovanstaende bild och ville ha st6d i att ta fram
anvindbara verktyg och rutiner for att uppticka, bedéma och utreda véaldsutsattheten.

Sammanfattning av ansokan
Uppsala kommun har goda forutsittningar att utveckla arbetet med véldsutsatta kvinnor och
barn. De flesta verksamheter har inget systematiskt arbete kring upptéckt, bedémning och

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 87 00 (viixel)
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se
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utredning av valdsutsatthet. Valdet kan upptidckas om individen soker stod eller under
pagédende kontakt.

Socialstyrelsen kriver att kommunen regelbundet kartldgger omfattningen av vald i ndra
relationer. Socialstyrelsen anser att kartldggning av véld i néra relationer &r en forutséttning
for kvalitetssdkring av kommunens arbete med véldsutsatta kvinnor och barn. Under
november 2011 genomftrdes en métning &ver antalet aktuella valdsutsatta kvinnor och barn
inom socialtjénsten. Tanken &r att denna métning ska genomforas varje ar. Uppsala. Under
november 2011 hade 81 kvinnor i aldern 18 - 65 kontakt med socialtjdnstens olika
verksamheter. Utover det har vi ingen kunskap om omfattningen vald i néra relationer.

Under foregdende ansokningsperiod ldmnade Uppsala kommun en anstkan om 230 000 kr i
syfte att kartligga omfattningen av vald i nédra relation mot personer ¢ver 65 ar i Uppsala
kommun (Utvecklingsomrdde 1) samt att utarbeta en handlingsplan for bemétande och
omhindertagande av denna grupp av brottsdrabbade (Utvecklingsomrade 2). Projektplanen
innefattade bland annat tillstttande av arbets- respektive referensgrupp, genomforande av
nyckelpersonintervjuer, enkftutskick till malgruppen samt framtagande av kommunal
handlingsplan. (kort p.m. &ver genomftrda aktiviteter bifogas) Uppsala kommun beviljades
100 000 kr for ovanstdende projekt. Sdledes genomfordes endast projektets forsta del.

Ansokan om utvecklingsmedel for 2013 avser dels fortséttning pa ovanstaende projekt och
dels utveckling av andra socialtjdnstverksamheter som ligger under olika ndmnders
ansvarsomrade. Berdrda utvecklingsomraden &r 3.1 och 3.2.

Ansokan utvecklingsomrade 3.1
o Kartldggning av omfattningen av vald mot dldre &dn 65 ar (fortsdttningen pa det
paborjade arbetet se andra stycken under rubriken anstkan om utvecklingsmedel)
o Kartliggning av omfattningen av vald mot kvinnor upp till 65 ar

o Kartliggning av omfattningen av barn och ungdomar som bevittnar/utsitts for vald 0 —
20 ar

Ansokan utvecklingsomrade 3.2
Ansokan avser ta fram rutiner for att upptéicka, bedoma och utreda valdsutsattheten inom :
o ildreomsorgen(fortsittning pa det paborjade arbetet)
e individ och familjeomsorg vuxna (21 — 654r) inom forsorjningsstod (socialbidrag,
boende och flyktingmottagning) och inom omradet socialpsykiatri och LSS
e individ och familjeomsorgen for barn och unga (0 — 20) barn och ungdomar som
bevittnar/utsitts for vald
¢ viardkedja avseende kvinnor med missbruk som bor pa kommunens stodboende och
hérbérge for missbrukande kvinnor

Syftet med ansokan
Syftet dr att kvalitetssékra socialtjanstens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn.
Malgruppen dr valdsutsatta kvinnor och barn inklusive sérskilt utsatta grupper.
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Malet under 2013
Malet under 2013 4r att:
e Slutfora kartldiggningen av éldre kvinnors valdutsatthet och ta fram
rutiner/handlingsplaner som kan anvéndas i dldreomsorgen.

e Kartligga omfattningen av véldsutsatthet f6r kvinnor upp till 65 &r och ta fram rutiner
for att socialtjinstens olika verksamheter kan upptécka, bedoma och utreda
valdsutsatta kvinnors behov

e Ta fram rutiner for at tupptécka, bedoma och utreda behovet for barn som
bevittnar/utsetts for véald i néra relationer

e Ta fram rutiner som sikrar vardkedjan for valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem
som bor i kommunens stédboende eller harbarge.

Kommunen ténker kpa tjanster/anstélla personal motsvarande fyra halvtidstjénster. Tre av
dessa ska ha kunskap/erfarenhet av att vara vélinsatt i malgruppen &ldre, missbrukande
kvinnor och barn och sirskilda utsatthet for vald.

Forvintade resultat
Att kommunens olika socialtjdnstverksamheter har en systematisk arbetssitt for att upptécka,
beddma och utreda véaldutsatta personer behov av hjilp.

Atgﬁrder

Utvecklingsomrade 3.1

Beskrivning av hur kommunen arbetar idag

Uppsala Kommun har sedan ett ar tillbaka gor métningar av aktuella drenden dér vald i néra
relationer forekommer, Métningen gors under november manad, avser alla métning av alla
nya drenden eller drenden ddr véldsutsattheten uppticks under den aktuella métt ménaden.
Sammanstillningen fér 2012 dr inte klar, Under 2011 var det 81 kvinnor i 8ldern 18 - 65
kontakt med kommunens olika socialtjdnstverksamheter.

Naégra verksamheter har rutiner att arbeta nér de upptécker valdet. De flesta verksamheter har
inget systematiskt arbete kring upptéckt, beddmning och utredning av valdsutsatthet. Valdet
kan upptidckas om individen stker stod eller under pagaende kontakt. Det flesta verksamheter
har inget verktyg att anvénda for att upptécka och inte heller rutiner om hur handlidggare
agerar ndr valdet uppticks.

Kommunen behover kartligga omfattningen av vald mot kvinnor och barn och ta fram
verksamhetspecifika rutiner for att upptidcka, bedoma och utreda utsatta personers behov av
hjilp.

Overgripande malet pa 1ang sikt dr att kommunens socialtjanstverksamheter systematiserar
arbetet med véldsutsatta kvinnor och barn. Dessa rutiner ska sikerstéllas i den reviderande
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handlingsplanen som kommer att omfatta alla valdsutsatta kvinnor och barn oavsett alder,
etnicitet eller socialbakgrund.

33.1A

Syfte med kartléiggning av omfattningen av valdsutsatthet dldre kvinnor 6ver 65 ar:
Uppsala kommun beviljades medel for 2012 for att starta projektet dldres utsatthet, projektet
har kommit igdng och hunnit genomfora flera aktiviteter. Uppsala kommun ser det som
avgorande att genomfora de aterstdende delarna i projektet (dessa innefattar en
enkétundersokning av utsattheten for vald i néra relation hos gruppen personer 65 ar och édldre
bosatta i Uppsala kommun samt framtagande av rutiner/handlingsplaner for verksamheter
som arbetar med malgruppen éldre dn 65 &r) och implementera dessa.

Syfte med kartliggning av omfattningen av valdsutsatta kvinnor upp till 65 ar:

Syftet dr att kartldgga omfattningen av valdsutsatta kvinnor och barn upp till 65 ér, inventera
behovet och f& underlag for att ta fram verksamhetsspecifika rutiner for att upptécka, bedéma
och utreda véldsutsattheten.

3.3.1.B

Vald i néra relationer dr ett samhéllsproblem. Genom att kartldgga omfattningen av
véldsutsattheten kan kommunen tillsammans med andra aktorer ta fram handlingsplaner for
hur verksamheter ska arbeta mot vald i ndra relationer. Kartldggningen av omfattningen av
véld kan ocksé gora kommunala verksamheter medvetna om problemet och planera for att ge
bittre stod till brottsoffer oavsett alder, kon, etnicitet eller andra sociala problem.

3.3.1.C

Kommunen har samverkan med ideell verksamhet, landsting, polis och skola. Representanter
for dessa kommer att involveras i arbetet antingen genom att intervjuas som nyckelpersoner
eller ingd i referensgrupper eller bada och. Nationellt centrum for kvinnofrid dr en resurs som
kommer att anlitas. Kvinnojouren, stadsmissionen 4r sjélvklara samverkanspartner. Andra
ideella verksamheter kan ocksa mota véldsutsatta kvinnor t ex missionskyrkan,
diakoniverksamheten, r6da korset. Vi kommer s6ka samverkan dven med dessa.

3.3.1. E Forvintade resultat med kartliggningen

Kartliggning av omfattningen av valdsutsatthet dldre kvinnor éver 65 ar

Under foregdende ansdkningsperiod lamnade Uppsala kommun en ansékan om 230 000 kr i
syfte att kartligga omfattningen av vald i nira relation mot personer over 65 ar i Uppsala
kommun (Utvecklingsomrade 1) samt att utarbeta en handlingsplan for bemétande och
omhéndertagande av denna grupp.(Utvecklingsomrade 2). Uppsala kommun beviljades 100
000 kr for ovanstdende projekt. Saledes genomfordes endast projektets forsta del (se separat
delrapport som kommer i slutet av januari)

Forvintade resultatet dr att kommunen har kartlagt omfattningen av véldsutsatta kvinnor bade
over och under 65 &r.
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Utvecklingsomrade 3.2

Se ocksa under 3.2 pé ansokningsblanketten

I dag saknar kommunens olika socialtjinstverksamhet rutiner i att upptécka valdsutsattheten.
Vissa verksamheter har rutiner i att bedéma och utreda nir en véaldsutsatt person soker hjilp
eller att valdsutsattheten upptéicks under pagaende kontakt/utredning av andra anledningar dn
véldsutsatthet. Kommunens resurscentrum for personer som utsétts for vald i néra relationer
(bade pa Nexus och Siri) har kompetens att anvénda verktyget SARA for att gbra bedémning
av skydd, stéd och behandling. Socialtjénstverksamheter kan remittera till Nexus for att fi en
bedomning eller fran Siri om kvinnan och barnen har fatt skydd dr.

Socialtjénstverksamheter anvéinder olika instrument for kartldggning av behoven, frdgor som
ror valdsutsattheten 4r inte inkluderad i dessa instrument. Verksamheterna &r belastade med
arbete, om instrumenten innehaller ménga fragor eller r ett eget vid sidan om finns det en
risk att det inte anvinds. For att uppticka, bedéma och utreda valdsutsattheten behover vi ta
fram rutiner som kan inkluderas i befintliga instrument som socialtjdnstens olika
verksamheter anvénder. P lang sikt kvalitetssékras socialtjénstens arbete med att upptécka,
bedtma och utreda kvinnor och barn som utsétts for vald i néra relationer.

Kvinnor med missbruksproblematik dr en sérskild utsatt grupp. De kan bo i kommunens
stodboende Idun eller bo tillfilligt pd hirbérget for kvinnor. De kan ocksé bo pé
flerstegsboende om de inte &r drogfria. Forskning har visat att valdsutsatthet bland
missbrukande kvinnor #r hogt och det #r viktigt att det finns en vardkedja mellan myndigheter
som beviljar insatser, boende och sjukvarden. I dag har vi ingen saddan kedja som avser
valdsutsattheten, Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem far beviljade insatser dir fokus
ar pa missbruket.

Valdsutsatta dldre kvinnor dr ocksa en sdrskild utsatt grupp. I kommunen har vi olika
uppstkande verksamhet, men frdgorna innefattar inte vildsutsatthet, det sker inte heller
enskilda samtal med #ldre kvinnor vid uppstkande verksamheter.

Det 6vergripande mélet 4r att kvalitetssikra kommunens arbete med valdsutsatta kvinnor och
barn genom att faststélla rutiner i hur man systematisk frégar och bedémer om en kvinna &r
utsatt for vald och om barn bevittnar/utsétts for vald i néra relation.

Ansokan avser utveckling medel for att ta fram rutiner for att identifiera valdsutsatta kvinnor
och barn, dokumentera ansdkningar frén dessa, bedoma, utreda behovet av stéd och f6lja upp
stodet. Vissa verksamheter behover ta fram nya rutiner, vissa andra behver se 6ver sina
rutiner och vid behov revidera dem. Utvecklingsmedlen kommer ocksi anvédndas for att ta
fram rutiner for uppstkande verksamhet.

3.2.1.A

Syftet med att ta fram rutiner 4r att stdrka kommunens arbete med valdsutsatta kvinnor, bade
yngre och dldre &n 65 &r. Syftet dr att hitta rutin for en vardkedja for valdsutsatta
missbrukande kvinnor boende i kommunens stodboende och hérbérge.
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Syftet med att ta fram rutiner r att stirka kommunens arbete med barn som har blivit utsatta
och/eller bevittnat vald. Rutinerna kommer dven att innefatta hur IFO ska arbeta med
véldsutsatta kvinnor &ven om huvudsyftet 4r att de barn som har blivit utsatta och/eller
bevittnat vald ska synliggoras och fé stod. I samband med att rutinerna tas fram kommer dven
en behovsinventering att genomforas for att klargéra vilka behov av
kompetensutvecklingsinsatser som behovs inom IFO (se E pa sidan 11).

Ekonomi

Ansokan avser flera omrdden som kréver resurser. Vi anser kopa/ anstilla tjdnster
motsvarande fyra halvtidstjdnster for att genomftra kartliggningarna och ta fram rutiner for
att uppticka, bedéma och utreda valdsutsattheten. Anledningen till det 4r att 4r att det krdvs
sdrskilda forkunskaper och kunskap om omradet nér det géller véldsutsatta dldre kvinnor,
véldsutsatta kvinnor med missbruksproblem och barn och unga som bevittnar vald.
Samordnarens roll blir att hélla ihop projekten, vara bollplanken och handledaren fér den/dem
som genomfor arbetet. Kontaktpersongruppen kommer att vara stdd i verksamhetsspecifika
fragor. Det dr viktigt att ta del av andra kommuners erfarenheter via nétet eller studiebesok.
Sa arbetet kan komma innebéra en del studiebesok eller nagon form av utbyte av erfarenhet
med andra kommuner.

Kommunens egen insats blir samordnarens och kontaktpersonernas arbetstid, tillgang till
lokaler som kan anviindas for intervjuer, seminarier och workshop. For 6vrigt se under
ekonomi pé anstkningsblanketten.

Budget

Atgiird 3.1 Beriiknad tidsatgang Ansokt medel

Lon - fortsétt kartldggning av omfattning | 450 000
av valdsutsatta kvinnor #ldre &n 65
Samt framtagande av rutiner och
implementering av rutiner

Lon- kartldggning av omfattning av 300 000
véldsutsatta kvinnor upp till 65 &r samt
framtagande av rutiner avseende kvinnor
upp till 65 ar

Lo6n - ta fram rutiner inom IFO barn och 293 000
unga som bevittnar vald

Lon - Ta fram rutiner for vardkedja 250 000
avseende kvinnor som bor pd kommunens

boende

Ovrig

Kostnad {or utskick av enkit dldre 80 000
Lokalhyra — IFO barn och unga 10 000
Resor — IFO barn och unga 7000
Kost och logi - barn och unga 7000

Kontorsmaterial 2000
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Totalt 112 90000
Egna insatser

Arbetstid Samordnare 100 000
Arbetstid Kontaktpersoner 50 000
Sammantriddeslokaler med mera 50 000
Ovrig kopiering, utskrift med mera 10 000
Totalt 210 000
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5. C&/(/Li _ {(7} bilaga

Beslut om utvecklingsmedel for att kvalitets-
utveckla arbetet med valdsutsatta kvinnor,
barn som bevittnat vald och valdsutbvare

Beslut

Socialstyrelsen har beslutat att tilldela Uppsala kommun 1000000 kro-
nor for att kvalitetsutveckla sitt arbete med valdsutsatta kvinnor, barn
som bevittnat vald och valdsutdvare for ar 2013.

Eftersom kommunen inte beviljats hela sitt s6kta belopp far kommunen
sjélv prioritera hur medlen anvéinds inom ramen fér beviljad ansokan.

Villkor for utbetalning
Utvecklingsmedlen betalas vt till Uppsala kommun pé det bank- eller
postgironummer som angetts i ansfkan.

De bidrag som inte kommit till anvéndning vid 2013 ars slut ska aterbe-
talas till Socialstyrelsen om Socialstyrelsen inte beslutar annat.

Mottagare av utvecklingsmedlen kan bli dterbetalningsskyldig om mot-
tagaren inte anvidnder medlen i enlighet med den ansékan som beviljats
enligt ovan eller om medlen har anvénts i strid med Socialstyrelsens
anvisningar,

Redovisning/éterrapportering

Aterrapportering och redovisning av medlen ska ske enligt de instrukt-
ioner som Socialstyrelsen kommer att skicka till bidragsmottagarna
under hosten 2013.

Skal for beslut

Forutséttningar for bidrag
Socialstyrelsen har handlagt kommunens/sdf ans6kan enligt regering-
ens uppdrag om utvecklingsmedel for att kvalitetsutveckla sitt arbete

SOCIALSTYREL

SEN Telefon 075-247 30 00 Fax 075-247 32 52

106 30 Stockholm socialstyrelsen@socialstyrelsen.se Org.nr 202100-0555

www.soclalstyrelsen.se Bankgiro §692-0515
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med valdsutsatta kvinnor, barn som bevittnat vald och valdsutGvare
samt Socialstyrelsens anvisningar for detta bidrag,

Skl till varfor kommuner eventuellt beviljas ett lagre belopp én de
ansokt om:

¢ Den huvudstkande kommunen uppfyller prestationskraven men
nagon eller ndgra av de medsékande kommunerna goér inte det.

¢ Utvecklingsmedel ska finansiera tidsbegrénsade utvecklingsin-
satser och inte t.ex. dterkommande 16nekostnader f6r personal, i
synnerhet inte om de utfoér regelbunden handldggning av dren-
den. Detta &r en kostnad som kommunerna i langden sjélva fér
std for. Dérfor dr Socialstyrelsen restriktiv med att bevilja full
finansiering f6r denna typ av tjénster.

o Socialstyrelsen dr restriktiv med att fullt ut bekosta stodverk-
samheter som ges som serviceinsatser (ej bistdndsbedémda in-
satser). Anledningen é&r att vi bedomer att kommunen dels har
ett eget kostnadsansvar for insatser till malgruppen, dels att
kommunen behdver prioritera att utveckla sina proceser och ru-
tiner for hur véldsutsattas ans6kningar om stdd och hjélp hante-
ras i enlighet med géllande rétt, Det dr viktigt att stdverksam-
heter som ges som serviceinsatser har tydliga rutiner for sam-
verkan med myndighetsutGvningen, Risken #r annars att vélds-
utsatta kvinnor inte utreds och fér bistdndsbedémda insatser vil-
ket lamnar den valdsutsatte i en réttsosdker situation.

¢ Det framgick inte i ansdkan hur insatserna pé ett konkret och
langsiktigt sétt skulle forbattra stodet till- eller behandling av
malgrupperna utifrdn bésta tillgingliga kunskap.

¢ Socialstyrelsen beviljar inte utvecklingsmedel for att t.ex. be-
kosta boendeplatser pa ett skyddat boende som drivs av en ide-
ell utforare. Det 4r ett kommunalt ansvar att bekosta insatser 1
form av skyddat boende f6r malgruppen och det kan inte betrak-
tas som utveckling av arbetet med mélgrupperna.

Ansokningarna har bedomts i konkurrens utifran Socialstyrelsens an-
givna prioriteringar, Gverrensstimmelse med bidragets syfte och forut-
sdttningar att lyckas i genomforandet.
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Socialstyrelsen har bedémt att Uppsala kommun i sin ansékan har visat
att den verksamhet med budget som beskrivits till stor del 6verens-
stimmer med bidragets prioriteringar. Ansokan ska darfor beviljas.

Redovisning/aterrapportering

Under hosten 2013 kommer Socialstyrelsen skicka en aterrapporte-
ringsblankett ddr kommuner som beviljats medel far redogora for hur
medlen har anvints for 2013. Aterrapporteringen till Socialstyrelsen
ska skickas in i borjan av 2014. Socialstyrelsen dterkommer under hos-
ten 2013 med mer detaljerad information om hur &terrapporteringen ska
ga till. -

Bakgrund

Hanteringen av utvecklingsmedel fordes under 2012 &ver fran Lénssty-
relserna till Socialstyrelsen. Overflyttningen av medlen har inte endast
varit av administrativt slag utan har dven inneburit fordndrade villkor
och prioriteringar for bidraget. Som exempel kan nédmnas att medlen
numera dr prestationsbaserade och att ett nationellt- och regionalt kom-
petens- och metodstdd ar kopplade till utvecklingsmedlen, Medlen f6r-
delas numera ocksa utifran ett nationellt perspektiv och inga fordel-
ningsramar finns,

Socialstyrelsens bedomning av vad utvecklingsmedlen frémst ska leda
till 4r dels att kommuner/sdf i storre utstriackning ska kunna visa att de
vidtar de atgérder som Socialstyrelsen rekommenderar i SOSFS
2009:22 under avsnittet “Handlingsplan” dels att kommunerna i hogre
utstrickning ska ta ansvar for insatser enligt 5 kap. 11 § socialtjénstla-
gen (SoL, 2001:453). Socialstyrelsen bedomer att utvecklingsmedlen
dven ska leda till en starkare koppling mellan kommunernas utveckl-
ingsarbete och nationellt metodutvecklingsarbete samt att bésta till-
gingliga kunskap om malgruppernas behov och vilka insatser som ger
bést resultat enligt rekommendationer i SOSFS 2009:22 anvénds.

Det dr med utgéngspunkt i ovanstdende som bedémningsarbetet av an-
sbkningarna bedrivs, I fordelningen av medlen har Socialstyrelsen séle-
des utgatt fran de prestationskrav som géller for beviljande av medel
samt de prioriteringar och mal som géller for uppdraget och som har
framgétt i de anvisningar som publicerades vid utlysning av medlen for
2013. Vad giller prestationskraven s framgick det &ven i ansfknings-
blanketten for 2012 vad som skulle gélla for ansékan om ytterligare
medel for 2013.
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Handlaggning och beslutsfattare

Beslut i detta drende har fattats av avdelningschefen

Erik Hoglund. I den slutliga handldggningen har enhetschefen Stina
Tornell Sandberg deltagit. Utredaren Sara Holsbrink har varit foredra-
gande.

Enligt 27 § forordningen (2009:1243) med instruktion for Socialstyrel-
sen far beslut i drenden om fordelning av statsbidrag inte Gverklagas,

Enligt Socialstyrelsens beslut

Coue

Sara Holsbrink

)
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§ 258

Skydd till valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning
VEN-2010-0142.33

Beslut
Nimnden for hélsa och omsorg beslutar

att fora in i uppdragen att utforare ska ha rutiner och handlingsplaner for att uppticka
véldsutsattheten och hjélpa den valdsutsatta kvinnan nér valdsutsattheten upptécks,

att fora in iuppdragen att utférare ska halla sig uppdaterade och informera sig om var den enskilde
kan fa st6d och samtal kring sex, samlevnad, relationer och grénsséttningar, om inte
kompetensen finns pa enheten,

att se over tillgingligheten pé Siri fér personer med funktionsnedséttning,

att stirka personalstyrkan kring en véaldutsatt kvinna med omfattande funktionsnedséttningar vid
vistelse pa skyddat boende som kan ta emot henne,

att fora in i uppdragen att verksamheter redovisar statistik §ver valdsutsatthet,
att se Gver tillgéngligheten pd webben for personer med funktionsnedséitning, och
att kontoret erbjuder dterkommande grundutbildning till personal som arbetar med personer med

funkiionsnedsittning inklusive ett begrénsat antal fran ideella organisationer, kontoret star f6r
utbildning d.v.s. foreldsare och lokal, verksamheterna str for vikarier nér de skickar personal

till utbildningen.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2012-11-12 fran kontoret £6r hélsa, vérd och omsorg.

Namnden for hilsa och omsorg har gett uppdrag till kontoret for hélsa, vard och omsorg att utreda
skyddsbehovet for kvinnor som har olika funktionsnedsattningar.

Yrkande
Benny Lindholm (FP) yrkar tillagg i sista att-satsen med “inklusive ett begrénsat antal frdn ideella

organisationer”.

Yrkandet bifalls av &vriga ledaméter.

Utdragsbestyrkande

Tusterandes sign ‘ - ’ ‘ .
e N
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T/Region Mitt/Sek6 Aldrenimnden

Ann-Sofi Tufvesson “Némunden for-hélsa.och-omsorg-.

Ann-Sofi. Tufvesson@socialstyrelsen.se

Uppsala kommun
753 75 UPPSALA

UPPSALA KOM# - N
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Namnder s Wty
Aldrendmnden i Uppsala kommun ‘
Némnden for hélsa och omsorg i Uppsala kommun

Arendet
Tillsyn utifrdn regeringsuppdrag av Uppsala kommuns arbete med
véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald

Socialstyrelsens beslut
Socialstyrelsen stéller foljande krav pé atgérd.

Nimnden for hilsa och omsorg ska sikerstilla att
¢ beslut om bistdnd fattas i de fall ndmnden bedomer att behov av
insats foreligger och den enskilde samtycker till detta

Redovisning av vidtagna atgérder ska ha inkommit till Socialstyrelsen
senast den 27 maj 2013.

Bakgrund

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att genomfora en fortsatt
samlad nationell tillsyn av socialtjinstens arbete med valdsutsatta kvin-
nor och barn som bevittnat vald i enlighet med nationella bedomnings-
kriterier, Urvalet av de 60 kommuner som kommer att ingd i den nat-
ionella tillsynen har skett slumpmaéssigt. Den nationella tillsynen omfat-
tar 4ven andra genomfSrare av socialtjénst samt hélso- och sjukvérden.
Uppdraget 16per under &ren 2011-2013 och ska slutredovisas till rege-
ringen den 1 februari 2014,

Tidigare nationell tillsyn

Uppsala kommuns arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som be-
vittnat vald har tidigare granskats av lénsstyrelsen i Uppsala ldn. I be-
slut med dnr 701-18967- 08 frdn 2009-03-31 framkom att uppsékande
och forebyggande arbete saknades. Rutin saknades for att sikerstélla

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 Fax 0752473749

Box 423
701 48 OREBRO
Olaigatan 15

soclalstyrelsen@socialstyrelsen.se Org nr 202100-0555
www.socialstyrelsen.se
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kompetens inom omradet. Vidare var rutiner for intern och extern sam-
verkan samt insatserna for sérskilt sdrbara grupper bristfalliga.

Underlag
Inf6r tillsynen hade Socialstyrelsen begért och fatt in

¢ Kommunens handlingsplan for arbetet med vald i néra relation
och andra styrdokument med beskrivningar om hur socialtjdns-
ten i kommunen ska arbeta med vald i néra relationer

¢ Forteckning 6ver de drenden som avser véald i nédra relation som
varit aktuella under perioden fran den 1 juli 2011 till och med
den 31 december 2011.

e Frigeformuldr om kommunens arbete med véldsutsatta kvinnor
och barn som bevittnat véld,

¢ Organisationsskiss dver socialtjdnsten.

o Uppgifter om namn pé chefer och personal som primaért arbetar
med vald i néra relation samt uppgifter om kontaktpersoner hos
polis, hélso- och sjukvérd och kvinnojour.

¢ Kompletterande uppgifter angéende beslut om insatser

Vid inspektionen den 25 - 27 september 2012 intervjuades sju handlag-
gare, tvd omradeschefer, fyra enhetschefer, fem omvardnadspersonal
samt samordnaren for resurscentrum, samtliga inom ndmndernas verk-
samhetsomraden. Fem utredningar fran Mottagningsgruppen granska-
des. Dessutom intervjuades foretrddare for den ideella kvinnojouren
?Uppsala kvinnojour”,

Det var inte méjligt att intervjua ndgra valdsutsatta kvinnor.

Under samma period genomfordes inspektion av utbildning- och ar-
betsmarknadsndmndens, socialndimndens for barn och unga samt barn
och ungdomsndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald, dnr 30697/2012,

Redovisning av illsyn

Enligt inhdmtade uppgifter ansvarar Aldrendmnden f6r stdd och vérd
avseende personer §ver 65 &r, Det avser sivil 6ppna generella som in-
dividuella insatser. Ndmnden for hélsa och omsorg ansvarar for stéd
och hjélp till personer frin 21-64 ar. Det avser socialtjénst inklusive
insatser for personer med funktionsnedséttning, I ndmndernas ansvar
ingdr myndighetsutovning. Kontoret for hilsa, vard och omsorg utfor
uppdragen.
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Uppstkande och férebyggande arbete

Av ndmndernas svar framgér att information om stéd och hjélp for
valdsutsatta kvinnor finns pa hemsidan, Broschyrer har tagits fram pé
ldttlast svenska och pa ett antal sprék, Dessa finns utlagda bl.a, pa ar-
betsplatser och vissa offentliga platser.

Av intervjuerna framkom att cheferna pa sérskilt boende har ett upp-
drag att informera personalen om den hjélp som en véldsutsatt kvinna
kan erbjudas. Uppsokande verksamhet finns inom &ldreomradet for
personer med demenssjukdom, Det finns inget frdgematerial om vald
men det dr kint att vald kan forekomma.,

Det finns heller inget arbete inom &ldreomradet eller for personer med
funktionsnedséttning vad géller att identifiera valdsutsatta personer 1
mélgruppen. Mottagningsgruppen inom individ- och familjeomsorgen
(IFO) ska i kontakterna med sokande stilla frdgor om véldsutsatthet,

Kvalitet

Av némndernas svar framgér att ddvarande ansvarig ndmnd, Namnden
for vuxna med funktionshinder, har utarbetat en 6vergripande hand-
lingsplan f6r kommunen, ar 2007.

Av intervjuerna framgér att planens innehall &r oként for de flesta. De
som arbetar aktivt med frdgorna ser flera brister i planen t.ex. att &ldre
personer inte ingér och att malgruppen inom funktionsnedsatta behéver
fortydligas.

Enligt samordnaren ska handlingsplanen revideras dé lagrum och andra
uppgifter inte dr aktuella. Arbetet ska pdborjas &r 2013 och férhopp-
ningen &r att det ska vara klart i slutet av aret.

Enligt personal pé resurscentrum finns dér den samlade kompetensen
vad géller vald i néra relation. De flesta har basutbildning frdn nation-
ellt centrum for kvinnofrid (NCK) och vidareutbildning i form av hog-
skoleutbildning i méns vald mot kvinnor, Dédrutéver har vissa av dem
langre och kortare kurser inom omradet.

Det finns en eller ett par handldggare inom respektive sakomrade som
har gt basutbildningen. Ovriga personalgrupper som intervjuades har
inte ndgon fortbildning inom omradet. Personal pa mottagningsgruppen
inom IFO och pé resurscentrum erbjuds regelbunden handledning, Ov-
riga personalgrupper kan fa handledning om behov uppstér.




SOCIALSTYRELSEN 2013-04<15~ Drr 9:1-29418/20124(12) |

Samverkan

Némnderna anger i enkétsvaret att rutiner finns for extern och intern
samverkan i arbetet med valdsutsatta kvinnor. I kvinnofridsarbetet dr
Nexus den del av resurscentrum som ska samverka med Gvriga verk-
samheter kring enskilda individer. Nexus samrad &r en samarbetsform
déir flera myndigheter kan tréffas. Syftet med samrdd dr bl.a, att fd en
helhetssyn kring komplexa drenden och ta fram en gemensam linje.

Extern samverkan

Av intervjuerna framgar att det finns ett arbetssitt for samverkan mel-
lan resurscentrum, polisen, IFO, kriminalvirden, Migrationsverket,
landstinget och ideella verksamheter, sérskilt framhalls Uppsala kvin-
nojour. Dessa méten sker vid behov. Det upplevs svarare att hitta for-
mer for samverkan med landstinget, sdrskilt psykiatrin,

VBtt tryggare Uppsala 1dn” drivs av lansstyrelsen, kommunerna i linet
och polisen m.fl. Personal frdn resurscentrum ingr i ldnets kvinno-
fridsgrupp. Denna samverkan géller frdgor kring kvinnors trygghet i
samband med véldsutsatthet.

Intern samverkan

Arbetssittet dr att kontakta Nexus, Dit kan man ringa for rad och stéd i
fragor som handlar om véldsutsatthet. Chefer och handléggare kénner
till detta men det &r inte sd kint bland Gvriga intervjuade. Personal
inom &ldreomrédet och omréadet for personer med funktionsnedséttning
saknar kunskap om Nexus och méjligheten att vinda sig dit vid hdndel-
ser med véaldsinslag. Det framkommer att ett sétt dr att gora en rapport
enligt lex Sarah eller att hinvisa till anhorigstod da det géller &ldreom-
radet,

Utredning av drenden sdm giller valdsutsatta kvinnor

Av intervjuerna framkom att det saknas rutiner nér det géller utredning
av dldre kvinnor och kvinnor med funktionsnedséttning som utsatts for
véld. Foér de kvinnor som kontaktar mottagningsgruppen IFO, gérs en
basutredning och en skyddsutredning med &tgérder av handlaggarna,
Det kan vara bréttom att placera forst och sedan utreda, ta in riskanalys
och samréda med polis. Personal pa Siri, skyddat boende, och pa Nexus
framhaller att de dven hénvisar enskilda till mottagningsgruppen IFO
for insatser. Vid platsbrist pa Siri kontaktar personalen mottagnings-
gruppen IFO. En utbildningsdag for handlédggare om riskbed6mning av
véldsutsatta kvinnor har nyligen genomforts.

P4 Mottagningsenheten har nyligen ett system inforts dér endast ett
fétal personal har behorighet till skyddade uppgifter i datastédet. Inom
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dldreomradet och omrédet for personer med funktionsnedséttning han-
teras dessa uppgifter vid sidan om datastidet.

Av kompletterande uppgifter framkommer att om en kvinna vénder sig
till socialtjénsten gors en utredning och beslut fattas om skyddat bo-
ende. Om en kvinna vinder sig direkt/akut till Kvinnoboendet Siri, far
hon tillfélligt en plats utan bistdndsbeslut. Om kvinnan &r i behov av
fortsatt plats, aktualiseras drendet inom socialtjdnsten. Detta kan ske
vid olika enheter inom socialtjansten under vistelsen pé Siri. De flesta
har behov av fortsatta insatser/bistdnd. Nér boendet avslutas erbjuds
kvinnan fortsatt kontakt med Nexus, detta sker d& i form av service.

Aktgranskning -

De fem utredningar som granskats avsdg Mottagningsgruppen. Samt-
liga har dokumenterat datum for ansdkan. I utredningarna framgér vil-
ken hot- och véldsbild som finns, Risk for ytterligare vald framgér i tre
av utredningarna. I en utredning framgar att sérskilt riskbedomningsin-
strument anvénts. Handldggningstiden frén ansékan till beslut var ca en
manad utom i ett fall dér det var sex ménader.

Insatser

Av ndmndernas svar framgér att Nexus ar den rdd- och stédverksamhet
dit valdsutsatta i ndra relationer ska vinda sig, Alla invénare frén 13 ér
kan kontakta Nexus, De kvinnor som vénder sig dit kan erbjudas rad
och stédsamtal samt skyddat boende pé Siri som service men inte som
bisténd.

Siri har ett kvalificerat skalskydd och dygnet runt-bemanning. Kvinnor
som bor pé Siri far ha sina barn, bade pojkar och flickor boende med
dem. En handlingsplan upprittas med kvinnan for att inventera vilket
behov av stéd som finns under tiden pd Siri. En handlingsplan uppréttas
dven for barn.

Vid behov av placering i annan kommun beviljas bistdnd till detta,

Av intervjuer framgér att barnen som dr pa Siri fir en egen kontaktper-
son ur personalen, vars uppgift ar att bevaka att det enskilda barnet far
det stéd som det behover. ’

Stéd for mén som utdvar vald kan erbjudas som bistand och utfors dé
av den frivilliga verksamheten *Mottagningen mot vald i Uppsala”.
Kvaliteten av verksamheten f6ljs upp i avtalet.
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Inom IFO:s olika verksamheter dr det vl ként vad som etbjuds i kom-
munen for valdsutsatta kvinnor. Chef och personal pa Siri uppger att
dldre och personer med funktionsnedséttning kan erbjudas plats pé Siri
under forutsattning att de tar med hjélpmedel och personal som de be-
héver.

Chefer och personal inom &ldreomsorg och for personer med funki-
ionsnedséttning kénner inte till denna mdjlighet till skyddat boende.
Personal inom omrddet funktionsnedsittning uppger att de skulle kon-
takta sin arbetsledarjour eller trygghetsjour, som i sin tur kontaktar so-
cialjour. Inom &ldreomsorgen skulle ett korttidsboende erbjudas om
behov uppstod av skyddat boende.

Av intervjuerna framkom att det for mélgruppen véldsutsatta &r svart
att fa bostad pa langre sikt pd grund av bostadsbristen 1 Uppsala, Om
behov finns av sérskilt boende eller byte av sérskilt boende enligt SoL,
kan detta erbjudas inom tre ménader, D3 det géller behov av eller byte
av bostad enligt LSS kan ett erbjudande dr6ja upp till ett ar, Om det
géller valdsutsatta kvinnor dr det ndgot verksamheten prioriterar, byte
av bostad kan d& g& mycket fortare.

Ovrigt

Samordnaren f6r kvinnofridsarbetet

Nimnden {or hélsa och omsorg har uppdraget att vara kommunens
samordnande ndmnd for omrédet vald i néra relationer, Varje ndmnd
har sitt eget ansvar att beakta véldsutsatta kvinnor och barn,

Samordnaren uppger att det pagar utredning om aldres utsatthet, en
kartldggning ska gbras och en handlingsplan ska tas fram, Detta arbete
beréknas vara klart 1 juni 2013,

En kontaktpersonsgrupp med representanter for olika sakomraden och
personalkategorier har nyligen skapats for att arbeta med metodutveckl-
ing och frégor som 16r utbildning,

I uppdraget ingér dven att ta fram en Gverenskommelse med landstinget
vad géller stod, dokumentation m.m. f6r kvinnor som utsatts for vald.
Samverkan med polisen ska dven utvecklas. Enligt samordnaren funge-
rar samverkan bra med andra tack vare uppbyggda kontaktnét och per-
sonlig kinnedom.

2013-04-15— Dnr 9.1-29418/2012——————6(12)—
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I kommunen finns utforare pé entreprenad och dessa méste ocksa ge-
nom avtal kinna till, vad som géller for kommunens arbete med valds-
utsatta kvinnor.

Enligt samordnaren &r insatser for valdsutsatta kvinnor vil tillgodo-
sedda. Samordnaren framhéller att skyddat boende for kvinnor med ett
pégdende missbruk och/eller omfattande funktionsnedsattning saknas.
Det finns ett forslag om skyddat boende for kvinnor med missbruk och
kvinnor med funktionsnedséttning och detta ska antas av ndmnden for
hélsa och omsorg hosten 2012,

Kvinnojouren

Uppsala kvinnojour uppger att de erbjuder stédsamtal samt skyddat
boende. Lokalen #r inte anpassad for personer med funktionsnedséatt-
ning men det finns tillgang till annan ldmplig lokal vid sddana behov.
Ett antal personer har anstéllning i verksamheten och cirka 20 personer
arbetar ideellt pd kvéillar och helger. De intervjuade anser att deras
verksambhet dr vil etablerad i Uppsala. De fér ofta forfradgningar om att
informera, bl.a. pa skolor, Kvinnojouren ingér dven i en referensgrupp
till Nexus.

Vanligtvis kontaktas kvinnojouren av kvinnor som har behov av deras
hjilp men det hinder &ven att socialtjansten tar kontakt. Generellt anser
de intervjuade att socialtjinstens utbud for malgruppen fungerar vl
men de efterlyser tillgang till extra kunskap vid svarare problem t.ex.
jurist och psykolog.

Kvinnojouren far foreningsbidrag frn kommunen och lémnar dérfor
regelbundet redovisningar. Politiker har d&ven besdkt verksamheten.

Kommunicering
Med anledning av synpunkter som framkommit vid kommunicering har
vissa korrigeringar gjorts 1 texten.

Skalen for beslutet
Tilldmpliga bestédmmelser

Den 1 januari 2013 tridde dndringar i bland annat socialtjanstlagen
(2001:453) i kraft. D& detta drende hidnfor sig till tiden fore lagéndring-
arna hinvisas i det féljande till socialtjinstlagen i dess lydelse fram till
och med den 31 december 2012.

6 kap. 2 a § fordldrabalken (1949:381), FB
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6 och 7 §§ forvaltningslagen (1986:223), FL,

2kap.1,50ch 6 §§,2 akap. 8 §,3 kap. 1,3,4,50ch 6 §§,4kap. 1§
Skap. 1, 1aoch 11 §§, 11 kap. 1 och 2 §§ socialtjanstlagen
(2001:453), SoL

3 kap. 1 och 2 §§, Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad
(SOSES 2006:5) om dokumentation vid handldggning av drenden och
genomfdranden av insatser enligt SoL,, LVU, LVM och LSS

3 kap. 1 och2 §§, 4 kap. 5 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Socialstyrelsens beddémning

Uppsékande och forebyggande arbete

Enligt 3 kap. 1 § SoL ska ndmnden informera om socialtjinsten i kom~
munen och enligt 3 kap. 4 § ska socialtjénsten 1 sitt uppstkande arbete
upplysa om socialtjénsten och erbjuda grupper och enskilda sin hjélp.

Den information som finns dr kédnd och arbete pagér for att sprida in-
formation i verksamheterna.

Det finns inget arbete inom &ldreomradet eller for personer med funk-
tonsnedséttning vad géller att identifiera véldsutsatta personer inom
mélgruppen, Socialstyrelsen anser att ndmnderna bor utveckla sitt ar-
bete inom detta omréde sa att utsatta personer identifieras och far det
stdd och den hjélp de behdver.

Kvalitet

Enligt 3 kap.3 § SoL ska insatser inom socialtjénsten vara av god kvali-
tet och for utforandet av uppgifter ska det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet, Enligt 3 kap. 1 § SOSES 2011:9 ska den som
bedriver socialtjdnst ansvara for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten och detta ska anvéndas for att systematiskt och fortlo-
pande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. En handlingsplan for
kommunens arbete kan vara ett stod for det arbetet, Enligt SOSFS
2009:22 (AR), rérande socialndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor
samt barn som bevittnat vald bér ndimnden uppritta en handlingsplan
som fBljs upp och revideras.

Iintervjuerna framkommer att kunskapen om véldsutsatta kvinnor vari-
erar och t.0.m. saknas hos en del personal. Socialstyrelsen anser att det
finns ett omfattande behov av kompetensutveckling inom respektive
verksamhetsomrdde for att kunna identifiera valdsutsatta och dérmed
sikerstélla att dessa far sina behov tillgodosedda.
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Uppsala kommun saknar en aktuell handlingsplan for arbetet med
véldsutsatta kvinnor. Den plan som uppréttades 2007 har inte revide-
rats. Kommunen har genom samordnaren for kvinnofridsarbetet pabor-
jat ett utvecklingsarbete och i det ingdr att revidera handlingsplanen
under &r 2013, Socialstyrelsen uppmanar ndmnderna att i den nya hand-
lingsplanen beakta och f6lja de allmédnna rdden samt gora planen kénd
for all personal. '

Samverkan

Av 4 kap. 5 § SOSFS 2011:9 framgaér att den som bedriver socialtjdnst

ska identifiera de processer dér samverkan behévs for att sdkra kvalite-
teten pa de insatser som ges i verksamheten, Det ska framgd av proces-
serna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i den egna verksamhet-
en och dven sikerstéllas att samverkan m&jliggtrs med andra verksam-
heter inom socialtjansten och med vardgivare, myndigheter, foreningar
och andra organisationer,

Av SOSFS 2009:22 (AR) framgér att nimnden som en del i en hand-
lingsplan bor fastsélla pa vilka omraden det finns behov av att sam-
verka sdvél internt som externt, bdde pa en Gvergripande nivé och i
enskilda drenden,

Socialstyrelen har tagit del av det dokument som beskriver den interna
och externa samverkan med Nexus, Det dr oklart om. den r spridd och
anvinds inom respektive verksamhetsomrade. Intervjuerna visar att
kunskapen om hur samverkan internt fungerar inte &r kénd av alla.

Socialstyrelsen pétalar vikten av att sprida information om rutiner for
intern och extern samverkan och att dessa blir kidnda for bertrda, s8 att
skydd och stéd till valdsutsatta kvinnor inte riskerar vara avhéngigt av
informella kontakter.

Utredning av drenden

Nir en utredning av en valdsutsatt kvinna genomf6rs bor den enligt
SOSFS 2009:22 innehélla uppgifier om behovet av stéd och hjélp, ka-
raktér och omfattning, risken att utséttas for ytterligare véld, hur kvin-
nans nétverk ser ut vilket behov kvinnan har av st6d och hjélp pa kort
och 18ng sikt och om négot barn har bevittnat vald.

Socialstyrelsen anser att rutiner for handléggning av drenden bor upp-
rdttas i enlighet med de allménna radden for att valdsutsatta dldre kvin-
nor och kvinnor med funktionsnedséttning ska 4 det stéd och den hjélp
som de har ratt till,
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Insatser .

Enligt 4 kap. 1 § SoL har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov
eller kan fa dem tillgodosedda pa annat s#tt rétt till bistind frén social-
némnden, I 5 kap.11 § SoL anges att socialndmnden sérskilt ska beakta
att kvinnor som ér eller varit utsatta for véld eller andra Svergrepp av
nérstdende kan vara i behov av hjélp for att foréindra sin sitvation. Dér
anges ocksd att nimnden sdrskilt ska beakta att barn som bevittnat véld
eller andra 6vergrepp av eller mot nérstdende vuxna &r offer for brott
och kan vara i behov av st6d och hjélp.

I tillsynen framkommer att vad giller insatser frdn ndmnden for hélsa
och omsorg r Nexus den r&d- och stédverksamhet dit valdsutsatta i
néra relationer ska vinda sig. De kvinnor som vénder sig dit kan erbju-
das rdd och stédsamtal som service men inte som bistdnd. Vad géller
skyddat boende framkommer att om en kvinna vinder sig till social-
tjdnsten gors en utredning och beslut fattas om skyddat boende. Om en
kvinna vénder sig direkt/akut till Kvinnoboendet Siri, far hon tillfalligt
en plats utan bistdndsbeslut. Om kvinnan ar 1 behov av fortsatt plats,
aktualiseras #rendet inom socialtjinsten. Detta kan ske vid olika enhet-
er inom socialtjinsten under vistelsen pd Siri. De flesta har behov av

- fortsatta insatser/bistdnd. Nér boendet avslutas erbjuds kvinnan fortsatt
kontakt med Nexus, detta sker da i form av service. Nexus ges aldrig
som bisténd utan endast som service.

Enligt Socialstyrelsen behdver en véldsutsatt kvinna uppmérksammas
pa sin rétt att fa sina behov utredda, att erbjudas insatser till stéd och
hjélp och att fa ett beslut som kan dverklagas, Om det inte &r uppenbart
att kvinnan enbart efterfragar information, ska hennes forfragan hante-
ras som en anstkan om st6d eller hjalp (JO 1987/88 s, 155 och 1997/98
S. 347) och en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska inledas. Detta be-
tyder bland annat att socialndmnden i kontakt med en hjélpstkande
kvinna inte kan hénvisa kvinnan generellt till frivilliga organisationer
(jfr. RA 2007 ref. 43). Att ndmnden for hélsa och omsorg generellt
hinvisar vildsutsatta individer till Nexus for rdd- och stddsamtal, vilket
inte 4r en bistdndsbedémd insats, anser Socialstyrelsen dr en brist.
Detta &r av stor betydelse da beviljade bistandsinsatser till skillnad mot
stéd och service alltid ska foljas upp av ndmnden och tillforsikra den
enskilde en insats av god kvalité och att behoven tillgodoses.

Vad giller insatsen skyddat boende framkommer att detta ibland &r en
bistdndsbeddémd insats och ibland inte. Socialstyrelsen vill uppmérk-
samma ndmnden for hélsa och omsorg att ovanstidende resonemang
dven géller for skyddat boende dvs. att beslut om bistand ska fattas i de
fall behov av insatser foreligger och den enskilde samtycker till detta,
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Inom &ldreomradet och omrédet for personer med funktionsnedsittning
dr mojligheteten att f skyddat boendet genom kommunens verksamhet
Siri inte alls ként, En véldsutsatt kvinna inom dessa malgrupper skulle
prioriteras vid behov av annan bostad eller byte av bostad som beviljats
och korttidsboende skulle erbjudas dldre. Socialstyrelsen vill patala
ndmndens ansvar att under korttidsvistelsen vidare utreda behovet av
stédinsatser. Det &r ocksd ndimndens ansvar att tillgangen till skyddat
boende blir ként bland personal och dédrmed gora det mdojligt att dven
dessa mélgrupper vid behov fér tillgdng till skyddat boende.

DA det giller véaldsutsatta kvinnor med missbruk och med funktions-
nedséttning saknas insatser 1 form av skyddat boende. Socialstyrelsen
anser att det dr viktigt och angeldget att ndmnden for hélsa och omsorg
beaktar det forslag om skyddat boende som tagits fram for denna mal-
grupp. Det dr vidare viktigt att alla vAldsutsatta kvinnor dven sirskilt
utsatta grupper ska kunna erbjudas denna form av insats.

Pdgaende hvinnofiridsarbete

Uppsala kommun har ett organiserat kvinnofridsarbete som leds av en
samordnare. Socialstyrelsen har uppmérksammat att det pdgér utveckl-
ingsarbete vad géller vdldsutsatta kvinnor och barn som beyvittnat vald
inom flera omraden. Samordnaren har ett Gvergripande ansvar bl. a, for
att handlingsplanen revideras, for att ta fram forslag pé skyddat boende
for utsatta grupper samt for utbildningsbehov.

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska insatser inom socialtjénsten vara av god kva-
litet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande ut-
vecklas och sékras.

Socialstyrelsen kan konstatera att vissa forbéttringsomraden kvarstér
sedan granskningen 2009 men att ett aktivt arbete pagér utifrén tidigare
uppmérksammade brister. Det dr angelédget att arbetet fortsdtter och att
det ger avsedd effekt. Det dr ndmndens ansvar att genom utvirdering
och uppféljning sékra att géllande krav och mal uppfylls.
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Beslut i detta drende har fattats av sektionschefen Annika Algeblad. I
_den slutliga handldggningen har inspektérerna Johanna Fransson och
Margit Nordin-Lundgren deltagit. Inspektéren Ann-Sofi Tufvesson har
varit foredragande.

Fér Socialstyrelsen
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