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Delarsuppfoljning av internkontrollplan

Kommunstyrelsen beslutade i december 2022 om plan for intern kontroll for 2023 for den egna verksamheten. Enligt internkontrollplanen ska sex kontrollomraden
foljas upp per augusti. En justering har gjorts fran internkontrollplanen 2023 dar kontrollmomentet géllande férandrat klimat foljs upp i augusti och inte i april. Nedan

redovisas resultatet av granskningen per augusti.

Sammanfattning av granskningar

Inom kommunstyrelsens internkontrollplan finns det kontrollmoment som ar kommunévergripande. For dessa har kommunstyrelsen ett normativt ansvar. Det finns
ocksa kontrollmoment for kommunstyrelsen som egen namnd.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
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Tabell 1. Granskningar som rapporteras per april.

Nr  Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod Resultat av granskning i\tgéird med slutdatum

1 | Tillfoljd av tilltagande miljo- | Kontroll av att namnder och Enkat om kannedom och Beddmningen ar att Atgarder for att 6ka
och klimatférandringar 6kar | bolag har analyserat risker hantering av internkontrollmomentet har kunskapen om hantering av
risken for bland annat extrem | och vidtagit atgarder for att klimatférandringar. genomforts med mindre klimatforandring pagar. Till
nederbord, oversvamningar | hantera ett férandrat klimat. anmarkning. exempel ska en starkare
och varmeboljor. Om Resultatet visar att namnderna | regional samverkan
kommunens verksamheter och bolagen har kdinnedom om | utvecklas och en
inte klimatanpassas i riskerna med ett férandrat kommunovergripande
tillracklig omfattning kan det klimat for deras specifika klimat- och sarbarhetsanalys
leda till att verksamheter slas verksamheter, men att frdgan | héller pa att tas fram.
utoch att fértroendet for har olika hog prioritet i Slutdatum 2025.
kommunen paverkas planering av verksamheten.
negativt.

2. | Omdetfinns brister i Kontroll av att utveckling av Kontroll att Granskningen ar genomférd Arbete pagar med att
organisation, strukturer och | informationshantering systemoversikten/systemk | med mindre anmarkning. Det | genomfora de atgarder som
rutiner finns risk for att kopplat till digitalisering sker | artan ar kvalitetssakrad och | finns fortsatt ett presenterades av
kommunens pa ett systematiskt och anger beroenden och utvecklingsbehov inom forstudiearbetet som
informationshantering blir kvalitetssakrat satt. integrationer. omradet. genomfordes under 2020.

ineffektiv och komplex. Det
forsvarar digitaliseringen och
Oppnar upp for nya typer av

informationssakerhetsbrister.
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Nr

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrolimetod

Resultat av granskning

Atgird med slutdatum

3. | Bristerikunskap, rutineroch | Kontroll av att rutiner finns fér | Matning och analys av Granskningen ar genomford Kompetenshdjande insatser
system leder till att felaktiga | att sakerstalla att felaktiga inkomna med mindre anmarkning. och utbildningar inom
l6ner ibland betalas ut. Det registreringar och felaktiga korrigeringsarenden som Analysen av [6neprocessen sker
leder till minskat fortroende [6neutbetalningar inte okar. beror pa kunskapsbrist i korrigeringsarenden och kontinuerligt. Arbete pagdr
for kommunen som hanteringen av skulder visar att felen till for att forenkla dtkomsten till
arbetsgivare och medfor [6nesystemet eller pa storsta del beror pa Heroma Sjalvservice for alla
kostnader for merarbete. felaktiga arbetssatt i organisatoriska problem och medarbetare genom teknisk
[6neprocessen. Matning bristande kunskap. Antal [6sning. Eventuellt kan
sker halvarsvis och analys | skulder har 6kat nagot. kommande Saas |6sning for
manadsvis. Heroma losa problemet,
vilken infors i september
2023.
4.

Fortroendevalda och
tjdnsteman utsatts for hot
och patryckningar som leder
till att verksamheten
paverkas och att
odemokratiska beslut fattas.
Kommunen kan dven
utsattas for
paverkanskampanjer som
paverkar fortroendet for
kommunen.

Sakerstalla att det finns
tillracklig kunskap om risken
for otillborlig paverkan
genom hot, patryckningar
eller paverkanskampanjer och
hur det ska hanteras i
verksamheten.

Kunskapshojande insatser
genom information och
utbildningar till
kommunens
fortroendevalda och chefer
om risken for otillborlig
paverkan och hur det ska
hanteras.

Granskning ar genomfoérd med
mindre anmarkning. Resultatet
visar att medarbetare inom
socialforvaltningen ar sarskilt
utsatta och darav har insatser
prioriterats.

Under oktober 2023 kommer
en kunskapshojande
kommunovergripande
forelasning hallas
tillsammans med Nationella
Korruptionsgruppen pa NOA
och Aklagarmyndighetens
riksenhet mot korruption.
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Nr

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrolimetod

Resultat av granskning

Atgird med slutdatum

5| Bristeristrukturer, Kontroll av att det finns Uppfdljning av att de Granskningen ar genomford Det ska framgd i mallen for
avgransningar och rutiner for | tydliga strukturer, atgarder som med mindre anmarkning. verksamhetsplanering att de
kontroll och uppféljning av avgransningar och rutiner for | kommunrevisionen har I namndernas som har egna utforare ska
kommunalt finansierad arbetet med kontroll och rekommenderat for uppfoljningsplaner som dren | beskriva dettai
verksamhet leder till att uppféljning av kommunalt kommunstyrelsens styrning | del av verksamhetsplanen har | verksamhetsplanen eller i
kommunen inte nar de finansierad verksamhet. och uppsikt av arbetet har | endast halften skrivitom sitt | separat uppféljningsplan
effekter som forvantasi genomforts. arbete med privata utférare. | kommande &r.
verksamheten.

6. | Bristande kunskap om, eller | Kontroll av kunskap hos Enkat om kunskap om Granskning ar genomford med | Under kommande

respekt for, policy for mutor
och jav samt policy for
representation kan leda till
risk for forekomst av
mutbrott eller andra
oegentligheter.

kommunens politiker och
tjansteman om regler for

mutor och jav respektive

representation.

mutor och jav respektive
representation.

mindre anmarkning. Resultatet
visar att kunskapen bland
saval fortroendevalda som
medarbetare om regelverken
ar hog.

mandatperiod kommer nya
utbildningsinsatser att
genomforas, i forsta hand for
att fanga upp nya ledaméter
samt nya ersattare och
suppleanteri namnder och
styrelser. Digitala
utbildningar kommer att
laggas upp i Larportalen.
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Nr

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmoment inom kommunstyrelsens egen verksamhet

Kontrolimetod

Resultat av granskning

Atgard med slutdatum

7

Det gar inte att hitta
handlingar och folja ett
arende vilket forsvarar for
insyn och eget arbete.

Kontroll av att KS arenden
inte ligger 6ppna for lange och
Okarimangd.

Uppfdljning och analys av
hur andelen 6ppna drenden
utvecklas over tid.

Granskningen ar genomford
med anmarkning. Antalet
Oppna arenden for
kommunstyrelsens har 6kat
under det senaste dret.

Aktivt arbeta for att avsluta
arenden som pagar.
Sakerstalla att gallande
rutiner for hur arenden
avslutas ar implementerade.
Kontrollmomentet fortsatter
att foljas upp inom ramen for
kommunstyrelsens
internkontrollplan 2024.
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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

1. Atgarder for klimatanpassning

Till foljd av tilltagande miljo- och klimatférandringar okar risken for bland annat
extrem nederbdrd, 6versvamningar och varmebdljor. Om kommunens verksamheter
inte klimatanpassas i tillracklig omfattning kan det leda till att verksamheter slas ut och
att fortroendet for kommunen paverkas negativt. Kontroll behover utforas av namnder
och bolag dar de har analyserat risker och vidtagit dtgarder for att hantera ett forandrat
klimat.

Genomford kontroll

Kontrollen har genomforts i enkatform och gatt ut till samtliga namnder och bolag.
Fragorna som har stallts ar:

e Pavilket satt har namndens/bolagets verksamheter planerat for att hantera
effekter av klimatforandringar? Skyfallsliknande regn, 6versvamningar,
stormvindar, torka eller varmebdljor ar ofta det som utmarker extremvader.

e Hurfdljer namnden/bolaget upp genomférandet av planerade atgarder?
Inkluderas de i ordinarie verksamhetsplanering och uppféljning eller hanteras
de pa ndgot annat satt?

e  Finns det delar av ndmndens/bolagets verksamhet som har sarskilda
utmaningar eller ar svarare att anpassa? Om ja, vilka verksamheter?

e Beskriv gdrnaom ochisé fall vilket behov av stéd ni skulle behdvai arbetet
med att hantera effekter av klimatforandringarna. Det kan till exempel vara
stod utifran ett krisberedskapsperspektiv och/eller ett
kunskaps/héllbarhetsperspektiv.

Resultat av kontroll

Resultatet visar att namnderna och bolagen har god kainnedom om vad riskerna med
ett forandrat klimat skulle innebara for deras specifika verksamheter, men fragan har
olika hog prioriteti planering av verksamheten.

Flera har lyft fram att IT och internet ar sarbara delar for att verksamheterna ska kunna
fungera vid kris. Aven hoga temperaturer ses som en sarskild risk, vilket ar nagot flera
verksamheter har borjat hantera genom planerade rutiner sdésom AC och naturlig
skugga pa gardar. Skyfall och 6versvamning ses som en risk for de namnder och bolag
som har fastighetsbestand. Underlag som visar pa specifika risker relaterade till
extremvader har tagits fram i samarbete mellan kommunledningskontoret och
Uppsala vatten och avfall. Har ingar underlag for skyfallsliknande regn for utvalda
tatorter och en analys av skyfallsrisker i staden pa en 6versiktlig niva, fordjupande
oversvamningsunderlag for Fyrisan och karteringar for omraden med risk for
varmebildning.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

www.uppsala.se
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Atgarder for att hantera klimatférandringarna har vidtagits av flera ndmnder och bolag,
i olika stor grad beroende pa verksamhetsomrade. Till exempel tas riskdatablad for
samhallsviktiga verksamheter fram. En riktlinje om trad har lamnats 6ver till politisk
beredning for att 6ka kommunens krontdckning - nagot som kan sdnka temperaturen i
naromradet och darfor ar en positiv atgard vid varmebdljor.

Flera verksamheter arbetar med beredskap och kontinuitetsplaner for att mojliggora
drift av ordinarie verksamhet sa langt som mdjligt vid handelse av extremvader.
Raddningsnamnden arbetar med att utbilda och 6va personalen vid handelse av kris
kopplat till extremvader. Uppsalahem har tagit fram en handlingsplan for
klimatanpassning, som ar inriktad pa hoga temperaturer och versvamning/skyfall
med atgarder framtagna for att starka motstandskraften.

Flera namnder och bolag visar pa behovet av tydligare 6vergripande kommunal
samordning och samverkan inom klimatanpassningsfragan, bade internt och externt.
Det géller bade beredskap, planering och stod i verksamhetsspecifika fragor. Till viss
del har det arbetet paborjats idag, till exempel arbetar Uppsalahem med andra
fastighetsagare for att gemensamt hitta l[6sningar och byta erfarenheter kopplat till
fragor gallande 6versvamning och varme. Behovet av kunskapshdjande insatser
namns ocksa, framfor allt gdllande hallbarhetsperspektiv och kostnads-nyttoanalyser.

Atgirder

For att 6ka kannedomen om och hanteringen av klimatférandringar hos kommunens
namnder och bolag ar fler atgarder pa gang for att 6ka kunskapen. Till exempel ska en
starkare regional samverkan, med hansyn till Lansstyrelsens handlingsplan, utvecklas,
och en klimat-och sarbarhetsanalys ska tas fram, bada till 2025. Det har presenterats
tva indikatorer till mal och budget géllande namnderna och bolagens riskanalys och
atgardsarbete kopplat till klimatanpassning, och i ar kommer arbetat utvecklas med
ytterligare indikatorer och etappmal for att kunna méta arbetet mer systematiskt.

Dessutom behdver en kommundvergripande samordning for att méta gemensamma
utmaningar och verksamheternas behov utformas, ett arbete som kommer starta
under hosten. Som atgard for att fanga en mer precis bild av kommunens arbete med
klimatanpassning féreslas en fordjupning av fragorna i internkontrollmomentet
gallande klimatanpassning, med mer detaljerat fokus pa namnderna och bolagens
arbete med att identifiera och hantera risker kopplat till klimatférandringar. Fragorna
kommer utvecklas i ar, och vara en del av internkontrollmomentet framat. | forslaget
till Mal och budget 2024-2026 finns dven ett uppdrag till alla ndmnder och bolag om att
utveckla det systematiska arbetet for att anpassa Uppsala till ett forandrat klimat.

2. Informationshantering

Om det finns brister i organisation, strukturer och rutiner finns risk for att kommunens
informationshantering blir ineffektiv och komplex. Det forsvarar digitaliseringen och
oppnar fér nya typer av informationssakerhetsbrister.

Genomford kontroll

Kontrollen har genomforts genom narvaro i relevanta utvecklingsinitiativ.
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Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Det finns fortsatt ett
utvecklingsbehov inom omradet. Arbete pagar med att genomfora de atgarder som
presenterades av forstudiearbetet som genomfordes under 2020. Sedan foregaende
rapporteringstillfalle har flera positiva utvecklingar skett:

e Pilotinférande av Systematisk informationsforvaltning pa
Stadsbyggnadsforvaltningen har genomforts och viktiga lardomar har erfarits,
samlats in och sammanstallts i rapport.

e Ettutkast pa nytt arbetssatt for att arbeta med IH-plan (rutin med tillhérande
processheskrivning och processpecifikation) har tagits fram och genomgar just
nu granskning infor beslut. Det nya arbetssattet fortydligar ansvarsfordelning
mellan verksamhet, stadsarkiv och 6vriga stodfunktioner.

e Uppdraget Samordnat arbetssatt for systematisk informationsférvaltning, som
bland annat syftar till att utreda ett samordnat arbetssatt med tillhérande
verktygsstod for informationsstyrning, har formats och startats upp.

e De malarkitekturer som tagits fram for Oppna data, Sakernas Internet och
Analys- och beslutsstod anvands i det fortsatta arbetet med etablering av loT-
plattform samt Data Management.

e Resultatet av forstudien har fangats upp pa flera halli kommunkoncernen och
att det genomfors organisatoriska sa val som arbetsmassiga forandringar for
att linjera med forstudiens tankegangar.

Atgarder

Arbete fortloper med att genomféra de rekommendationer som presenterades i
forstudien.

3. Loneutbetalningar

Brister i kunskap, rutiner och system leder till att felaktiga loner ibland betalas ut. Det
leder till minskat fortroende for kommunen som arbetsgivare och medfor kostnader
for merarbete.

Genomford kontroll

Matning och analys av inkomna korrigeringsarenden som beror pa felaktiga arbetssatt
har skett, bade gallande typ av arenden samt inom vilka enheter de har uppstatt.
Analys har dven genomforts pa uppkomna skulder.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Antalet korrigeringsarenden har
minskat nagot. Analysen av korrigeringsarenden och skulder visar att felen till storsta
del beror pa organisatoriska problem och bristande kunskap i loneprocessen.
Informationsflodet mellan medarbetare, chef och rollen assistent till chef brister och
foljden blir att franvaro och timtid inte rapporteras i ratt tid. Alla medarbetare
anvander inte heller sjélvservice viket gor att informationsflodet ocksa forsvaras.
Antalet skulder har 6kat med drygt 6 % och sa dven skuldbeloppen.
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Atgirder

Arbete pagar for att forenkla atkomsten till Heroma Sjalvservice for alla medarbetare
genom teknisk l6sning. Eventuellt kan kommande Saas l6sning for Heroma l6sa
problemet, vilken infors i september 2023.

Kompetenshojande insatser, fokuserade pa de problemomraden som skapar fel pa
6N, har genomforts via supportstugor riktade till chefer och till rollen assistent till chef.
Inspelning har skett sa att mojlighet finns for alla att ta del av dem i efterhand pa
Insidan. Utover detta har aven ett antal enskilda utbildningar i loneprocessen och i
systemet genomforts for assistenter och chefer. Fragor & svar, FAQ, uppdateras
kontinuerligt pa supportportalen.

4, Otillborlig paverkan

Risk finns att fortroendevalda och tjansteman utsatts for hot och patryckningar som
leder till att verksamheten paverkas och att odemokratiska beslut fattas. Kommunen
kan aven utsattas for paverkanskampanjer som paverkar fortroendet for kommunen.

Kontroll har gjorts av att det finns tillracklig kunskap om risken for otillborlig paverkan
genom hot, patryckningar eller paverkanskampanjer och hur det ska hanterasi
verksamheten.

Genomford kontroll

Stod, information och utbildningar till kommunens fortroendevalda och chefer om
risken for otillborlig paverkan och hur det ska hanteras.

Resultat av kontroll

Granskning ar genomférd med mindre anmarkning. Resultatet visar att medarbetare
inom socialforvaltningen ar sarskilt utsatta och darav har insatser prioriterats. Ett steg i
arbetet har varit att det i samverkan med socialforvaltningen tagits fram rutiner for
otillborlig paverkan. Lopande ges dven stéttning i enskilda fall nar personal har blivit
utsatta for otillborlig paverkan pa olika satt.

Atgarder

Under oktober 2023 kommer en kunskapshdjande kommunovergripande forelasning
hallas tillsammans med Nationella Korruptionsgruppen pa NOA och
Aklagarmyndighetens riksenhet mot korruption.

5. Uppfoljning av kommunalt finansierad verksamhet

Brister i strukturer, avgransningar och rutiner for kontroll och uppféljning av
kommunalt finansierad verksamhet leder till att kommunen inte nar de effekter som
forvantas i verksamheten.

Genomford kontroll

Kontroll har gjorts genom intervjuer av berérda namnder om att det finns tydliga
strukturer, avgransningar och rutiner for arbetet med kontroll och uppféljning av
kommunalt finansierad verksamhet.
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De namnder som har privata utférare ar nedan:

e Kommunstyrelsen

e Arbetsmarknadsnamnden

e Plan- och byggnadsnamnden
e |drotts- och fritidsnamnden

e Kulturndmnden

e Omsorgsnamnden

e Socialndmnden

e Utbildningsnamnden, och

e Aldrenamnden

En genomgang har gjorts av kapitlet Kontroll och uppf6ljning av kommunalt
finansierad verksamhet och ersattningsmodeller i Mal och budget 2023-2025 for att
identifiera eventuella brister i namndernas beskrivning av den kommunalt finansierade
verksamheten inom sina ansvarsomraden.

Verksamhetsplaner for 2023 har granskats. Detta i syfte att bedoma hur namnderna har
beskrivit hur de avser att folja upp den kommunalt finanseriade verksamheten med
fokus pa privata utférare. En sammanstallning har dven gjorts av namndernas
arsredovisning for 2022 avseende uppféljning av kommunalt finansierad verksamhet.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.

Under intervjuerna med namnderna framgick det att samtliga berérda namnder
har struktur och rutiner pa plats fér arbetet med kontroll och uppféljning av
kommunalt finansierad verksamhet.

Granskningen visar att det har skett en tydlig forflyttning nar det galler
namndernas hantering i frdgan. Samtliga berorda namnder har ldmnat in det
underlag som efterfragas i beredningen av Mal och budget. Dar har ndmnderna
beskrivit sin kommunalt finansierade verksamhet och relationen mellan egenregi
och privata utférare inom sina ansvarsomraden.

I namndernas uppfoljningsplaner har dock endast halften skrivit om sitt arbete
med privata utforare. Det saknas en beskrivning hos arbetsmarknadsnamnden,
plan- och byggnadsnamnden, kulturnamnden samt hos utbildningsnamnden.

Kommunrevisionen lyfte i sin granskning 2020 fram féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Kommunstyrelsen bor starka sin uppsikt av hur namnderna kontrollerar
och foljer upp privata utforare. Det bor tydliggoras hur namndernas
uppfoljning ska rapporteras till kommunstyrelsen.

o Detframgaribdde den reviderade riktlinjen for kommunalt
finansierad verksamhet och i rutinen for namnders uppfoljning.

e Kommunstyrelsen bor tydliggora vad som avses med privata utférare av
kommunalt finansierad verksamhet och sakerstélla samsyn och férstaelse
for dettai namnderna.

o Dettaarnutydliggjort i riktlinjen.
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e Respektive namnd bor ta fram en struktur for rapportering till namnd
avseende privata utforare, med faststalld frekvens pa rapportering, utover
arlig uppfoljningsrapport.

o Verksamhetsplanerna har granskats och halften av de atta
namnder som har privata utforare har namnt detta i sina
uppfoljningsplaner.

e Kommunstyrelsen bor tydliggora sin uppsikt gallande avtalssamverkan
samt ta fram en rutin som moter kommunallagens krav pa arlig
aterrapportering till kommunfullmaktige om kommunens
avtalssamverkan.

o Hanvisas till detta i rutinen fér namnders uppfoljning. Det ska
kommenteras i arsbokslutet.

e Kommunstyrelsen bor i sin 0versyn av uppfoljning och insyn av privata
utforare sarskilt beakta de synpunkter som framfors i revisionsrapporten.

Sedan tidigare har kommunstyrelsen fortydligat hur namnderna forvantas arbeta
enligt riktlinje for kontroll och uppféljning av kommunalt finansierad verksamhet. | den
revidering som gjordes 2023 dndrades namnet pa riktlinjen till riktlinje for kontroll och
uppfoljning av privata utforare for att fortydliga vad den omfattar och darmed
underlatta for de som ska folja den. I riktlinjen for namndernas och bolagsstyrelsernas
planering, uppféljning och internkontroll finns fortydliganden av vilka arbetsmoment
som ska goras i samband med planering respektive uppfoljning. For tjanstepersoner
har dessa riktlinjer ytterligare fortydligats i rutin for namnders och bolags uppfoljning
och rutin for att folja upp avtal. Information och stod till ndmnderna och
forvaltningarna finns publicerat pa kommunens intranat.

Atgirder

Riktlinjen for kommunalt finansierad verksamhet har reviderats i enlighet med
kommunallagens krav om att den ska beslutas varje ny mandatperiod. Storsta
forandringen i riktlinjen ar att styrningen har avgransats till verksamhet som utfors av
privata utforare och inkluderar inte langre egna regin. Syfte var att fortydliga
styrningen, minska dubbelstyrning och battre svara upp mot lagstiftningen inom
omradet externa utforare. Betydelsen av allménhetens insyn har fortydligats.
Betydelsen av att namnderna genom avtal sékerstaller riktlinjens intentioner har
fortydligats. Mindre redaktionella forenklingar och fortydliganden har gjorts.

Da hélften av namnderna saknade en beskrivning i verksamhetsplanerna bér det
framga i mallen for verksamhetsplanering att de som har egna utforare ska beskriva
detta i verksamhetsplanen eller i separat uppféljningsplan kommande ar.

6. Regler for mutor, jav och representation

Bristande kunskap om, eller respekt for, policy for mutor och jav samt policy for
representation kan leda till risk for forekomst av mutbrott eller andra oegentligheter.
Kontroll har gjorts av kunskap hos kommunens fortroendevalda och chefer om regler
mot mutor och jav samt om de regler som galler for representation.
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Genomford kontroll

En webbenkat har genomforts bland alla chefer och fértroendevalda i Uppsala
kommun. Svarsfrekvensen ar 41 procent for fortroendevalda (140 svar) och 72 procent
for chefer (476 svar). Enkaten bestod av fragor om kunskaper och erfarenheter av
mutor, jav och representation utifran innehallet i kommunens policy mot mutor samt
policy for representation.

Resultat av kontroll

Granskning ar genomférd med mindre anmarkning. Resultatet visar att kunskapen
bland saval fortroendevalda som medarbetare om regelverken ar hog. Granskningen
visar ocksa att de flesta vet hur de ska agera om situationer som uppfattas som
tveksamma skulle intraffa. Endast ett fatal fortroendevalda och chefer kanner till
mutbrott eller forsok till mutbrott och ett fatal chefer har utsatts for mutforsok.

Jamfort med 2021 ars matning noteras en nagot lagre kunskap avseende regler mot jav
samt regler for representation bland fortroendevalda. Malet ar att samtliga
fortroendevalda och medarbetare i Uppsala kommun ska ha tillracklig kunskap inom
omradet. Kunskapen om mutor har dock 6kat hos fortroendevalda.

Representation

Fortroendevalda
2021 2023 2021
Tillracklig kunskap 91% 96 % 96 % 96 %
Kanner till mutbrott eller forsok till 2% 1% 0% 2%
mutbrott
Varit med om oklar situation 1% 1% 1% 2%
Nagon har forsokt att muta mig 0% 0% 0% 1%

Jav

Tillracklig kunskap 96 % 94 % 97 % 94 %
Kanner till jav som lett till paverkan 2% 4% 1% 3%
Varit med om oklar situation 5% 3% 0% 1%

Tillracklig kunskap 79% 73% 93 % 94 %
Kanner till brott mot 3% 2% 2% 2%
representationsregler

Atgarder

Stod till fortroendevalda och medarbetare finns. Efter valet 2022 har
utbildningsinsatser genomforts for nya fortroendevalda och for ledamoter och
suppleanter i kommunens heldgda bolag. Under kommande mandatperiod kommer
nya utbildningsinsatser att genomforas, i forsta hand for att fanga upp nya ledamoter
samt nya ersattare och suppleanter i namnder och styrelser. Digitala utbildningar



kommer att laggas upp i Larportalen, vilket innebar att det kommer att ga att félja upp
vilka som har genomfort utbildningar. Utbildningsinsatser gors aven for nya chefer.
Eftersom det ar av stor vikt att kunskaper om mutor och jav ar spridd i hela
kommunkoncernen bland saval politiker som tjanstepersoner ar det viktigt att folja
upp att kunskaperna kopplade till mutor och jav ar fortsatt hoga. Enkaten kommer
darfor att goras vartannat ar. Kontrollmomentet utgar darfor ur kommunstyrelsens
internkontrollplan 2024, men foljs upp igen i internkontrollplanen 2025.

7. KS: Oppna drenden

Om avslutade drenden inte stangs i arendehanteringssystemet finns en risk for att
arenden ligger 6ppna for lange och 6kar i mangd. Det medfor svarigheter att hitta
handlingar och flja ett drende 6ver tid vilket forsvarar for insyn och eget arbete samt
betydelse for den egna organisationens formaga till att halla ordning pa standigt
vaxande informationsmangder. Kontroll har gjorts av att kommunstyrelsens darenden
inte ligger 6ppna for lange och 6kar i mangd.

Genomford kontroll

Uppfoljning har gjorts av antalet 6ppna arenden i borjan av september 2023 jamfort
med 2022. | statistiken ingdr alla kommunstyrelsens drenden.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med anmarkning. Antalet 6ppna drenden for
kommunstyrelsens har 6kat under det senaste aret.

Kontrollen visar pa 11 568 6ppna arenden for kommunstyrelsen i september 2023. Det
ar en 6kning med cirka elva procent jamfort med motsvarande period 2022 da antalet
Oppna arenden var 10 453.

Huvudanledningen till 6kningen &r en efterslapning/skuld fran de restriktioner som har
gallt under pandemin med instruktionen om arbete hemifran i storsta mojliga man. For
att avsluta drenden kravs narvaro pa plats gallande drenden fram till ar 2019 och
bemanningen pa plats har prioriterats till posthanteringen. Det kan inte uteslutas att
kunskapen bland handlaggare om deras ansvar att avsluta arenden ar for lag.

Atgarder

En atgérd ar att aktivt arbeta for att avsluta drenden som pagar samt sakerstalla att
gallande rutiner for hur arenden avslutas arimplementerade. Kontrollmomentet
fortsatter att foljas upp inom ramen for kommunstyrelsens internkontrollplan 2024.

Oversyn gors av olika alternativ dar handlaggare ska fa pdminnelsemejl om det finns
arenden som varit oppna en langre tid och inte ar avslutade samt kring arenden dar de
pa dokumentniva inte skett nagon aktivitet senaste 6 manaderna.
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