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Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Internt avtal Konsument Uppsala

Forslag till beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att till uppdraget gallande konsumentradgivning och budget- och skuldradgivning férdela
4 789 tkr samt

att godkénna upprattat forslag till avtal 2014 01 01 — 2014 12 31

Arendet

Konsument Uppsala har tre 6vergripande uppdrag, konsumentradgivning, budget- och
skuldradgivning samt forebyggande arbete. Konsumentradgivningen ska bidra till att starka
konsumenternas stallning pa marknaden for att dessa ska kunna anvéanda sina resurser pa béasta
satt. Budget- och skuldradgivning ar en lagstadgad skyldighet for kommunen att ge samt att
vara behjélplig fore, under och efter ett skuldsaneringsforfarande. | det férebyggande arbetet
har namnden prioriterat att ungdomar i gymnasieskolan ska fa 6kade kunskaper om
konsumentratt och privatekonomi. Aven andra grupper har prioriterats bland annat i ett
sérskilt samarbetsavtal med forsorjningsstodsverksamheten och med olika
arbetsmarknadsprojekt.

For att klara namndens uppdrag 2013 har extra medel fran arbetsmarknadsomradet tillskjutits.
Kommunbidraget fér 2014 har 6kat med 818 tkr och Konsument Uppsalas uppdrag kommer
darfor att finansieras inom denna ram. | férhallande till nuvarande bemanning kommer
foreslagen ersattning inte att racka varfor viss justering i uppdraget kommer att ske.

Den slutliga dialogen om uppdrag-atagande ar annu inte genomford, utan kommer att ske
under december 2013. Vissa justeringar jamfort med 2013 ars avtal kommer att ske utifran
den dverenskomna ekonomiska ramen. Kontorets foreslas aterrapportera till namndens
sammantrade i januari 2014 de vasentligaste férandringarna.
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Internavtal 2014

om konsumentradgivning samt budget- och skuldradgivning

8§81 Parter

§ 2 Uppdrag

§ 3 Avtalstid

8 4 Volymer

§ 5 Uppfdljning

§ 6 Ersattning

8§ 7 Fakturering

§ 8 Andringar och
tillagg

§ 9 Kontakt-
personer

§ 10 Avtalshand-
lingar

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden (UAN), nedan kallad
uppdragsgivaren och styrelsen for vard och bildning (SVB), nedan
kallad uppdragstagaren.

Syftet med uppdraget ar att genom radgivning bidra till att starka
konsumenternas stallning pa marknaden for att dessa ska kunna
anvanda sina resurser pa basta sétt. | uppdraget ingar aven att ge
budget- och skuldradgivning samt att i enlighet med aktuell
lagstiftning vara behjalplig fore, under och efter skuldsanerings-
forfarandet.

Utover radgivning ska forebyggande insatser genomféras samt att det
lokala konsumentradets sammantraden ska administreras.

For ungdomar i gymnasieskolan och vuxna som deltar i ndAmndens
insatser ska riktade insatser ske i syfte att ge 6kade kunskaper om
privat ekonomi.

Avtalet galler for perioden 2014 01 01 — 2014 12 31.

Uppdragstagaren ska uppratthalla en serviceniva for
konsumentradgivningen sd att svar eller aterkoppling ges senast
nastkommande dag och att vantetiden for budget- och
skuldradgivning inte Gverstiger atta veckor.

Uppdragstagaren ska per delarsbokslut och bokslut till
uppdragskontoret sérredovisa volymer enligt den plan och de mallar
for uppfoljning och utvardering som framgar av
uppdragsbeskrivningen. Uppfélining sker aven av avtalets uppdrag
och ataganden vid dialoger samt genom skriftliga fragor.

Ersattning utgar med 4 789 tkr for 2014.

Uppdragstagaren fakturerar bestallaren manadsvis i efterskott.

Storre andringar och tillagg till detta avtal ar giltigt endast om de
uppréattats skriftligen och undertecknats av behdrig foretradare for
respektive part.

Kontaktperson for uppdragstagaren
SVB: Agneta Wiman Marklund

Kontaktperson fér uppdragsgivaren
UAN: Karin Reuterdahl
Internavtal med uppdragsbeskrivning och atagande.
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8 11 Underskrifter

Uppsala 2013 - -

For utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden

Mohamad Hassan
Ordforande

Carola Helenius - Nilsson
Direktor

Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar dar
parterna tar var sitt.

Uppsala 2013 - -

For Styrelsen for vard
bildning

Marie-Louise Riton
Affarsomradeschef
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