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Socialférvaltningen
Tjansteskrivelse till socialnimnden

Handlaggare:
Helene Lowgren

Svar pa motion om utokat
stodprogram for personer som vill
lamna en valdsam relation,

Ehsan Nasari (C) och Viviane Obaid (C)

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslar kommunfullmaktige besluta

1. attbesvara motionen med foredragningen i arendet.

Arendet

Ehsan Nasari (C) och Viviane Obaid (C) har den 1 november 2023 vackt en motion dar
de patalar att kommunen behdver gora mer for att hjadlpa valdsutsatta kvinnor som
lever i destruktiva relationer och yrkar pa att:

e iett pilotprojekt ge Nexus resurscentrum ett uppdrag att erbjuda utokat stod i
linje med intentionerna i motionen,

e pilotprojektet ska paga under tva ar och finansieras med en budgetpost pa tre
miljoner,

o pilotprojektet utvarderas darefter for att dra slutsatser om hur ett utokat
stodprogram ska utformas och erbjudas pa basta satt.

Beredning

Arendet har beretts av enheten for strategiskt stdd, socialférvaltningen tillsammans
med berord enhet inom forvaltningen.

Foredragning

Socialndmnden beslutade vid sammantradet den 12 februari 2025 att terremittera
arendet for att ta fram ett nytt svar pa motionen.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Uppsala kommun har sedan flera ar tillbaka en stabil organisation och resurser for att
arbeta mot vald och hedersvald. | takt med att behoven av stdd och hjalp 6kar behover
arbetet foljas noggrant, utvarderas och anpassas till aktuell situation.

Nexus ar kommunens resurscentrum, en myndighetsutévande enhet med
stodverksamhet inom socialférvaltningen for valdsutsatta i Uppsala kommun. Nexus ar
Oppet for alla som tillhor Uppsala kommun, oavsett konsidentitet. Socialsekreterare pa
Nexus utreder individens behov och fattar bistandsbeslut om lampliga insatser utifran
behov och prioriteringar. Nexus riktar sig ocksa till unga vuxna och vuxna personer som
befinner sig i kommersiell sexuell exploatering. Vidare har Nexus uppdrag utokats
ytterligare med en sd kallad l[dgtroskelverksamhet for utsatta i alla dldrar genom att
erbjuda anonyma samtal via telefon och fysiska moten. Nexus arbetar ocksa utatriktat
mot skolor och elevhalsa.

Nexus gor prioriteringar utifran de behov och de resurser som finns for att kunna hjalpa
och stodja de personer som behover stod och hjalp. Sedan slutet av 2023 har Nexus ett
utokat samarbete med socialforvaltningens Stodteam. Stodteamets huvuduppgift ar
att ge praktiskt stod till den enskilde i allehanda vardagssituationer. Det kan bland
annat innebdra att en utsatt person far hjalp via Stodteamet att [0sa praktiska fragor i
samband med en flytt, som till exempel att organisera flytten och inférskaffa bohag.
Det kan ocksa innebara att en person far hjalp fran Stodteamet i kontakt med
arbetsmarknadsforvaltningens forsorjningsstodsenheter eller hjalp i en annan
nodvandig myndighetskontakt. Det kan ocksa vara praktisk hjalp att kontakta skola
eller vardinrattning. Stodteamets medarbetare hjalper den utsatta med alltifran att
koordinera kontakter med myndigheter, planera vardagen till hjalp med att lasa post
och se 6ver sin vardagsekonomi.

Samarbetet mellan Nexus och Stodteamet har initierats pa egen hand och samarbetet
har utvecklats och intensifierats utifran befintliga resurser under det gdngna aret.
Stodteamets medarbetare far utbildning om vald i nara relation av Nexus Resurscenter
samt deltar [0pande i gemensamma arendedragningar. Nar socialsekreterare vid
Nexus har identifierat omfattande praktiska stodbehov hos enskilda personer kopplas
Stodteamet in. Medarbetare fran Stodteamet bjuds da in att delta i gemensamma
arendedragningar tillsammans med Nexus socialsekreterare dar de far ett tydligt
uppdrag fran Nexus om vilka praktiska stodinsatser som den enskilde behover hjalp
med.

Det ar alltid en balans inom socialt arbete i hur mycket den professionelle ska agera
och praktiskt stotta den enskilde. Enligt socialtjanstens intentioner ska den enskilde fa
den hjalp och stod som den behover, samtidigt ar hjalp till sjalvhjalp centralt och att
den enskilde uppnar ett sjalvstandigt liv.

Det utokade samarbetet mellan Nexus och forvaltningens Stodteam kommer att
utvarderas efter sommaren. Verksamheterna kommer att se dver om det ar tillrackliga
stodinsatser som nu ges eller om det behéver utdkas med praktiska stodinsatser fran
Stodteamet. Verksamheterna kommer ocksa titta pa vad som har varit verkningsfullt
och om det finns delar som skulle behdva utvecklas. Férvaltningen aterkopplar till
namnden under hosten med en foredragning av vad samverkan mellan Nexus och
Stodteamet har visat.

Den nya socialtjanstlagen ger mojligheter att ge vissa insatser utan behovsprovning
vilket innebar snabbare vagar fram till dessa insatser da ingen utredning behdver
goras. Utifran den nya socialtjanstlagen pagar ett arbete inom férvaltningen med att se



over om det gar att ta bort bistandsprovningen for vissa insatser. Syftet skulle da vara
att frigora resurser till mer praktiskt socialt arbete. Det inkluderar aven Nexus
Resurscentrum som ser over vad som kan minimeras i myndighetsutovningen. Det
skulle innebara mer effektivitet och frigora tid for socialsekreterare att utifran behov
och prioritering ge mer praktiskt stod och stodjande insatser till utsatta personer. Den
har dversynen kommer enligt plan vara klar i host, da forvaltningen kommer lyfta
eventuella forslag till beslut till socialnamnden.

Nexus Resurscenter har som rutin att genomfora en brukarundersokning med
personer som haft stod och hjalp av Nexus. Syftet ar att ta reda pa hur kontakten och
nojdheten har sett ut. Verksamheten haller pa att se 6ver brukarundersokningen ifall
den kan utokas med specifika fragor for att inkludera dven hur utsatta personer
upplevt de praktiska stodinsatser som de fatt. Eller om det finns insatser som den
enskilde saknat och hade velat ha stod med fran Nexus.

Liksom for de flesta befintliga verksamheter &r det en resursfraga for hur mycket stod
och hjalp som kan ges till den enskilde. Nexus gor kontinuerliga prioriteringar utifran
de behov och de befintliga resurser som finns for att kunna hjélpa och stodja de utsatta
personer som verkligen behover stod och hjalp.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellti arendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelsen daterad 25 april 2025
e Bilaga 1, Motion om utokat stodprogram for personer som vill lamna en
valdsam relation fran Ehsan Nasari (C) och Vivianne Obaid (C)

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Centerpartiet Uppsala

Kommunfullmaktige

MOTION
Sida 1(2)

Motion om utodkat stodprogram for
personer som vill lamna en valdsam
relation

Olika kvinnojourer och féreningar i Sverige och Uppsala har under flera ars tid
efterfragat mer stod fran kommuner i alla de praktiska problem som uppstar nar en
person ska lamna en valdsam relation.

En person som ska eller har flytt en valdsam relation kan behéva ha upp till ett 30-tal
olika kontakter, med allt fran arbetsgivare, bostadsformedling, forsorjningsstédsenhet
till forskola, skola, Skatteverket och varden. Listan kan saklart géras dnnu langre an s3,
det ar en oerhort tuff situation att ta sig igenom. Darutéver tillkommer det en rad
praktiska fragor, sa som att anordna en flytt, fa hjalp med att hamta saker i den tidigare
bostaden eller (i de fall man lamnar utan att kunna ta med sig nagot) att inforskaffa ett
nytt bohag, klader m.m.

Utan hjalp med att fa ordning pa livet finns det stor risk att den utsatte gar tillbaka till
personen som misshandlat hen. Kommunen erbjuder idag genom Nexus resurscentrum
hjalp framst med samordning med barn- och familjeenheten, forsérjningsstodsenheten,
familjeratt och varden. Men det finns ett stérre behov av stdd och inte sallan tvingas
socialsekreterare prioritera de mest vasentliga kontakterna och de individerna som ar i
behov av ett skyddat boende.

En allt stérre grupp av personer som utsatts for vald i nara relation lider av PTSD och
behover akut vardhjalp. Men det ar langa vantetider inom varden. Under tiden ar det
oerhort svart att skota olika samhaéllskontakter och organisera de forandringar som
kravs vid ett uppbrott fran en valdsam relation. Nexus gor redan idag ett bra arbete,
men de skulle kunna erbjuda ett utdkad stod, exempelvis genom:

1. Att utifran den utsatta individens behov koordinera och stotta individen i
kontakter med andra myndigheter, arbetsgivare, hyresvardar, vard, skola och
omsorg och 6vriga samhallskontakter som ar nédvandiga for att hjalpa
individen.
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2. Att utifran individens behov ocksa nérvara och agera stod i méten med
myndigheter, arbetsgivare, hyresvardar, vard, skola och omsorg etc.

3. Att utifran individens behov kunna koordinera och skota genomférandet av
praktiska sporsmal, exempelvis att organisera flytt, inférskaffa bohag och

liknande.

For oss i Centerpartiet ar det tydligt att mer behdver goras for att hjalpa valdsutsatta
kvinnor som lever i destruktiva relationer.

Med bakgrund av ovanstdende yrkar Centerpartiet:

Att | ett pilotprojekt ge Nexus resurscentrum ett uppdrag att erbjuda utdkat
stdd i linje med intentionerna i motionen,

att pilotprojektet ska paga under tva ar och finansieras med en budgetpost
pa tre miljoner,

att pilotprojektet utvarderas darefter for att dra slutsatser om hur ett utokat
stoédprogram ska utformas och erbjudas pa béasta satt.

Ehsan Nasari (C)
Viviane Obaid (C)
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