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Socialnamnden

Avtalsuppfoljning rérande Attendo Individ och Familj AB,
PUT-boendet Skoldmdvéagen och traningsboendet
Jordgubbsgatan

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna uppféljningen av avtalet med Attendo Individ och Familj AB avseende
PUT-boendet Skéldmdvagen och tréningsboendet Jordgubbsgatan

att en ny uppfoljning genomfoérs och redovisas vid namndens sammantrade i september.

Sammanfattning

En avtalsuppféljning har genomfoérts av namndens avtal med Attendo Individ och Familj AB
(Attendo) avseende PUT-boende pa Skoldmovagen och traningsboende pa Jordgubbsgatan.
Avtalsuppféljningen visar att leverantdren foljer avtalet.

Arendet

Avtalet (SBN-2011-0155) galler entreprenad avseende hem for vard eller boende (HVB) for
ensamkommande barn och ungdomar i ldern 14 till och med 21 ar med permanent
uppehallstillstand:

— tre enheter om 14 heldygnsboende och 7 jourplatser i ett PUT-boende pa Skéldmévagen

— 9 traningsplatser fordelat pa tre lagenheter med fyra rum och kok i Uppsala, pa
Jordgubbsgatan.

Entreprendr &r Attendo Individ och Familj AB, Box 715, 152 17 Danderyd. Driftsstart skedde
2013-01-01 och avtalet galler till 2016-11-30. For belagd plats utgar 1900 kr/dygn och for
icke belagd plats utgar 1600 kr/dygn i ersattning for PUT-boendet Skoldmovagen. For
traningsboendet Jordgubbsgatan utgar 1200 kr/dygn for belagd plats och 900 kr/dygn for icke
belagd plats.



Genomfdrande av uppféljningen

Forvaltningen traffade ledningspersonal for Attendo den 19 februari och gick igenom deras
bemanningsschema. Darefter besokte forvaltningen PUT-boendet Skéldmdvagen den 24 mars
2015 och traningsboendet Jordgubbsgatan den 9 april och har dar samtalat med
verksamhetschefen och platschefen samt haft enskilt samtal med behandlingspersonal. Pa
traningsboendet Arstavillan samtalade férvaltningen ocks& med en av ungdomarna. Infor
besoken hade forvaltningen inhdmtat synpunkter fran enheten for ensamkommande barn inom
socialtjansten och fran nagra gode méan. Forvaltningen har dven granskat tillsynsrapporter fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

| avtalet bendmns enheterna som PUT-boende Skéldmovégen respektive traningsboendet
Jordgubbsgatan. Enheterna benamns i texten nedan som Skéldmé PUT och Arstavillan da det
ar de namn som Attendo anvander.

Skéldmo PUT

Boendet har 21 platser, varav 20 var belagda vid férvaltningens besok. 18 pojkar och 2
flickor. Ungdomarna kommer fran Afghanistan, Syrien och Eritrea och ar mellan 15 och 18
ar.

Verksamhetschefen tycker att boendet fungerar bra och stabilt vilket personalen ocksa far
hora fran ungdomarna sjalva. Det hindrar inte att det ar problem kring nagra av ungdomarna
med antisocialt beteende och misstankar om drogmissbruk.

En vanlig dag ar det cirka tio ungdomar som dter middag tillsammans. De andra kommer
senare pa grund av traning eller andra aktiviteter utanfor huset. Ungdomarna anmaéler varije
dag om de vill &a middag eller inte, det finns en tavla dér man skriver upp sina aktiviteter,
och for dem som kommer sent finns det mat att varma. Dessutom finns det alltid ingredienser
sa att ungdomarna kan laga sin mat sjélva, eller ta sig en smorgas. Manga ater daligt i skolan
och ar hungriga nar de kommer hem. Personalen lagar maten, forsoker efterfraga vad
ungdomarna vill ha men forsoker variera maten sa att det inte bara blir pizza och kéttbullar.
De forsoker anpassa maten for att ge ungdomarna en realistisk bild av vad ett hushall har rad
med. En del vill ha annan mat an det som serveras till middag och da kan de laga den sjélva.

En gang i manaden har verksamheten ett husmote. Erfarenheten ar dock att det ar svart att
locka ungdomarna till métet. Om det ar sju till atta ungdomar pa motet ar vi nojda, sager
verksamhetschefen.

Forvaltningens reflektioner: Nar Skoldmo PUT startade 2012 fanns det tre separata enheter
med varsin trappuppgang, alla med sin egen personalstyrka. Enheterna holls inledningsvis
atskilda genom stangda dérrar men ungdomarna kringgick detta vilket gjorde att enheterna
ganska snart i praktiken blev som ett boende. Enligt muntliga uppgifter fran tjansteman pa
forvaltningen har foérandringen kommunicerats med och godkénts av kontoret for barn,
ungdom och arbetsmarknad nagon gang under 2012-2013 men nagra skriftliga dokument som
visar att det godkants har inte gatt att hitta.



Traningsboendet Arstavillan

Arstavillan &r ett traningsboende med 9 platser varav 4 &r avsedda for flickor. Ungdomarna &r
mellan 18 och 21 ar gamla. Vid forvaltningens besok var sju av platserna belagda, varav tva
av flickor. Personalen utgdrs av tva personer som tjanstgor en i taget mellan 14.00-22.00
veckans alla dagar. Pa traningsboendet forutsatts ungdomarna klara sig relativt sjalvstandigt
och de far ta ansvar for ekonomi, inkdp och matlagning. Personalen pa Skoldmo PUT
fungerar som jour nar Arstavillan 4 obemannad.

Personal och kompetens

Enligt ska-kraven i avtalet ska den som forestar verksamheten ha adekvat hogskoleutbildning
om minst 180 poéng. Verksamhetschefen ar socionom och har tjugo ars yrkeserfarenhet fran
arbete inom kriminalvardsverket varav flera ar i arbetsledande stéllning.

Ska-kraven foreskriver vidare att det ska finnas personal med sadan kompetens och erfarenhet
att den kan tillgodose den enskildes behov. Forvaltningen har tagit del av en lista 6ver
personalen och deras utbildningsbakgrund. Nagra har gymnasieexamen och alla har nagon
slags yrkesutbildning som i listan beskrivs som behandlingsassistent eller kvalificerad
behandlingsassistent. Nagra ar socionomer. Alla har minst ett par ars yrkeserfarenhet fran att
arbeta med ensamkommande och pa andra HVB.

Verksamhetschefen uppger att personalsituationen ar stabil, manga har arbetat lange pa
Skoldmé PUT och Arstavillan. Arbetet med att utveckla verksamheten genom
personalmdoten, utbildning och handledning sker kontinuerligt.

Forvaltningens reflektioner: Forvaltningen har tagit del av bemanningsschemat for
Skoéldmovagen. Attendo har valt att fordela tjansterna annorlunda éver dagen an i anbudet. |
dag har verksamheten tva personal pa natten, inte tre som det star i anbudet. Lokalens
utformning gor det onddigt att ha tre personal nattetid, menar ledningen. Attendo har valt att
istallet ha en platsansvarig som arbetar dagtid och som stoder enhetschefen framfor allt i det
praktiska arbetet med ungdomarna. Om det &r extra stokigt eller oroligt satter man in extra
nattpersonal (vaken natt).

Forvaltningens beddmning &r att personalens kompetens och bemanningsschemat uppfyller
avtalets krav men Attendo borde ha informerat i forvag nér bemanningsschemat dndrades.

Lokalerna

Skoldmo PUT &r inrymd i en fastighet med lagenheter som tidigare fungerat som
servicebostader till &ldre. Huset har tre trappuppgangar men till vardags anvander man bara en
uppgang for att ha kontroll pa vilka som kommer och gar i huset. Bestkare ska skriva in sig
och lamna huset senast 21.00 men det &r ibland svart att uppréatthalla dessa regler fastan
personalen tycker att de gor vad de kan for att kontrollera efterlevnaden av reglerna. Ibland
slapper ungdomarna in kompisar via balkongerna och det hander att ungdomar évernattar utan
godkannande fran personalen.



Arstavillan &r inrymd i en stor villa som tidigare varit hotell. P4 markplanet finns fem rum dar
pojkarna bor och pa dvervaningen, som har en separat entré, finns fyra rum dar flickorna bor.
Pa varje vaningsplan finns hygienutrymmen, vardagsrum och kok.

Forvaltningens reflektioner: Nar det galler Skoldmo PUT framstar det som mindre lyckat att
sa manga ungdomar bor tillsammans. Socialsekreterare, gode méan och dven en del ungdomar
har reagerat pa boendets storlek. Lokalerna bedéms leva upp till avtalets krav om god
boendestandard men i framtida avtal bér kraven pa boendet regleras tydligare.

Om att vara flicka pa Skoldmo PUT

Hur &r det for de fa flickor som bor pa boendet? Verksamhetschefen uppger att de forsoker
lyssna extra pa flickorna om hur de har det i boendet och vad de har for 6nskemal nar det till
exempel galler fritidsaktiviteter. Den kvinnliga personalen gor ofta saker med enbart flickorna
som kanske vill aka till ett kopcenter eller fika. Andra aktiviteter med flickorna har varit
besdk pa museum och pa ett badhus. Verksamhetschefens bedémning ar att det fungerar bra
for flickorna pa Skéldmo PUT och att pojkarna uppfor sig respektfullt. Flickorna deltar i
manga av de gemensamma aktiviteterna.

Social dokumentation

Personalen for dokumentation i ett system som heter Safe doc. All personal dokumenterar
I6pande det som hander och noterar saval avvikelser fran genomforandeplanen som normala
handelser. Den sociala dokumentationen ligger som grund for kvartalsrapporter till
socialsekreterarna. Eftersom personalen for dokumentation pa en nastan daglig basis sa
fungerar den ocksa for kunskapséverforing mellan personal och olika arbetspass. Det gor det
latt att halla sig uppdaterad kring ungdomarna, sager en i personalen.

Forvaltningens reflektioner: Den sociala dokumentationen bedoms foras pa ett korrekt sétt
utifran lagstiftning och avtalets krav.

Bemodtande och vardegrundsarbete

Fragor om bemadtande och vardegrundsarbete tas kontinuerligt upp i verksamheten, uppger
platschefen. Fragorna kommer upp naturligt i handledning som personalen har en gang per
manad. Vidare d4gnar man 15 minuter av varje arbetsplatsmote at varderingsfragor dar man
anvander en “varderingskortlek” som Attendo tagit fram.

Delaktighet och klagomalshantering

Det finns en brevlada dar ungdomarna kan lamna klagomal. Platschefen kunde bara erinra sig
ett klagomal i brevladan. En ungdom efterlyste da mer laxhjélp vilket ledde till att
verksamheten utdkade tiden for laxhjalp. Det vanligast ar att ungdomarna vénder sig direkt till
platschefen med synpunkter. Det sker hela tiden och leder ibland till férandringar i
verksamhetens arbetsséatt. Just vid tillfallet for forvaltningen besok hade platschefen fatt ta
emot ett klagomal dar en ungdom ville byta kontaktperson.



Kvalitetsarbete

Attendo har en metodparm med skrivna rutiner om alla géromal pa boendet som en del i
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Dar beskrivs ocksa sadant som
avvikelsehantering, reglerna kring Lex Sarah och social dokumentation. Metodparmen har
tagits fram av Attendos kvalitetsavdelning pa huvudkontoret men detaljerna har anpassats till
behoven pé& Skéldmévagen och Arstavillan. En personal &r utsedd som kvalitetssamordnare.
Rutinparmen forvaras i personalrummet. Rutiner och policyer fér verksamheten repeteras
systematiskt i personalgruppsmoten dar man foljer ett arshjul for vilka @mnen som avhandlas.

Vid avvikelser fran det normala skrivs rutinméssigt en handelserapport till huvudkontoret,
uppgifter noterats i den sociala dokumentationen. Vid allvarligare héndelser skrivs en
incidentrapport till bestéllaren.

Forvaltningens reflektioner: Verksamheten beddoms bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete
enligt avtalets krav.

Kontaktpersoner

Alla ungdomar har en kontaktperson som foljer upp ungdomens halsa, skola, relationer i
vardagen m.m. Man har ocksa sérskilda kp-traffar da kontaktpersonen gor nagot utanfor huset
med sin ungdom. Kontaktpersonen gor kontinuerligt riskbeddomningar kring de boende dér
sadant som sjalvskadebeteende, droger, alkohol m.m. graderas i en skala. Vid hog notering tas
sérskild diskussion om ungdomen i arbetsgruppen/handledning.

Skolan

Verksamhetschefen uppger att de flesta ungdomar skéter skolarbetet bra. Vissa ar svara att
vécka och fa ivag till skolan men personalen ar envis och tjatar for att fa ivag alla, sager
chefen. Personalen ar noga med att anmala till skolan vid giltig franvaro. Ungdomarna far
laxhjalp tre ggr/vecka av tva lararkandidater fran lararprogrammet vid Uppsala universitet.
Det &r ett bra stod som ungdomarna uppskattar och narvaron har okat pa senare tid. Pa
Jordgubbsgatan svarar personalen for laxhjalpen.

Flera i personalen kan tala vissa av ungdomarnas hemsprak men for att ungdomarna ska fa
ova svenska sa pratar personalen alltid svenska pa boendet.

Forvaltningens reflektioner: Insatserna uppfyller avtalets krav att pa olika satt stodja
ungdomarna i skolarbetet.

Fritiden

Enligt avtalet ska den enskilde ges mojlighet att delta i aktiviteter samt skapa och upprétthalla
relationer som framjar social gemenskap och meningsfull fritid. Verksamhetschefen uppger
att boendet forsoker anpassa fritidsaktiviteterna till ungdomarnas 6nskemal men vill att det
ska vara sadant de realistiskt kan ha rad med sjéalva nar de har eget hushall. Dyrare aktiviteter
blir det bara enstaka ganger. Ett problem &r att ungdomarna inte ar sa intresserade av de
gemensamma fritidsaktiviteter som boendet anordnar.



Verksamheten forsoker hitta egna aktiviteter for flickorna, gora sadant som de vill. Nu har
man ett konstprojekt pa gang som man tror ska locka flickorna.

Forvaltningens reflektioner: Insatserna for att framja ungdomarnas fritid beddms svara mot
avtalets krav.

Halsa

| samband med inskrivningen pa Skoldmo PUT gors alltid en kontroll av att ungdomen ar
registrerad hos folktandvarden samt att ungdomen registreras pa narmaste vardcentral.
Verksamhetschefen bedémer att halsoldget bland ungdomarna ar gott.

Samverkan med socialtjanst och gode man
Var tredje manad lamnar personalen en skriftlig rapport till handlaggande socialsekreterare.

Verksamheten beréttar att boendet pa Skoldmaévéagen nyligen bjod in alla gode man for en
gemensam middag tillsammans med ungdomarna. Syftet med métet var att ge information
men framfor allt ville personalen fa en tatare kontakt med de gode mannen och samtidigt
askadliggora for ungdomarna att det finns ett natverk kring dem.

Brandskydd

Ungdomarna far information om vad som galler for brandsakerhet vid inskrivning. R6kning
pa rummet ar forbjudet men forekommer anda, sarskilt vintertid. Personalen gér regelbundna
brandronder for att kontrollera att brandvarnarna inte ar 6vertackta och paminner ungdomarna
om brandséakerheten vid dessa tillfallen. En storre brandskyddsévning kommer att genomforas
inom kort. En i personalen har ett sarskilt ansvar for brandsékerhetsfragor. Det tekniska
brandskyddet kontrolleras regelbundet av ett extern foretag.

Synpunkter fran personalen

Forvaltningen traffade vid besoket pa Skoldmovégen nastan all personal. De var dar for att ha
ett gemensamt personalmote. Personalen tycker att det &r en bra arbetsplats med bra kollegor
vilket bidrar till trygghet i arbetet. De trivs ocksa med ungdomsgruppen och tycker att de har
bra kontakt med ungdomarna. De skriftliga rutiner som ledningen faststallt uppfattar
personalen som ett bra stod i arbetet som bidrar till ett gemensamt forhallningssatt till
ungdomarna. De sitter i ryggmargen hos alla, séger en i personalen.

Personalen upplever det som problematiskt att de far knapphandig information om nya
ungdomar som kommer fran ett asylboende. Ibland brister det ocksa i informationen fran de
gode mannen som inte beréattar sddant som personalen skulle ha behévt kanna till. Ett exempel
pa det ar att ungdomarna missar tider hos lakare och andra instanser. Dér hade personalen
kunnat paminna om besoken bara de hade fatt veta det i forvag.

Synpunkt fr&n en ungdom pé Arstavillan

Ungdomen har bott pa traningsboendet i fem manader. Han uppger att han trivs bra med den
sjalvstandighet som han har dar och han tycker att personalen &r bra och hjélpsamma. Helst
skulle han vilja flytta till en egen lagenhet.



Synpunkter fran socialtjansten

Socialtjanstens handlaggare tycker att personalen ar engagerad och att det ar latt att fa tag i
ledningspersonal och kontaktpersoner. Det &r god stdmning bland personalen, de verkar gilla
sitt jobb.

Handlaggarna tycker dock att ungdomarna far bestamma for mycket och upplever det lite som
att personalen inte vagar saga till ungdomarna, att de ar radda for konflikter. En annan negativ
aspekt som handléggarna tar upp ar att boendet ar for stort. Det &r svart for personalen att ha
kontroll och &ven ungdomarna tycker att det &r rorigt i boendet, uppger handléggarna.
Situationen pa Skoldmovagen har dock forbattrats pa senare tid och handlaggarna tycker att
det &r vardefullt att det finns en platschef dagtid.

Nar det galler Arstavillan tycker socialtjansten att personalen nastan &r for engagerad. De
tenderar att ta dver i kontakterna och lamnar for lite utrymme till ungdomarna sjélva.

Synpunkter fran gode méan/sarskild férordnad formyndare (SFV)

Forvaltningen har fatt synpunkter fran tre gode man som har ungdomar pa Skoldmovagen.
Deras asikter om kvaliteten pa boendet gar isér. Tva gode man uppfattar ledning och personal
som kompetenta i sina arbetsuppgifter. En god man tycker att bemotandet ar bra och att det &r
latt att fa kontakt med personalen medan en annan ar missnojd och tycker att det ar svart att fa
kontakt. En god man onskar att personalen kunde vara mer aktiv och hjélpa ungdomen mer.
Gemensamt dr att alla tycker att boendet ar i storsta laget och att det kunde vara
hemtrevligare.

Tillsynsrapporter fran 1IVO

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har gjort tva inspektionsbesdk under 2014. Den ena
inspektionen foranledde ingen kritik. Vid den andra inspektionen noterade 1O att
verksamheten brast i rutinen kring in- och utskrivning av ungdomar. Dessa brister har nu
rattats till och IVO har godként atgarderna.

Ekonomisk kontroll och ekonomisk bevakning

N&mnden kan endast ha kontrakt med leverantdrer som fullgor sina skyldigheter mot
samhallet avseende skatter och sociala avgifter. Leverantoren ska halla lagst rating 3 enligt
kreditvarderingsinstitutet Upplysningscentralen (UC) under avtalstiden. Vid kontroll genom
UC den 150326 framgick att Attendo har rating 2 (i en skala 1-5 d&r 1 ar hogst risk och 5 &r
lagst risk) i kreditomddme. Ett antal anmérkningar fanns noterade. Vid en ny kontroll genom
UC 150407 framgick att foretaget hade rating 3. Attendo har uppvisat uppgifter daterade
150318 fran ett annat kreditvarderingsforetag, Creditsafe, som anger att Attendo har mycket
god kreditvardighet.

Kommunens upphandlingsenhet har granskat uppgifterna och bedémer att kreditvardigheten
uppfyller avtalets krav.



Beddmning

Forvaltningens beddmning &r att Attendo foljer avtalet. Forvaltningen kommer dock att
genomfdra en ny uppféljning avseende hur Attendo arbetar for att motverka missbruk av
droger pa boendena och hur de hanterar konflikter med ungdomarna.

Socialférvaltningen

Jan Holmlund
Direktor
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