Interpellation om mobilleverantor
for parkering pa kommunala
parkeringsplatser

Uppsala kommun har via parkeringsbolaget valt att utesluta ett antal leverantdrer av
mobila parkeringstjanster fran och med innevarande manad (oktober 2018).

Efter upphandling aterstar endast tva stycken. Bada skots sa att man SMS:ar uppgifter
om sig sjalv (personnummer), bilen och parkeringsplatsen. Man avslutar genom att
SMS:a "AVSLUTA” nar man avslutar parkeringen.

Enligt uppgift har denna dndring gjorts pa grund av kritik mot mangden av appar, kritik
mot extra avgifter samt utrymmesbrist for leverantorernas klistermarken.

Fran kommunens hemsida har jag hamtat informationen att det ena bolaget debiterar
ingen extra avgift medan det andra bolaget lagger pa 3 kronor.

Om man inte kan hantera valet mellan fem appar borde det vara minst lika svart att
valja mellan atta betalkort, men alla atta far finnas kvar.

Jag vet inte hur mdnga som klagat 6ver antalet appar men i skrivande stund har éver
1 000 personer skrivit under en namninsamling mot parkeringsbolagets beslut att
begransa den fria konkurrensen.

Min uppfattning nar jag fragat manniskor i min omgivning har varit att man varit nojd
med att fa valja vilken leverantér som passar for att betala parkering. I min amatoérenkat
vill de som jag pratat med ha en leverantor som inte kraver att man knappar in allt varje
gang och som man uppger en sluttid till, som man senare kan dndra.

Risken att man glommer att SMS:a "avsluta” r uppenbar och da kan det bli en orimligt
dyr parkering. Idet ar inte heller optimalt att hdlla pa och pilla med SMS nar man inte
har full rorlighet i handerna och bilglaségonen ar pa.

Min amatorenkat har som kanske framgar endast omfattat personer 6ver cirka 65 ar.

Kommunen har under en ldngre tid forsokt forbattra forhallandet till de dldre genom
projektet En dldrevanlig stad. Bland synpunkterna finns aldres mojlighet att parkera.
N&gon 6nskan om dndring av parkeringsapparna har inte berérts. Anda véljer
kommunen att infora ett for dldre svarare system som de inte valt.



Det kdnns inte som en genomtankt strategi, om en forvaltning 6nskar lyssna pa de aldre
medan man pd annat hall lyssnar pa helt andra manniskor och att det leder till
forsamringar for de aldre.

Fragor:

1) Ar projektet En dldrevanlig stad tinkt att gilla pa riktigt?

2) Star kommunledningen bakom fortsatt begransning av valfriheten vad avser

betalning av parkering trots uppenbart missnoéje bland ett mycket stort antal
uppsalabor?

Uppsala den 31 oktober 2018

Cecilia Forss (M)
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Interpellation om mobila betalleverantorer for parkering pa kommunala parkeringsplatser
Cecilia Forss (M) staller tva interpellationsfragor om mobila betalleverantéorer:

1) Arprojektet en dldrevanlig stad tankt att gélla pa riktigt?
2) Starkommunledningen bakom fortsatt begransning av valfriheten vad avser betalning av
parkering trots uppenbart missndje bland ett stort antal uppsalabor?

Svar: Uppsala Parkerings AB har i uppdrag att jobba med verksamhetsutveckling, digitalisering
och for en aldrevanlig stad. Under 2017 inkom klagomal fran bolagets kunder och da framforallt
fran aldre bilister om att det var svart att veta vilken leverantor man skall vélja, att det var otydliga
och olika villkor och att det inte var ok att ta extra betalt for att ta betalt.

Bolaget har skyldighet att sdkerstalla att bolagets pengar hanteras pa ett sakert satt av de
betalleverantdrer som anlitas. Bland betalleverantdrerna fanns sddana som gick med forlust och
dar risk fanns att bolaget skulle forlora pengar.

Da Uppsala Parkerings AB ar ett kommunalt bolag lyder det under Lagen om Offentlig
Upphandling vilket innebér att nar avtalsvardet kommer Gver vissa nivder maste man upphandla
om man vill férandra och kvalitetssakra leverantorerna i nya avtal. Upphandling ar gjord och alla
onskade kriterier har uppnatts.

1. Tidigare tog vissa mobila betalleverantdrer extra betalt. For ett boendeparkeringstillstand fick
man som kund betala 660 kr extra per ar. [dag ar dessa kostnader borttagna. Tidigare tog vissa
leverantorer 5 kr/app-betalning vilket innebar att den som parkerade en kort stund pa ett
ldgprisomrade fick betala lika mycket eller mer for att betala som for parkeringen. Idag &dr dessa
kostnader borttagna. Tidigare fick man betala 3 kr/SMS-betalning. Idag ar denna kostnad
borttagen.
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De totala extrakostnader som nu ar borttagna redovisas har:
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EasyPark togin 6ver 5 Mkr pa arsbasis och Parkman 6ver 400 tkr pa arsbasis.

2. linterpellationen beskrivs SMS-betalning. BAda nuvarande leverantdrer har moderna appar
med alla de funktioner som efterfragas.

3. Overgangen fran 5 till 2 mobila betalleverantdrer har gatt mycket smidigt. | september foére
overgangen valde 60% av kunderna att betala med app. eller SMS. Forsta veckan i oktober sjonk
andelen till 57%. Sista veckan i oktober var andelen som anvander mobila betalningar uppe i 62%.
Det ar nytt rekord och andelen fortsatter 6ka. Gallande adldrevanlig stad sa har bolaget lyckats bra
da fler aldre @n nagonsin tidigare anvander sig av dessa moderna betalsatt.

SMS-betalning finns for de som har en enklare mobil och app. for de som har en modernare.
Kostnaderna har sankts vilket aven gynnar de aldre. Skyltningen ar battre och villkoren lika.
Genom upphandlingen har leverantorerna konkurrensutsatts. En andring av detta innebar ett
avtalsbrott och brott mot LOU. Det kan resultera i en stamning av vinnande leverantorer med
skadestand som foljd.

Rickard Malmstrom, kommunalréd (MP)
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