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Forslag till beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att avge yttrande till Inspektionen for vard och omsorg enligt kontorets forslag samt
att omedelbar justering sker.

Sammanfattning

Socialstyrelsen har under varen 2013 genomfort en inspektion av socialbidragsverksamheten i
Uppsala kommun. Detta utifran att flera klienter till Socialstyrelsen klagat pa hanteringen av
sitt &rende. Socialstyrelsen valde dven i samband med detta att inte bara gra en inspektion av
de berdrda drendena utan att gora en storre inspektion som berdrde stora delar av
verksamheten. Skélet som anges ar att Socialstyrelsen ndgon gang per ar valjer ut en kommun
som man granskar mer noggrant.

Socialstyrelsen rapport av resultatet for inspektionen kom namnden tillhanda i juli 2013.
Socialstyrelsen har begart att namnden inkommer med svar pa rapporten senast 130920.

Arendet
Yttrande géllande tillsyn enligt socialtjanstlagen av Uppsala kommuns arbete med
ekonomiskt bistand. (Dnr 9.2-21753/2012)

Socialstyrelsen genomférde en verksamhetstillsyn i Uppsala kommun av socialtjanstens
handlaggning av ekonomiskt bistand. Socialstyrelsen har med anledning av detta begart att
utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden (UAN) redovisar atgarder som vidtagits for att
séakerstalla att:

eavslagsbeslut, inklusive besvérshénvisning, kommuniceras enskilda,

eextraordindra utbetalningssatt, som exempelvis matrekvisitioner, anvands ytterst restriktivt,
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ekrav om urinprov stélls ytterst restriktivt och att ett reellt samtycke till provtagningen
inhdmtas fran den enskilde vid varje tillfalle urinprov kravs,

ekrav om rehabilitering, med syfte att komma till ratta med missbruksproblematik, inte stalls
som villkor for att erhalla ekonomiskt bistand,

«det av riktlinjerna tydligt framgar vilken typ av rehabiliterande insatser namnden kan krava
av den enskilde,

eplanering gors tillsammans med den enskilde och att den kontinuerligt foljs upp,

«att det av dokumentationen ska framga beslut och atgarder som vidtas i drendet samt faktiska
omsténdigheter och handelser av betydelse,

eatt bedomningar som ser till den enskildes formaga, behov och helhetssituation gors i
samtliga drenden och att

«synpunkter och klagomal som kommit till ndAmndens kannedom systematiskt sammanstalls,
analyseras och utvarderas.

Sedan tillsynen genomfordes har foérandringar i organisationen skett och ett arbete pagatt
bland annat for att atgarda de kritiska punkter som identifierats i samband med inspektionen.
Det betyder att flera av de punkter som tagits upp i beslutet fran Inspektionen fér vard och
omsorg ar atgardade. Andra delar kommer att atgardas i och med verksamhetens nya
organisation. En revidering av namndens riktlinjer kommer ocksa att ske under hosten for att
dar fortydliga vissa begrepp och principer.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius-Nilsson
Direktor
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Arendet
Verksambhetstillsyn enligt socialtjédnstlagen (2001:453)

Beslut
Niamnden ska sadkerstéalla att:

avslagsbeslut, inklusive besvérshénvisning, kommuniceras enskilda,

extraordindra utbetalningssitt, som exempelvis matrekvisitioner,
anvinds ytterst restriktivt,

krav om urinprov stélls ytterst restriktivt och att ett reellt samtycke
till provtagningen inhdmtas fran den enskilde vid varje tillfélle urin-
prov krévs,

krav om rehabilitering, med syfte att komma till rdtta med miss-
bruksproblematik, inte stélls som villkor for att erhalla ekonomiskt
bistand,

det av riktlinjerna tydligt framgér vilken typ av rehabiliterande insat-
ser namnden kan krdva av den enskilde,

planering gors tillsammans med den enskilde och att den kontinuer-
ligt f61js upp,

att det av dokumentationen ska framgé beslut och atgéarder som vid-
tas i drendet samt faktiska omstdndigheter och hindelser av bety-
delse,

att beddmningar som ser till den enskildes forméaga, behov och hel-
hetssituation gors i samtliga drenden och att

synpunkter och klagomél som kommit till nimndens kdnnedom sys-
tematiskt sammanstélls, analyseras och utvérderas.

Redovisningen av vidtagna &tgérder ska ha inkommit till Inspektionen
for vard och omsorg senast den 29 augusti 2013.

Bakgrund

Den 1 juni 2013 tog den nybildade myndigheten Inspektionen for vird
och omsorg, IVO, 6ver ansvaret for tillsyn av hilso- och sjukvard, so-
cialtjanst och verksamhet enligt LSS samt viss tillstdndsprovning. Det
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innebdr att 4renden som vid denna tidpunkt dnnu inte var avslutade hos
Socialstyrelsen flyttades Gver i sin helhet till IVO.

I en anonym anmélan daterad 2012-04-16 framfordes att handldggning-
en av ekonomiskt bistdnd vid expedition 4, enheten for sarskilda insatser,
4r bristfillig inom bland annat foljande omréden:

e forsdrjningsstod villkoras med urinprovstagning oavsett om den
enskilde har ett aktivt missbruk eller inte,

e krav pd urinprovstagning motiveras med att man beh6ver utreda
insatser som ska erbjudas den enskilde, inga insatser erbjuds
dock inom enheten,

e forsorjningsstdd villkoras med arbetsbeddmningar dven om for-
utsittningar for att genomga bedomningen uppenbart saknas,

e avslagsbeslut delges inte enskilda,

e matrekvisitioner och korttidsutbetalningar anvéinds slentrian-
miissigt och inga avslagsbeslut delges enskilda dven om anso-
kan géller hel manadsnorm,

¢ individuella beddmningar saknas i enskildas drenden och

e personalen dr respektlos i sitt sprakbruk och i bemétande av en-
skilda.

Socialstyrelsen fick under 2011 och 2012 in flera klagomaél frén en-
skilda som ror bland annat handldggningstid, kommunicering av beslut,
féljsamhet till forvaltningsrittsdomar, helhetsbedomningar av enskildas
situation, urinprovstagning, bemétande, kontinuitet, barnperspektivet
och den fysiska expeditionsmiljon. Merparten av dessa klagomal ror
expedition 4, enheten for sdrskilda insatser, och ett mindre antal expe-
dition 2, rehabiliteringsenheten.

Syftet med tillsynen dr att granska om némnden handlégger drenden
som ror ekonomiskt bistind enligt gidllande bestimmelser avseende:

handlaggningstid och kommunicering av beslut,

foljsamhet till forvaltningsrattens domar,

anvindning av veckonormsutbetalningar och matrekvisitioner,
individuella helhetsbedomningar av de enskildas situation,
begdran om urinprovstagning samt arbetsrehabilitering som
villkor for forsorjningsstod,

enskildas delaktighet,

hantering av enskildas klagomal,

tillgénglighet och kontinuitet,

samverkan och

barnperspektivet.
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Verksamheter som granskats dr expedition 2, rehabiliteringsenheten,
och expedition 4, enheten for sérskilda insatser.

Granskningen avseende samverkan har huvudsakligen géllt intern sam-
verkan.

Underlag

Inspektioner

Inspektion den 27 och 28 september 2012, di intervjuer med nimnd-
ordforande, personal och ansvariga chefer samt granskning av person-
akter genomfordes. Inspektion den 11 april 2013 da ytterligare gransk-
ning av personakter genomfordes.

Aktgranskning

Tolv personakter inom respektive expedition har valts ut genom ett
slumpmissigt urval. Samtliga akter tillhér hushéll som vid gransknings-
tillfillet varit aktuella for ekonomiskt bistand i minst ett ar. Vid expe-
dition 4 har dokumentation som avser perioden frén och med maj 2011
till och med oktober 2012 granskats. Aktuell period som granskats vid
expedition 2 dr fran och med april 2012 till och med mars 2013. Ut-
valda akter har registerledare i dldrarna nitton till sextiofem &r, varav
tretton dr kvinnor och elva mén. Tjugoen akter ror ensamhushall, varav
det i nio hushall finns barn. Tva hushall ror enskilda som é&r gifta eller
sammanboende och i ett av dessa hushall finns barn.

Inkomna handlingar

e Utbildnings- och arbetsmarknadsndmndens (UAN) uppdrags-
plan 2012-2015, faststélld av UAN 2011-06-15,

¢ Riktlinjer med tilldmpningsregler och handldggningsordning for
forsorjningsstdd och ekonomiskt bistdnd for livsforing 1 ovrigt,
faststillda 2011-12-08,

e Rutin for urinprov vid Socialtjanst — Socialbidrag, daterad
2012-10-25,

e Rutin for samhandldggning i drenden vid Rehabgruppen/Unga
Vuxna och Expedition 4, Socialtjdnst — Socialbidrag, Uppsala
kommun, daterad 2012-10-25,

e Samverkansdokument for myndighetsenheterna, uppréttat 20
maj 2011,

e Samverkansdokument uppréittat 26 mars 2008,

e Rutin for samarbete drendehandldggning inom Socialtjinst —
Socialbidrag, upprittad i maj 2012,

e Rutin for samverkan mellan Socialtjanst — Socialbidrag och
Budget — och skuldradgivningen daterad 30 november 2010,
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e samt ovriga begirda handlingar: checklistor for handldggning,
utredningsmallar, personalmatriser, organisationsbeskrivning
och delegationsforteckning.

Redovisning av tillsyn

Organisation

Beskrivning av nuvarande organisation

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden har fyra enheter som hand-
ligger drenden som ror ekonomiskt bistdnd: mottagningsenheten, reha-
biliteringsenheten, resursenheten och enheten for sirskilda insatser. I
ndgra enheter ingér socialbidragsexpeditioner dar socialbidragshand-
laggare och socialsekreterare arbetar. Socialbidragshandldggarna arbe-
tar i expeditionsmiljé och handldgger ansdkningar om socialbidrag.
Socialsekreterarna arbetar med fordndringsarbete i komplicerade drenden,
kartldgger och upprittar handlingsplan enligt sérskilt bedémningsinstru-
ment.

Rehabiliteringsenheten
Enheten har tva arbetsgrupper, rehabiliteringsgruppen/unga vuxna och
expedition 2 som leds av varsin gruppledare.

Rehabiliteringsgruppen/unga vuxna arbetar med personer frdn 18 ar
och uppéat som har ldngvarigt behov av socialbidrag och behov av ar-
betsrehabiliterande insatser. Gruppen arbetar med motivations- och
forandringsarbete Gver tid for att ge den enskilde méjligheten att st till
arbetsmarknadens forfogande. Inom gruppen utreds ocksé personer
med langvarigt socialbidragsbehov, som beddéms ha ritt till annan er-
sittning dn forsorjningsstdd.

Enheten for sdrskilda insatser
Inom enheten finns expeditionerna 1 och 4 samt sé kallade ”RUT-
handldggare”.

Inom expedition 4 finns socialbidragshandlidggare och socialsekreterare
som handldgger personer med missbruksproblematik och/eller psykisk
sjukdom och som pé grund av sin problematik har bedomts inte klara
den vanliga expeditionsmiljon.

RUT-handldggarna ansvarar for utredning och kontroll vid missténkt
bidragsbrott.
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Interviu med personal och chefer

Inom organisationen for handldggning av ekonomiskt bistind finns ett
system dér enskilda som kommer till expeditionen for att ansdka om
bistdnd tar en nummerlapp och véntar pé ledig socialbidragshandlag-
gare. Vid dessa besok kan ansfkningar om mdnatligt ekonomiskt bi-
stand, akuta behov och nybesok tas emot. Mélséttningen 4r att drendet
ska handldggas klart i samband med besoket.

Av intervju med personal och chefer framkom att expedition 2 sedan
2007 enbart erbjuder inbokade bestk. Expedition 4 erbjuder sedan
drygt ett ar tillbaka inbokade besok i storre omfattning én tidigare.
Anledningen dr bland annat att personal, enskilda och externa samar-
betspartners uppmérksammat att systemet medforde en stokig miljo,
hotfulla situationer och att enskilda kunde befinna sig i en utsatt situat-
ion i vintrummet. Om en socialsekreterare behovde kopplas in i drendet
var det den som hade tidsutrymme som fick uppdraget vilket kunde
innebira att de enskilda fick mota flera olika socialbidragshandlaggare
och socialsekreterare over tid.

Sedan véren 2012 arbetar socialbidragshandldggare och socialsekrete-
rare inom expedition 4 i team vilket underléttar kontinuitet och kénne-
dom om &rendet.

Av intervjun med personalen pa expedition 2 framkom att den nuva-
rande organisationen upplevs som komplex, vilket ibland kan férsvara
den interna samverkan.

Planerad organisationsforandring 2013

Malsattningar med férandringen

Niamnden har som mélsittning att forkorta handldggningstiderna och att
fokusera pé langtidsarbetslosa och ett antal barnfamiljer. Ndamnden
stravar efter att fi en helhetssyn och sékerstilla att de enskilda far rétt
insatser och att fler fir en fordndrad situation. Ndmnden vill dven
uppna likstillighet och kontinuitet i klientarbetet, att alla enskilda har
en fordndringsinriktad handlingsplan och en aktiv planering, att tiden
som hushéll uppbér forsorjningsstod minskar och en tydlig intern och
extern samverkan.

Planerade férandringar
Bland annat planeras foljande forédndringar:
e Team infors istdllet for expeditioner dér socialsekreterare och
socialbidragshandlédggare kommer att arbeta néra tillsammans.
e Rehabiliteringsenheten som arbetar specifikt med arbetsrehabi-
litering 14ggs ner. Personalteamen kommer att arbeta med att ge
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enskilda socialt stod. Arbetsrehabilitering kommer att utforas pa
Nya Navet Uppsala.

Personal

Nuvarande bemanning

Rehabiliteringsenheten

1 enhetschef, 2 gruppledare, 10,4 tjanster socialsekreterare med ansvar
for utredning och beslut om insatser géllande behov av arbetsrehabilite-
ring, 1 socialsekreterare med samordningsansvar for SFI-studerande, 3
socialsekreterare med ansvar for forandringsarbete i mer komplicerade
drenden gillande ekonomiskt bistdnd, 7,75 tjdnster socialbidragshand-
liggare med ansvar for handlidggning av anstkan om ekonomiskt bi-
stand.

Enheten for sdrskilda insatser

1 enhetschef, 2 gruppledare, 4 socialsekreterare med ansvar for utred-
ning och beslut om insatser géllande behov av arbetsrehabilitering for
personer med beroendeproblematik och/eller psykisk ohélsa, 3 social-
sekreterare med ansvar for fordndringsarbete i mer komplicerade dren-
den, 11 socialbidragshandldggare med ansvar for handldggning av an-
s6kan om ekonomiskt bistdnd, 2 socialsekreterare med ansvar for ut-
redning och kontroll vid missténkt bidragsbrott, s& kallade RUT-
handlidggare.

Kompetens

Enhetschefer, socialsekreterare och gruppledare har socionomexamen
eller annan hogskoleutbildning. Socialbidragshandldggarna har skif-
tande kompetens, men under de senaste &ren har de nyrekryterade haft
juridisk utbildning, socionomexamen eller annan beteendevetenskaplig
hogskoleutbildning.

Flertalet medarbetare har fatt utbildning 1 handldggning och doku-
mentation och Motiverande Intervju (MI). Ménga har sedan tidigare
utbildning i systemteori. Samtlig personal har tillgang till handledning.

Intervju med chefer och personal

Samtlig personal och ansvariga chefer beskrev personalkontinuiteten
som god inom enheterna.Av intervju med personal vid expedition 4 och
chefer framgick att personal de senaste ca sex &ren har handplockats till
expeditionen. Personal som handplockats har haft ett intresse av att
arbeta med maélgruppen.

Personalen uppgav att de har fatt en skriftlig arbetsbeskrivning dér det
tydligt framgar vilket ansvar socialbidragshandléggare respektive soci-
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alsekreterare har. Personalen far dven muntliga direktiv kring arbets-
fordelning och uppdrag. Socialsekreterarna ansvarar for allt som inte
avser “traditionell” handldggning av ekonomiskt bistand. Det kan ex-
empelvis handla om #drenden dér samverkan med andra enheter krévs,
orosanmilningar behover goras eller den enskilde behéver remitteras
till annan enhet eller huvudman. Personalen pa expedition 4 uppgav
dven att grinserna &r lite flytande i teamet socialbidragshandlédggare-
socialsekreterare for att underlétta arbetet.

Personalen och ansvariga chefer ansag att personalen till stor del har
den kompetens som krdvs for arbetsuppgifterna och att utbildningsin-
satser ges till den personal som behdver detta.

Lokaler

Socialstyrelsen visades vid inspektionstilifdllet runt i de lokaler som
disponeras av enheterna for ekonomiskt bistdnd. Lokalerna finns pé
flera vaningar i huset. P4 bottenvaningen finns en reception med ett
vantrum som dr gemensam for samtliga expeditioner och enheter. Un-
der lunchtid och nir man vintar bestk som befaras kunna agera ut finns
vakter i receptionen. Enligt ansvarig chef och samordnare hdnder det
ofta incidenter i receptionen. I anknytning till receptionen och vént-
rummet finns besoksrum didr man tar emot besék som anvénder syste-
met med nummerlappar. Handldggarna har dorrar till besdksrummen
inifrén kontorslokalerna. Kontoren skiljs frin vintrummet genom las-
bara dorrar. Besdksrummen &r fonsterlosa, avlanga och mdblerade med
ett skrivbord som delar av rummet. Rummen &r utrustade med dator for
handldggning av drenden och inredningsdetaljer saknas.

Enskilda som inte tas emot i expeditionsmiljon slussas vidare till aktu-
ell enhet via receptionen. BesOksrummen i kontorslokalerna har fons-
ter ut mot kontorskorridoren, ar utrustade med larm och har en retritt-
dorr for handldggarna. Det finns ocksé besoksrum som har en dorr dar
enskilda kommer direkt ut ur byggnaden.

Styrdokument

Politiska mal

Ett politiskt mal dr att arbetslinjen géller f6r handléggningen av eko-
nomiskt bistand, det vill siga den enskilde ska kunna forsérja sig sjélv,
i forsta hand genom arbete. For att uppnd mélet ska nimnden arbeta for
att ta tillvara varje ménniskas vilja och formaga att arbeta och forsorja
sig sjdlv. Den enskildes resurser och formadgor ska séttas i fokus. Soci-
altjansten ska genom aktiva insatser samt motivations- och férind-
ringsarbete skapa forutsittningar for att den enskilde ska kunna ta an-
svar och arbeta mot sjilvforsoérjning. Aven av underlaget for den plane-
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rade organisationsforindringen framgéar en tydlig politisk inriktning
avseende arbetslinjen.

Némnden har fastslagit att barnfamiljer och valdsutsatta kvinnor &r pri-
oriterade grupper for socialtjansten dverlag.

Personalen uppgav att de kinner till att arbetslinjen &r ett politiskt mal
och anser att de arbetar efter detta.

Riktlinjer och rutiner

Nimnden har i december 2011 faststéllt riktlinjer med tillimpningsreg-
ler och handliggningsordning for forsorjningsstdd och ekonomiskt bi-
stand for livsforing 1 6vrigt.

Enligt personal och ansvariga chefer har personalen kéinnedom om rikt-
linjerna och anvénder dessa till stor del i det dagliga arbetet. Nyan-
stdllda fr en noggrann genomgéng av riktlinjer och rutiner. Riktlinjer-
na anvinds som stdd for handldggarna i det enskilda drendet samt vid
drendedragningar och i andra samverkansforum. Infér drendedragning-
arna ska personalen ta reda pa vad pa aktuella riktlinjer och rutiner
anger.

Knutet till handlaggningssystemet Procapita och pé intranétet finns
flera arbetsrutiner for handldggning av ekonomiskt bistdnd. Rutin for
forhallningssétt och forfarande vid hot- och valdssituationer finns men
ir under revidering. Personalen var foretradesvis ndjda med de styrdo-
kument som finns.

Handlédggning av ansbkningar

Styrdokument

Av riktlinjerna framgar att det beslut som fattas ska motsvara den en-
skildes ansdkan, lagrum for beslutet ska anges och beslutet ska tydligt
motiveras. Om ansokan avslas, ska ett skriftligt beslut och besvérshén-
visning limnas. Vid beslut om avslag ska stillning tas till den enskildes
ritt till reducerat ekonomiskt bistdnd for att undvika nddsituation, om
den enskilde ansdker om det.

Enligt rutin for samhandlaggning av drenden vid Rehabgruppen/Unga
vuxna och Expedition 4 ska anpassade och flexibla utbetalningspe-
rioder av socialbidrag anvindas. Detta ska kopplas till att personen fol-
jer planeringen vid rehabiliteringsgruppen/unga vuxna for att pé sikt bli
sjalvforsorjande. Ekonomin handléggs av socialbidragshandliggare i
expedition 4.
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Intervju med personal och chefer

Enligt personal kan ansékan om ekonomiskt bistdnd goras skriftligt
eller muntligt. Fér ans6kan om manatligt forsérjningsstdd anvinds i de
flesta fall en sérskild blankett. Ans6kan anses inkommen dé blankett
inkommer eller di ans6kan gors per telefon eller vid besok.

Fran det att ans6kan inkommer ska det ta max tio arbetsdagar innan
beslut fattas och delges den enskilde. Detta uppnés i de flesta fall men
ibland kan det ta lingre tid om efterfradgade kompletteringar inte in-
kommer. Om ansokan ir ofullstindig kommuniceras den enskilde om
vilka kompletteringar som behdvs och vilket datum dessa senast ska
inkomma. Ibland kan handldggningstiden bli lingre om ansékan kom-
mer in flera veckor innan perioden ansdkan avser.

Personalen uppgav att det ibland kan det vara svart att veta om den en-
skilde vill gbra en ansokan eller enbart vill ha information eller rad.
Handliggarna tar da reda pa om den enskilde vill géra en formell anso-
kan eller inte och dokumenterar detta i akten.

Enligt personal pd expedition 4 kan det hinda att enskilda far avslag pd
forsorjningsstdd flera méanader i strick. Vid varje tillfalle avslagsbeslut
fattas tar handldggaren reda pa hur den enskildes aktuella situation ser
ut samt tydliggor forutsdttningar for att erhlla bistdnd. Det hénder att
handldggaren far uppgifter som motiverar att exempelvis ett arbetskrav
tas bort. Den enskilde informeras alltid om mojligheten att dverklaga
beslutet och att ansdka om kostnad for livsmedel. I praktiken tilldimpas
i dessa situationer oftast en sé kallad ”n6dnorm” dér kostnad for livs-
medel, hilsa och hygien beviljas. Enligt ansvarig chef for expedition 4
dokumenteras de bedémningar och beslut som gors i drenden.

Enligt personalen och chefer fattas beslut om att bevilja reducerad
norm om skél finns till detta. I princip avslas d& forst riksnormen och
sedan fattas beslut om att bevilja reducerad norm. Personal pa expedit-
ion 4 uppger att det finns en del enskilda som anséker endast om redu-
cerad norm. Det kan vara enskilda som vet att de inte uppfyller villko-
ren for att f3 hel norm beviljad, exempelvis med anledning av ett pa-
gaende missbruk.

Av intervjuerna framkom vidare att beslut kan fattas om normbelopp
som ror en kortare tidsperiod d4n en manad om skal finns. Dialog fors
med enskilda som har ett pagadende missbruk om korta utbetalningspe-
rioder &r lampligt. Ibland kan handlédggare fatta beslut om korta norm-
perioder vid ett pagdende missbruk eller infér exempelvis en planerad
slutenvard.
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Aktgranskning

Expedition 4

Av samtliga tolv akter framgick att handldggningstiden av de flesta
ansdkningar var mindre dn fem arbetsdagar. I enstaka fall var hand-
laggningstiden ldngre vilket oftast berodde pa att ansdkan behovde

kompletteras.

Av nio akter framgick att beslut om avslag pa ansékan fattats varav det
av sex akter framgick att samtliga beslut kommunicerats skriftligt och
att besvérshinvisning bifogats besluten.

Av tre akter framgick att veckovisa/korta utbetalningsperioder tillam-
pats sporadiskt. Motiveringen till de kortare utbetalningsperioderna var
i tva fall att den enskilde hade ett pdgdende missbruk. Motivering sak-
nades i en akt men det fanns uppgifter i akten om att utbetalningen
rorde livsmedelsnorm.

Av tio akter framgick att den enskilde regelbundet trdffat socialsekrete-
rare och/eller socialbidragshandlédggare. Av hilften av akterna framgick
att flera olika socialsekreterare och/eller socialbidragshandldggare
handlagt drendet. I tre fall hade sammanlagt mellan atta till tolv olika
tjinstemin handlagt drendet under den granskade perioden.

Expedition 2

Av elva akter framgick att samtliga ansokningar handlades inom en
vecka. Av en akt framgick att handldggningstiden varit ldngre vilket
berodde p4 att den enskilde ldmnat in ansdkan néstan en ménad innan
perioden ansékan avsag.

Av atta akter framgick att beslut om avslag pa ansdkan fattats. Samtliga
beslut hade kommunicerats skriftligt och besvérshdnvisning hade bifo-
gats.

Av en akt framgick att beslut om full norm fattats och att vecko-
visa/korta utbetalningsperioder skulle tillimpas om den enskilde inte
foljde uppgjord planering.

Av drygt hélften av akterna framgick att socialbidragshandlédggare
och/eller socialsekreterare inte traffat den enskilde. I de flesta av dessa
akter fanns dokumenterat att 16pande anstkningar om bistand handlas
skriftligt. Av nio akter framgick att flera olika socialbidragshandlaggare
handlagt drendet. Som mest rorde det sig om fyra- sex olika tjanstemin
vilket forekom i drygt hélften av dessa akter.
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Félijsamhet till domar

Intervju med personal och chefer

Enligt chefer och personal verkstéller nimnden forvaltningsrittens be-
slut om ritten dndrar nimndens beslut. Om ndmnden anser att forvalt-
ningsrittens beslut dr felaktigt 6verklagas domen normalt sett till hogre
instans.

Aktuella domar samlas av gruppledaren i en parm och dessa tas upp till
diskussion med personalen. Samordnaren har ett ansvar att bevaka for-
valtningsrittsdomar och anvénda dessa som en del i ett pAgdende ut-
vecklingsarbete i syfte att uppna en réttsséker handldggning. Ndmndens
utskott gar regelbundet igenom och foljer upp domar i aktuella drenden.

Aktgranskning

Expedition 4

Det framgdr av samtliga akter att ndimnden verkstallt forvaltningsrit-
tens gynnande beslut omgéende. I ett fall begidrde nimnden inhibition
och provningstillstdnd hos hogre instans. Nar nimnden fick besked om
att inhibition nekades verkstillde nimnden omgéende beslutet.

Efter inkomna domar fran forvaltningsritten fattade nimnden beslut i
tva drenden med motiveringar liknande de som forvaltningsritten i ak-
tuella domar ifrigasatt. De enskilda dverklagade besluten och forvalt-
ningsdomstolen avslog i de béda fallen den enskildes 6verklagan.

Expedition 2

Av de granskade akterna framgér att ndmnden verkstillt forvaltnings-
rittens gynnande beslut omgéende. Inte i ndgon akt framgar att nimn-
den fattat avslagsbeslut med liknande motivering efter inkommen dom.

[ en akt finns uppgifter i journalanteckningarna som ror forvaltningsrit-
tens beslutsmotivering som inte dr 6verensstimmande med motivering-
en som framgar av den aktuella forvaltningsriattsdomen.

Matrekvisitioner

Styrdokument

Nimnden saknar styrdokument avseende anvindande av matrekvisit-
ioner och hinvisar till det som framgér av Socialstyrelsens Handbok for
ekonomiskt bistand.

Intervju med personal och chefer

Enligt personal och chefer tillimpas matrekvisitioner restriktivt. Det

kan handla om tillfillen da den enskilde sjélv efterfragar matrekvisit-
ion, d4 den enskilde &r i akut behov av livsmedelspengar eller da be-

domning gors att pengar skulle bidra till att finansiera ett pidgdende
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missbruk. Ansvarig chef kan fatta beslut om en omedelbar utbetalning
av kontanter genom att avi skrivs ut och kontanter himtas ut hos bank.
I Uppsala tar endast en bank emot denna typ av avier vilket ses som ett
hinder i den praktiska tillimpningen. Detta medfor att utbetalningsfor-
men nistan aldrig tillimpas. Om den enskilde dr missndjd 6ver beslutet
att matrekvisition anvinds och yrkar pé att kontanta medel eller insétt-
ning pé konto anvénds fattas beslut om avslag.

Aktgranskning

Expedition 4

Av hilften av akterna framgick att matrekvisition férekommit som ut-
betalningsmedel, regelbundet forekommande i en akt och 1 dvriga spo-
radiskt forekommande. Av en akt framgick att avslagsbeslut fattats i
samband med att bistdndet utbetalats via matrekvisition.

Av tva akter framgick att motiveringen till att matrekvisition anvénts
var att den enskilde hade ett pdgédende missbruk. Némnden ville tillfor-
sikra sig att bistindet gick till det indamal det var imnat. Ovriga moti-
veringar var att den enskilde lidit ndd, saknat ekonomiska medel eller
sjilv ans6kt om matpengar. I en akt saknas dokumentation helt kring
orsaken till att matrekvisition anvénts.

Expedition 2
Inte i ndgon akt framgick att matrekvisition anvénts som utbetalnings-
medel.

Urinprov som villkor fér bistand

Styrdokument

Rutiner for urinprov

Av rutinen framgér att urinprov endast krdvs om det finns en direkt
koppling till arbetslinjen. Exempelvis kan det ske infor en arbetsmark-
nadsinsats, dér det krdvs att personen ldmnar rena intrddesprover alter-
nativt stickprover eller utandningsprover for att kunna skrivas in eller
delta.

Vidare framgér att urinprov kan lamnas frivilligt av den, som upplever
sig behdva det som stod for att halla sig drogfri eller har behov av att
bevisa sin drogfrihet exempelvis infor umgénge med sina barn.

Rutin for samhandldggning i drenden vid Rehabgruppen/Unga Vuxna
och Expedition 4

Det framgér av rutinen att urinprov kan krivas om det dr nddvéndigt
for att personen ska kunna pabdrja eller fullfolja arbetstrining eller ar-
betsrehabilitering. Urinprov kan dven krévas om det dr nodvandigt for
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att personen ska kunna genomgé en neuropsykiatrisk eller psykiatrisk
utredning i syfte att klarlédgga arbetsformégan.

Interviju med personal och chefer

Personal och chefer uppgav att krav om urinprov och utandningsprov
forekommer restriktivt och enbart infor intrdde i en arbetsrehabilite-
rande insats. Enligt ansvariga chefer ska villkoren for att den enskilde
ska vara berittigad till bistdnd framgé av dokumentationen. Proverna
tas inte av ndgon enhet som arbetar med ekonomiskt bistdnd utan re-
miss skickas till IFO/narkotikagruppen eller till landstinget.

Ofta krivs dokumenterad nykterhet/drogfrihet av arbetsrehabiliterings-
platsen, exempelvis KrAmi eller Jobbcenter. Det brukar réra sig om att
tva-fyra negativa prover ska ldmnas innan arbetsrehabiliteringen kan
péborjas. Personalen uppgav att om den enskilde stir pa ko till exem-
pelvis Jobbcenter kan den enskilde ibland fa 1dmna prover tills plats
finns. Enligt ansvarig chef genomfors inga prover innan datum for till-
trdde till insatsen dr fastslaget.

Om den enskilde vill till exempelvis Jobbcenter och nekar att 1dmna
urinprov fattas beslut om avslag med motiveringen att den enskilde inte
deltar i sin planering och/eller bedoms forsvara sitt intrdde i arbete.

Aktgranskning

Expedition 4

I hilften av de granskade akterna framgick att urinprovstagning skett,
varav i fyra fall regelbundet och i tvé fall sporadiskt.

Av tva akter framgick att urinprov genomforts infor deltagande i ar-
betsrehabiliterande insatser som jobbcenter eller KrAmi. Av en av
dessa akter framkom att den enskilde inte klarade av att fullfolja sin
planering avseende arbetsrehabilitering. Urinprovstagning forekom
dock storre delen av den granskade perioden.

I en akt framgick att urinprov genomforts med anledning av ett aktivt
missbruk och infor placering p4 behandlingshem. I en akt framgick av
ett avslagsbeslut att urinprov kravts men i dvrigt saknades uppgifter om
motiveringen till att urinprovstagning genomforts. I tvd akter saknades
uppgifter om motiveringen till urinprovstagningen och vem som initie-
rat denna. I en av dessa akter framgick att provtagningen genomforts i
ett boende.

Expedition 2
Det framgick inte i ndgon akt att urinprovstagning skett.
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Rehabilitering som villkor fér bistand

Styrdokument

Av nidmndens riktlinjer framgér bland annat att den som pé grund av
sjukdom, funktionsnedséttning eller social problematik dr forhindrad att
st till arbetsmarknadens forfogande har ritt till bistdnd om han eller
hon utifran sin forméga verkar for att forsoka fordndra sin situation pd
ett sddant sitt att mélen forsorjning kan uppnas.

Av riktlinjerna framgar vidare att krav ska stéllas pa att den enskilde
medverkar i rehabilitering. P4 ett annat stdlle star att den enskilde ska
medverka till utredning och rehabilitering i syfte att dterfa storre arbets-
formaga.

P4 flera stillen i riktlinjerna framgér att krav inte kan stéllas pd den
enskilde att genomgé behandling, for missbruk, personliga problem
eller social problematik, for att denne ska vara beréttigad till ekono-
miskt bistand.

Intervju med personal och chefer

Enligt ansvariga chefer 4r rehabiliterande insatser ett vitt begrepp och
det anviinds med lite olika innebord i riktlinjerna. Cheferna ansig dock
att riktlinjerna foljer lagstiftningen inom omradet och att samtlig perso-
nal har klart for sig skillnaden mellan arbetsrehabiliterande insatser och
andra rehabiliterings- eller behandlingsinsatser. Enligt ansvariga chefer
ska villkoren for att den enskilde ska vara beréttigad till bistdnd framga
av dokumentationen.

Personalen beskrev skillnaden mellan arbetsrehabiliterande dtgérder
och rehabiliterande atgirder som exempelvis att en missbrukare inte
kan tvingas genomga behandling for att vara beréttigad till frsorj-
ningsstod.

Aktgranskning

Expedition 4

Av en akt framgick att férutséttningar for bistdnd var att den enskilde
skulle vara sjukskriven, skota planeringen med varden och med
IFO/narkotikagruppen. Med anledning av uppgifter i ett likarintyg om
aterfall i missbruk gavs vid ett tillfalle avslag pa full normutfyllnad och
endast livsmedelsnorm férmedlas via rekvisition.

Expedition 2

Det framgick inte av ndgon akt att deltagande i rehabiliterande insats
var en forutsittning for att den enskilde skulle beviljas ekonomiskt bi-
stédnd.
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Delaktighet och planering

Styrdokument- riktlinjer

Av namndens riktlinjer framgér att myndighetsutévningen bland annat
ska priglas av delaktighet och tillgénglighet.

Enligt riktlinjerna ska en genomforandeplan upprittas tillsammans med
den sékande om denne bedéms bli beroende av ekonomiskt bistind en
lingre tid 4n tre manader. Planen ska bland annat innehlla en beskriv-
ning av den enskildes sociala forhéllanden, erfarenheter och resurser
samt behov. Planen ska beskriva méal, medel och planering for att nd
malet, syftet med insatserna samt pa vilket sétt och nér uppfoljning ska
ske. Av planen ska framg4 vad den enskilde ska uppfylla for villkor for
att fa bistand.

Intervju med chefer och personal

Enheterna anvinder handldggningssystemet Procapita. I maj 2012 till-
fordes systemet Instrument X som bland annat innefattar en utforligare
utredningsmall och fragestdllningar ddr den enskilde far skatta sina
behov inom olika omraden. Personal ansag att anvidndandet av Instru-
ment X medfor att de enskildes delaktighet 6kat och att utredningar och
planering i drendet fortydligats. Enligt personalen vet enskilda att de
kan kriva ut sin dokumentation och samtliga enskilda som 6nskar ett
personligt moéte far det.

Cheferna uppgav att genomforandeplaner ska finnas i samtliga drenden
efter inforandet av Instrument X. I de fall rehabiliteringsenheten upp-
rittat genomforandeplaner foljdes dessa enligt chefer tidigare upp
muntligt av handldggarna pa expedition 4. Aven diskussionen kring
planeringen med de enskilda fordes tidigare oftast muntligt. Enligt per-
sonalen vid expedition 4 foljs planeringar upp var tredje ménad.

Aktgranskning

Expedition 4

Av 3tta akter framgick att den enskilde i ndgon form varit delaktig i
handldggningen, exempelvis genom att delta i regelbundna méten med
socialsekreterare eller socialbidragshandldggare och att egna 6nskemal
och synpunkter har framforts. Av drygt hélften av akterna framgick den
enskildes behov, mél och resurser.

I drygt hélften av de granskade akterna framgick att en planering av
négot slag fanns i den enskildes drende, i tva akter upprittat som ett
sarskilt dokument och i 6vriga dokumenterat i I6pande journalanteck-
ningar. [ ett av de uppréttade dokumenten var endast ett fatal uppgifter
ifyllda och det saknades uppgifter om vem som deltagit i planeringen. I
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ett fall hade uppfoljning av planeringen skett regelbundet, i 6vriga fall
hade uppf6ljning skett sporadiskt.

Ett par av de akter som saknade planeringen innehdll uppgifter om for-
utsittningar for bistdnd, som exempelvis att den enskilde skulle ldmna
in aktuellt likarintyg eller skdta en behandlingskontakt.

Expedition 2

Av tio akter framgick att den enskilde varit delaktig i handldggningen,
exempelvis genom att delta i méten och ldmna synpunkter pa plane-
ringen i drendet. I de fall drendet till stora delar handlagts genom ett
skriftligt ansokningsforfarande har den enskildes delaktighet i princip
bestatt av att ansokningshandlingar l6pande ldmnats in. Av de flesta
akter framgick den enskildes mal och behov. Den enskildes resurser
och onskemadl framgick i drygt hélften av akterna.

I nio av de granskade akterna framgick att det fanns en planering av
négot slag i den enskildes drende varav det i tre fall fanns ett uppréttat
dokument for planering. I tva fall framgick att uppfoljning av planering
skett regelbundet, i fyra fall sporadiskt och i tre fall hade planeringen
inte f6ljts upp.

Individuella helhetsbedémningar

Styrdokument

Av nimndens riktlinjer framgar bland annat att den som pa grund av
sjukdom, funktionsnedséttning eller social problematik dr forhindrad att
st till arbetsmarknadens forfogande har ritt till bistdnd om han eller
hon utifrén sin formaga verkar for att forsdka fordndra sin situation pé
ett sddant sitt att mélen forsOrjning kan uppnés.

Av riktlinjerna framgér dven att omsorgsperspektivet ska tillimpas nér
det finns skiil, det vill siga att krav pa fordndringar inte stélls for nérva-
rande pé den enskilde.

Interviu med personal och chefer

Enligt personal och ansvariga chefer gors alltid individuella bedom-
ningar i drendena. Personalen har méten tre dagar i veckan dé drende-
dragning och arbetsfordelning gors. Expedition 4 har avidentifierat och
avkonat sina drenden infor dragning i syfte att sdkerstélla att man dis-
kuterar sakfragan.

Aktgranskning

Expedition 4

I samtliga akter fanns uppgifter som rérde den enskildes forsérjning
och forhallande till arbetsmarknaden varav det i ca hélften av akterna
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var allsidigt belyst och i dvriga delvis belyst. I flertalet akter fanns upp-
gifter om familj och umgénge, hilsotillstdnd och missbruk dokumente-
rat. I flertalet akter var dessa omraden endast delvist belysta.

Arende 1

En enskild hade beroendeproblematik, fysisk och psykisk ohilsa. Den
enskilde forvintades ombesorja flytt av magasinerade mdébler och be-
tala in fakturor for magasinering. Av dokumentationen framgick att den
enskilde trots flera pdminnelser fran handlédggaren inte klarat av detta.
Forutsittningar for bistdnd var att den enskilde skulle vara sjukskriven
och skota planeringen med varden och IFO/narkotikagruppen.

Arende 3

Flera signaler inkom om att den enskilde hade ett fortgdende missbruk
och en psykiska ohilsa. Psykakuten och polis kontaktades vid tillfille
och den enskilde hinvisade dven till psykiatrin. Den enskilde hinvisa-
des till IFO for limnande av utandningsprov efter att personal pd vérd-
inridttningar upplevt osdkerhet i kontakten med den enskilde. Den en-
skilde blev pa grund av sitt missbruk avskriven frén tva olika arbets-
marknadsinsatser. Det framgick att handldggaren vid ett tillfille disku-
terade sin misstanke om missbruk med den enskilde och att denne for-
nekade missbruk. Under storre delen av den granskade perioden var
planeringen att den enskilde skulle aterga till, eller fullfolja, praktik.
Arbetskravet togs i slutet av perioden bort pa grund av fysiska hilso-
skal.

Arende 5

En enskilde hade en méngarig beroendeproblematik och misstanke
fanns att den enskilde hade en neuropsykiatrisk problematik. Remiss
skickades till arbetsmarknadsenhet vid ett tillfélle och tvd ménader dér-
efter gjordes en orosanmélan avseende missbruk till
IFO/narkotikagruppen. Under dvervigande del av den granskade peri-
oden var forutsittningarna for att den enskilde skulle fa bistand att
drogfrihet uppvisades via urinprovstagning och att arbete soktes. Det
framgick att den enskilde under den granskade perioden hade svarig-
heter att fullfolja uppgjord planering och att passa tider. Mot slutet av
perioden togs krav om urinprovstagning bort.

Arende 12

En enskild var gravid, hade spraksvarigheter och en partner som avtji-
nade pafoljd pa kriminalvardsanstalt. Paret hade tidigare en hotbild,
uppgifter saknades om hotbilden fortfarande var aktuell. Den enskilde
riskerade bostadsloshet och 6nskade hjdlp med att soka ldgenhet. Hand-
ldggaren hinvisade den enskilde att s6ka bostad pa egen hand. Mot
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slutet av graviditeten gjordes en orosanmalan till barn och ungdomsen-
heten. Forutsittningarna for att den enskilde skulle fa ekonomiskt bi-
stand var att hon fullféljde sin SFI.

Expedition 2

[ samtliga akter var uppgifter som rorde arbete och forsorjning allsidigt
belysta. I flertalet akter var uppgifter om familj och umginge samt hél-
sotillstand allsidigt belysta.

Intern samverkan

Styrdokument

Samverkansdokument for myndighetsenheterna

Av dokumentet framgar att malséttningen dr en sammanhéllen social-
tjanst med klienten i centrum. En sérskild samverkan ska ske mot grup-
perna barnfamiljer med missbruks- och social problematik, unga vuxna
i dldersintervallet 18-24 r, vuxna med missbruksproblematik, personer
som utsatts for vald i néra relation och enskilda/familjer med bostads-
social problematik.

Samverkansdokument

Samverkansdokument avser intern samverkan kring vuxna med miss-
bruksproblem. Dokumentet dr upprittat av en tidigare ansvarig nimnd.
Enligt dokumentet ska en revidering ske varje ar, det framgér dock inte
av dokumentet att ndgon sddan skett.

Rutin for samarbete drendehandliggning inom Socialtjiinst — Socialbi-
drag

Av rutinen framgar bland annat att enheterna ska informera varandra
om fordndringar som paverkar andra enheters arbete.

Rutin for samhandldggning i drenden vid Rehabgruppen/Unga Vuxna
och Expedition 4

Av rutinen framgar att rehabiliteringsgruppen/unga vuxna kan initiera
overflytt till, eller samarbete med, expedition 4. Anledning till Gverflytt
/samverkan kan vara att den enskilde &r paverkad vid besok eller upp-
ger sig ha missbruksproblem, LOB-rapport har inkommit, att krav finns
frén arbetstraningsverksamhet att drogfrihet maste styrkas eller att den
enskilde upptrider hotfullt och/eller labilt vid besok.

Expedition 4 kan initiera Gverflytt till eller samarbeta med rehabilite-
ringsgruppen/unga vuxna om den enskilde &r redo att pdbdrja arbetsre-
habiliterande insats eller har varit drogfri i minst sex méanader.
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Enligt rutinen ska anpassade och flexibla utbetalningsperioder av soci-
albidrag anviindas och kopplas till att personen foljer planeringen vid
rehabiliteringsgruppen/unga vuxna. Ekonomin handléggs av socialbi-
dragshandlaggare i expedition 4.

Socialsekreterare i rehabiliteringsgruppen/unga vuxna initierar och fol-
jer upp den arbetsrehabiliterande insatsen. Vid behov hélls uppfoljande
gemensamma mdoten med klient och handldggare frén bada grupperna.

Intervju med chefer och personal

I intervju med chefer framkom att ett politiskt forankrat samverkansdo-
kument for det interna arbetet med barn och familjefrégor finns utarbe-
tat.

Gruppledarna for samtliga enheter deltar en gdng i veckan i socialbi-
dragsmoten dd de diskuterar fragestéllningar och problem som upp-
mirksammats pa enheterna. Syftet med mdtena &r bland annat att efter-
striva en enhetlig bedomning och samla och férmedla den kunskap
som finns inom verksamheten. Métena dokumenteras och finns till-
gingliga pé intranitet.

For 6vrigt omndmns arbetsplatstréffar, arbetet 1 rutingruppen samt
samordnarens roll som forum for att ta tillvara pa erfarenhetsbaserad
kunskap inom organisationen.

Personalen pa expedition 2 framforde att organisationen &dr komplex
och att det ibland kan vara svart att uppna en bra samverkan internt
sdvil som och externt.

Aktgranskning

Expedition 4

[ tio av akterna framgick att intern samverkan i ndgon form skett. Det
rorde sig bland annat om kontakter med enheter for arbetsmarknad,
barn och ungdom, IFO/narkotikaenheten och boende.

Arende 1

En enskild hade beroendeproblematik samt psykisk och fysisk ohilsa.
Forutsittningar for bistdnd var att den enskilde ska vara sjukskriven
och skoéta planeringen med varden och IFO/narkotikaenheten. Det
framgick att handlaggaren vid tva tillfallen ringt IFO/narkotikaenheten
for kontroll av nykterheten. En kontaktperson frén psykiatrin var med
vid ett besok pé socialkontoret. Ingen samverkan skedde for 6vrigt med
psykiatrin eller IFO.
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Arende 3

En enskild uppvisade symtom och signaler pa ett fortgdende missbruk
bland annat i kontakten med handldggaren. Den enskilde férnekade
missbruk. Orosanmilan inkom under den granskade perioden fran an-
horig. Den enskilde hinvisades till virdenheter och
IFO/markotikaenheten for att gora utandningsprov. Den enskilde hotade
vid ett par tillfillen att ta livet av sig och vid ett av dessa tillfdllen kon-
taktades psykakuten och polis. Vid ett tillfdlle hinvisades den enskilde
till psykiatrin. Ingen samverkan skedde under perioden med psykiatri
eller IFO/narkotikaenheten.

Arende 4

En enskild hade en planering med arbetsformedlingen och med frivér-
den. Den enskilde avtjinade en kortare pafoljd pa kriminalvardsanstalt
och saknade periodvis eget boende. Ingen samverkan skedde under
perioden med arbetsformedling, boendeenhet frivard eller kriminalvard.

Arende 5

En enskild hade en mangérig beroendeproblematik. Av dokumentation
framgick att den enskilde har svérigheter att passa tider och fullfolja
planering 6ver tid. Misstanke fanns att den enskilde hade en neuropsy-
kiatrisk problematik. Orosanmalan gjordes till IFO/narkotikaenheten dé
man bedomde att det fanns ett fortgdende missbruk. Efter att anmélan
gjorts fortsatte den tidigare planeringen med inriktning mot arbetsreha-
bilitering. Ingen samverkan skedde under perioden med IFO.

Arende 12

En enskild var gravid, skotte inte sin SFI och riskerade bostadsloshet.
Mot slutet av graviditeten gjordes en orosanmélan till barn och ung-
domsenheten. Ingen samverkan skedde under perioden med SFI, boen-
deenhet eller barn- och ungdomsenheten.

Expedition 2
Av sju akter framgick att intern samverkan i ndgon form skett bland
annat med arbetsmarknadsenheten och enheten for unga vuxna.

Klagomaélshantering

Begarda handlingar

Enligt den sammanstéllning som begérts in fran némnden har inga kla-
gomal fran enskilda kommit till ndimndens kénnedom under 2012 avse-
ende handldaggning, bemdtande eller tillgénglighet.
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Intervju med personal och chefer

Personalen uppgav att klagomal som kommer till deras kiinnedom hén-
visas vidare till ndrmaste chef. Klagomalen dokumenteras och hand-
liggaren diskuterar dessa med ansvarig chef. Det finns en uppréttad
klagomalsblankett med det dr oklart om den finns tillginglig i vént-
rummet. Personalen uppgav att enskildas synpunkter och klagomal
dven dokumenteras i akten.

Enligt ansvariga chefer har tidigare inkomna klagomal avseende expe-
ditionsmiljén lett till det fordndrade arbetsséttet som redogjorts for.
Klagomal kan komma direkt till chef eller via handldggare. En ging per
ar genomfors en brukarundersokning i expedition 4 som sedan foljs
upp. Ansvarig chef framforde att expedition fyra har fitt in aterkom-
mande positiva synpunkter genom brukarunderstkningarna.

Aktgranskning

Expedition 4

I tre akter fanns klagomal/synpunkter fran den enskilde som rérde
handldggningen dokumenterade. I en av dessa akter framgick pé vilket
sitt klagoméalen/synpunkterna hanterats av nimnden.

Expedition 2

I en akt framgick att den enskilde haft synpunkter/klagomal pd hand-
laggningen. Det framgick dven pé vilket sétt synpunkterna/klagomalen
hanterats av nimnden.

Barnperspektivet

Styrdokument

Av nimndens riktlinjer framgar att ett barnperspektiv alltid ska finnas
nér det giller frigor som r6r ekonomiskt bistdnd. Utsatta grupper ska
sdrskilt beaktas, exempelvis barn som lever i familjer dér det férekom-
mer missbruk och/eller psykisk ohélsa eller i familjer med ekonomisk
utsatthet. Vissa sammanhang déir barnperspektivet bedéms som sérskilt
viktigt &r exempelvis boende, fritid, umgénge, dator, hemutrustning och
sjukvard.

Intervju med personal och chefer

I intervju med chefer framkom att ett politiskt forankrat samverkansdo-
kument for det interna arbetet med barn och familjefragor finns utarbe-
tat. Det interna arbetet behdver dock utvecklas och det arbetet har pa-
borjats.

Personal och chefer var verens om barnperspektivet finns beskrivet i
riktlinjerna samt att det tillimpas i de enskilda drendena. Det kan
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handla om allt frin att ta reda p4 hur umgénge med barn ser ut till att
gora orosanmélningar till barn och ungdomsenheten. Barnperspektivet
dokumenteras i de enskilda drendena men cheferna har uppméirksam-
mat att det behdver dokumenteras utforligare. Aven personal frén ex-
pedition 2 ansag att omradet behdver utvecklas.

Samtlig personal uppgavs ha kidnnedom om anmélningsskyldigheten
enligt 14 kap. 1 § SoL och anmélningar gors ndr det finns skal till detta.
Personalen beskrev att den blankett som anvénds vid anmélningar dr
allt for omfattande och att det medfor att i princip en mindre utredning
behdver goras.

I det nyinforda systemet Instrument X finns barnperspektivet med som
sarskild rubrik i bland annat utredningar.

Aktgranskning

Expedition 4

Av tre akter framgick att de enskilda hade barn. I en akt fanns uppgifter
om barnens alder och var de bodde dokumenterade. I 6vriga tva akter
omnidmndes barnen inte alls i dokumentationen. Barns behov uppmiérk-
sammades inte i ndgot fall i samband med handldggningen av ansok-
ningar.

Expedition 2

Av sju akter framgick att den enskilde hade barn varav barnens situat-
ion uppmérksammats i fem av dessa, exempelvis hade barns skolsituat-
ion och barnomsorg uppmérksammats. I ett fall hade hénsyn till barns
bésta vigts in i beddmningar avseende forsorjningsstod.

Skalen for beslutet

Tilldmpliga bestédmmelser

e 5,20 0ch 21 §§ forvaltningslagen (1986:223), FL

e lkap.1§,2kap.78§,3kap.58§,4kap1och4§§,5kap.93§,11
kap. 1 och 5 §§, 16 kap. 3 §, socialtjanstlagen (2001:453), SoLL

e Dokumentation vid handldggning av drenden och genomf6rande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS, Socialstyrelsens fore-
skrifter och allménna rdd, SOSFS 2006:5

¢ Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:09
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Bedémning

Handlaggning av ansékningar

Av 20 § FL framgar att en sdkande ska underrittas om innehéllet i det
beslut varigenom myndigheten avgor drendet, om detta avser myndig-
hetsutdvning mot ndgon enskild. Om beslutet gar den sékande emot och
kan 6verklagas, ska han underréttas om hur han kan dverklaga det.
Myndigheten bestimmer om underréttelsen skall ske muntligt, genom
vanligt brev, genom delgivning eller pa nigot annat sitt. Underrittelsen
skall dock alltid ske skriftligt, om parten begir det.

IVO har funnit brister nir det géller kommunicering av avslagsbeslut.
Av flertalet av de granskade akterna framgick att nimnden kommunice-
rat avslagsbeslut och bifogat besvérshdnvisning. I ndgra av de grans-
kade akterna saknas dock uppgifter om att den enskilde kommunicerats
avslagsbeslut och hur man gar tillvéiga att 6verklaga beslutet. IVO anser
att det 4r nddvindigt att nimnden vidtar atgérder for att komma tillritta
med den konstaterade bristen.

IVO anser att kontinuiteten i handldggningen &r bristféllig i ett antal
drenden. De aktuella drendena har handlagts av ett stort antal olika
tjinstemén. Det har dock framkommit att nimnden genomfort vissa
forandringar i syfte att forbattra kontinuiteten i drenden och att ytterli-
gare forandringar planeras i den organisationsforéndring som nimnden
redogjort for. Inspektionen for vard och omsorg finner med bakgrund
av detta inte skil att granska omradet ytterligare.

IVO har i ett drende uppméarksammat att nimnden fattat beslut om att
bevilja full manatlig normutfyllnad. Némnden har dokumenterat att
veckovisa utbetalningar av normbeloppet ska ske under forutséttning att
den enskilde foljer sin planering. Inspektionen for vard och omsorg vill
i sammanhanget erinra nimnden om dess skyldighet att verkstilla gyn-
nande beslut i sin helhet. Att villkora ett gynnande bistdndsbeslut dr inte
forenligt med lagstiftningen och dess intentioner.

IVO finner, utifrin de uppgifter som framkommit i tillsynen, inga skl
att kritisera nimndens handldggningstider.

Foljsamhet till domar

IVO anser att nimnden i ett fall gjort en felaktig tolkning av en inkom-
men dom fran forvaltningsdomstol. T det aktuella drendet framgick att
forvaltningsdomstolen bifallit den enskildes dverklagan avseende for-
sorjningsstdd bland annat med anledning av att villkor inte kan stéllas
om att den enskilde ska fullf6lja sin behandling. I aktuell journalan-
teckning i drendet star att forvaltningsrétten ansett att nimnden inte gett
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den enskilde skiligt rddrum att hyra ut sin ldgenhet i andra hand och att
hyra dirav ska beviljas. Det framgar visserligen att némnden trots sin
tolkning verkstillt det gynnande beslutet. IVO vill dock ur réttssiker-
hetssynpunkt uppmérksamma ndmnden om vikten av att forvaltnings-
rittens domar tolkas pé ett riktigt sitt.

IVO har, utifrdn det som framkommit i tillsynen, for 6vrigt inget att
kommentera kring omrédet.

Matrekuvisitioner

Av 1 kap 1 § SoL framgér bland annat att socialtjansten ska bygga pé
respekt for minniskornas sjdlvbestimmanderitt och integritet. Av 3 kap
5 § SoL framgér att nimndens insatser for den enskilde ska utformas
och genomforas tillsammans med honom eller henne.

IVO &r kritisk till att nimnden anvinder matrekvisitioner i situationer
da den enskilde anstker om livsmedelsnorm alternativt lider ndd utan
att ge ndgon motivering till utbetalningsséttet som sddant. Extraordindra
utbetalningssitt i form av rekvisitioner eller matkuponger ér starkt in-
tegritetskriinkande och star i strid med viktiga principer i socialtjdnstla-
gen, t.ex. principerna om sjdlvbestdimmande och delaktighet. Sidana
utbetalningssitt bor endast anvindas i yttersta undantagsfall, om myck-
et speciella omstindigheter foreligger. Namnden behdver vidta dtgérder
for att komma till rdtta med den konstaterade bristen.

Urinprovstagning

Av 11 kap. 5 § SoL framgar att handlaggning av drenden som r0r en-
skilda samt genomfGrande av beslut om stodinsatser, vard och behand-
ling skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och &t-
girder som vidtas i drendet samt faktiska omsténdigheter och héindelser
av betydelse.

IVO har uppmirksammat flera brister som rér nimndens tillimpning av
urinprovstagning. Av riktlinjer och i intervju med chefer framkommer
att nimnden endast kriver urinprov om det finns en finns en tydlig
koppling till arbetslinjen. I flera av de granskade akterna dir urinprov
forekommer framgar dock inte att provtagningen skett infor eller i sam-
band med arbetsrehabiliterande atgird. IVO anser att nimnden inte fol-
jer sina egna riktlinjer inom omradet.

IVO ér kritisk till att ndimnden i flera fall, utan att ha tagit stéllning till
om det finns misstanke om pagdende missbruk, krivt att den enskilde
lamnar urinprov. Ndmnden bér inte kréva urinprov av den enskilde med
mindre #n att det foreligger en grundad misstanke om att det finns ett
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aktuellt missbruk som #r av sddan omfattning att den enskilde pa grund
av missbruket inte star till arbetsmarknadens forfogande. (JO:s dmbets-
berittelse 1993/94 s 230-231.)

I flera akter saknas uppgifter om syftet med provtagningen, vem som
initierat provtagningen och om den enskilde samtycker till att provtag-
ning sker. Samtliga insatser enligt SoL bygger pé frivillighet och att den
enskilde samtycker till insatserna. Ndmnden behdver vid varje situation
urinprov krivs in dokumentera motiveringen till att provtagning sker,
att samtycke dr inhdmtat frin den enskilde och omstidndigheter for 6v-
rigt. Nimnden behdver dven forvissa sig om att samtycket ar reellt och
att den enskilde #r inférstddd med vad som dr syftet med urinprovstag-
ningen.

Urinprovstagning 4r en atgérd som av den enskilde kan uppfattas som
starkt integritetskrdnkande och IVO ser allvarligt pd de sammantagna
bristerna inom omradet. Nimnden beh6ver vidta atgirder for att komma
tillrdtta med konstaterade brister.

Rehabilitering som villkor for bistand

Nir det giller personer som pé grund av ett allvarligt missbruk inte be-
doms klara av att forsorja sig sjdlva maste naimnden i forsta hand er-
bjuda den enskilde hjdlp mot missbruket. Lagstiftaren har betonat att i
det arbetet ska principerna om frivillighet och sjdlvbestimmande vara
vigledande. Det framgér ocksd av forarbetena att lagstiftaren inte har
velat ge ndmnden mojlighet att vid prévningen av rétten till f6rsorj-
ningsstdd uppstélla andra krav én vad som foljer av 4 kap. 4-6 §§ SoL.
Det kan alltsd inte uppstéillas villkor for att en enskild ska delta 1 ett
visst rehabiliteringsprogram som huvudsakligen syftar till att rehabili-
tera den enskilde fran missbruket. (Hogsta forvaltningsdomstolen, mél-
nummer 2006-6165)

Om den enskilde av olika skil inte kan klara sin 1&ngsiktiga forsérjning
genom arbete, maste insatserna ges en annan inriktning. Detta kan t.ex.

gilla manniskor med omfattande psykosociala problem. (Se JO 2001/01
s.301)

IVO konstaterar att rehabilitering forekommer pa flera stéllen i nimn-
dens riktlinjer samt att begreppet anvdnds bade nér det géller arbetsre-
habiliterande dtgirder och nar det géller rehabilitering f6r missbruk och
annan problematik. Det star bland annat i riktlinjerna att krav ska stéllas
pé att den enskilde medverkar i rehabilitering. IVO anser att riktlinjerna
ar otydliga och att de kan ge utrymme for feltolkningar.
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IVO har funnit brister i handldggningen i ett av de granskade drendena.
Nimnden stillde som villkor att ekonomiskt bistand skulle beviljas om
den enskilde deltog i en rehabilitering som syftade till att komma till
ritta med dennes missbruksproblem.

IVO anser att nimnden behover vidta dtgarder for att komma till ritta
med konstaterade brister.

Delaktighet och planering

Av SOSFS 2006:5 framgér att den planering som gors med den en-
skilde och som har betydelse for ndmndens beslut om insatser ska do-
kumenteras. Av 5 kap. 9 § SoL framgér att nimnden aktivt ska sérja for
att den enskilde missbrukaren fir den hjilp och vard som han eller hon
behdver for att komma ifrdn missbruket. Ndmnden skall i samforstand
med den enskilde planera hjéilpen och vérden och noga bevaka att pla-
nen fullfoljs.

IVO har uppmérksammat brister som r6r planering och den enskildes
delaktighet. Ndmnden har detaljerade riktlinjer avseende upprittande av
genomforandeplaner. [VO konstaterar att dessa riktlinjer till stora delar
inte foljs.

IVO konstaterar att i flera av de granskade akterna saknas en tydlig
planering. I ndgra fall finns ett fital dokumenterade uppgifter som ror
planering och i ndgot fall saknas uppgifter helt. Det har framkommit att
uppfoljningar av planeringar i vissa fall endast foljts upp muntligt och
att dokumenterade uppfoljningar endast skett i ett fatal drenden. IVO
anser att det i flera fall inte framgér vad den enskilde har f6r mél, hur
maélen ska uppnds och vad den enskilde forvintas géra for att fi bistdnd.

For att den enskilde ska kiinna sig delaktig dr det viktigt att planering i
arendet gors upp tillsammans med den enskilde, att det ar tydligt for
den enskilde vad som géller och att planeringen dokumenteras och re-
gelbundet foljs upp. Det dr omsténdigheter i drendet som avgdr hur om-
fattande planering som krévs. Oavsett planeringens omfattning ska det
tydligt framga i den enskildes akt vad denne forvintas gora for att fa
ekonomiskt bistind.

IVO anser att nimnden behover vidta atgirder inom omradet {or att
komma tillrétta med konstaterade brister.

Individuella helhetsbedémningar
Av 11 kap. 5 § SoL framgér att handldggning av drenden som ror en-
skilda samt genomforande av beslut om stédinsatser, vard och behand-
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ling skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och at-
girder som vidtas i drendet samt faktiska omsténdigheter och hindelser
av betydelse. 15 kap. 3 § SOSFS 2006:5 framgar att ett beslutsunderlag
bdr sammanstillas infor ndmndens beslut i ett drende. Av beslutsun-
derlaget bor det bland annat framga vad drendet giller, vad som har
kommit fram under utredningen, den enskildes uppfattning om sina
behov och hur dessa kan tillgodoses, utredarens beddmning och i fore-
kommande fall forslag till beslut. Att analysera och vdga samman olika
uppgifter ar en forutsittning for att skapa ett allsidigt, relevant och till-
forlitligt underlag for némndens beslut.

IVO har uppmérksammat brister nér det géller beddmningar i fyra
persondrenden. Av de aktuella akterna framgar att de enskilda har bety-
dande problem inom flera olika omradden. Ndmnden har enligt IVO inte
analyserat och vidgt samman olika uppgifter i dessa drenden. I ndgra fall
forvantades de enskilda att skota sin planering eller andra ataganden
trots att det framgick av dokumentationen att de haft svarigheter 6ver
tid att fullfolja denna/detta. I tva fall gjordes orosanmélningar till enhet-
er for barn och ungdom respektive missbruk. Det framgar inte i ndgon
av dessa akter att bedomningar som ror de enskildas férmaga och even-
tuella behov av stddinsatser gjorts.

IVO anser att nimnden behdver vidta dtgdrder inom omradet for att
komma till ritta med konstaterade brister.

Samverkan

Av 3 kap. 5 § SoL framgér bland annat att nimndens insatser for den
enskilde vid behov ska utformas och genomforas i samverkan med
andra samhéllsorgan och med organisationer och andra féreningar.

Av 2 kap. 7 § SoL framgér att nér den enskilde har behov av insatser
béde fran socialtjdnsten och fran hélso- och sjukvéirden ska kommunen
tillsammans med landstinget upprétta en individuell plan. Av planen
ska bland annat framga vilka insatser som behdvs och vilka insatser
respektive huvudman ska svara for.

IVO har uppmérksammat att samverkan med interna enheter och exter-
na aktorer saknas i ett antal d&renden dér det inom flera olika omriden
finns en betydande problematik. IVO bedémer utifran de uppgifter som
framkommit att samverkan internt sdvil som externt borde ha varit pé-
kallad i dessa drenden. Som exempel kan nimnas de tva drenden dér
oro pa grund av den enskildes missbruk respektive oro for den enskildes
fordldraforméga ledde till anmélningar till annan intern enhet. Inte i
ndgot av dessa drenden framgér att ndimnden innan eller efter anmélan



Inspektionen for vard och omsorg Dnr 9.2-21753/2012 28(29)

aktualiserat samverkan med annan enhet.

Av tillsynen framgér att syftet med den planerade organisationsfordnd-
ringen bland annat &r att effektivisera intern och extern samverkan. Mot
bakgrund av detta anser IVO att krav pa dtgérder inte dr ndédvéndigt.

Klagomalshantering

Av 3 kap. loch -2 §§ SOSFS 2011:09 framgar att den som bedriver
socialtjdnst ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for verk-
samheten. Ledningssystemet ska anvéndas for att systematiskt och fort-
16pande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Den som bedriver
socialtjinst ska med stod av ledningssystemet bland annat kontrollera,
folja upp, utvirdera och forbéttra verksamheten.

Namnden uppger att de inte fatt in ndgra synpunkter och klagomal som
ror handlaggningen av ekonomiskt bistdnd under 2012. IVO konstaterar
att ett flertal inkomna klagomal som ror den angivna perioden inkom-
mit till Socialstyrelsen. I ett fatal av de granskade akterna finns uppgif-
ter om att den enskilde lamnat synpunkter och klagomal. IVO vill i
sammanhanget uppmérksamma ndmnden om dess ansvar att folja fore-
skrifterna enligt SOSFS 2011:09 nir det géller att systematiskt samla in
synpunkter och klagomal oavsett i vilket ssmmanhang de kommer till
ndmndens kdnnedom. IVO anser att nimnden behover vidta atgirder
inom omradet for att komma till rdtta med konstaterad brist.

Barnperspektivet

Av tillsynen framgér att barn omndmns i1 dokumentationen men att de-
ras behov séillan synliggors i handldggningen av ansfkningar. Ndmnden
har uppmérksammat att omridet behover utvecklas vilket dven framgér
av den planerade organisationsfordndringen. IVO har mot bakgrund av
detta inte granskat omradet vidare.

Lokaler

Av 5 § FL framgér att myndigheter har en skyldighet att ta emot besok
fran enskilda. IVO anser att vintrummen och beséksrummen for beso-
kare som anvinder nummerlappssystemet 4r torftigt moblerade och inte
speciellt vilkomnande. Ovriga beséksrum &r mdblerade som samtals-
rum och de flesta har fonster och dr mer géstvinliga. Inget framkom
under den okuléra besiktningen som tydde pa att det finns risk for
6verhérning mellan rummen. IVO har for 6vrigt inget att kommentera
nér det giller lokalernas beskaffenhet.

Ovrigt
Av 1kap 1 § SoL framgdr att socialtjinsten under hiansynstagande till
méinniskans ansvar for sin och andras sociala situation ska inriktas pa
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att frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Som tidi-
gare patalats behover ndimndens insatser ibland ges en annan inriktning,
exempelvis om den enskilde har ett uttalat missbruksproblem och/eller
psykosocial problematik. Motiverande och stodjande insatser kan vara
en grundforutséttning for att den enskilde ska samtycka till andra insat-
ser respektive fullfolja en planering.

IVO har uppmérksammat att det inte finns uppgifter i ndgon av de
granskade akterna om att ndimnden bedrivit ndgon typ av stodjande
och/eller motiverande arbete. Detta trots att flera enskilda har bety-
dande problematik inom flera omraden och svérigheter att fullfélja sin
planering. IVO vill med anledning av detta uppmérksamma ndmnden
om vikten av att bedriva stodjande och motiverande insatser nir det
finns skal till detta.

Sammanfattande bedémning

Inspektionen for vard och omsorg anser att de sammantagna bristerna
som framkommit i tillsynen &r allvarliga d& de bland annat handlar om
de enskildas personliga integritet, sjadlvbestimmande och delaktighet.
IVO anser att det finns skél att stélla krav pd nimnden att vidta &tgirder
inom nér det giller kommunicering av avslagsbeslut, extraorinira utbe-
talningssétt, krav om urinprovstagning och rehabilitering, planering,
dokumentation, bedomning och klagomalshantering.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Thomas Larsson. I den
slutliga handldggningen har inspektérerna Ewa Lindén och Sofia
Franssén, deltagit. Susanne Gerlecz har varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg
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Thomas Larsson

Susanne Gerlecz
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FORSLAG TIL YTTRANDE

Inspektionen for vard och omsorg (1VO)

Inspektionen for vard och omsorg IVO - Verksamhetstillsyn enligt socialtjanstlagen
(Dnr 9.2-21753/2012)

Namnden ser allvarligt pa den kritik som inkommit fran Socialstyrelsen och avser att
genomfora samtliga atgarder. Principer och rutiner for handlaggning kommer att inféras i
”Riktlinjer med tillampningsregler och handléaggningsordning for forsérjningsstod och
ekonomiskt bistand till livsforing i dvrigt”. Rutiner kommer att foras in pa kommunens
intrandt som ett stod for handldggarna. Uppfoljning kommer att ske genom systematisk
arendegenomgang. Ett stort fokus kommer att ligga pa att utredning och annan dokumentation
ar korrekt. En 6versyn av internkontrollsystemet genomférs under hostenfor att sékra att bland
annat stickprovsuttagen sker med en bra kvalitet.

Avslagsbeslut

Enligt namndens riktlinjer ska avslagsbeslut kommuniceras skriftligt, om sa inte sker ska det
framga att den enskilde har avhajt detta. Genom aterkommande genomgang av riktlinjerna
och sticksprovskontroll av avslagsbeslut kommer ndmnden att sakerstélla att besluten
kommuniceras skriftligt.

Extraordinara utbetalningssatt

Matrekvisitioner anvénds ytterst restriktivt d v s nér den enskilde begéar det sjalv, det inte
finns konto eller kort att utbetala bistand till. | vissa fall dven nar det galler akut bistand
avseende medicin da det gar snabbare &n kontodverforing eller nar det ar helt uppenbart att
bistandet kommer att ga till nagot annat an det ar avsett for. Fr.o.m. 2013 &r det majligt att
istallet for rekvisition anvanda engangs-, kontantkort pa ICA. Anvandandet av matrekvisition
har skett i expedition 4 men inte forekommit i expedition 2 vilket beskriver dels att
malgrupperna skiljer sig a men ocksa att granskningen i expedition 2 galler ett urval av akter
dar dokumentationen skett i stort sett ett ar senare an i expedition 4. Detta speglar att
verksamheten Over tid i allt mindre utstrackning anvént matrekvisitioner.

Krav om urinprov
Krav om urinprov stélls ytterst restriktivt d v s nar det &r aktuellt med arbetsmarknadsinsatser
och det stélls krav om drogfrihet for att fa paborja insatsen. Det kan ocksa ske om klienten vill

Postadress: Uppsala kommun, utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018 - 727 00 00 (vaxel) « Fax: 018-727 86 50
E-post: uthildnings-arbetsmarknadsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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komma tillbaka till verksamhet som Krami och tidigare blivit utskriven darifran p.g.a.
misstankt aterfall och i det laget behdver bevisa sin drogfrihet.

| expedition 4 handplockas personalen utifran sin formaga att arbeta med malgruppen,
enheten kommer att vara mindre &n de andra enheterna i den organisation som startar 130902
och endast ha specialiserade uppdrag som bygger mycket pa samverkan med andra aktorer.
Det medfor att arbetsledarna har storre mojlighet att handleda sin personal samt bedriva en
aktiv uppféljning.

Rehabilitering

Krav om rehabilitering, som villkor for ekonomiskt bistand, sker 6verhuvudtaget inte numera
da flera rattsfall pavisat att det inte ar tillatet. Inriktningen ar att intensifiera samverkan med
de delar av socialtjansten som arbetar med rehabilitering och expedition fyras nye enhetschef
som tilltrader 130819 &r rekryterad med den kompetensen.

Riktlinjerna ska fortydligas och det arbetet paborjas i september 2013 och ska vara klart
senast till arsskiftet 2013/2014.

Delaktighet och planering

1 september 2013 genomfdrs en omorganisation av forsorjningsstodsverksamheten. Den
syftar till kontinuitet och en vésentlig minskning av antalet handlaggare som moter klienten.
Varje socialsekreterare kommer att ansvara for 75 arenden och i dessa ska handlingsplaner
uppréattas gemensamt med den enskilde. | genomsnittsdrendet kommer den enskilde méta
”sin” socialsekreterare var tredje manad och daremellan teamets ende
socialbidragshandlaggare. Dessa tva handlaggare har ett gemensamt ansvar att kontinuerligt
folja upp planeringen och att dokumentera de beslut och atgarder som vidtas samt faktiska
omsténdigheter och handelser av betydelse.

Den nya organisationen ger battre mojlighet att folja upp verksamheten kontinuerligt, varje
manad kommer det att genomféras en analys och uppféljning av handlingsplaner och laget for
varje handlaggare i sin drendestock, via systematiska arendegenomgangar och systematisk
statistik som analyseras enhetsvis.

Under hosten kommer en utbildning i utredningsmetodik att genomféras. Metodiken innebér
att klienten i hogre grad deltar och gor sjalvskattningar nar det galler egen formaga samt
fysisk och psykisk halsa.

Individuella helhetsbedémningar

De drenden som har varit féremal for granskning pa expedition 4 handlades innan oktober
2012. Darefter har arbetsgruppens sammansattning forandrats i o m att det har blivit fler
socialsekreterare och farre socialbidragshandléggare, sex av sju handlaggare &r idag
socialsekreterare. Det har inneburit att utredningarna har en hogre kvalitet och pa ett helt
annat satt an tidigare speglar den sociala situationen och pa ett annat sétt lyfter fram
beroendeproblematik eller psykisk ohalsa som en svarighet i den enskildes liv. Av
dokumentationen framgar det att motiverande och stédjande samtal bedrivs bland annat for att
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motivera till kontakt med IFO:s mottagning fér vuxna, beroendekliniken med dess
alkoholmottagning eller rad& behandlingsgrupperna som har kontakt pa frivillig basis.

Klagomalshantering

Namnden antog 2010-09-15 rutiner for handlaggning av synpunkter och klagomal inom
namndens myndighetsorganisation. Arbetet med synpunkter och klagomal har inte skotts i
enlighet med detta beslut, vilket uppmérksammats &ven innan Socialstyrelsens rapport hade
anlént. En ny ansvarig tjansteman har utsetts som tillsammans med den administrativa
enheten ska forbattra hanteringen och informationen om detta.

Ett arbete pagar med att systematisera internkontrollarbetet &nnu mer och sékerstalla att det i
alla delar samordnas med uppdragskontoret. Detta innebér att det blir mycket tydligt vem som
ansvarar for vilken del och nér det ska vara klart. Information om detta kommer att laggas ut
pa vart intranat i syfte att skapa tydlighet. Materialet ska ligga ute pa intranatet i november
2013.

Som ett led i att mojliggora att fa in synpunkter pa olika satt kommer ett Brukarrad att inrattas
med start i september-oktober 2013. | Brukarradet kommer klienter méta ansvarigt
kommunalrad samt personalrepresentanter och ta upp de asikter man har.

Ovrigt

Utover dessa beslutspunkter har IVO tagit upp att enligt 1 kap 1 § SoL ska socialtjansten
under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa
att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. VO har patalat att namndens
insatser ibland behdver ges en annan inriktning, exempelvis nar det finns missbruksproblem
och/eller psykosocial problematik. Motiverande och stodjande insatser kan vara en
forutsattning for att den enskilde ska samtycka till andra insatser och kunna fullfélja en
planering. IVO har uppméarksammat att det inte finns uppgifter i nadgon av de granskande
akterna att namnden bedriver nagon typ av stodjande och/eller motiverande arbete. IVO vill
darfor uppmarksamma namnden pa vikten av att bedriva sadant arbete nar det finns skal
dartill.

Namnden har under manga ar satsat pa kompetensutveckling for all handlaggande personal,

bland genom utbildning i motiverande samtal (MI). Det & en metod som socialsekreterare
anvander i forandringsarbetet med den enskilde.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Mohamad Hassan Lotta von Wowern
Ordforande Namndesekreterare
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