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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att faststalla Verksamhetsplan och budget 2021-23, uppf6ljning per augusti
enligt bilaga 1,

2. att faststélla ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2021 enligt bilaga 2, samt

3. att dverlamna dessa till kommunstyrelsen.

Arendet

Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullmaktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2021-2023 och visar hur namndens politik
bidrar till att uppfylla de krav som stalls genom inriktningsmal, uppdrag och budget.
Omsorgsnamndens budget visar hur namnden fordelar de ekonomiska resurser som
denftilldelats.

Omsorgsforvaltningen har upprattat forslag till uppfoljning av status och
helarsprognos for inriktningsmal, och uppdrag samt ekonomisk delarsbokslut per
augusti 2021. Uppfoljningen ar gjord utifran den verksamhetsplan som
omsorgsnamnden upprattat for aret, vilken utgar fran de inriktningsmal och uppdrag
som kommunfullmaktige tilldelat ndmnden.

Beredning

Arendet har beretts av tjanstepersoner pa vard- och omsorgsforvaltningen i samarbete
med ekonomistab och vard- och omsorgsforvaltningens ledning,
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Besoksadress: Fyrisborgsgatan 1

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
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Foredragning

Utifran Mal och budget 2021-2023 arbetar omsorgsnamnden i elva uppdrag och sju
namndmal (fem namndspecifika och tvd kommungemensamma).

Under perioden januari till augusti har namnden i stor utstrackning gjort det den
planerat for att bidra till maluppfyllelse. Helarsprognosen ar att omsorgsnamndens
atgarder till vervagande del kommer leda till det planerade resultatet inom respektive
inriktningsmal.

Nar det galler inriktningsmalet att Uppsala kommun ska ha en jamstdlld och héllbar
ekonomi sa ar bedomningen att namnden endast uppnatt delar av det den planerat for
att bidra till inriktningsmalet. Detta pa grund av ett flertal verksamheter varit tvungna
att anpassa och stalla om for att minska smittspridning och uppdrag och
arbetsuppgifter pa vard- och omsorgsforvaltningen har fatt omprioriteras.

Utmaningar finns dven for att nd maluppfyllelse inom inriktningsmalet Uppsalas stad
och landsbygd ska vixa genom ett hdllbart samhdllsbyggande. Dar pagar arbete for att
Oka takten i klimatomstallningen, men bedomningen ar att namnden tillsammans
med 6vriga namnder och bolag i Uppsala kommun maste 6ka takten for att na malet
om en fossilfri valfardskommun ar 2030 och ett klimatpositivt Uppsala ar 2050.

Tabell 1 Status och prognos pa uppdrag 2021-2023
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informationshantering

namndspecifik plan forvantas
vara klar under 2022.

Inriktnings- | Uppdrag Prognos Status
mal
Genomfora en arlig kartldggning av hur nédmndernas och Uppdraget pagar inte enligt plan
bolagsstyrelsernas resurser kommer mén och kvinnor tillgodo i syfte | men forvantas var klart 2023.
1 att omfordela resurser for att framja jamstalldhet och likvardighet.
Forenklas foretagens vardag genom att utveckla en nytankande, Uppdraget forvantas var klart
effektiv och rattssaker foretagsservice. 2022.
2 Vassa kommunens formaga att forebygga och bekdampa Uppdraget pagar enligt plan och
ungdomsbrottslighet och kriminalitet. forvantas var klart 2023.
Oka takten i klimatomstéllningen fér att minska véxtgasutslappen Uppdraget pagar enligt plan men
3 och nd malet om en fossilfri vélfardskommun 2030 och klimatpositivt | forvantas inte vara klart 2023.
Uppsala 2050.
Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlanda och | Uppdraget pagar enligt plan och
4 skapa forutsattningar for fler manniskor att forsorja sig genom forvantas var klart 2023.
utbildning, arbete eller entreprendrskap.
5 Forbattra majligheten till anstéllning for personer med Uppdraget pagar enligt plan och
funktionsnedséattning i kommunens verksamheter. forvantas var klart 2023.
6 Genomlys och stark samverkan, metoder och finansieringsmodeller | Uppdraget pagar enligt plan och
avseende elever med stort stodbehov. (UBN, SCN och OSN) forvantas var klart 2023.
Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och Uppdraget pagar enligt plan och
7 sprakmentorer for att sékerstélla tillrackliga kunskaper i svenska forvantas var klart 2023.
spraket for anstallda med behov av det inom vard och omsorg. (OSN,
ALN och AMN)
Oka kunskapen om och utarbeta en systematik for att skapa Uppdraget pagar enligt plan och
8 likvardiga méjligheter for invanarna att vara delaktiga i utvecklingen | forvantas var klart 2023.
av Uppsala.
Starka den strategiska och operativa Uppdraget forvantas vara klart
9 kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som arbetsgivare | 2023.
med fokus pa bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN och AMN)
Kvarvarande | Tafram eninformationshanteringsplan som utifrdn verksamheternas | Projekt IH plan paborjadesi
Fran 2020 processer stodjer en effektiv, rattssaker och digital januari2021 ochen




Sida 3 (3)

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellti foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 13 september 2021
e Bilaga 1, Verksamhetsplan och budget, delarsuppf6ljning per augusti
e Bilaga 2, Delarsbokslut augusti 2021

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Delarsuppfoljning per augusti 2021

Utifran Mal och budget 2021-2023 arbetar omsorgsnamnden i elva uppdrag, sju
namndmal (fem namndspecifika och tva kommungemensamma) och 25 atgarder.

| forsta avsnittet redovisar namnden prognos och helarsprognos for
kommunfullmaktiges inriktningsmal och uppdrag samt de sju namndmalen, i det
andra redovisas status pa de atgarder som namnden beslutat om inom de tilldelade
uppdragen.

Utover ovanstaende uppfoljning beskriver namnden kortfattat aven vilka atgarder for
atergang efter pandemin som vidtagits och vilka utmaningar och mojligheter
namndens star infor under pagaende pandemi.

Uppféljning av kommunfullmiktiges mal och uppdrag

For varje inriktningsmal redovisas status och prognos for de uppdrag som hor till
malet. Utdver de mal som ingar i Mal och budget 2021-2023 redovisas dven
kvarvarande uppdrag fran tidigare ar samt uppdrag som kommunfullmaktige och
kommunstyrelsen beslutat vid sidan av Mal och budget under aret.

Uppdragets status redovisas med en farg och med ett artal for nar det berdknas vara
genomfort.

Fargerna har foljande betydelse:

- Uppdraget ar genomfort

Gront Arbetet med uppdraget gar enligt plan

Gult Arbetet med uppdraget ar inte paborjat eller [Oper inte pa enligt plan

- Uppdraget genomfors inte
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar ekonomi

Prognosen for utfalleti slutet av ar 2021 &r att omsorgsnamndens atgarder inom de
tilldelade uppdragen och namndmalet inte fullt ut leder till 5nskat resultat. Detta till
storsta delen beroende pa att flera av ndmndens verksamheter i varierande grad
paverkats av den pagaende pandemin. Ett flertal verksamheter har under aret varit
tvungna att anpassas och stalla om for att minska smittspridning. Dessutom har
uppdrag och arbetsuppgifter pa vard- och omsorgsforvaltningen fatt omprioriterats.

Utbrottet av Covid-19 har dock haft en positiv paverkan pa omsorgsnamndens
ekonomi. Detta beror dels pd de tilldelade statsbidragen som har tackt
sjuklonekostnader, dels pa minskade volymer till foljd av en minskad efterfragan inom
flera insatser. Namnden ser att volymerna sakta borjar aterga till normalldge, om an
inte i lika snabb takt som forvantat, vilket bidrar till det positiva resultatet hittills under
ar2021. Framover forvantas dock volymerna aterga till mer normala nivaer, samtidigt
som statsbidragen inte kommer att utdelas i samma omfattning som féregaende ar.
Detta innebar fortsatt stora utmaningar for att na en budget i balans under de
kommande aren.

For att namndens resurser ska anvandas ansvarsfullt och jamstallt har det under flera
ar genomforts kartlaggningar av myndighetsbeslut med syfte att komma tillratta med
eventuella snedférdelningar av resurser mellan man och kvinnor. Resultatet fran
foregdende ar visade pa en ojamlik fordelning i flertalet av insatserna, dar mer resurser
laggs pa man. Skillnaden var storst inom 9 §9 LSS. Kartlaggningen for ar 2021 har
pabdrjats men har férsenats pa grund av omprioriteringar till foljd av pandemin.

Forenkla féretagens vardag

For att forenkla for de externa utférare som namnden koper tjanster av har de digitala
tjanster som namnden tillhandahaller forbattrats. Exempelvis har utforarwebben
utvecklats och tillganglighetsanpassats sa att det ska vara enkelt for utforarna att hitta
den information de soker.

For att mojliggora att externa utforare ska vara delaktiga i upphandlingsprocessen har
kontinuerliga dialoger och marknadsundersokningar i olika former med externa
leverantorer genomforts. Arbetet har inneburit att namnden har fatt 6kad kunskap om
de tjanster som externa leverantorer erbjuder, mojlighet till att ldta externa
leverantorerna komma till tals och skapa goda relationer med dem. Den kontinuerliga
uppfoljningen som genomforts i dialogform med externa leverantorer efter
Overtagande av verksamhet, har visats sig vara ett effektivt satt att forebygga
eventuella missforstand och 6ka foljsamhet till avtal.

Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Uppdrag Prognos Status
Genomfdra en arlig kartlaggning av hur Uppdraget férvantas var klart 2023.
namndernas och bolagsstyrelsernas resurser
kommer man och kvinnor tillgodo i syfte att
omfordela resurser for att fraimja jamstalldhet
och likvardighet.

Forenkla foretagens vardag genom att utveckla | Uppdraget forvantas var klart 2022.
en nytankande, effektiv och rattssaker
foretagsservice.
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Namndmal 1: Skapa en god ekonomisk hushallning genom ansvarsfull
resursanvandning och en jamlik fordelning av namndens resurser.

For att kunna arbeta fram en resursfordelningsmodell for jamlik fordelning av
namndens resurser har befintliga ersattningsmodeller setts 6ver. Detta har resulterat i
ett forslag pa en ny ersattningsmodellinom LSS gruppbostader och servicebostader.
Modellen ska under hosten 2021 testas inom vissa verksamheter i namndens egenregi.
Den framtagna modellen syftar till att fordela resurser som ger varje enskild
verksamhet forutsattningar att ge alla individer lika vard utifrdn dennes behov av stod.
Ersattningsmodellen ska dven leda till mindre detaljstyrning och 6ppna upp for fokus
pa mal och effekt for individen.

Namnden har dven paborjat ett arbete med att genomlysa och framarbeta en ny
ersattningsmodell for daglig verksamhet. Arbetet kring detta kommer att fortga pa
vard- och omsorgsforvaltningen under hosten.

Namnden har uppmarksammat att kostnaden for individuellt forskrivna hjalpmedel
har 6kat de senaste aren. En 6versyn av hjalpmedelssortimentet har genomforts som
visade pa att det fanns hjalpmedel som kan 6verga fran halso- och sjukvardsansvar till
egenansvar. En anpassning av hjalpmedelssortimentet har utifran detta genomforts.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistasi

Prognosen for utfallet i slutet av 2021 &r att omsorgsnamndens atgarder inom de
tilldelade uppdragen till dvervagande del leder till 6nskat resultat.

For att skapa goda forutsattningar for barn, unga och familjer med
funktionsnedsattning samverkar namnden bade interntinom kommunen och
tillsammans med externa samarbetspartnerns pa olika nivaer i
forvaltningsorganisationen. De atgarder som genomforts ar till storsta delen
forebyggande och har som syfte att motverka att personer med funktionsnedsattning
utvecklar ett riskbruk, missbruk eller beroende. De flesta dtgarderna sker inom ramen
for den regionala samverkansstrukturen halsa, stéd, vard och omsorg (HSVO).

For att minska risken att personer med psykisk funktionsnedsattning och behov av
socialt stod ska falla mellan stolarna pa grund av otydlig ansvarsfordelning mellan
omsorgsnamnden och socialndmnden, har omsorgsnamnden beslutat att gallande
overenskommelse mellan socialndmnden och omsorgsnamnden ska ses 6ver. En
utredning av omradet socialpsykiatri kommer att genomforas av en upphandlad
konsult, vars uppgift ar att beskriva for- och nackdelar med att savéal behalla nuvarande
organisation som att flytta hela eller delar av den fran omsorgsnamnden till
socialndamnden.

Det pagdr dven andra satsningar inom vard- och omsorgsforvaltningen. En avdem &ar
utbildningssatsningen utifran projektet som handlade om att forebygga utmanande
beteende. For att arbeta forebyggande med utmanande beteende ingar det i projektet
att tydliggdra handledning, ta fram utbildningsstod och verktyg for att arbeta
forebyggande med utmanande beteenden.

For atti ett storre perspektiv mojliggora att Uppsala ska vara tryggt att leva, verka och
vistas i har ett arbete med att identifiera och analysera organisationens kritiska
verksamheter, inklusive kritiska resurser och beroenden pabdrjats. Detta i syfte att
tydliggora namndens prioriteringar och underlatta prioritering av hur insatser ska
prioriteras vid olika typer av kriser. En utvardering av krishanteringen pa férvaltningen
under pandemin har genomforts och utifran detta ska beredskapsplaner uppdateras
och revidering av krisledningsplanen goras.

Ovanstdende satsningar forvantas leda till en minskad oro hos individen och att
samhallsekonomiska kostnader minskas. Insatserna och atgarderna behover dock
intensifieras (framstinom den kommunovergripande samverkan inom utsatta
omraden) for att fa fullt genomslag,

Uppdrag Prognos Status
Vissa kommunens formaga att forebyggaoch | Uppdraget pagar enligt plan och férvéntas
bekampa ungdomsbrottslighet och var klart 2023.
kriminalitet.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Prognosen for utfallet i slutet av 2021 &r att omsorgsnamndens atgarder inom de
tilldelade uppdragen till viss del leder till onskat resultat.

Arbete for en klimatomstallning pagar i namndens verksamheter och kunskapen om
atervinning och ateranvandning har starkts. Under varen 2021 har digitala
forelasningar om utfasning av plastprodukter hallits och mer @n hélften av alla
miljdombud pa vard- och omsorgsforvaltningen har deltagit i utbildningssatsningen.
Majoriteten av alla verksamheter har aven genomfort en plastkartlaggning och
paborjat sitt arbete med att minska den fossila plasten.

Namndens fordonsflotta bestar nu endast av bilar som kan drivas av fossilfritt
drivmedel. Nasta steg ar att se till att dessa fordon i storsta mojligaste man tankas med
fossilfritt drivmedel. Omsorgsnamnden foljer utfasningen av fossilbransle och fossila
plastprodukter genom antagna indikatorer. Dessa foljs upp pa arsbasis och redovisas i
arsbokslutet.

Ytterligare insatser for fossilfrihet kravs dock inom externa verksamheter for att
namnden i hogre grad kunna bidra till maluppfyllelse framdver. Detta for att nd malet
om fossilfrihet for upphandlade transporter ar 2023, samt 100 % ekologisk mat. Krav
har lagts in i forfragningsunderlag gallande fossilfria transporter, men systematisk
uppfoljning gors annu inte.

Uppdrag Prognos Status
Oka takten i klimatomstillningen for att Uppdraget pagar enligt plan och férvantas
minska vaxtgasutsldppen och na maletomen | varklart 2023.
fossilfri valfardskommun 2030 och
klimatpositivt Uppsala 2050.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Prognosen for utfallet i slutet av 2021 &r att omsorgsnamndens atgarder inom de
tilldelade uppdragen och namndmalet till overvagande del leder till 6nskat resultat.

Som ett led i arbetet med integration och inkludering och for att bidra till att hoja
kvaliteten inom namndens verksamheter har namnden anstallt medarbetare inom
ramen for extratjanster. Detta bidrar till att starka ldngtidsarbetsldsas och nyanlandas
position pa arbetsmarknaden.

Uppdrag Prognos Status
Paskynda integrationen for en snabbare Uppdraget pagar enligt plan och férvantas
etablering av nyanlanda och skapa var klart 2023.

forutsattningar for fler manniskor att forsorja
sig genom utbildning, arbete eller
entreprendrskap.

Namndmal 2: Den psykiska och fysiska hilsan hos personer med
funktionsnedsattning ska framjas.

Psykisk hdlsa

| Uppsala l[an samverkar kommunerna och Region Uppsala, bland annat kring psykisk
hélsa, inom ramen fér den regionala samverkansstrukturen hélsa, stéd, vard och
omsorg (HSVO).

Prioriterade malgrupper for Uppsala kommuns insatser inom ramen for statsbidragen
inom psykisk halsa och suicidprevention under ar 2021 ar barn och unga med
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) och aldre personer.

Vald i ndra relationer

Omsorgsnamnden har representation inom Lansstyrelsen i Uppsalas natverk inom
uppdraget att forebygga och bekdampa mans vald mot kvinnor. Natverket syftar bland
annat till erfarenhetsutbyte, kompetens- och metodstdod och analys av samordning av
gemensamma satsningar i lanet.

For att mojliggdra okad kunskapsinsats avseende mans vald mot kvinnorinom
verksamhetsforlagd utbildning och arbetsplatslarande har aven en kontakt etablerats
med Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK).

Utover detta pagar ett systematiskt arbete for att forebygga vald i néra relationerinom
hela organisationen. Inom varje avdelning finns valdsombud som har i uppdrag att ge
stod till 6vriga medarbetare genom att ge rad och vagledning i situationer som
uppkommer samt slussa vidare till ratt insats.

Goda levnadsvanor

Arbete med implementering av utbildningsmaterial om Goda levnadsvanor har fortsatt
inom ndamndens verksamheter. Syftet med utbildningsmaterialet &r att 6ka kunskap
hos medarbetare och brukare om hur hdlsosamma levnadsvanor inverkar pa halsan.
Syftet &r dven att uppnad samsyn kring arbetet med levnadsvanor for att framja halsa.
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Social isolering

Insatser for att motverka ensamhet och socialisolering har pagatt och utvecklats
kontinuerligt under aret. Det handlar framst om utvecklad samverkan och dialogforum
med civilsamhallet. Namnden ger aven ekonomiskt stod till och samverkar med ideella
organisationer med syfte att motverka ensamhet.

Barn och unga

Inom ramen for HSVO bedrivs manga projekt som ska bidra till framjande och tidiga
insatser for barn och unga. Projekten drivs i samverkan mellan huvudmannen men
ocksa internt mellan namnderna i Uppsala kommun.

Som ett led i att skapa goda och jamlika uppvaxtvillkor for barn och unga, samt att
starka deras delaktighet och inflytande pagdr en revidering av uppdraget till
Anhorigcentrum. Barn- och ungdomsperspektivet ska inkluderas tydligare och
tillgéngligheten till information, rad och stod till barn med féraldrar med
missbruksproblematik, sjukdom eller funktionsnedsattning ska oka.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Prognosen for utfallet i slutet av 2021 &r att omsorgsnamndens atgarder inom de
tilldelade uppdragen och namndmalet till overvagande del leder till 6nskat resultat.

Det pagar flera initiativ for att mojliggora att personer med funktionsnedsattning kan fa
ett arbete eller en sysselsattning bade inom saval som utanfor kommunens
verksamheter. Det centrala ar samverkan med andra huvudman och namnder.

Tillsammans med arbetsmarknadsnamnden har arbete pabdrjats for att effektivisera
mojligheten till interna praktikplatser for personer med funktionsnedsattning. For att
utoka antalet dagliga verksamheter utanfér kommunens verksamheter ar ett samarbete
mellan Arbetsformedlingen, och Forsakringskassan och Uppsala kommun etablerat.
Eftersom efterfragan pa daglig verksamhet inte varit sa stor under pandemin har inga
nya verksamheter startats under aret.

Tillsammans med Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Region Uppsala har
projektet Ung intro pagatt. Det vande sig till ungdomar, i huvudsak med
aktivitetsersattning, som har en funktionsnedsattning och ar i behov av
forrehabiliterande insatser for att ndrma sig eget arbete och forsorjning. Projektet
avslutades 30 juni 2021 och under hosten 2021 ska metoden implementeras i ordinarie
verksamhet.

Omsorgsnamnden ger dven foreningsstod till foreningar som arbetar med Peer
support, kamratstod och starkt egenorganisering. Peer Support ar en ny yrkesroll inom
hélso- och sjukvard och socialpsykiatri. Den innebér att personer med egen erfarenhet
av psykisk ohalsa eller funktionsnedsattning blir professionellt verksamma for att
stotta brukare/patienter i deras dterhamtning.

Uppdrag Prognos Status
Forbattra mojligheten till anstallning for Uppdraget pagar enligt plan och férvantas
personer med funktionsnedsattning i var klart 2023.
kommunens verksamheter.

Namndmal 3: Erbjuda boendemiljoer for personer med funktionsnedsittning i
olika aldrar, livssituationer

Pa vard- och omsorgsforvaltningen bedrivs ett kontinuerligt samarbete internt mellan
avdelningarna och boendesamordningen for att fa till de basta boendeldsningarna och
mojliggdra boendekarridr for den enskilde. Arbetet pagdr dven for att nya bostader ska
nischas i enlighet med de behov som befintliga och framtida brukare har.

Samverkan sker dven fortlépande utifrdn Bostads- och lokalforsorjningsplanen dven
med fastighetsstaben pa Kommunstyrelsen. Under aret 2021 dr malet att tillskapa 19
nya LSS- platser (egen regi och entreprenad). | augusti 2021 har 14 nya platser
tillkommit i Danmarks by.

Genom fortsatt samordning och gemensam beredning med kommunstyrelsen inom
lokalforsorjningsplaneringen ska namnden fortsatta arbetet med samlokaliseringinom
daglig verksamhet och socialpsykiatriboenden och tillskapa nya platser for bostad
med sarskild service LSS 9:9.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na
sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Prognosen for utfallet i slutet av 2021 &r att omsorgsnamndens planerade atgarderinom
deftill delade uppdragen och inom namndmalet till vervagande del leder till 6nskat
resultat.

Socialnamnden, arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden, och
omsorgsnamnden har fortsatt arbetet utifran forra arets samverkansuppdragi Mal och
budget. En del av uppdraget syftar till att ge ett sa mmanhallet stod till barn och unga
som behdver mer stod an vad som ingar i skolans ansvar och samverkan sker pa olika
nivaer i organisationerna. Nedan ar exempel pa nagra avdem.

- Samarbete mellan myndigheten och egenregin pa vard- och
omsorgsforvaltningen och sarskolerektorer har etablerats under aret. Detta for
att ungdomar ska fa en tryggare overgang till daglig verksamhet fran
sarskolan.

- Handledning av larare i gymnasiesarskolan i samarbete med
utbildningsforvaltningen har fortsatt i Kompetensteamet.

Pa sidan 22 finns samtliga aktiviteter som pdgar for att ge ett sa mmanhallande stod till
elever med funktionsnedsattning.

Uppdrag Prognos Status
Genomlys och stirk samverkan, metoder och Uppdraget pagar enligt plan och forvantas
finansieringsmodeller avseende elever med var klart 2023.
stort stodbehov. (UBN, SCN och OSN)
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Prognosen for utfallet i slutet av 2021 &r att omsorgsnamndens atgarder inom de
tilldelade uppdragen och namndmalet till dvervagande del leder till 6nskat resultat.

For att sakerstalla att alla anstallda har tillrackliga sprakkunskaper och sprakforstaelse i
svenska for att kommunicera och dokumentera har 13 sprakombud inom ndmndens
ansvaromrade utbildats. Sprakombuden har i uppdrag att utveckla yrkesspraket hos
anstallda, studerande och praktikanter och 6ka kunskapen och medvetenheten kring
kulturella olikheter pa arbetsplatserna.

Omsorgsnamnden har aven i samarbete med aldrenamnden och
arbetsmarknadsnamnden testat och utvarderat en sprakapplikation for Gversattning,
Utvérderingen visar pa goda resultat och en pilot av applikationen berdknas genomforas
under hosten ar 2021.

Uppdrag Prognos Status
Utveckla systematik genom exempelvis Uppdraget pagar enligt plan och forvéantas
sprakundervisning och sprakmentorer for att var klart 2023.
sakerstalla tillrdckliga kunskaper i svenska
spraket for anstéllda med behov av detinom
vard och omsorg. (OSN, ALN och AMN)

Namndmal 4: Jamlik och patientsaker halso- och sjukvard.

Namnden har utvecklat processer for ledning och styrning inom halso- och sjukvarden
genom organisationsférandring, det vill sdga att all halso- och sjukvardskompetens har
samlats under en avdelning. Organisationsforandringen har bland annat bidragit till att
skapa forutsattningar for okat kompetensutbyte hos legitimerad personal.

Rehabilitering

For att sékerstalla att insatser av rehabilitering och forebyggande arbete haller god
kvalité har en medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) rekryteras. | samband med
detta initierades dven ett projekt avseende behandling och rehabilitering for patienter
med Postcovid.

Utskrivningsprocessen

Arbetet for en forbattrad samverkan i utskrivningsprocessen fortgar for att sékerstalla
vard- och omsorgsbehovet. Samverkan mellan hemsjukvard och bistandshandlaggare
ar forbattrad. Patienter ligger inte kvar i slutenvard langre an nédvandigt. Vard- och
omsorgsforvaltningens kostnader for utskrivningsklara har minskat. Effekten forvantas
kvarsta.
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Samverkan

For att mojliggdra jamlik och patientsaker halso- och sjukvard for namndens patienter
har ett samarbetsprojekt tillsammans med Region Uppsala avseende lakarmedverkan
inom LSS-verksamheter startats upp. Samarbetsprojektet har i syfte att under hosten
aven inkludera SoL- psykiatriboenden.

For att sakerstalla att [akemedelsbehandling i ett akutskede inte fordrojs har Uppsala
kommun och Region Uppsala genomfort ett gemensamt arbete. Malgruppen har varit
namndens brukare inom privat regi. Under hosten kommer rutiner kring detta att trada
i kraft.

Ett omfattande arbete har utforts i samarbete med Region Uppsalas arbete for
vardhygien. Fokus har legat pa féljsamhet av basala hygienrutiner och att detta ska
matas och registreras. Foljsamheten kring detta har en positiv trend och arbete fortgar.
Samtliga medarbetare och chefer har gatt utbildning i basala hygienrutiner och det
finns utsedda hygienombud i verksamheterna.

For att minska smittspridning och majliggdra vaccination mot covid- 19 har namnden
haft ett tatt samarbete med Region Uppsala, bade vad géller planering, utférande och
informationsinsatser.

For att skapa forutsattningar for att mojliggdra omstallningen till god och nara vard
deltar ndmndenii ett flertal projekt med berérda namnder inom kommunen och
Region Uppsala. Dessa atgarder finns beskrivet i tidigare drende OSN -2021-00193.

Dokumentationssystem

Inforande av Lifecare har pabdrjats och forvantas 6ka mojligheterna for samverkan
mellan olika vardgivare. | samband med detta har dven utbildningi och
implementering av klassifikation av vardatgarder (KVA) genomforts. Klassifikationen
mojliggor att beskrivning av vardens innehall blir enhetlig och ger underlag till
statistisk beskrivning av vardens innehall.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8

I Uppsala ska ingen lamnas utanfor och invanare,
organisationer och naringsliv ska vara delaktigai att
utforma samhallet

Prognosen for utfallet i slutet av 2021 &r att omsorgsnamndens atgarder inom de
tilldelade uppdragen och namndmalet till overvagande del leder till 6nskat resultat.

For att vara battre rustade att méta kommande valfardsutmaningar inom demografi,
forandrade mojligheter inom hélso- och sjukvarden och nya forvantningar pa vard- och
omsorgsinsatser har omsorgsnamnden fattat beslut om en plan for valfardsutveckling
for vard och omsorg. Den har tagits fram i gemensam beredning mellan brukare,
funktionsrattsforeningar, fortroendevalda, fackliga organisationer och tjanstepersonal
pa vard- och omsorgsforvaltningen och kompletterar Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattnings definierade malomraden.

Utvecklingsplanen ar femarig och ger en samlad bild av vilka utvecklingsomraden som
sarskilt behover fokuseras kring for att sakra individens behov inom omsorgsnamndens
ansvarsomrade och vagleder i utvecklingen av en langsiktig och hallbar omsorg.

Det pagdr flera utbildningssatsningar for att 6ka delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Tva av dessa satsningar arimplementering och lansering av
utbildningsmaterial for Programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning och delaktighetsmodellen, dar filmer och diskussionsmaterial
anvands for att 6ka medarbetarnas formaga att stotta och starka brukarnas
paverkansmojlighet.

Uppdrag Prognos Status
Oka kunskapen om och utarbeta en systematik | Uppdraget pagar enligt plan och férvintas
for att skapa likvardiga mojligheter for var klart 2023.
invdnarna att vara delaktiga i utvecklingen av
Uppsala.

Namndmal 5: Alla ska ha majlighet att delta i den digitala utvecklingen utifran
sina forutsattningar

Pandemin har inneburit stora konsekvenser fér bade personer med
funktionsnedsattning och omsorgsnamndens verksamheter. Verksamheterna har varit
tvungna att anpassas och stallas om for att minska smittspridning. Den snabba digitala
omstallningen har ocksa paverkat samhallet i stort. Utmaningen med att anvanda
digitala verktyg har blivit mer pataglig da allt fler samhallstjanster utforts digitalt.

For att 6ka den digitala kompetensen hos personer med funktionsnedsattning har det
inom projektet Funk IT genomforts anpassade kurser och individuell undervisning for
att 6ka kunskapen och darmed anvandandet av dator, surfplatta eller mobil, vilket
behovs for att kunna soka information och utratta arenden. Undervisningspaketet
syftade aven till att 6ka riskmedvetenheten gallande betaltjanster och anvandandet av
sociala medier hos deltagarna.

Deltagare i projektet var personer med psykiska, neuropsykiska och/eller kognitiva
funktionsnedsattningar, vilka har insatsen boende, boendestdd, sysselsattning eller
personer som deltar i traffpunktsverksamheter inom vard- och omsorgsforvaltningen.
Projektet avslutades i mars 2021 med ett gott resultat. Kompetensen hos deltagarna
har okat och de kan nu anvanda modern teknik i sin vardag. Det kursmaterial som
anvandes finns nu tillgéngligt for fortsatt anvandning av personer i malgrupperna och
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for manga andra som kan behova stod eller tydliga instruktioner for att klara att
anvanda modern teknik.

Utbildningsinsatser inom tjanstedesign har genomforts digitalt for medarbetare. Syftet
med utbildningssatsningen &r att sprida metodiken och att arbeta utifran
brukarens/anvandarens behov och darmed hitta nya satt att [0sa behov och
arbetsuppgifter.

Under aret har den kommungemensamma satsningen for att arbeta fram arbetssatt sa
attidéer och behov fangas in fran bade brukare, medarbetare och chefer géllande
digitala verktyg och valfardsteknik fortsatt. Arbete pagar aven for att framarbeta vision
och malbild med den digitala transformationen inom vard- och omsorgsforvaltningen.
Arbetet sker i samverkan med kommunstyrelsens IT- avdelning och ska mynna utien
forvaltningsspecifik digital fardplan.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala @

Prognosen for utfallet i slutet av 2021 &r att omsorgsnamndens atgarder inom de
tilldelade uppdragen och namndmalen leder till 6nskat resultat.

Kommunstyrelsen har fattat beslut om "riktlinje for namndernas och
bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och internkontroll" och i den ingar en
overgripande styrning av planeringsarbetet kring kompetensforsorjning. Ett material
har tagits fram bestaende av en rutin och en vagledning. De bada utgor ett stod i
arbetet och innehaller vagledande principer och mallar som ska tillampas
kommundvergripande. Namnden har for avsikt att paborja arbetet under hosten 2021.

Namnden har ocksa paborjat arbetet med individuella kompetensutvecklingsplaner
for chefer utifran modellen 70-20-10. Utifran denna modell férs samtal och dialog om
kompetens samt behov av kompetensutveckling. Genom dessa samtal ges information
om nuldge men ocksa hur behoven av kompetensutveckling ser ut framover.

Namnden har pagdende aktiviteter for att sakra kompetensforsorjningen och for att
arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare. Bland annat har namnden under aret
arbetat fokuserat med att attrahera och rekrytera sjukskoterskor. Vidare har namnden
ocksa ett pagaende samarbete med socialnamnden, dldrendmnden och
arbetsmarknadsnamnden gallande rekrytering av socionomer.

Uppdrag Prognos Status
Starka den strategiska och operativa Uppdraget férvantas vara klart 2023.
kompetensforsorjningsplaneringen for
kommunen som arbetsgivare med fokus pa
bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN och AMN)

Kommunovergripande nimndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och
halsoframjande arbetsliv

Namnden har genomfért den arliga organisatoriska och sociala
arbetsmiljéundersokningen och medarbetarundersokningen. Utifran resultaten
arbetar verksamheterna fram handlingsplaner med aktiviteter for att stérka och
utveckla arbetsmiljon som sedan foljs upp under aret. Namnden bibehaller samma
svarsfrekvens liksom foregdende ar (69 %) och samma fina resultat.

Sjukfranvaron foljs upp regelbundet i manadsuppféljningar och diskuteras och
analyseras i ledningsgrupper, dar daven behov och eventuella extrainsatser diskuteras.

Kommundvergripande nimndmal: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar-
och medarbetarskap, som siakrar leveranser av hog kvalitet,
verksamhetsutveckling och medledarskap

Chefsuppdraget ar nu implementerat i namnden och arbetet med individuella
utvecklingsplaner for chefer [6per pa. En viktig deli arbetet med hallbart ledarskap ar
dialogen dar behov av stod, arbetsmiljé och utveckling diskuteras och planeras. (I och
med detta verktyg har vi fatt ett storre fokus pa dialogen men ocksa kring stod och
utveckling av ledarskapet).

| ledningsgrupper och pa ledartraffar belyses ocksa vikten av ett tillitsbaserat
ledarskap, att det handlar om en kultur som bygger pa tillit och pa vikten av



medledarskap, att ge och kunna fa ta ansvar och pa sa satt vaxa och utvecklas. | olika
forum betonas och diskuteras ocksa vikten av att som chef kunna ledai

forandringsarbete. Att bygga en kultur kan ta tid och i samband med att tillit och

forandringsledning lyfts och diskuteras leder det ocksa till att fler bérjar fundera och
tanka och cheferna far ocksa ta del av hur andra tanker och arbetar.

Kvarvarande uppdrag fran 2020

Kvarvarande

Uppdrag

Prognos

Status

Ta fram en informationshanteringsplan som
utifran verksamheternas processer stédjer en
effektiv, rattssaker och digital
informationshantering

Projekt IH plan paborjades i januari 2021
och en namndspecifik plan forvantas vara
klar under 2022.
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Uppfoljning av omsorgsnamndens atgarder

Nedan beskrivs status pa de atgarder som omsorgsnamnden beslutat om utifran
tilldelade uppdragi Mal och budget 2021-2023.

Atgardernas status redovisas enligt foljande fargmarkering:

Atgiarden &r genomford

Gront

Gult

Atgarden genomférs inte

Arbetet med dtgarderna gar enligt plan

1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Arbetet med atgarden ar inte paborjat eller [oper inte pd enligt plan

Uppdrag: Genomfdra en drlig kartldggning av hur némndernas och bolags-styrelsernas resurser kommer
mdin och kvinnor tillgodo i syfte att omfordela resurser for att frmja jamstdlldhet och likvdrdighet.

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1.1.1 Sakerstall jamstalld, jamlik och likvardig, a) Kartlaggning for ar 2020 har paborijats,
resursfordelning mellan man och kvinnor. men arbetet har forsenats pa grund av

andra prioriteringar till foljd av pandemin.

Uppdrag: Férenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytdnkande, effektiv och réittsséker

foretagsservice.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1.2.1 Sékerstall att utférare inom namndens a) Utférarwebben har uppdaterats och
verksamheter bemots effektivt och med tillganglighetsanpassats.
god tillgénglighet och service, dar det &r b) Representanter fran forvaltningen har
enkelt fér utférarna att hitta den deltagit pa leverantorstraffar tillsammans
information de s6ker med myndigheten.

1.2.2 Skapa forutsattningar for externa a) Via dialogmdten med externa utférare
utférare att vara delaktiga i och RFI (enkat) infor framtagande av
upphand“ngsprocessen. férfrégningsunderlag inom DV (LOV) har
information om upplevelsen av
upphandlingsprocess, anbudsunderlag,
overtagandemdten och uppfdljning
inhamtats.
Namndmal 1: Skapa en god ekonomisk hushallning genom ansvarsfull
resursanvandning och en jamlik fordelning av namndens resurser.
Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Framarbeta en intern resursfordelningsmodell.

a) Erséattningsmodell inom LSS
gruppbostader och servicebostader
framtagen och under hosten 2021
paborjas en pilot pa verksamheterna inom
egenregin.

e  Forattkunnaarbetaframen
resursfordelningsmodell for
jamlik fordelning av ndmndens
resurser har befintliga
ersattningsmodeller setts 6ver
och forslag pa ny
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ersattningsmodell har
framarbetats. Den nya
ersattningsmodellerna ska vara
transparenta och ge utféraren
mojlighet att ge brukaren den
vard och omsorg som brukaren
har behov av. Modellerna har
en rehabiliterande inriktning
och kommer att forenkla
budgetprocessen och den
ekonomisk uppféljningen.

e  Detfinns dven mojlighet att
applicera modelleninom
upphandlade verksamheter for
kommande upphandlingar och
avtal.

b) Pagdende arbetet med ny
ersattningsmodell for daglig verksamhet.

¢) Genomlysning och anpassning av
hjalpmedelssortimentet for att sdkerstalla
att namndens resurser anvands
ansvarsfullt har genomforts.

2. Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i

Uppdrag: Vdssa kommunens férmaga att férebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

2.1.1Vidta forebyggande atgarder for att
motverka att personer med

funktionsnedsattning utvecklar ett risk eller
missbruk.

(Aktiviteter kopplade till Verksamhetsplan HSVO
Uppsala 2021)

a) Handlingsplan Gottsunda har foljts upp
och sammanfattats i en slutrapport.
Forflyttningar har skett inom flera
omraden, sasom tidiga insatser for barn
och unga och 6kat utbud av aktiviteter.

e  Pilotférbarnochunga
Geografiskt hélsofrdmjande
Gottsunda, i syfte att forbattra
kosthallning, klara av att handla
mat osv.

b) Team Maria, ett projekt mellan RU och
lanets kommuner ar ett forebyggande
arbete for ungdomar med NPF
problematik, missbruk och darmed socialt
nedbrytande beteende.

2.1.2 Planera for att uppréatthalla
namndens verksamhet
oavsett vilken samhallsstérning
eller kris den utsatts for.
(Kontinuitetsplanering)

a) Utvérdering av krishanteringen under
pandemin pagar.

b) Revidering av Ledningsplan infor och vid
allvarlig stérning som nu ska galla for vard-
och omsorgsforvaltningen pagar.

e  Arbetsgrupp sammansatt dar
revideringar pagar.

e Arbete pagar aven med att
initiera identifierade
utvecklingsarbeten for att
battre kunna hantera
verksamheten i andra typer av
kriser. Utvecklingsarbetena ska
syfta till att tydliggora hur
insatserna ska fokuseras for att
uppréatthalla verksamheten pa
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en acceptabel niva vid

storningar och avbrott.
¢) Arbetet med pandemianpassningar har
fortlopt. Forvaltningen omvérldsbevakar
kontinuerligt och arbetar med att
successivt forbereda for dterdppningar av
verksamheter och atergang till tidigare
och nya rutiner.

3. Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart samhillsbyggande

Uppdrag: Oka takten i klimatomstéllningen fér att minska véixtgasutsléppen och né mélet om en fossilfri
vilfirdskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

3.1.1 Minska anvandandet av miljofarliga
produkter och fossilbransle inom
namndens verksamheter.

a) Digitala forelasningar om utfasning av
plastprodukter har genomforts.

e lapril2021 har50 % av alla
miljdombud pa vard- och
omsorgsforvaltningen deltagit i
utbildningssatsningen.

e  Majoriteten av alla verksamheter
har genomfort
plastkartldggningen och
pabdrjat sitt arbete med att
minska pa den fossila platsen.

4, Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart samhillsbyggande

Uppdrag: Pdskynda integrationen fér en snabbare etablering av nyanlénda och skapa férutsdttningar for
fler mdnniskor att férsorja sig genom utbildning, arbete eller entreprendrskap.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

4.1.1 Mojliggor fler anstallningar via extratjénster.

a) Pa flera enheter har man tagit i resurser i
form av extratjanster, som aren
arbetsmarknadsanstallning som syftar till
att langtidsarbetslosa och nyanlanda ska
fa arbete och en starkt position pa
arbetsmarknaden.

Namndmal 2: Den psykiska och fysiska halsan hos personer med funktionsnedsattning

ska framjas.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Forbattra kunskapen om och stark méjligheten till
goda levnadsvanor hos personer med
funktionsnedsattning.

a) Implementering av Goda levnadsvanor
pagar bade pa forvaltningen ochi
samverkan med RU, dar MAR medverkar i
det lokala programomradet for Goda
levnadsvanor. Arbetet syftar till att starka
betydelsen av goda levnadsvanor hos
brukare och medarbetare och att 6ka
kdnnedomen om var det finns stod om
man vill och behdver dndra livsstil och
beteende.

Sakerstall namndens medarbetares kunskap och
kompetens gallande hedersrelaterat fortryck och
vald.

a) Lansstyrelsen i Uppsala ar regional
samordnare for uppdraget att forebygga
och bekdmpa méns vald mot kvinnor
e  OSN harrepresentation i
natverket som ger regelbundna
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konferenser, utbildningsdagar,
webbstod m.m.
b) Kontakt ar etablerad med nationellt
centrum for kvinnofrid (NCK) for att
tillsammans se hur detta kan inga i
verksamhetsforlagd utbildning (VFU),
arbetsplatslarande (APL) etc.
¢) Valdsombud

e 2020 har 90 medarbetare inom
social-, omsorgs- och
aldreforvaltningen utbildats till
sa kallade valdsombud. Genom
utbildningsinsatsen har
valdsombuden fatt god kunskap
om att forebygga, identifiera och
agera vid forekomst av vald i
relation.

e Undervaren 2021 deltog
medarbetare (vardpersonal och
chefer) i”Vald i dldres nara
relation”, denna grupp kommer
attinga i den storre gruppen
valdsombud.

Sakerstall samordnade, forbyggande och tidiga
insatser for barn och unga med
funktionsnedsattning.

(Flertalet av aktiviteterna ingdr i Handlingsplan fér
barn och ungdomspolitik och Program fér Uppsala
kommuns barn- och ungdomspolitik)

a) Uppdraget till Anhdrigcentrum ses 6ver.

e Barn-och
ungdomsperspektivet
inkluderas.

e  Erhallit medel for psykisk hélsa
for detta projekt.

b) Ungdomar som varken arbetar eller
studerar (UVAS)

e  Kommungemensam
handlingsplan pabérjad.

e  Deltagande i workshop med
Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor (MUCF).

¢) | projektet Utmanande beteende som
drivs med medel fran omstallningsfonden
ska utbildningsstod och verktyg arbetas
fram for att medarbetare ska kunna
arbeta forebyggande med unga.

5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete.

verksamheter.

Uppdrag: Férbdttra méjligheten till anstdllning for personer med funktionsnedséttning i kommunens

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

5.1.1 Mojliggor att personer med
funktionsnedsattning kan fa ett arbete eller en
sysselsattning inom kommunens verksamheter.

a) Ungintro

b) Flerpartssamverkan for individer i
behov av samordnad arbetslivsinriktad
rehabilitering. Samarbete mellan
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Region Uppsala och Uppsala kommun.
c) Arbete med boendekarriar och
boendeplanering for att matcha ratt
person for ratt boende och behov.

d) Timanstallning med 16n for brukare som
genomfor brukarrevisioner.

e) Etablerat en samverkansgrupp med
arbetsmarknadsforvaltningen for att
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effektivisera mojligheten till interna
praktikplatser.

f) Nyttjandegraden av intern service har
minskat pga. pandemin (t.ex. bestallning
och leverans av fruktkorgar).

5.1.2 Mojliggdr dagliga verksamheter och
sysselsattningsplatser inom fler arbetsomraden
utanfor kommunens verksamheter.

a) Samarbete med Arbetsférmedlingen
och Forsakringskassan ar etablerat for att
mojliggora nya dagliga verksamheter.

b) IPS arbetscoacher arbetar aktivt for att
mojliggora att fler personer med psykisk
funktionsnedsattning har sysselsattning
externt.

Namndmal 3: Erbjuda boendemiljoer for personer med funktionsnedsattning i olika

aldrar, livssituationer

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

| samarbete med berérda namnder se 6ver
bostader med sarskild service och andra
boendeldsningar.

a) Samarbete med kommunstyrelsen sker
genom Bostads- och lokalférsérjningsplan
fér personer med funktionsnedsdttning
2021-2025 med utblick till 2030.

b) Kontinuerligt arbete med
boendekarridr och boendeplanering for
att matcha ratt person for ratt boende
och behov.

c) Arbete pagar for att nya gruppbostader
ska nischas med enlighet med de behov
som nya brukare har.

d) Arbete pagar for att minska antalet
speciallosningar och individavtal.

6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin gymnasieexamen

och utmanasi sitt larande

stodbehov. (UBN, SCN och OSN).

Uppdrag: Genomlys och stérk samverkan, metoder och finansieringsmodeller avseende elever med stort

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

6.1.1 Arbeta tillsammans med berérda namnder
for att ge ett sas mmanhallande stod till elever med
stort stodbehov.

a) Samverkan ar etablerad med
myndighet, sarskolerektor och egen regi,
ang. vergang fran sarskola till daglig
verksamhet.

b) Kompetensteamet (handledningi
gymnasiesarskolan och samverkan med
utbildningsforvaltningen.

¢) Samordning arbetsplatslérande (APL)
"praktikplatser for elever i sarskola" ska
utvecklas.

d) Deltar i utvecklad samordning kring
behov av socialt stod dar syftet ar att
forvaltningarna snabbare och battre ska
kunna samverka kring barn som har ett
komplext stédbehov.
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7. Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet

och AMN)

Uppdrag: Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och sprékmentorer for att sikerstdlla
tillréckliga kunskaper i svenska spréket for anstéllda med behov av det inom vérd och omsorg. (OSN, ALN

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

7.1.1 Skapa forutsattningar for sprakutveckling for
namndens medarbetare som har behov av att
utveckla kunskaper i svenska spraket.

a) Sprakprojekt

e  Forstakullen sprakombud (13
st) inom omsorgsnamndens
ansvarsomrade blev klara med
sin utbildning 2 juni. De ska
arbeta med att utveckla
yrkesspraket hos anstallda,
studerande och praktikanter,
oka kunskapen och
medvetenheten kring kulturella
olikheter pa arbetsplatserna.

b) Pilot: Radera sprakbarridrer

e  Samarbete med
arbetsmarknadsférvaltningen
och vuxenutbildningen.

e  Studerande testade och
utvarderade en
sprakapplikation for
oOversattning. Resultatet var gott
och en skarp piloti
verksamheter kommer
genomfdras hosten 2021.

Namndmal 4: Jamlik och patientsédker halso- och sjukvard.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Utveckla processer for ledning och styrning inom
halso- och sjukvard inom Uppsala kommun.

a) Samarbetsprojekt med Region Uppsala
avseende lakarmedverkan inom LSS-
verksamhet har pabarjats.

b) Projekt for att kunna behandla
patienter med Postcovid, har initierats.
¢) Genom organisationsférandring har all
hélso- och sjukvardskompetens samlats
under en avdelning.

d) En MAR har rekryterats for att
sakerstalla att insatser av rehabilitering
och forebyggande arbete haller god
kvalité.

e) Standardisering av utbildningar till
vard- och omsorgspersonal.

f) Projekt samordnad rekrytering.
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Skapa forutsattningar for en god, nara och
samordnad halso- och sjukvard, tillsammans med
berérda namnder och Region Uppsala.

a) Regelbundna méten med Nara vard
och halsa tillsammans med 6vriga
kommuner och lokala méten med
vardhygien har genomforts for att
diskutera fragor som uppkommit i
samband med pandemin.

b) For att méjliggora vaccination mot
covid-19 fér nédmndens malgrupp och
medarbetare har namnden haft ett tatt
samarbete med Region Uppsala. Bade
vad géller planering, utférande och
informationsinsatser.




c) Flertal projekt gemensamt med
Regionen och lanets kommuner fortgar
for att mojliggdra omstéllningen till god
och néra vard.

d) Inférande av LifeCare har pabérijats och
forvantas 6ka mojligheterna for
samverkan mellan olika vardgivare.
Forberedelser for att némnderna blir
producenter till nationell patientdversikt
(NPO) pagér.

€) Uppsala kommuns dtgarder enligt
overenskommelsen god och nara vard for
ar2021 finns som beslut OSN -2021-
00193.

8. Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i att

utforma samhallet

attvara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.

Uppdrag: Oka kunskapen om och utarbeta en systematik for att skapa likvérdiga méjligheter for invénarna

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

8.1.1 Tillsammans med berérda néamnder arbeta
for att personer med funktionsnedsattning far
kontakt med ratt kommunal instans.

a) Utvecklad samordning kring samordnat
behov av socialt stod pagar.

e  ”envagin” som underlattar
myndighetskontakter, ska
underlatta for medborgare att
komma i kontakt med
kommunen och att kunna
erbjuda insatser i ratt tid.

e  Berordanamnder ar OSN, UBN,
SCN, AMN, PBN.

8.1.2 Utifran ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssatt starka individens delaktighet i
utredning, planering och genomférande av insats
samt i uppfoljning av beslutad insats (avser
Individens Behov | Centrum).

a) Utbildning

e  Forall personal pa vard- och
omsorgsforvaltningen. For att
kunna utveckla och bibehalla
kunskapen hos medarbetare
har det skapats tillgangligt e-
utbildningsmaterial.

e  Inom ramen for
digitaliseringsorganiseringen
skapas natverk av
expertanvandare for att
sakerstalla att kunskapen
bibehalls hos medarbetarna och
implementerasi
verksamheterna.

e  Forattsakerstalla att
arbetsmetodens intentioner
efterlevs och att arbetssattets
syfte foljs och uppdateras har
projektet kontakt med bade
nationella och regionala
natverk.

e  E-utbildning strukturerad
dokumentation med bla
Internationell klassifikation av
funktionstillstand,
funktionshinder och halsa
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(ICF) och Klassifikation av
vardatgarder (KVA)
(gemensamt sprak IBIC).

Namndmal 5: Alla ska ha méjlighet att delta i den digitala utvecklingen utifran sina

forutsattningar

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Skapa forutsattningar for innovation och digital
utveckling i ndmndens verksamheter.

a) Tjanstedesign

Utbildningsinsatser i
tjénstedesign har genomforts
digitalt, utbildningen baseras
pa SKR:s utbildning
Innovationsguiden.
Utbildningen ges av utbildade
processledare i férvaltningen.

c) Ramverk for implementering av
valfardsteknik.

Forvaltningen har paborjat ett
arbete tillsammans med KLK-IT
for att framarbeta ett arbetsséatt
sa att idéer och behov fangas
fran bade brukare,
medarbetare och chefer
géllande digitala prylar och
vélfardsteknik. Arbetet ska leda
fram till en process som medfor
att det blir tydligt for hur
initiativen ska omhandertas,
vilka implementeringar som
sker och pa vilket satt det ska
ske.

d) Digital &rendehantering (VOF, SCF, OVF,

AMF).

Ett forvaltningsovergripande
arbete ar paborjat for att
samverka kring aktiviteter for
att ga fran en analog
arendehantering (ex.
pappersakt, posthantering,
inscanning) till en digital
drendehantering. Ett
kartlaggningsarbete pagar dar
respektive forvaltnings
erfarenheter ska omhandertas.
Representanter finns med fran
avdelningen och myndigheten.

e) Cosmic Link

Region Uppsala tog beslut
2019, om att ersatta
kommunikationsplattformen
Prator med systemet Cosmic
Link. Cosmic Link ska utgora
grunden for en séker och
effektiv informationsdverforing
mellan Region Uppsala och
Uppsala kommun kring
personer med behov av
parternas samverkan, till
exempel utskrivningsplanering
fran slutenvard och samordnad
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individuell planering (SIP).
Overgéngsarbetet har pagatt
sedan varen 2019, men
pausades delvis pa grund av
spridningen av Covid-19. Nu &r
planerad 6vergang till Cosmic
Link kvartal 4, 2021.

f) Digital fardplan.

e  Ettarbete har pabérjats for att
framarbeta vision och malbild
med den digitala
transformationen inom
forvaltningen. Arbetet sker i
samverkan med KLK, IT och ska
mynna utien
forvaltningsspecifik digital
fardplan.

g) Sakra meddelanden och e- signering.

e  Forvaltningen har
representanter med i det
kommunovergripande arbetet.
Arbetet syftar till att leverera
forslag pa tekniska och
forvaltningsbara l6sningar for
saker kommunikation, e-
underskrifter och e-
legitimering.

h) IT kostnadsfordelning.

e  Forvaltningen har
representanter med i det
kommunévergripande arbetet
som syftar till att se 6ver den IT-
kostnadsférdelningsmodell
som Uppsala kommun
beslutat. Ambitionen &r att fa
till en transparent modell med
tydlig och relevant koppling
mellan kostnader och
nyttjande. P4 sa satt kan
namnden 6ka sin
kostnadskontroll.

i) Omsorgspriset och framstegspriset

e  Radio Fyris har blivit prisbelont
for sitt arbete med digitalisering
aven for deltagare. Deltagare i
daglig verksamhet har kunnat
arbeta hemifran pa lika villkor
som andra, och fatt
arbetshandledarstod via
distans.

j) Funk IT slutrapport

e  Fortsatt arbete under hosten da
statliga medel finansierar att
implementering dven sker till
vara aldre malgrupper.

9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog
kompetens mota Uppsala

Uppdrag: Stdrka den strategiska och operativa kompetensforsérjningsplaneringen f6r kommunen som
arbetsgivare med fokus pd bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN och AMN))
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Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

kompetensinventering, analys och
kompetensplanering.

9.1.1 Arbeta systematiskt och strukturerat med

a) Individuella utvecklingsplaner for
medarbetare utifrdn modellen 70-20-10.

e  Samtalen med medarbetarna
om utveckling ger effekten att
cheferna far en dverblick av
nuldget utifrdn medarbetarnas
kompetens. Utifran detta ges
goda forutsattningar att
planera for vidare
kompetensutvecklingsinsatser.

e  Foljtden nationella
kompetenskartlaggningen som
Socialstyrelsen och IVO utférde
for gruppbostader inom LSS.
Utfort en egen kartlaggning
(som arunder
sammanstallning) som
kommer att vara en grund till
2022-ars planering.

b) Under hosten 2021 paborijas arbetet
med det verktyg for kompetensplanering
som kommunstyrelsen tagit fram.

Kommungemensamt namndmal 1: Kommunen ska ha ett hallbart och hélsoframjande

arbetsliv

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Sakerstall en god systematisk och hallbar

arbetsmiljo for namndens medarbetare (aktivt

och proaktivt).

a) Omtankesamtal.

b) Medarbetarundersokning.

¢) Introduktionsutbildning (koncept)
framtagen med komplettering av digital
utbildning.

d) Friskvardsbidrag - 6ka nyttjandet.
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Kommungemensamt namndmal 2: Kommunen ska ha ett kulturbadrande ledar- och
medarbetarskap, som sakrar leveranser av hog kvalitet, verksamhetsutveckling och

medledarskap.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Sakra forutsattningar for ett hallbart ledarskap.

a) Dialog fors om framtida arbetssatt
gentemot fortsatt hemarbete, vi foljer
kommunens riktlinjer. | avstamningar
mellan verksamhetschef och
omradeschef har arbets- och
arbetsmiljosituationen behandlats
kontinuerligt, angaende balans
arbetsliv/privatliv.

b) Kontinuerliga uppfoljningar med
narmsta chef.

¢) Individuell handledning.

Kvarvarande uppdrag fran 2020

Uppdrag: Ta fram en informationshanteringsplan som utifrdn verksamheternas processer stodjer en

effektiv, réttsséker och digital informationshantering.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Framarbeta en namndspecifik plan
informationshanteringsplan.

a) Projekt IH plan paborjades i januari 2021
och en namndspecifik plan forvantas vara
klar under 2022.
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Sarskilda fragor om coronapandemin

1. Beskriv kortfattat era atgarder for atergangen efter pandemin och vilka
utmaningar och majligheter verksamheten star infor.

Inom omsorgsnamndens verksamheter &r manga vaccinerade och manga
verksamheter kan planera for en successiv atergang till det normala. Verksamheterna
behover fortfarande systematiskt forebygga smittspridning och skapa en trygg
arbetsmiljo.

Utmaningar framat handlar till stor del om att vi fortfarande inte vet med sakerhet hur
smittspridningen kommer att se ut nagra manader fram i tiden samt vilka
konsekvenser det kan tankas fa. Namnden star dven infor utmaningen att
uppmarksamma och stétta de brukare och medarbetare som har paverkats negativt
under pandemin.

Personer med funktionsnedsattning har drabbats av samma konsekvenser som den
ovriga befolkningen, i form av restriktioner och fysisk distansering. Det har i sig bidragit
tillisolering och ensamhet. Samtidigt har nedstangningen av dagliga verksamheter och
traffpunktsverksamheter ytterligare 6kat isoleringen hos dessa personer, som redan
fore pandemin ofta hade begransade sociala kontakter.

Isoleringen har dven 6kat bland personer med personlig assistans, bland annat pa
grund av att stodet begransats. Det har dven férekommit att assistansanvandare valt
attisolera sig pa grund av oro for smitta. Detta har sin grund i att manga tillhor en
riskgrupp som Oper storst risk att drabbas av sarskilt allvarligt sjukdomsforlopp vid
insjuknande i covid-19. Sjalvvald isolering pa grund av oro for att bli smittade har dven
forekommit inom andra insatser, exempelvis kontaktperson.

Ensamheten kan leda till samre psykiskt maende. Den psykiska ohalsan ar sedan
tidigare hogre bland personer med intellektuell funktionsnedsattning och autism ani
den Ovriga befolkningen.

Vissa av pandemins konsekvenser torde vara relativt 6vergaende, till exempel
restriktioner. Andra konsekvenser ar troligen mer langvariga:

e Kvarhdngande psykisk ohalsa och sdmre maende, exempelvis personer med
intellektuell funktionsnedsattning. Risken forstarks av att den psykiska
ohalsan i gruppen redan ar hog.

e De negativa konsekvenserna for anhoriga som gett 6kat stod till narstaende till
personer med funktionsnedsattning, bade nar det galler halsa och ekonomi.

e Tillgdngen till stod kommer troligen att paverkas negativt under en langre tid.
Det beror framforallt pa den ”stodskuld” som uppstatt till foljd av att ett hogt
antal nya beslut har drojt i verkstallighet under pandemin.

Vard- och omsorgspersonal har under pandemin varit en sarskilt utsatt arbetsgrupp
utifran att det ar de som har haft direktkontakt med smittade brukare och darmed
utsatts for betydande halsorisker. Vard- och omsorgspersonal har dven behovt hantera
situationer med svara prioriteringar nar resurserna inte alltid rackt till. Det finns risk att
medarbetare som har utsatts for sddan situation drabbas av utmattning. Detta
sammantaget kan leda till att personalomsattningen 6kar och redan anstrangda
verksamheter drabbas.

Kontinuitetsplaner och individuella riskanalyser kan bidra till att minska negativa
konsekvenser vid framtida kriser, vare sig det handlar om en pandemi eller nagot
annat. De riskbeddmningar som uppréttats under pandemin innehaller atgarder och
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anpassningar for att sakerstalla att gallande rad och rekommendationer kan efterféljas
av saval medarbetare som brukare och besokare. Dessa riskbedomningar uppdateras
kontinuerligt av verksamhetschefer och ska anvandas for att successivt forbereda for
aterdppningar av verksamheter och atergang till tidigare och nya rutiner.

Namnden ser ocksa att uppféljningar pa individniva behdver goras i annu hogre
utstrackning i de fall drastiska forandringar vid kris blir langvariga.

Digitaliseringen har medfort en 6kad tillganglighet och flexibilitet av namndens
insatser och kontakter for den enskilde brukaren. De som under pandemin kunnat
utveckla sina kontakter med forvaltningen digitalt pa ett positivt satt bor kunna ha
dessa mojligheter dven fortsattningsvis.

Andra mojliga positiva konsekvenser ar att de digitala arbetssatt som nu anvands kan
leda till 6kad tillganglighet och delaktighet mindre administration och effektivare
arbetssatt framover. Pandemin har aven bidragit till att medvetenheten och
foljsamheten till hygienrutiner har forbattrats.
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Delarsbokslut augusti 2021

Namndens analys - sasmmanfattning

OMSORGSNAMNDEN Resultat per augusti
Kommunbidrag Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2021 202101-202108 202001-202008 202108

Politisk verksamhet 2 (0] 0] 0

Ordinart boende, aldre 8 -3 -4 -3

Sarskilt boende, aldre 73 2 -4 4

Oppen verksamhet, personer med

funktionsnedsattning 34 (0] -5 0

Ordinart boende, personer med

funktionsnedséattning 172 -2 -11 -5

Sarskilt boende, personer med

funktionsnedsattning 179 12 5 8

Insatser enligt LSS, assistansersattning

enligt SFB och HSL 1302 14 21

Namnden totalt 1771 23 2 7

Omsorgsnamnden redovisar ett resultat pa + 23 miljoner kronor per augusti, vilket
innebar ett budgetoverskott pa 23 miljoner kronor.

Namndens utfordelade effektiviseringskrav i kombination med att volymerna vantas
aterhdamta sig under hosten till mer normala nivaer och att ndmnden inte kan rékna
med fortsatta statsbidrag innebar, trots nuvarande overskott, att stora utmaningar
kvarstar for att nd en budget i balans under de kommande aren. Vasentligt som
bidragit till dverskottet per augusti ar:

e Sokta statsbidrag 2020 har beviljats i hogre grad an forutsett vilket gett en
positiv engangseffekt 2021, da statsbhidragen betalats ut.

e Kostnader for kop av huvudverksamhet har varit lagre an budget, da volymer
overlag varit lagre bade inom egen regi och externa utforare.

e Vissaverksamheterinom den egna regin, exempelvis daglig verksamhet och
personlig assistans, har haft svart att stallaom bemanning till de lagre
insatsvolymerna, med ekonomiskt underskott som f6ljd.

Sammantaget prognostiseras ett positivt resultat om 7 mnkr for 2021. | huvudsak en
effekt av hogre externa intakter an budgeterat samt lagre kostnader for kdp av
verksamhet.
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Effekter av covid-19

Utbrottet av Covid-19 har haft bade positiv och negativ inverkan pa namndens
ekonomi. Pandemin har delvis bidragit till en minskad volym av namndens insatser,
vilket inneburit lagre kostnader for kép av verksamhet. Pandemin har dven paverkat
verksamheters mojlighet att utfora vissa brukaraktiviteter. Samtidigt har behovet av
material och skyddsutrustning 6kat, samt belastningen pa namndens hélso- och
sjukvardspersonal.

| takt med att samhallet atergar till det normala, férvdantas namndens insatsvolymer
narma sig budgeterade nivaer under hosten. Det innebar att kostnadsbesparingar
under aret kopplat till minskade insatsvolymer kommer att minska under hosten. Det
aterspeglas aven i namndens arsprognos, som forvantas redovisa ett mindre dverskott
i december @n i augusti.

Resultat per verksamhet
Ordinart boende & Sarskilt boende, personer med funktionsnedsattning

Verksamheten redovisar ett positivt utfall mot budget pa 10 miljoner kronor. Detta ar i
huvudsak en effekt av hogre externa intakter samt lagre kostnader for insatsvolymer,
framst inom hemtjanst. Bedomningen ar att pandemin paverkat hemtjanstens
volymer till en lagre niva dn budget 2021.

Insatser enligt LSS, assistansersattning enligt SFB och HSL

Verksamheten redovisar ett positivt utfall mot budget pa 14 mnkr. Detta ar i huvudsak
en effekt av lagre kostnader for kdp av verksamhet inom personlig assistans och
gruppbostad. Avseende gruppbostad ar merparten av 6verskottet mot extern regi.
Overskottet beror pa senarelagda placeringar samt aktivt arbete med sénkta
avtalskostnader vid omférhandling av avtal.

Arsprognos
Namnden redovisar en arsprognos pa + 7 mnkr.

Namndens nuvarande positiva resultat forvantas minska under hosten da kostnader
for utforda insatser forvantas oka i takt med att samhallets restriktioner lattar. Nya
enheter kommer aven att 6ppna under hosten enligt plan. Mgjligheten till
kostnadsbesparingar kopplat till minskade insatsvolymer forvantas darmed minska.

Investeringar

KF-budget Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos

2021 202101-202108 202001-202008 202108
Investeringar 2 1 0 2

Inga markanta investeringar ar utférda under perioden. Investeringskostnaderna avser
framst inventarier till nytillkomna boenden, men kan d@ven inrymma inventarier till
befintliga boenden som behdver upprustas. Investeringarna forvantas rymmas inom
budget.
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Risker och osakerhet

Prognos- Prognos- Prognosspann

forsamring forbattring
7 10 (0] 17

Prognososakerhet

Da verksamheterna atergar mot normala nivaer kommer volymen av insatser att 6ka.
Omfattningen av den 6kningen kan bli storre an prognostiserat. Det ar en
osakerhetsfaktor
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