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Granskning av elevhalsan inom gymnasieskolan

PwC har pa uppdrag av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer genomfort en
granskning av elevhalsan inom gymnasieskolan. Syftet med granskningen har varit att
bedéma om utbildningsnamnden sédkerstaller att elevhalsan bedrivs pa ett andamalsenligt
satt. Granskningen ingar i revisionsplan for ar 2020.

Var samlade revisionella bedémning ar att utbildningsnamnden inte helt sékerstaller
att elevhalsan i gymnasieskolan bedrivs pa ett andamalsenligt satt.

Utifran genomford granskning lamnas féljande rekommendationer till
utbildningsnamnden:

e FOlj systematiskt upp tillgangen till elevhalsa pa de olika enheterna.

e Sakerstéll ett fortsatt arbete for att skapa likvardiga forutsattningar for ett
forebyggande och halsoframjande arbete pa kommunens skolor.

Revisorerna villi 6vrigt framfora vikten av att néamnden i sin riskbedémning sarskilt bor
uppmarksammar sakerstallandet av Gvergangar mellan olika arskurser och skolformer
samt vikten av att namnden har fokus pa det forebyggande arbetet gallande elevhalsan.
Det ar dven viktigt att fokus laggs pa samverkan i det elevndra perspektivet.

Revisionen begér yttrande éver revisionens iakttagelser och rekommendationer fran
utbildningsndmnden senast 2021-08-31 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av elevhalsan inom gymnasieskolan. Granskningen syftar till att bedéma om
utbildningsndmnden sakerstaller att elevhalsan bedrivs pa ett &andamalsenligt satt
Granskningen ar avgransad till utbildningsndmnden samt gymnasieskolan.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att utbildningsnamnden inte
helt sékerstaller att elevhalsan i gymnasieskolan bedrivs andamalsenligt.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Finns en tydlig ansvarsférdelning, uppdrag och malséttning foér elevhdlsan?
Vi bedémer revisionsfragan som uppfyild.

Arbetar elevhilsan framst forebyggande och hélsoframjande?
Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Hur sker samverkan med externa aktorer?
Revisionsfragan bedéms inte.

Siakerstiller utbildningsndmnden att eleverna pa gymnasieskolorna har tillgang
till elevhalsa?
Vi beddmer revisionsfragan som uppfyild.

Finns fungerande rutiner for uppféljning och aterrapportering till namnden av
elevhélsans verksamhet?
Vi beddmer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Sékerstaller utbildningsnadmnden att atgarder vidtas vid ev. identifierade brister i
elevhélsan?
Vi bedémer revisionsfragan som uppfylld.

Rekommendationer
Utifran granskningens resultat rekommenderar vi utbildningsndmnden att:

e systematiskt folja upp tillgangen till elevhalsa pa de olika enheterna.
e sakerstélla ett fortsatt arbete for att skapa likvardiga forutsattningar for ett

forebyggande och hélsoframjande arbete pa kommunens skolor.
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Inledning

Bakgrund

I ochgmed skollagen (2010:800) som bérjade tillampas den 1 juli 2011 samlades
skolhalsovarden, den sérskilda elevvarden och de specialpedagogiska insatserna i en
samlad elevhélsa. Elevhdlsan omfattar medicinska, psykologiska, psykosociala och
specialpedagogiska insatser. Det innebar att eleverna ska ha tiligang till skollékare,
skolskoéterska, psykolog och kurator. Vidare ska det finnas tillgang till personal med
sadan kompetens att elevernas behov av specialpedagogiska insatser kan tillgodoses.

Elevhalsans insatser ska stédja elevens utveckling mot utbildningens mal. Varje
profession har ett sarskilt ansvar att bidra med sin specifika kompetens och att
samverka med Ovriga professioner inom elevhalsan, skolan och utanfér skolan. |
skollagen tydliggérs att elevhalsan framst ska vara férebyggande och halsoframjande.

Varen 2020 behovde landets gymnasieskolor med kort varsel stélla om sin undervisning
till digital undervisning pa distans pa grund av covid-19. Detta paverkade i hog
utstrackning saval larare, elever och elevhalsans personal. Utifran en bedémning av
vasentlighet och risk har revisorerna beslutat att granska om utbildningsnamnden
sakerstéller en andamalsenlig elevhalsa.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om utbildningsnamnden sakerstéller att elevhalsan
bedrivs pa ett andamalsenligt satt. Revisionsfragorna nedan besvaras bade utifran
“‘normalldget” samt den sarskilda situation som var under varen 2020 med undervisning
pa distans.

Revisionsfragor:
1. Finns en tydlig ansvarsfordelning, uppdrag och malséttning for elevhalsan?

2. Arbetar elevhalsan framst férebyggande och héalsoframjande?
3. Hur sker samverkan med externa aktérer?

4. Sakerstaller utbildningsndmnden att eleverna pa gymnasieskolorna har tillgang till
elevhalsa?

5. Finns fungerande rutiner fér uppféljning och aterrapportering till namnden av
elevhélsans verksamhet?

6. Sakerstéller utbildningsndmnden att atgarder vidtas vid ev. identifierade brister i
elevhalsan?
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Revisionskriterier

e Kommunallagen 6 Kap. § 6

e Skollagen 2 Kap. §§ 25-28 samt 3 Kap. § 7

e Tillampbara lokala beslut, policys och riktlinjer

Avgransning
Granskning har avgransats till utbildningsndmnden och gymnasieskolan.

Metod

Intervju med utbildningsndmndens presidium, ordférande i utbildningsndmndens
gymnasieutskott, utbildningsdirektdr, chef kommunal gymnasieskola, ett urval av
gymnasierektorer, tjansteperson pa férvaltningen med ansvar for elevhélsa,
representanter for elevhalsopersonal (lokal pa gymnasieskolorna samt central), larare,
elever. Totalt har atta intervjuer genomférts. Intervjuerna har genomférts pa distans med

hjalp av digitala verktyg.

Granskning av styrdokument, protokoll mellan tidsperioden februari 2020 till december
2020 samt dokumenterade uppféljningar har genomforts.

Vi har gjort ett urval av tva gymnasieskolor med olika programutbud. De rektorer, larare,
elevhalsopersonal samt elever vi har intervjuat kommer fran dessa skolor och de lokala
barn- och elevhalsoplaner vi granskat kommer ocksa fran dessa skolor. For lararna pa
en av skolorna var det svart att rymma en gruppintervju, varfor de fatt svara pa fragor
via e-post istallet.

Rapporten ar sakavstadmd av de intervjuade.



Iakttagelser och bedomningar

@ x

| gymnasieskolan samverkar rektorer, |arare, elevhalsopersonal och dvrig personal med
vardnadshavarna sa lange eleven dr omyndig, det vill sdga under 18 ar. Darefter ar det
eleven som avgor i vilkken omfattning vardnadshavare ska involveras i samtal med mera
kring skolgangen.

Finns en tydlig ansvarsférdelning, uppdrag och malséttning for
elevhélsan?
lakttagelser

Rutiner och riktlinjer

Forvaltningen har uppréttat en Barn- och elevhalsoplan 2020/2021, senast reviderad
2020-12-15. Den syftar till att skapa en gemensam plattform fér barn- och
elevhalsoarbete fran forskola till gymnasieskola. Planen beskriver ett férhallningssatt
och en struktur som alla ska vara fértrogna med, oberoende var i verksamheten man
befinner sig. | Barn- och elevhélsoplanen beskrivs att varje skolenhet ska ha tillgang till
ett komplett elevhalsoteam (rektor, personal med specialpedagogisk kompetens,
skolkurator, psykolog, skolskéterska och skolldkare som konsulteras vid behov).
Elevhalsoteamet samverkar i ett tvarprofessionellt team och har under rektors ledning
ett eget ansvar att driva elevhalsoarbetet pa skolenheten enligt gallande bestdmmelse
och lokalt fattade beslut. | barn- och elevhalsoplanen framgar att det &r skolskéterskan
och skolldkaren som ansvarar for elevhalsans medicinska insatser.

Vidare framgar det i barn- och elevhalsoplanen att det ar barn- och elevhalsans uppdrag
att skapa férutsattningar for en sa positiv [arandemiljé som méjligt fér att barn och elever
ska kunna na utbildningens mal.

Organisering

| barn- och elevhalsoplanen framgar att det finns en central elevhalsa som ska fungera
som en stdd- och konsultfunktion fér larare, skolledning och elevhalsans professioner.
Utbildningsférvaltningen har uppréattat dokumentet Ledningssystem fér halso- och
sjukvard inom elevhalsan, senast reviderad 2020-03-12. | ledningssystemet framgar att
rektor ar anstallande chef fér alla professioner exklusive skolldkare, men professionerna
har en centralt anstalld verksamhetschef utifran vad hélso-och sjukvardslagen kraver.
Verksamhetschefen for centrala elevhalsan har verksamhetsansvar, enligt halso- och
sjukvardslagen, for legitimerad personal inom elevhalsan: skolskéterska, skollakare,
psykolog och logoped. Verksamhetschefen fér den centrala elevhalsan har aven
samordningsansvar for kuratorer, studie- och yrkesvagledare samt specialpedagoger i
verksamheterna. Den centrala elevhalsan anordnar yrkestraffar bade per skolform och
forvaltningsovergripande for elevhalsans personal. Centrala elevhalsan ar ocksa
delaktig i rekrytering till vissa tjanster tillsammans med rektor.

B
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| intervjuer framgar att den centrala elevhalsan ska omorganiseras. Den centrala
elevhalsan som leds av en verksamhetschef ar vid granskningens tillfalle understalld
grundskolan och grundskolechefen. Fran och med 1 mars 2021 kommer den centrala
elevhélsan att bli en egen enhet dar verksamhetschefen ingar i férvaltningsledningen.
Intervjuade uppger att roller och ansvar éverlag ar tydliga, men att detta kommer
tydliggéras annu mer nar organisationsférandringen genomférs.

| dokumentet Ledningssystem foér halso- och sjukvard inom elevhalsan tydliggérs bland
annat vardgivarens och verksamhetschefens roll. Vardgivaren, det vill sdiga ndmnden,
ansvarar dels for att utse ansvarig fér anméalan enligt Lex Maria samt att det finns ett
ledningssystem for verksamheten. Verksamhetschefen har det samlade ansvaret for
hélso- och sjukvarden inom elevhalsan samt att fortldpande styra, félja upp, utveckla
och dokumentera kvaliteten i verksamheten. | rektors roll ingar bland annat att tillse att
skolans elever har tillgang till elevhalsa utifran elevernas behov”. Rektor har det yttersta
och évergripande ansvaret for elevhalsan pa skolan. Programrektor beslutar om
stodinsatser och atgardsprogram fattas av programrektor pa delegation av rektor.

Malsattningar

Foérutom de malsattningar som namnts ovan framhaller intervjuade personer att mal
rérande elevhalsan dven finns i beslutade ndmndmal. | utbildningsndmndens
verksamhetsplan och budget 2020, antagen 2019-12-18, beskriver namnden atgarder
kopplade till kommunfullmaktiges inriktningsmal. De atgarder som berér skolans samt
elevhalsans arbete ar:

e Namndens mal 2 “Arbeta for att Uppsalas alla barn och elever ska klara sin
utbildning, na sin gymnasieexamen och utmanas i larande.” Atgarder som ska vidtas
ar att ta fram en strategi for 6kad likvardighet, forbattra det systematiska
kvalitetsarbetet, genomlysning hur samverkan mellan férvaltningar sker for elever
med stora stédbehov, arbetsmiljén ska anpassas for elever med NPF', genomféra
projekt med heltidsmentorer, utreda férutsattningarna for digitala kuratorer, fortsatt
utveckling av systematiskt arbete vid 6vergangar (mellan olika arskurser och
skolformer), utveckla samverkan med berérda férvaltningar kring ungdomar 16-20 ar
som varken arbetar eller studerar, uppmarksamma 2020 som temaar fér manskliga
rattigheter inom omradena fred, demokrati och yttrandefrihet.

e Namndens mal 3 “Tidiga insatser for att framja barns och ungas hélsa och
utveckling”. Atgérder som ska vidtas ar att fortsatta utvecklingen av framjande,
féorebyggande och tidiga insatser fér barn och unga, att fortsatta arbetet mot
narkotika samt verka for att fler gymnasieskolor ska fa tillgang till samarbete mellan
skola, socialférvaltning, polis och fritid, delta i férdjupat samarbete for psykisk halsa,
integration och inkludering kring HBTQ?,

e Namndens mal 4 “Arbeta for tillgang till férskola och skola med trygga,
andamalsenliga och hallbara ute- och innemiljder. Atgérder som ska vidtas &r att

' Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
2 Homosexuella, bisexuella, transsexuella och queer-personer

.
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genomféra en dversyn av skolornas ljudmiljéer i samarbete med miljé- och
halsoskyddsférvaltningen.

Covid-19

Flera av de intervjuade personerna beskriver att férutsattningar fér larandet under
pandemin har paverkat eleverna. Ansvarsférdelning, uppdrag och malsattningar med
elevhalsan har inte forédndrats under pandemin. | verksamhetsplan och budget 2021
framkommer att omhéndertagande av pandemins effekter har varit en utgangspunkt vid
valet av atgarder i verksamhetsplanen och kommer &ven att paverka genomférandet.

Bedbémning

Vi konstaterar att det finns en ansvars- och rollférdelning i elevhalsan som ar kénd och
forankrad i organisationen. Ansvar och roller uppges 6verlag vara tydliga, men med den
organisationsférandring som pagar uppger flera av de intervjuade att ansvar och roller
kommer bli &nnu tydligare. | namndens verksamhetsplan och budget 2020 berérs
elevhalsans malsattningar utifran kommunfullméaktiges mal. Malsattningar och uppdrag
specificeras ytterligare i framtagen elevhalsoplan samt ledningssystem for
elevhalsoarbete.

Vi bedémer att revisionsfragan ar uppfyild.

R ikt almiiilans Bt Bl o o PR R PN T S e |
Arpetar elevhaisan rramst rorebyggande och hailsorramjandae¢

lakttagelser

| férvaltningens Barn- och elevhalsoplan tydliggdrs det att Barn- och elevhalsoarbetets
inriktning ska vara att “férebygga, tidigt upptécka och uppméarksamma svarigheter i
[armiljén, undanréja hinder fér larande och utveckling, uppmarksamma, kartlédgga,
analysera och vidta atgarder for elever som riskerar att inte na uppsatta mal samt framja
en halsosam livsstil, goda matvanor, fysisk aktivitet och en aktiv fritid”.

Under rektors ledning upprattar elevhalsoteamet och skolans medarbetare en lokal
elevhalsoplan. | den beskrivs elevhalsans ansvar och organisering pa skolan,
arbetsgang vid elevhalsodrenden, elevhalsans dokumentation vid olika méten
respektive arenden, rutiner for atgardsprogram samt uppféljning och utvardering av
skolans elevhalsoarbete. Vidare beskrivs maluppfyllelse, resultat kopplat till mal och
strategier samt elevhalsans mal och strategier for kommande ar. Det finns framtaget en
mall for lokal elevhalsoplan. Vi har tagit del av tva lokala elevhélsoplaner som bada ar
upprattade utifran mallen.

| kvalitetsredovisningen fér gymnasieskolan 2019/20 tydliggérs att enheternas skiftande
forutsattningar och behov for att na 6kad maluppfyllelse skapar en stor variation av
prioriterade utvecklingsomraden. | intervjuer beskrivs att skolorna arbetar pa olika satt
och i varierande utstrackning med det halsoframjande och férebyggande arbetet utifran
skolornas férutsattningar och behov. Exempel pa halsoframjande och férebyggande
arbete som tas upp under intervjuerna ar:

.
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arbete med heltidsmentorer

att elevhalsan syns och finns i elevernas vardag

halsosamtal med elever i arskurs 1

Skolverkets satsning pa Sprak och kunskapsutvecklande arbetssatt

Vid intervjuer med rektorerna, larare och elevhalsopersonal framgar att skolorna pa olika
satt forsoker utveckla det férebyggande och framjande arbetet. Exempel som ges ar
bland annat:

e utbildningsinsatser inom suicidprevention

pagaende arbete med att minska elevernas hemarbete genom att férlagga alla
examinationer och bedémningsgrundande arbete till lektionstid

manadstema som ar ténkt att genomsyra arbetet pa skolan

koordinatorer

sémn och hélsa

elevhéalsosamordnare

arbete mot krankningar

Vid intervju med gymnasiechefen framkommer att skolorna generellt behdver arbeta
mer pa gruppniva och att alla rektorer ser detta behov.

Vid flera intervjuer framfors vikten av att den kunskap som elevhalsans personal har
utifran arbetet med enskilda elever, till exempel i hdlsosamtal, sammanstalls pa
aggregerad niva och ligger till grund for halsoframjande och férebyggande insatser pa
grupp- och organisationsniva. Intervjuade beskriver ocksa att de har god kunskap om
elevernas maende, dels genom hélsosamtalen men ocksa genom utvecklingssamtal.
Vid flera intervjuer framgar att det framst ar elevhalsopersonal som genomfor
orosanmalan, i samrad med larare. | intervju med elever framkommer att de insatser
som skolorna gér inte alltid fullt ut svarar mot de behov eleverna upplever. Exempelvis
avseende stress i samband med prov samt krankande behandlingar.

Vid intervjuer med elevhalsopersonal framgar att dvergangar mellan grundskola och
gymnasieskola inte fungerar helt optimalt.

En rutin foér avvikelserapportering for elevhalsans medicinska insats (EMI) avseende
héalso- och sjukvard finns ocksa uppréttad.

Covid-19

| och med pandemin har intervjuad elevhalsopersonal upplevt svarigheter med att
genomféra halsosamtalen med arskurs 1. Det beskrivs dven att vissa arbetsuppgifter ar
svarare att genomféra nar elever far undervisning pa distans da elevhalsopersonalen
inte har tillgang till digitala verktyg som ar sakra ur sekretessynpunkt. | intervju med
eleverna ar upplevelsen att det inte ar lika enkelt att fa kontakt med elevhélsopersonalen
nar eleverna inte finns i skolan. | intervju med elevhalsopersonal framgar att arbetet med
manadsteman har férsvarats i och med pandemin.

-
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Bedbmning

Vi konstaterar att det i varierande utstrackning sker halsoframjande och férebyggande
arbete pa skolorna. Skolorna arbetar med manga olika insatser utifran sina lokala
forutsattningar och behov. Vi konstaterar vidare att skolorna ser ett utvecklingsbehov
och att de arbetar med att utveckla det férebyggande och hélsofrémjande arbetet.
Vidare finns beslutade lokala planer for elevhalsan som tydliggér elevhalsans framjande
och férebyggande arbete.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld.

Hur sker samverkan med externa aktorer?
Detta avsnitt redovisar for den information vi fangat i granskningen kring hur samverkan
med externa aktorer sker. Granskningen har inte inkluderat nagra externa aktérer varfér

deras syn pa samverkan inte finns i rapporten.

lakttagelser

| barn- och elevhalsoplanen anges att en god samverkan med externa aktérer som till
exempel barnhélsovard, barn- och ungdomspsykiatri (BUP), socialtjdnst, habilitering och
polis gynnar eleverna. | dokumentet Ledningssystem fér halso- och sjukvard inom
elevhalsan framgar det att verksamhetschefen ansvarar for att det finns rutiner fér
samverkan bade internt och med andra myndigheter.

Samverkansorganisationen “Hélsa, stdd och omsorg” (HSVO) i Uppsala lan bestar dels
av ett regionalt forum fér ledande politiker i regionen och i kommunerna, dels av olika
regionala samrad. Pa tjansteledningsniva har den regionala ledningsgruppen
(regiondirektér/kommunchefer/-direktérer/socialchefer/- direktérer/utbildningschefer/-
direktorer) tillsatt en tjansteledning HSVO. Denna har som uppdrag att verka som
plattform for samverkan pa tjansteledningsniva i gemensamma fragor, dar Region
Uppsala och/eller flera kommuner &r berérda. Bade HSVO-samradet och
HSVO-tjansteledningen ansvarar fér samverkan med invanarnas behov av hélsa, stod,
vard och omsorg i fokus. Lansévergripande dokument som tagits fram och berér
granskningens omrade ar bland annat samverkan vid NPF problematik i Uppsala lan,
samverkan vid egenvard fér barn med omfattande behov av insatser samt samordnad
individuell plan i Uppsala Ian.

Vid intervju beskrivs att centrala elevhélsan det senaste aret har samverkat med Region
Uppsala genom BUP och habiliteringen kring barn med NPF-problematik i form av
processkartldggningar vilket har mynnat ut i skriftliga rutiner. | intervjuer framhalls att
samverkan med regionen i individdrenden inte fungerar fullt ut och att det tar tid innan
elevhalsopersonalen kommer i kontakt med ratt instans. Oftast ar det elevhalsan som
skoter kontakten med regionen.

Vidare beskrivs att det finns ett skolchefsnatverk i regionen, dar bade skolchefer och
elevhélsochefer deltar. Detta har varit extra aktivt nu tillsammans med regionens
smittskydd for att hantera pagaende pandemi.

B

pwe



pwec

Det finns en samverkan pa foérvaltningsévergripande niva mellan utbildnings- och
socialférvaltningen utifran ett gemensamt uppdrag.

| intervjuer framgar att rutiner fér polisanmalningar och anmalningar till socialtjansten
finns uppréttat och framtagen av det lokala brottsférebyggande radet i Uppsala
kommun. | arbetsgruppen finns representanter for polis, socialtjanst, grundskola,
gymnasieskola och fritidsverksamhet. Vidare framhalls att samarbetet med polisen hade
kunnat bli battre. Det redogors for att utvidga samverkan skola, socialtjanst, polis och
fritidspersonal (SSPF) aven till gymnasieskolan, i dagslaget finns detta endast inom
grundskolan.

Bedbémning
Da denna revisionsfraga beskriver hur samverkan med externa aktorer ser ut goérs ingen
beddmning.

Vi noterar att det finns strukturer for samverkan med flera olika externa aktorer pa
forvaltningsniva samt politisk niva. | granskningen framkommer dock att det i det
elevnéra perspektivet ibland finns svarigheter att fa samverkan att fungera.

e Bl e e el s By il Sl it e i e e i i
naningsnamnden att eleverna pa g;y;gnia:;d.;;::);-‘,x\:ﬁu; na nat

halsa?

tililgang till ele
lakttagelser

| ledningssystem fér hélso- och sjukvard inom elevhélsan foértydligas att rektorn ska tillse
att skolans elever har tillgang till elevhalsa utifran elevernas behov och se till att rutiner
utvarderas och &dven analyserar elevhélsans insatser pa skolan. | barn- och
elevhalsoplanen framgar det att centrala elevhéalsan ska planera for elevhalsans interna
utbildningsinsatser. | ledningssystemet star det att rektorn bland annat ska genomféra
kompetensutvecklingsplaner. Av intervjuer med elevhalsopersonal uppges att det ibland
finns en viss avsaknad av utbildningsinsatser. Vid intervjuer med rektorer framkommer
en viss skillnad mellan hur skolorna organiserar fortbildning fér de lokala
elevhalsoteamen.

Resurserna for elevhalsa ar inkluderade i den budget som respektive rektor erhaller.
Rektor beslutar om skolenhetens resursférdelning av elevhalsans verksamhet, utifran
skolans och elevernas behov, oftast i samrad med verksamhetschef for centrala
elevhalsan. Det finns inga politiskt beslutade nyckeltal géllande férdelning av
elevhalsopersonal i kommunen. Tabellen pa nasta sida beskriver statistik avseende
elevhalsopersonal.
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Tabell 1. Statistik avseende elevhélsopersonal, antal tjianster per skola och yrkeskategori januari 2021.

Skola Skolskéterska Psykolog Kurator Antal
elever
per
skola

Celsiusskolan 2,0 | 0,6 | 2,0 | 1038

Ellen Fries 2,0 0,6 3,0 294

gymnasium

Fyrisskolan 1,4 0,3 2.0 598

| Katedralskolan 3,0 11,0 3,0 1332

Lundellska | 1,75 0,5 1,8 1187

| skolan .

Rosendals- 1,0 05 11 900

gymnasiet » ‘

Uppsala 0,4 0,4 1 0,8 | 261

estetiska

gymnasium

Uppsala yrkes- 0,6 0,4 0,7 320

gymnasium

Ekeby

Uppsala yrkes- 1,0 | 0,6 1,8 697

gymnasium

Jélla

Vid intervjun med rektorer framkommer att om en skola valjer att organisera sig med
stédjande funktioner utéver de traditionella elevhalsoprofessionerna sa inkluderar
statistiken ovan inte dessa professioner, exempelvis koordinatorer och
elevhalsosamordnare.

Flera intervjuade beskriver att kommunen tidigare har haft svarigheter att rekrytera
psykologer och kuratorer vilket har paverkat mojligheterna att bedriva ett andamalsenligt
elevhalsoarbete. Intervjuade rektorer beskriver att den centrala elevhalsan ocksa kan
vara ett stod for enheterna i samband med vakanser. Inom férvaltningen finns en lista pa
tillténkt personal vid eventuell vakans (som redan arbetar i skolan) som rektor ska
anvanda sig av i férsta hand. De intervjuade menar att det skapar en viss problematik
att de sjalva kan bestdmma vem de vill anstélla och att den tilltdnkta personen inte fullt
ut passar in pa arbetsbeskrivningen som just den skolenheten behéver. Intervjuade
uppger att det pa grund av vakanser ar svart fér elevhélsans personal att fa tillrackligt
med tid pa skolenheten i det férebyggande och frdmjande arbetet, samt att det da finns
behov som &r svara att tillgodose.

Av intervjuer framgar att elevhalsoteamet traffas [6pande genom regelbundna méten pa
respektive skolenhet. Respektive profession traffas i egna méten med varandra och i
olika natverk. | intervju uppges att det éverlag finns en god samverkan mellan

= 1"
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elevhalsoteamet och skolans andra yrkesgrupper. Samtliga intervjuade uppger att det
pa deras skolenheter finns tillgang till elevhalsa och dess olika professioner.

Bedbémning
Vi konstaterar att elevhalsan i kommunen arbetar pa uppdrag fran rektor men

professionerna har en centralt anstélld verksamhetschef utifran vad halso-och
sjukvardslagen kraver. De lagstadgade funktioner som ska inga i elevhélsan finns. Det
framkommer att tillgangen till elevhalsan ar god samtidigt som det ibland kan ta tid att
besatta vakanser tjanster av olika skal.

Vi bedémer revisionsfragan som uppfyild.

\nde rutiner for uppfoljning och aterrapportering till ndmnden

lakttagelser

I inter;/juer uppges att rapporteringar om elevhalsans verksamhet till stérsta del gérs
inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet i enheternas och huvudmannens
kvalitetsrapporter som redovisas en gang per ar. De namndmal som berér skolans samt
elevhalsans arbete f6ljs upp vid delarsrapportering och helarsbokslut.

| kvalitetsrapport gymnasieskola lasaret 2019/2020 framgar att varje rektor ansvarar for
sin skolas systematiska kvalitetsarbete (enhetsanalys). Varje skolenhet har en
handlingsplan och ett arshjul for hur det systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas. |
skolans enhetsanalys dokumenteras resultat, analys och prioriteringar som
kommuniceras tillsammans med gymnasieledningen. Enhetsanalysen ska grunda sig i
det utvecklingsarbete som finns pa varje skola. Detta ska sedan utmynna i uppdrag som
rektorn fortsattningsvis ska arbeta med.

Av intervju med forvaltningsledning framgar att det pa varje skola finns
utvecklingsgrupper inom ramen fér skolans systematiska kvalitetsarbete. Grupperna
arbetar med kollegialt larande och tittar proaktivt pa vilka utmaningar och anpassningar
som behdvs goras. Enhetsanalysen ska bland annat grunda sig pa vad
utvecklingsgruppen ser for utmaningar och behov av anpassningar. Vid intervju med
forvaltningsledning framgar det att utvecklingsorganisationerna ser olika ut pa skolorna.

| kvalitetsrapport gymnasieskola lasar 2019/20 fortydligas att skolornas enhetsanalyser
fran och med 2018 ars ska redovisas i en portal som finns tillganglig fér bade politiker
och pa foérvaltningsniva. | kvalitetsrapport huvudman lasaret 2019/2020 har det
identifierats fyra strategiska fokusomraden som &r aktuella under kommande
femarsperiod. De fyra strategiska fokusomraden ar:

e Systematiskt kollegialt [arande som bygger pa beprévad erfarenhet
e Oka yrkesprogrammens attraktivitet

e Proaktiv elevhalsa

e Utveckla arbete med introduktionsprogrammen
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Utifran fokusomradet proaktiv elevhalsa framgar det att elevhélsans fokus ska ligga pa
att arbeta med forbattring av hela larmiljén i relation till de anpassningar och stéd som
elever behdver. Darfér behdver elevhélsan béttre integreras i skolpersonalens arbete
med stéd i en fungerande samverkan med 6vriga férvaltningar kring elevers halsa och
larande. Av kvalitetsrapporten for gymnasieskolan 2019/2020 framgar att bade det
kollegiala larandet och den proaktiva elevhélsan starks genom en satsning pa proaktiv
elevuppféljning med hjalp av digitalt stéd.

| verksamhetsplan med budget 2020 samt 2021 framgar det att férvaltningen ska
forbattra det systematiska kvalitetsarbetet genom att namnden ska fa ta del av analyser
som gors, skillnaderna mellan enheterna samt atgéarder som vidtas inom de olika
verksamheterna for att 6ka likvardigheten.

| verksamhetsplan med budget 2020 hade férvaltningen i uppdrag att genomféra en
pilotverksamhet med digitala kurator. | samband med sammantradet i mars beslutades
att genomféra pilotverksamheten inom tva grundskolor.

| protokoll fér maj 2020 § 67 far utbildningsnamnden halvarsredovisning fér krankande
behandling och skolklagomal hostterminen 2019. Rapporten beskriver de skolklagomal
och anmalningar om krdnkande behandling som inkommit. En sammanstalining av
anmalningar hos Skolinspektionen och Barn- och elevombudet redovisas ocksa.

Av protokoll i oktober 2020 § 134 redogérs fér kunskapsresultat, elever med stora
stédbehov och skolnarvaro. P4 ndamndens sammantréde i december 2020 § 151
redovisar férvaltningen samarbeten med olika organisationer for att tidigt framja barn
och elevers halsa och utveckling. De samarbeten som sker pa gymnasieskolorna ar
SSPF (samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid) , arbete mot narkotika i
skolan och tjejers ratt i samhallet (TRIS). Som ndmndes ovan framgar i
verksamhetsplan och budget 2020 att namnden ska genomféra ett projekt pa
gymnasieskolan med heltidsmentorer. Under 2019 anstélldes heltidsmentorer i nagra
gymnasieskolor. Deluppféljningar av dessa atgarder redovisades till ndamnden i
september 2020.

Vidare genomférs en enkat fér arskurs 2 som heter Liv, hdlsa och ung. Enkaten
genomfors vartannat ar och flera intervjuade uppger att ndmnden tar del av
uppfoljningsrapport. | dokumentet “Ledningssystem fér halso- och sjukvard inom
elevhalsan” gar att utlasa att nAmnden som vardgivare har ansvar fér den halso- och
sjukvard som bedrivs inom elevhélsan, och att namnden genom ett ledningssystem ska
faststélla verksamhetens 6vergripande mal for kvalitet och patientsakerhet.
Verksamhetschef anges vara ansvarig bland annat for att arligen skriva en
patientsékerhetsberattelse i enlighet med patientsikerhetslagen®. Det uppges i
intervjuer att en patientsékerhetsberattelse upprattas arligen men att en rapportering
inte gjorts till ndmnden de senaste aren. Vid intervju med férvaltningsledningen

% Patientsakerhetslagen 3 kap. 9 och 10 §§

.
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framkommer att detta beror pa en miss i hanteringen. Rapportering till
utbildningsndmnden kommer nu att ske under varen 2021.

Covid-19
Pa grund av den radande pandemin framgar det i delarsbokslut per augusti att flera
atgarder inte har kunnat genomféras och darfor fatt flyttats fram.

Enkat har genomforts till personal inom elevhélsan i december 2020. Svarsfrekvensen
var 57,5 procent. Enkaten redovisades aven i kvalitetsrapport gymnasieskolan 2019/20.
Syftet var att kartldgga elevhalsans uppfattning om gymnasieelevernas psykiska hélsa i
samband med distansundervisning samt elevhalsans arbetssituation. Enkaten redogér
for 6kad psykisk ohélsa bland eleverna, fler 5nskemal om samtal fran elever, skillnad pa
hur manga elever som sdker kontakt med elevhélsan nu jamfért med tiden innan
distansundervisning och att elevhalsan upplever att deras arbetsuppgifter, framfér allt
det férebyggande och framjande arbetet, ar svara att genomféra under
distansundervisning. | intervjuer framgar att elever i behov av sarskilt stéd prioriterades
under varens distansundervisning. | stallet for att studera pa distans gavs de undantag
sa att de kunde komma till skolan.

Beddmning

Vi konstaterar att uppféljning och aterrapportering av elevhalsans verksamhet sker inom
ramen foér det systematiska kvalitetsarbetet i kvalitetsrapporter, samt vid delars- och
helarsrapportering da namndens mal berér elevhalsans verksamhet. Pa grund av
pandemin har atgarder senarelagts och inte kunnat rapporteras vid
delarsrapporteringen. Uppféljning sker dven i enhetsspecifika och
forvaltningsovergripande kvalitetsrapporter som tas fram en gang om aret inom ramen
for det systematiska kvalitetsarbetet.

Vi konstaterar att en patientsakerhetsberéttelse uppréttas arligen men den inte har
rapporterats till namnden de senaste aren, vilket ar ett krav enligt patientsékerhetslagen.

Vi bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld.

lakttagelser

Som \j tidigare i rapporten redovisat har namnden identifierat en rad brister inom
elevhalsoomradet. Exempelvis att forebyggande och halsofrédmjande insatser behover fa
ett stérre utrymme, att organiseringen av den centrala elevhalsan inte varit helt optimal,
yrkesprogrammen har en svag stéllning, spraket behéver fa ett 6kat fokus samt att
elevers dvergangar mellan grundskola och gymnasieskola fungerar inte helt smartfritt.

Pa sammantradet i november 2020 beslutar namnden att anvanda redovisningen fran
kvalitetsrapporterna som underlag fér kommande verksamhetsplanering. Vidare
beskrivs i sammanstradesprotokollet att det, utifrén de redovisningar och analyser som

"
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férvaltningen presenterar i kvalitetsrapporten, skapas ett kvalitetssékrat och bra
underlag till ndAmndens verksamhetsplan.

Utbildningsnamnden beslutade pa sammantradet september 2019 att ge férvaltningen i
uppdrag att forstarka de fristdende och kommunala skolornas arbete inom
NPF-omradet. | budget gjordes fran och med 2019 en férstarkning med 2,0 mnkr for
gymnasieskolan. Fér gymnasieskolans del avsag pengarna att anvandas for anstéllning
av tva socialpedagoger samt ink6p av material och liknande kostnader med inriktning pa
NPF. Forvaltningen fick ocksa i uppdrag att senast februari 2020 aterkomma med
aterrapportering. En aterrapportering skedde i februari enligt protokoll. Férvaltningen
presenterade i december 2020 § 130 tillgangliga larmiljéer NPF rapport. | rapporten
beskrivs atgarder som genomférts, vilka som pagar och planeras framat.
Gymnasieskolan har pabérjat ett arbete med SPSM att utveckla larmiljéer anpassade att
mota elevers olika behov, en férséksverksamhet som startats med proaktiv
elevuppféljning digitalt via It’s learning.

Pa sammantradet i maj 2020 § 70 beslutade ndmnden godkénna aterrapport av
narkotikaarbetet hittills och att i det kommande arbetet redovisa incidenter per skola.
Arendet &r férsta aterrapporteringen avseende det atgérdspaket som utbildnings- och
socialférvaltningen i ndra samverkan tagit fram for att starka arbetet mot narkotika i
skolan. | arbetet har det bland annat ingatt att ta fram blanketter och informationsblad,
uppdatera orosanmalan samt sett éver rutiner och handlingsplaner etc.

| utbildningsndmndens verksamhetsplan och budget 2021, antagen 2020-12-09,
beskriver namnden atgarder kopplade till kommunfullmaktiges inriktningsmal. De
atgarder som beror skolans samt elevhalsans arbete ar:

e Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1 “Uppsala kommun ska ha en jamstalld och
hallbar ekonomi“ Namnden vidtar atgarder genom strategisk resursférdelning for
okad likvardighet.

o Kommunfullméaktiges inriktningsmal 2 “Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva,
verka och vistas i”. Namnden vidtar atgarder for att elevhalsans framjande och
forebyggande roll ska starkas genom en narmare koppling till férvaltningens ledning,
arbete mot narkotika, skolndrvaro ska féljas upp, fortsatt skolnéra samarbete med
polis, ungdomsjour och fritidsverksamhet.

o Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4 “Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande
med goda férutsattningar for folkhalsa och livskvalitet”. Namnden deltar i Skolverkets
satsning for att utveckling undervisningen for nyanlanda och flersprakiga elever.
Flera aktiviteter kommer genomféras under 2021.

e Kommunfullméaktiges inriktningsmal 5 “Uppsalas invanare ska ha bostad och
arbete”. Namnden vidtar atgarder for att stérka yrkesprogrammens attraktivitet
genom utveckling av samarbete i programraden.

e Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6 “Uppsalas alla barn och elever ska klara sin
utbildning, na sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande”. Namnden ska vidta
atgarder genom riktade insatser till enheter, orosanmalningar, starkt elevhalsa samt
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overgangar (mellan olika arskurser och skolformer). Vidare ska en genomlysning
goras for att forbattra skolgangen for elever med stort stédbehov.

Som en bilaga till verksamhetsplanen 2021 beslutade ndmnden i december 2020 om en
strategi for likvardighet. Strategin berér utvecklingsarbete inom det systematiska
kvalitetsarbete, resursférdelning som tar hansyn till barnens och elevernas olika
forutsattningar och behov, férdelning av kompetens sa att den ar anpassad till de behov
som finns i enheten och arbete for att motverka skolsegregation. Av strategin framgar
flera olika insatser som har en tydlig koppling till gymnasieskolan och elevhalsoarbetet.
Exempel pa detta ar:

o Systematiserad hand- och vagledning till lokala elevhdlsoteam genom
specialistkompetenser samt kvalitetssakring av resurser och kompetenser

e Insatser for elever med NPF genom fortbildning och handledning. Insatser sker inom
ramen for tillgangliga larmiljéer i samarbete med SPSM

o | alla skolformer genomférs kompetensutveckling inom ramen fér Skolverkets
satsning fér nyanlénda och flersprakiga elever

e Socialpedagogisk kompetens har anstéllts pa nagra gymnasieskolor utifran
identifierade behov

Beddmning
Vi konstaterar att ndamnden vidtar en rad aktiva insatser och atgarder som berér

elevhalsan och det férebyggande och framjande arbetet utifran de brister som
identifierats.

Vi beddmer revisionsfragan som uppfylld.
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Revisionell bedomning

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att utbildningsnamnden inte
helt sékerstéller att elevhalsan i gymnasieskolan bedrivs andamalsenligt.

pwec

Bedomningar utifran revisionsfraga

Revisionsfraga

Kommentar

Finns en tydlig
ansvarsférdelning,
uppdrag och
malsattning for
elevhalsan?

Arbetar elevhélsan
framst féorebyggande
och halsofrdmjande?

Hur sker samverkan
med externa aktorer?

Sakerstéller
utbildningsndmnden
att eleverna pa
gymnasieskolorna
har tillgang till
elevhalsa?

Uppfylld
Det finns en ansvars-

och rollférdelning i
elevhalsan som ar kand
och férankrad i
organisationen.

Delvis uppfylld

| varierande
utstrackning sker ett
halsoframjande och
forebyggande arbete pa
skolorna. Skolorna
arbetar med manga
olika insatser utifran
sina lokala
férutsattningar och
behov.

Ej bedémd

Uppfylld

Elevhalsan i kommunen
arbetar pa uppdrag fran
rektor. De av skollagen
tydliggjorda
funktionerna inom
elevhalsan finns att
tillga pa skolorna.

C0O0| |000

000O| [OOO
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Finns fungerande Delvis uppfylld

rutiner for uppféljning Uppfdljning av
och aterrapportering elevhalsans
till nAmnden av verksamhet sker inom

ramen for det
systematiska
kvalitetsarbetet i
kvalitetsrapporter, samt
vid delars- och
helarsrapportering.
Patientsakerhets-
beréttelse upprattas
men har de senaste
aren inte rapporterats
till ndmnd, vilket ar ett
krav enligt
patientsékerhetslagen.

elevhéalsans
verksamhet?

oJole

Sakerstaller Uppfylid
utbildningsndmnden Némnden vidtar en rad

att atgarder vidtas vid aktiva insatser och
ev. identifierade atgarder som beror

brister i elevhalsan? eJevhéIsan ool del
férebyggande och

framjande arbetet
utifrén de brister som
identifierats.

000

Rekommendationer

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi utbildningsndmnden att:

e systematiskt folja upp tillgangen till elevhalsa pa de olika enheterna
e sakerstalla ett fortsatt arbete for att skapa likvardiga férutsattningar for ett
forebyggande och halsoframjande arbete pa kommunens skolor

2021-04-23
Lena Salomon Marie Lindblad
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2020-09-09. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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