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Sammanfattning

Den har verksamhetsrapporten omfattar miljo- och halsoskyddsndmndens (namndens) resultat
2014 i forhallande till uppdragsplanen 2014-2017.

Vart uppdrag &r att skapa en god livsmiljo och hallbar samhéllsutveckling i Uppsala kommun.
Det gor vi genom tillstandsgivning, tillsyn och forrattningar. Vi arbetar ocksa férebyggande
genom att sprida information, ge rad och anvisningar. Malet ar ett friskt och tryggt Uppsala
som utvecklas strukturerat och hallbart.
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Vi har bedrivit verksamheten i enlighet med var uppdragsplan. Vi har genomfort vart uppdrag
for vatten och avlopp, livsmedelstillsyn och tillstandsenheten.

Inom vatten och avlopp fick vi totalt in 50 procent fler bygglovsremisser &n forvantat. Vi
behdvde darfor anvanda resurser fran natur och omradesskydd for att hantera 6kningen av
antalet inkommande drenden inom vatten och avlopp. Darfor har vi inte genomfort all den
forebyggande tillsyn som var planerad for natur och omradesskydd.

For miljoskyddstillsynen har vi genomfort 88 procent av den forebyggande tillsyn som var
planerad. Det innebér 562 tillsynsbestk hos 480 verksamheter.

For héalsoskyddstillsynen har vi genomfort 69 procent av den forebyggande tillsyn som var
planerad. Det innebér att vi har besokt samtliga 531 verksamheter som ska ha besok men att
nagra verksamheter inte har fatt all den tid de har betalat for.

Den tillsyn som inte genomforts pa verksamheter med arlig avgift kommer att genomfaras
under 2015.

Malet for lantmaterimyndigheten var att minska arendebalansen med minst 40 stycken
arenden. Vi nadde inte upp till detta utan har en drendebalans som ligger pa samma niva som
2013. Vi har under aret starkt upp kompetensen och ar nu fullbemannade.

Namnden gor ett 6verskott om 274 tkr for ar 2014. Avgiftsfinansieringsgraden var 66 procent.
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SAMMANFATTNING

Den har verksamhetsrapporten omfattar miljo- och halsoskyddsndmndens (ndmndens) resultat
2014 i forhallande till uppdragsplanen 2014-2017.

Vart uppdrag ar att skapa en god livsmiljo och hallbar samhéllsutveckling i Uppsala kommun.
Det gor vi genom tillstandsgivning, tillsyn och forrattningar. Vi arbetar ocksa foérebyggande
genom att sprida information, ge rad och anvisningar. Malet &r ett friskt och tryggt Uppsala
som utvecklas strukturerat och hallbart.

Vi har bedrivit verksamheten i enlighet med var uppdragsplan. Vi har genomfort vart uppdrag
for vatten och avlopp, livsmedelstillsyn och tillstandsenheten.

Inom vatten och avlopp fick vi totalt in 50 procent fler bygglovsremisser an forvantat. Vi
behdévde darfor anvanda resurser fran natur och omradesskydd for att hantera 6kningen av
antalet inkommande &renden inom vatten och avlopp. Darfér har vi inte genomfort all den
forebyggande tillsyn som var planerad for natur och omradesskydd.

For miljoskyddstillsynen har vi genomfort 88 procent av den férebyggande tillsyn som var
planerad. Det innebér 562 tillsynsbesok hos 480 verksamheter.

For halsoskyddstillsynen har vi genomfort 69 procent av den férebyggande tillsyn som var
planerad. Det innebdr att vi har besokt samtliga 531 verksamheter som ska ha bes6k men att
nagra verksamheter inte har fatt all den tid de har betalat for.

Den tillsyn som inte genomforts pa verksamheter med arlig avgift kommer att genomféras
under 2015.

Malet for lantmaterimyndigheten var att minska drendebalansen med minst 40 stycken
arenden. Vi nadde inte upp till detta utan har en drendebalans som ligger pa samma niva som
2013. Vi har under aret starkt upp kompetensen och &r nu fullbemannade.

Namnden gor ett Gverskott om 274 tkr for ar 2014. Avgiftsfinansieringsgraden var 66 procent.
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TILLSYN, TILLSTANDSPROVNING OCH FORRATTNINGAR

MILJOSKYDDSTILLSYN

Forebyggande tillsyn

Vi har genomfoért 88 procent av den férebyggande tillsyn som var planerad. Det innebér 562
tillsynsbesok hos 480 verksamheter. Den tillsyn som inte genomforts pa verksamheter med
arlig avgift kommer att genomforas under 2015.

Som en del i den forebyggande tillsynen har vi skickat ut information om var tillsyn och om
kraven i lagstiftningen. Vi har informerat om skyldigheten att rapportera innehav av
koldmedia och om forbud att anvanda kdldmedia HCFC fran 2015. Vi har ocksa informerat
lantbrukare om att vi via faltspaning kontrollerar anvéndning av bekdmpningsmedel inom
vattenskyddsomraden.

Avfall
Vi har inlett tillsynsmoten med Uppsala Vatten for generella avfallsfragor som inte &r
kopplade till en specifik anlaggning sa som Hovgarden.

Kemikalietillsyn

Vi har genomfort tillsyn av forsaljning av kemiska produkter i detaljhandeln i 20 butiker.
Bland annat granskades forpackningsmarkning och barnskyddande férslutning. Hos sju av
butikerna noterade vi brister. Tva butiker salde produkter utan svensk faromarkning. Vi har
fattat fyra beslut om miljésanktionsavgift, om sammanlagt 40 000 kronor. Vid kontrollen
upptackte vi ocksa att dessa foretag inte var verksamhetsanmalda till Kemikalieinspektionens
produktregister. Kemikalieinspektionen kommer nu att bedriva tillsyn pa dessa foretag.

Lantbruk

Fokus i tillsynen de senaste tva aren har varit tillsyn av anvandning av kemisk bekampning i
vattenskyddsomrade och anvandning av véaxtnaring inom lantbruket. Det har ar omraden som
vi tidigare sett att vi behdver bevaka och vi kommer att fortsatta med tillsynen framéver.

Dagvatten

Tillsyn av dagvatten &r ett nytt tillsynsomrade och under 2014 har vi gjort tillsyn pa Uppsala
Vatten som ar huvudman for ledningsnatet. Vi har ocksa gjort tillsyn pa kommunen som &r
ansvarig for det kommunala vagnatet samt Trafikverket som ansvarig for vagdagvattnet fran
statliga vagar. | tillsynen har vi tittat pa egenkontroll, skétsel och underhall av dammar och
andra dagvattenanlaggningar samt hur stor belastning utslappet kan medfdra for mottagande
vattendrag.

Vi har dven inventerat de inre vattenskyddsomradena inom Uppsala stad for att se om det
finns fler verksamheter som skulle behdva tillsyn. Det visade sig att det inte fanns nagra
ytterligare verksamheter som behdver tillsyn.

Vi har fatt in ett antal anméalningséarenden for dagvattenanlaggningar, bade fran Uppsala
vatten och privata aktorer. Anmalningarna har gallt dammar, magasin samt ett nytt utlopp till
Fyrisan.

Fororenade omraden
| tillsynen 6ver Trafikverkets bygge av tunnel och dubbelspar genom Gamla Uppsala hanteras
fororenad mark (undersokningar, riskbedémningar, atgardande).
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Uppsala &r i expansiv i fas vilket innebar att flera fororenade omraden blir berérda. Under
2014 har utvecklingen av resecentrum fortsatt och nya efterbehandlingsprojekt har paborijats.
Vid Arna har ytterligare undersokningar av forekomst av perfluorerade &mnen utforts och
hoga halter har patraffats i grundvattnet.

| Librobéck har en kommunal deponi undersokts dar exploatering av bostader ar aktuell. Den
har visat sig innehalla mycket hoga féroreningsnivaer och diskussioner om eventuell
efterbehandling pagar med exploatérerna och kommunen.

| kvarteret Angkvarnen och Skytteln pagér efterbehandling infor exploatering av bostader.
Fororeningar fran tidigare gjuteriverksamhet, bransleforvaring och trabehandling
férekommer.

Kontoret for samhallsutveckling har paborjat arbetet med nedlagda deponier och har lagt upp
en plan infor 2015 gallande riskklassning av deponierna. Pa miljokontoret har vi gjort en
analys av en nedlagd deponi under aret.

Utveckling av tillsynen och kompetensutveckling

Forandringar i lagstiftning och utveckling av miljémalsarbetet gor att nya tillsynsomraden
tillkommer. Tillsyn av dagvattenhantering, bygg- och rivningsavfall och kemikalietillsyn
enligt Reach-férordningen ar exempel pa detta.

Vi har provat olika former av tillsyn av bygg- och rivningsavfall. Det ar d&nnu svart att avgora
i vilket skede vi effektivast kan utfora tillsyn inom detta omrade. Den tillsyn vi har gjort har
bidragit till att 6ka medvetenheten hos entreprendrer om miljorisker. Manga entreprendrer
visste inte att de arbetade inom yttre/inre vattenskyddsomrade och vilka krav det medfor.
Bland annat skulle anmalan om efterbehandling ha gjorts i ndgra rivningsarenden pa grund av
att det handlade om atgarder pa férorenade byggnader.

Vi har utvecklat tillsynen for kontroll av oljeavskiljare pa bensinstationer, fordonstvattar och
verkstader. FOr att sédkerstalla att dessa inte lacker ut fororenat vatten till omgivande mark har
vi borjat begéra femarsbesiktning av deras tathet. Vi har ocksa arrangerat en utbildning om
oljeavskiljare.

Vi har andrat bedomningen av skyddsatgarder mot spill vid pafyliningsplatser for
drivmedelscisterner. Detta har vi gjort i samrad med verksamhetsutdvare och andra
kommuner.

Under 2014 borjade vi genomfora systemrevisioner pa tillstandspliktiga verksamheter. Vi
genomfdrde 13 systemrevisioner.

Vi har ocksa arbetat med att formulera vilka krav vi stéller pa avlopp fran garage som inte ar
ansluta till kommunalt vatten och avlopp.

Under aret har vi deltagit i kurser och seminarium om energieffektivisering, energitillsyn,
dagvatten, fororenad mark, masshantering, kemikalietillsyn, nya forfattningar, PFAS,
askhantering, bygg- & rivningsavfall och 6verskottsmassor, jordbrukstillsyn, avfallsstatistik
och avloppsteknik.
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Vi har ocksa gjort studiebesok, deltagit i och anordnat natverkstraffar, deltagit i nationella
projekt, arrangerat egna utbildningar, hallit foredrag och tagit emot studiebesok.

Behovet av tillsyn minskar

Tillsynstiden baseras pa en risk- och erfarenhetsbaserad taxa. Det innebér att utvecklingen hos
verksamheterna som vi ser under tillsynen leder till forandringar i behovet av tillsynstid. Infor
2015 har 88 verksamheter som betalar arlig avgift fatt mindre tillsynstid och 11 verksamheter
fatt okad tillsynstid. Sju verksamheter som har haft arsavgift kommer att 6verga till timavgift
pa grund av mindre tillsynsbehov. Under aret har vi ocksa registrerat 29 nya verksamheter
vilket innebér att antalet verksamheter som betalar arlig avgift 6kat fran 348 till 377. Den
totala tillsynstiden for dessa blir dock lagre infor 2015.

Uppfoljande tillsyn

Vi har genomfért den uppfdljande tillsyn som behévts. Det innebar 164 timmar hos
verksamheter med arlig eller timavgift och166 timmar for hantering och uppféljning av
kéldmedierapporteringen. Behovet av uppfdljande tillsyn &r mindre hos verksamheter som
betalar arsavgift jamfort med verksamheter som betalar timavgift. Det innebér att vi ser en
positiv effekt hos de verksamheter som vi besoker regelbundet.

Inkommande arenden

Vi har uppnatt malet pa heldr. Vi fick in 668 arenden, en minskning med 56 arenden jamfort
med 2013. Vi anvande mindre tid pa anméalnings- och ansokningsarenden under 2014 jamfort
med 2013 med undantag av anmalan om miljéfarlig verksamhet och information om
brandfarlig vétska. Vi anvande vasentligt mer tid for kemikalieutslapp, klagomalsarenden,
sanering av PCB, underréttelse om markférorening, kdnnedom om markundersdkningar och
remisser om vattenskyddsdispenser.

Kemikalieutslapp

Under 2014 har petroleumfororeningar lackt ut till Fyrisan fran okanda kallor. Vi har sparat
lackagen till Libroback men inte kunnat avgora sakert vilken/vilka verksamheter som orsakar
lackagen.

En lastbil valte vilket resulterade i att relativt stora mangder bransle hotade att na dagvattnet.
Vi medverkade till att ansvariga tog fram ett kontrollprogram for att kontrollera utslapp av
olja och vid behov sanera oljan. Under varen skedde ett utslapp av bioetanol vid en
bergvarmeinstallation och ett antal dricksvattenbrunnar i omgivningen paverkades under
sommaren. Installatéren har genomfort en sanering. Ett antal mindre hydrauloljeutslapp fran
maskiner/lastbilar har skett under aret.

Kéldmedia

380 av 440 verksamheter har lamnat in sina arsrapporter om utford lackagekontroll i tid. Det
ar cirka 60 fler verksamheter an foregaende ar. Vi har beslutat om miljosanktionsavgifter till
ett 50-tal verksamheter som inte lamnat kontrollrapporten i tid eller som inte utfort
lackagekontroll alls. Vi har gjort 15 tillsynsbesok vid anlaggningar som enligt arsrapporten
haft lackage. Uppfdljande besck av anlaggningar som lacker pabdrjades under 2013 och under
2014 har vi lagt ett storre fokus pa dessa uppfoljningar.

Uppfoljning uppdrag

Vi har deltagit i Kemikalieinspektionens nationella samverkansprojekt SMID 2014. Vi gjorde
tillsynsbesok hos 10 aterforsaljare av odkta smycken. Syftet med inspektionerna var att
informera om samt kontrollera om aterforsaljare kanner till och féljer de regler som finns for
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avgivande av nickel samt innehall av bly och kadmium enligt Reach-férordningen. Ingen av
aterforsaljarna kande till informationsskyldigheten som butiken har gentemot kunder. Vid
besoken koptes 1-2 smycken fran varje butik som sedan skickades ivag for analys av nickel,
kadmium och bly. Inga av de smycken som analyserades 6verskred de gransvérden som
géller. Totalt sett deltog 110 kommuner i det nationella projektet och 408 smycken 6verskred
gransvardena. Kemikalieinspektionen inleder nu inspektioner mot de 67 leverantdrer som
levererar smycken som inte uppfyller lagstiftningen.

Vi har genomfort ett tillsynsprojekt for att kontrollera avfallshanteringen pa verksamheter
som hanterar livsmedel. Syftet var att 6ka utsorteringen av forpackningar och matavfall samt
att bedoma behovet av fortsatt tillsyn inom omradet. | forsta hand besoktes livsmedelsbutiker,
restauranger och pizzerior. Det visade sig att féretagen behover bli battre pa att sortera ut
matavfall och forpackningar fran det brannbara avfallet. Av 217 besokta foretag var det 87
som hade bra avfallssortering.

Vi har inte genomfort tillsyn av vilka krav forskolor stéller vid upphandling av varor eftersom
forskolorna haller pa att uppdatera sina rutiner.

Uppfoljning effektmal

For det nationella miljomalet giftfri miljo har vi gjort tillsyn hos fem statligt finansierade
objekt. Vi har ocksa gjort tva av tre planerade ansvarsutredningar. Den sista kommer att goras
i samband med kommande exploatering. Vi har ddremot inte genomfért MIFO inventering
(metodik for inventering av fororenade omraden) av pagaende verksamheter. Vi tar bort
indikatorn i planen for 2015 och ersatter den med tillsyn av objekt med hogre risk. Vi kommer
da att prioritera bostader och forskolor.

For det nationella miljomalet ingen évergddning har vi gjort tillsyn av kontrollplaner pa
jordbruk med vaxtodling istéllet for tillsyn av stallgodsel pa fastigheter med djur utan
aterkommande tillsyn. Vi uppnar darfor inte indikatorn for effektmalet men bedomer att den
tillsyn vi har genomfort bidrar till att na det nationella miljomalet ingen 6vergddning.

For inriktningsmalen kring energieffektiva fastigheter har vi tagit bort indikatorn om tillsyn
for klarlaggande om behov finns av energikartlaggning hos verksamheter med stor
energiutnyttjande. Det visade sig att alla verksamheter med stort energiutnyttjande (enligt
definitionen) redan har kartlagts. Vi kommer folja upp resultatet av kartlaggningen i den
ordinarie tillsynen.

Vi har infort energi- och klimatfragor i den ordinarie tillsynen av miljofarliga verksamheter.
Det innebér att vi i olika omfattningen pa i stort sett alla verksamheter vi har tillsyn éver
bedriver energi- och klimattillsyn. Malet &r att fa foretagen att kontinuerligt arbeta med
energieffektiviserande atgarder. En stor del av de tidigare besokta verksamheterna haller
fortfarande pa att genomfora atgarder som tidigare kartlaggningar eller utredningar foreslagit.
Var tillsyn har resulterat i att dokumentation i form av rutiner, redovisning och uppfdljning av
energiarbetet har forbattrats hos flertalet verksamheter. Var fortsatta tillsyn pa omradet syftar
till att i annu hogre grad fa Uppsalas foretag att jobba med energieffektiviserande atgarder.

Vi har genomfort riktad energi- och klimattillsyn hos fem stycken fastighetsbolag vars
inriktning till storsta delen ar bostader. Syftet var att undersoka hur bolagen jobbar med
energieffektiviserande atgarder och fa dem att kartlagga sin energianvandning om detta inte
redan gjorts. Responsen har varit positiv och bolagen har forbéttrat sina rutiner for att arbeta
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med energihushallning. Vi kommer att fortsatta bedriva energi- och klimattillsyn pa
fastighetsbolag de kommande aren.

For inriktningsmalet om mindre utslapp av véaxthusgaser har vi genomfort tillsyn pa 15
stycken anlaggningar dar lackage av klimatpaverkande gaser skett. Tillsynen syftade till att fa
verksamhetsutGvarna att arbeta aktivt for att forebygga och minska utslappen genom
forbéattrade rutiner och utékad egenkontroll.

VATTEN OCH AVLOPPSTILLSYN

Forebyggande tillsyn

Vi har genomfort tillsynen enligt plan. Den administrativa inventeringen resulterade i att fler
fastigheter an tidigare ar behdvde platsbesok. Vi gjorde darfor 338 platsbesok vilket ar 38 fler
an beréknat.

Inkommande &renden

Arets forsta tertial fick vi in dubbelt s& manga bygglovremisser som forvantat pa grund av att
plan- och byggnadsnamnden fick in fler ansokningar. Det berodde ocksa pa att plan- och
byggnadsnamnden bérjade remittera ombyggnationer och strandskyddsérenden till oss.
Dessutom far vi oftare tillbaka samma remissarende flera ganger. Under sista tertialen fick vi
istallet in halften av forvantat. Totalt fick vi under aret in 50 procent fler bygglovsremisser an
forvantat.

Vi har avgjort 11 procent farre ansokningar om nya eller ombyggda enskilda avlopp an
forvantat for hela aret. Det beror pa att antalet icke kompletta ansokningar har 6kat och det
innebér att handlaggningstiden blir langre. Vi hade rdknat med att de flesta som hade forbud
som tradde i kraft i januari 2015 skulle ansdka pa hosten. Istallet fick vi in fler ansokningar pa
varen och sommaren. Pa grund av manga inkommande &renden under varen prioriterade vi
bort tillsyn pa omradesskydd och flyttade resurser till vatten och avlopp.

Uppfoljning uppdrag

Eftersom det kom in manga fler drenden an forvantat under varen sa genomforde vi ett istallet
for tre planerade bygdegardsmoten. Vi prioriterade ocksa bort halvdagsseminariet for
entreprendrer.

Uppféljning effektmal

Vi har utfardat 278 forbud som tréder i kraft 15 januari 2017. Det motsvarar en minskning av
fosforutslapp pa ca 330 kg. Det innebar att vi med god marginal uppnar effektmalet pa att
minska utslappen av fosfor med 250 kg per ar.

Utveckling av tillsynen

Vi har effektiviserat den administrativa delen av tillsynen genom att inrétta en ny tjanst for
den typen av handlaggning. Tjansten var till att borja pa prov. Eftersom den nya tjansten
visade sig innebdra avlastning for inspektorer och en effektivare tillsyn sa ér tjansten fran
2015 permanent.

Ett utvecklingsprojekt var att 6ka samordningen med kommunens bygglovenhet och fa en
effektivare process. Vi har gemensamt tagit fram en ny modell som innebér att vi varje vecka
granskar inkommande arenden gemensamt och en gang i manaden genomfér gemensamma
inspektioner.
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Vi ersatte projektet handledning av examensarbete om reningsverk med ett arbete om
kloridhalt i vattentakter i Vreta-Ytternas. Arbetet var en fortsattning pa en kartlaggning som
genomfordes hosten 2013. Arbetet visar att vattentakter i omradet ar paverkade av saltvatten.
Det innebar att bebyggelsen i omradet inte bor oka.

NATUR- OCH OMRADESSKYDD

Forebyggande och uppfdljande tillsyn

Vi har inte genomfort all den forebyggande tillsyn som var planerad eftersom vi behdvde
anvanda resurser fran omradesskydd for att hantera 6kningen av antalet inkommande arenden
inom vatten och avlopp.

Fastigheter inom Bjorklinge-Langsjon har inventerats genom flygfoton. Det innebér att under
2015 kan inspektioner paborjas bade i Almunge som inventerades 2013, och i Bjorklinge. Till
2016 bedomer vi att tillsynen inom strandskyddet ligger i fas med den flerariga tillsynsplanen.
Vi bedomer att konsekvenserna av prioriteringarna ar sma och de beror inte fastighetsagare
eftersom inga &renden startats.

Inkommande &renden

Vi fick farre klagomal an forvantat. Vi bedomer att tillsyn inom strandskyddet innebér att
antalet klagomal 6kar. Eftersom tillsynen uteblev 2014 har ingen 6kning skett. Ovriga
arenden foljde forvantat pa helar.

Ungefar 10 procent av alla drenden om dispens inom omradesskyddet 6verklagas vilket i
jamforelse med andra arenden ar en hog andel. Sex arenden har under aret avgjorts i
overinstans. | samtliga fall avslog 6verinstansen dverklagandet.

Utvecklingsprojekt

Vi har under aret forelast om Uppsala kommuns tillsynsplan for strandskyddet.
Forelasningarna har riktats till andra kommuner och for lansstyrelserna i Uppsala lan och
Vastmanlands lan i samband med handlaggartraff.

HALSOSKYDDSTILLSYN

Forebyggande tillsyn 2014

Vi har genomfért 69 procent av den férebyggande tillsyn som var planerad. Det innebér att vi
har besokt samtliga 531 verksamheter som ska ha besok men att nagra verksamheter inte har
fatt all den tid de har betalat for. Totalt &r det 751 timmar forebyggande tillsyn som inte
genomforts. Dessa kommer att genomforas under 2015.

Vi har deltagit i ett nationellt projekt om markning av harfargningsmedel hos frisérer och
detaljhandel. Projektet samordnades av Ldkemedelsverket. Vi hade planerat att besdka 60
verksamheter. Vid besoken upptéckte vi att det var fa avvikelser. Darfor bedomde vi att det
inte var effektivt att fortsatta granska fler verksamheter och vi avslutade projektet i fortid.
Totalt besokte vi 32 verksamheter i projektet.

Vi har ocksa deltagit i Folkhalsomyndighetens nationella tillsynsprojekt om inomhusmiljon i
skolan. Projektet fortsatter under 2015 och rapporten kommer i slutet av 2015. Fokus fér
projektet ar pa ventilation, stadning och egenkontroll inom dessa omraden. Vi ar ocksa med i
projektets referensgrupp. Tillsynen ar en del av den férebyggande tillsynen pa skolorna.
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Dessutom har vi besokt 15 rakkolonier vilket ar farre an tidigare ar. Besoken pa rakkolonier
gors efter att viltvardare rapporterar till oss. En anledning till minskningen av rapporter kan
vara att rakan har fortsatt att minska och att de darfor har 6vergivit flera kolonier. Kolonierna
tillnor rakans nordligaste utbredningsomrade och om trenden fortsatter kan rakan vara utrotad
i Uppsala om 5-10 ar.

Utveckling av tillsynen

Forandrat klimat leder till fler episoder med varmebdlja. Forskning visar att dodligheten vid
varmebolja 6kar och drabbar kansliga grupper sarskilt hart. Under 2014 har vi borjat
undersoka beredskapen for varmebdlja i tillsynen vid olika typer av boenden i kommunen.
Tillsynen indikerar att det finns anledning att fordjupa fragestallningen och den kommer inga
i all tillsyn av boenden fran och med 2015. Vi har ocksa tagit kontakt med
Folkhalsomyndigheten och Inspektionen for vard och omsorg. Det &r idag inte klart vem som
ska ha huvudansvaret for den har tillsynen och det saknas tillsynsvagledning.

Inkommande &renden

| och med att nya renhallningsforeskrifter for Uppsala kommun antogs varen 2014 handlagger
vi ansokningar om uppehall i sophamtningen. Ansokningarna om uppehall i sophamtningen
resulterade i 195 drenden vilket motsvarar den stdrsta delen av inkommande arenden inom
hélsoskydd. Vi har tillsammans med Uppsala vatten och avfall AB tagit fram gemensamma
rutiner som minimerar handlaggningstiden. Vi bedomer att vi pa sikt bor ta fram en e-tjanst
for ansckan om uppehall i sophamtningen.

Ovriga inkommande arenden har i stort sett varit som forvéntat.

Uppfoéljning uppdrag

Under 2013 fick vi uppdraget att med utgangspunkt fran kommunens strukturéversikter for
stadsdelar, underséka om det finns skillnader ur halsoskyddssynpunkt mellan olika stadsdelars
boendemiljoé och, om det framkommer skillnader, féresla atgarder for att motverka
skillnaderna.

Vi har delvis genomfort uppdraget tillsammans med Arbets- och miljémedicin vid
Akademiska sjukhuset. Vi har ingatt i referensgruppen till projektet Astma- och
allergiprevention for nyanléanda anhériginvandrare (ALPIN). Utgangspunkten i ALPIN &r att
det finns ett behov av anpassad information om astma och allergiprevention till nyanlanda
invandrarfamiljer. Projektet ska ta fram informationsmaterial och strategier for att formedla
information. Den 15 april 2015 halls en slutkonferens i projektet. Darefter kommer vi att
utvardera om det gar att slutrapportera uppdraget eller om det behdvs ytterligare information.

SAMHALLSBYGGNAD OCH MILJOOVERVAKNING

Uppdraget att initiera och medverka till ett utdkat samarbete kring bullerproblematiken har
inte genomforts. Regeringen foreslog i augusti en ny forordning for att reglera buller i den
fysiska planeringen. Om forordningen antas blir forutsattningarna for uppdraget annorlunda
jamfort med i dag. Vi vantar darfor med ett seminarium tills det &r klart om det blir nya regler
om buller i planering.

Vi har inte fatt in nagon remiss inom omradet infrastrukturplaner inom vég och vatten. Istallet
har vi anvant denna tid for att besvara remiss om ny avfallsplan och renhallningsordning.
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Uppsala kommun skickar inte langre remisser om atgardsprogram for att klara
miljokvalitetsnormer. Vi har istéllet anvant tiden till att delta i kommunens workshops for
atgardsprogram inom luft och inom buller.

Vi har medverkat i arbetet for en kemikaliefri forskola. Barn- och ungdomsnamnden har
huvudansvaret for arbetet. Fragan implementeras 2015 i tillsynen av férskolor.

Utveckling

Vi har under 2014 pabérjat en dversyn av vart uppdrag pa omradet.
Samhallsbyggnadsforvaltningens kompetens pa olika omraden inom miljé- och hélsoskydd
har successivt borjat forstarkas, till exempel inom vatten. Det gor att behovet av var
kompetens minskar och att tyngdpunkten i var roll kan forskjutas mot granskning.

LIVSMEDELSTILLSYN

Forebyggande tillsyn

Vi har uppnatt malen pa helar for den forebyggande tillsynen och har utfort totalt 1371 besok
hos livsmedelsforetagen i kommunen. Av dessa var 189 besdk hos nystartade verksamheter.
Samtliga anlaggningar i riskklass 1-4 har fatt arligt besok. Andelen oanmalda besok i den
forebyggande tillsynen var 70 procent.

Vi har genomfort ett antal olika projekt inom den férebyggande tillsynen dér vi genom
provtagning och kontroll av mérkning kontrollerat redlighet, det vill sdga att konsumenten
inte blir vilseledd (se redovisade under uppféljning uppdrag). Vi har genomfort en
inspektionsdag dar samtliga inspektorer under samma dag besokte 47 butiker for att
kontrollera markning av honsagg i butik. Vid 14 verksamheter konstaterades att vissa
obligatoriska uppgifter saknades och vi lade sex saluforbud i samband med kontrollerna. Vi
har ocksa genomfort en inspektionskvall dar samtliga inspektorer varit ute for att kontrollera
varmhallning och nedkylning hos restauranger pa kvallstid.

Uppfoljande tillsyn

Vi har genomfért 437 timmar extra offentlig kontroll i den uppfdljande kontrollen, vilket &ar en
okning jamfort med tidigare ar. Okningen beror pd att vi utfort mer kontrollbesk under 2014
jamfort med 2013.

Kompetensutveckling och utveckling av tillsynen

Under aret har vi utvecklat ett samarbete med livsmedelskontrollen i Vasteras, Orebro och
Stockholm. Dels kring planering och uppféljning pa chefsniva och dels pa inspektérsniva
inom sparbarhetsomradet. Samarbetet kommer att vidareutvecklas under 2015. Ut6ver det har
vi genomfort och haft flera studiebesok fran andra kommuner.

Samtliga inspektorer har under aret deltagit i uthildning om nya regler kring markning av
livsmedel och vi har under aret informerat berérda foretag om de nya reglerna som tradde i
kraft i december 2014. Vi har ocksa deltagit vid en EU-kurs om information och méarkning for
att starka var kunskap inom omradet.

Vi har under aret arbetat med att ka var kunskap inom kontroll av animaliska biprodukter. Vi
deltar ocksa i en nationell arbetsgrupp som leds av Sveriges kommuner och landsting inom
omradet. Vi kommer att utfora utokad kontroll inom omradet under 2015 hos restauranger och
butiker.
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Vi har deltagit i olika kurser for att utveckla var kunskap inom dricksvatten, sanktioner,
kontroll av storhushall samt generell kontrollmetodik. Detta starker var férmaga att hantera
den storre delen av kommunens livsmedelsforetag. For att stdrka samverkan och skapa
nationella och internationella natverk har vi ocksa deltagit vid nordiska tillsynskonferensen i
Gavle samt vid en nationell livsmedelskonferens.

Vi har under aret haft en examensarbetare som tittar pa hur vi hanterar matforgiftningar samt
hur antalet varierat 6ver tid. Arbetet kommer fardigstallas i borjan av 2015. Vi deltar ocksa i
ett tredrigt projekt som leds av Livsmedelsverket med syfte att ta fram en nationell
myndighetsgemensam handbok for hantering av livsmedelsburna utbrott.

Vi har kdpt provtagningsutrustning for kontroll av rengéring hos livsmedelsféretagen och
utbildat oss sa att vi kan utveckla var kontrollmetodik inom detta omrade under 2015.

Vi har ocksa utvecklat vara rutiner for evenemangstillsyn samt gemensam kvallstillsyn inom
livsmedels- och alkoholtillsynen. Vi har ocksa tagit fram en arlig provtagningsplan for
livsmedelskontrollen som borjar gélla fran 2015.

Inkommande arenden och myndighetsservice
Vi har uppnatt malen pa helar. Vi har besvarat tva nationella remisser om provtagning av
livsmedel samt regler for nya livsmedel samt genomfort flera foredrag pa begaran.

Vi har hanterat 116 klagomal och 194 matforgiftningar under aret, varav 57 ledde till
inspektioner. Under hdsten har vi arbetat intensivt tillsammans med smittskyddsenheten och
nationella myndigheter kring ett utbrott av hepatit A dar orsaken inte kunnat faststéllas.

Under aret har vi ocksa forberett for en tjanst som ar kopplad till kartfunktionen pa Uppsala
kommuns webbplats. Tjansten, som kommer att inféras under varen 2015, kommer att gora
det mojligt for konsumenten att se resultat fran genomférda livsmedelskontroller hos
Uppsalas livsmedelsforetag.

Uppfoljning uppdrag
Vi har genomfort vara uppdrag.

Vidareutveckla planen for livsmedelskontrollen

Vi har under aret vidareutvecklat planen for livsmedelskontrollen sa att vi kan folja upp
samtliga parametrar som vart arendesystem ECOS stédjer. Inom ramen for detta
utvecklingsarbete har vi tillsammans med livsmedelscheferna i Orebro, Vasteras och
Stockholm varit pa studiebesok hos Fodevarestyrelsen i Képenhamn for att lara av deras
planering och uppfoljningsverktyg. Vi har ocksa deltagit i Livsmedelsverkets chefskurs inom
planering och uppféljning for att starka kunskapen inom omradet.

Infor 2015 gar vi éver till planering av antal besok 6ver 3 arsperiod dar vi dessutom
kvalitetssékrar planering av antal inspektioner och revisioner per verksamhet for att
sakerstalla kvaliteten i kontrollen. Néar det galler antal undersokta relevanta kontrollomraden
over tid sa invantar vi utveckling av ett nationellt system.

Redlighetskontroll

Under aret har vi genomfort ett redlighetsprojekt avseende akthet hos basmatiris. Projektet var
ett utvecklingsprojekt for att testa en ny kontrollmetod for att kunna avgoéra vad som ar akta
basmatiris. Projektet visade att metoden dr anvandbar och av de 10 undersokta proverna var
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det ett som inte fick séljas som basmatiris. Projektet nominerades av Livsmedelsverket till
Sveriges bidrag till arets nordiska tillsynsprojekt.

Utover det har vi deltagit i tva omgangar av ett nationellt projekt om sparbarhet i
restaurangledet dér totalt 42 kontroller genomférts i Uppsala. | projektet upptacktes en
felaktig marknadsforing dar notkott salufordes som kalvkaétt. Dessutom upptacktes tva
verksamheter som inte var registrerade.

Vi har ocksa deltagit i tva omgangar undersokningar av férekomst av hastkott, svinkétt och
fagelkott i notkottsprodukter inom ramen for EU:s uppféljning efter hastkottsskandalen. Vi
har tagit 21 prover och inga felaktiga prover upptacktes.

Vi har deltagit i Livsmedelsverkets riksprojekt om narings- och halsopastaenden dar vi
kontrollerat markning av brod. Vi har ocksa deltagit i Livsmedelsverkets projekt for kontroll
av art och vikt hos fisk. Projektet genomfordes i november och vi tog fyra prover. Resultaten
fran proverna ar inte klara an.

Vi har ocksa inlett ett samarbete med miljéforvaltningar i Stockholm, Orebro och Visteras
inom sparbarhetsomradet. Vi har startat en sparbarhetsgrupp for att utveckla var kunskap och
kontroll inom sparbarhetsomradet. Syftet ar att bli battre pa att upptacka eventuella
felaktigheter i livsmedelskedjan. Inom ramen for samarbetet har vi bland annat gjort ett
studiebestk hos granskontrollen pa Arlanda.

Utveckla kontrollen av internethandel med livsmedel under 2014-2015

Vi har under aret paborjat var kontroll av internethandel med livsmedel. Projektet genomfors
tillsammans med Stockholms miljoforvaltning och vi har hittills gjort ett antal sokningar pa
forsaljningssidorna Blocket och Tradera. Nar vi upptackt livsmedelsforetag s har vi meddelat
ansvarig kontrollmyndighet som f6ljt upp verksamheten dar den &r registrerad. Utover det har
vi tagit fram informationsmaterial kring reglerna for forséljning via internet samt interna
instruktioner for hur vi kan utnyttja internet inom var tillsynsverksamhet. Projektet fortsatter
under 2015 och kommer att sammanstéllas i en rapport som ska vara klar 2015. Efter det
kommer kontrollen utgdra en del av normala kontrollen.

TILLSTANDSENHETEN

Forebyggande tillsyn, inkommande arenden och myndighetsservice

Vi har uppnatt malen for tillsynen pa helar. Det innebar att vi har utfort 263 besok pa
verksamheter med serveringstillstand och 121 besok hos verksamheter med tillstand for
tobak, folkol och lakemedel. Utdver det har vi utfort inre tillsyn enligt plan samt hanterat
inkommande &renden enligt fastlagda handlaggningstider.

Vi har haft mojlighet att genomfora en av tva planerade utbildningar inom ramen for STAD-
utbildningen. Utbildningen genomfér vi tillsammans med ldkare och polis. Eftersom samtliga
medarrangdrer inte hade mojlighet att delta vid hostens utbildningstillfalle sa innebar det att vi
skot pa hostens utbildning till varen 2015. Vi har daremot genomfort samtliga utbildningar for
nationerna inom ramen for ansvarsfull alkoholservering.

Vi har intensifierat var tillsyn av handel med illegal tobak tillsammans med polisen. Tillsynen
har lett till ett flertal sanktionsbeslut under aret. Vi har ocksa deltagit vid en utbildning och en
konferens om tobakstillsyn som lansstyrelsen arrangerat. Dessutom har vi varit pa studiebesok
pa Arlanda for att lara oss om kontroll av illegal inférsel av tobak. Detta har starkt var
formaga att hantera denna tillsyn.
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Vi har ocksa fortsatt vart fokus med kontroll av matutbud hos verksamheter med
serveringstillstand.

Kompetensutveckling och utveckling av tillsynen

| borjan av aret lanserade e-tjanster for alla vara ansékningar och tillstand for verksamheter
med serveringstillstand. Tjansterna har varit mycket uppskattade hos verksamhetsutdvarna
och de blev ocksa nominerade till priset E-diamond Award i samband med e-
forvaltningsdagarna 2014.

Var tillsynsmodell har utvecklats sa att nar det finns behov utfor vi langre besok pa varje
stalle. For tobakstillsynen har vi ocksa okat tillsynen av verksamheter med stor andel
tobaksforsaljning sa att vi gor tatare besok hos dessa verksamheter. Vi har ocksa utvecklat var
gemensamma tillsyn tillsammans med livsmedelskontrollen.

Vi samarbetar hela tiden aktivt tillsammans med polisen, skatteverket och brandférsvaret for
att utfora en effektiv tillsyn av verksamheter med serveringstillstand samt verksamheter med
forsaljning av tobak och folkol.

Vi har tagit fram ett informationsblad till nationernas personal om reglerna kring
serveringstillstand, bladet ska ingd i en vagledning om alkoholservering for nationerna.

Vi har tagit fram forslag och namnden har beslutat om nya avgifter for tillfalliga tillstand.

Vi har arrangerat en tva dagars handlaggartraff i Uppsala for ett antal kommuner inom
samarbetet KNYCK dar alkoholfragor diskuteras. Arrangemanget var uppskattat och var en
vidareutveckling av tidigare handlaggartréaffar.

Vi har tagit fram en tillsynsmodell for tillsyn av rokfria miljéer pa skolgardar. Modellen
kommer att inforas under 2015 genom hélsoskyddet pa miljoférvaltningen.

Vi har infort en ekonomiintegration mellan ekonomisystemet Agresso och
arendehanteringssystemet AIKT som ska gora arbetet mer effektivt i samband med fakturering
och dérmed frigdra tid for mer tillsyn. Ekonomiintegrationen gor att vi kan anvanda
statistiken i var tillsyn samt anvanda uppgifter i vara remissvar till Lotteriinspektionen.

Vi har ocksa reviderat vara riktlinjer for serveringstillstand samt interna rutiner for tillsynen.

Under 2014 har tre beslut fattats om nya tillstand for lotterier. Tillsyn enligt lotteri lagen
utfors av Foreningsservice (Teknik & Service, Uppsala kommun) pa uppdrag av milj6- och
hélsoskyddsnamnden.

LANTMATERIMYNDIGHETEN

Forrattningar, myndighetsservice och darendebalans

Lantmaterimyndigheten har pa grund av lag bemanning haft en hog drendebalans under
manga ar. Malet for 2014 var att minska arendebalansen med minst 40 stycken arenden. Vi
nadde inte upp till detta utan har en drendebalans som ligger pa samma niva som 2013.

Den storsta anledningen till att vi inte nar malet ar att vi under aret valde att fokusera pa att
bemanna upp myndigheten med fler lantmétare. Var plan var att anstélla personer med
erfarenhet som lantmatare, som direkt kunde arbeta sjalvstandigt med forrattningar. Under
rekryteringsprocessen visade det sig detta vara svarare an vad vi raknat med. Istéllet valde vi
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da att anstéalla fler nyutexaminerade lantmétare, for att starka upp kompetensen pa sikt. Detta
medforde att befintliga medarbetare fick lagga fler timmar pa introduktion och upplarning av
nya medarbetare. En investering som vi réknar med kommer betala sig under 2015 och
framat.

Under 2014 har vi anstéllt nio lantmatare och tva ingenjorer. Vi har forstarkt var kompetens
nar det galler GIS-fragor.

Efter denna insats for att starka upp myndigheten, ar vi nu fullbemannade och kommer ga in i
2015 med betydligt stérre kapacitet for att minska drendebalansen.

Utvecklingsprojekt

Infor samlokaliseringen som miljéforvaltningen gjorde under 2014 pabdrjades ett stort
samarbetsprojekt tillsammans med enheten for detaljplanering, enheten for bygglov, enheten
for exploatering samt enheten for egendomsférvaltning. Ett projekt som resulterade i en plan
for hur samarbetet mellan lantméaterimyndigheten och évriga avdelningar ska bedrivas
framover. Projektet har tagit tid fran arbetet med forrattningar men vi bedémer att det kommer
leda till ett mer effektivt arbetssatt, med fler antal avslutade &renden som foljd.

Som ett led i att effektivisera vara egna interna processer och darmed ytterligare dka antalet
beslut per ar, har vi paborjat ett stort projekt dar vi kartlagger samtliga processer inom
myndigheten. Vi bedomer att detta leder till effektiviseringsvinster, sa val i
forrattningsprocessen, som i 6vriga uppgifter vi utfor pa myndigheten.

Vi har skjutit projektet med att ga over till digital arendehantering till 2015. Vi har istallet lagt
fokus pa forrattningsarenden, nya medarbetare och utvecklingen av samarbetet med Gvriga
kontor i kommunen.
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VERKSAMHETSSTOD OCH VERKSAMHETSUTVECKLING

Kommunens administrativa organisation har forandrats under aret. | samband med det har vi
avvecklat avdelningen for verksamhetsstod. En stor del av det administrativa stodet till
kontoret utfors efter omorganisation av medarbetare pa de staber som skapats pa
kommunledningskontoret.

Under 2014 har lantmaterimyndigheten flyttat fran Stationsgatan till Kungsporten. Genom att
samla alla medarbetare har vi skapat battre forutsattningar for att starka samarbetet pa
kontoret och for att starka styrning och ledning. Flytten har ocksa gett lagre lokalkostnader.

Uppfoljning uppdrag

Vi har fardigstallt kontorets beredskapsplan, utbildat kontoret avseende planen samt
genomfort en kontorsgemensam beredskapsovning. Ovningen genomférdes med hjalp av ett
externt foretag. Ovningen har ocksa utvarderats och summeringen &r att kontoret har en god
beredskap att hantera en krishandelse men att det finns vissa forbattringsomraden som vi ska
arbeta vidare med under 2015.

Arbetet med att infora garanti- och handlaggningstider pa lampliga omraden har genomforts
under aret. Beslut kommer att fattas pa miljo- och halsoskyddsnamndens sammantrade i april
2015.

Vi har handlagt nedanstaende arendetyper inom de angivna handlaggningstiderna.

Arendetyp Tid (veckor)

Tidsangivelserna avser arenden med kompletta handlingar.
95 % av arenden inom respektive arendetyp ska handlaggas inom angiven tid.

Arenden dar myndigheten inte kan paverka handlaggningstiden, till exempel vid 6verklaganden och dar
svar invantas fran annan instans ingar inte.

Med handlaggningstid avses hir den langsta tid som atgar for handlaggning tills beslut delgetts sokanden.

Anmalan/ansdkan varmepump

Ansokan befrielse fran hamtning hushallsavfall

AnsoOkan dispens slamtomning

Anmalan egen kompost

Ansokan enskilt aviopp

Anmaélan foérsaljning av folkél och tobaksvaror

Ansokan cateringverksamhet for slutet séllskap

Ansokan stadigvarande serveringtillstand (till allménheten)

Ansokan tillfalligt serveringstillstand (till allmanheten)

Ansokan tillfalligt tillstdnd (slutet sallskap)

Fastighetsforteckning

Fastighetsregistrering
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Kontroll av plankartans grundkarta

Vi har inte tagit fram indikator och inriktningsmal i arbetet med jamstalldhetsintegrering.
Arbetet har istéllet inriktats pa att kartlagga for vilka arendetyper vi kan fa fram statistik
uppdelat pa kon och om den ar relevant for hur vi moter kund.
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Vi har inte genomfart den oberoende utvarderingen av spraket i vara dokument och skrivelser
vi planerat. Vi beddmde att det inte skulle ge den effekt som det var tankt. Istéllet har vi lagt
resurser pa att utveckla vara mallar. Darmed har vi lagt grunden for att vara skrivelser ska bli
lattare att forsta.

Uppfoljning effektmal

Vi bedomer att vi kommer na ett N6jd-kund-index (NKI) pa 75 for serveringstillstand men
inte fOr 6vrig tillsyn. Den kommunala lantmaterimyndigheten omfattas inte av de
myndighetsomraden som méts inom den NKI-undersokning Uppsala kommun deltar i. Vi har
darfor valt att sjalva lagga till det omradet for att fa motsvarande information om kundens
upplevelse inom alla vara myndighetsomraden.

Vi deltar i den kommungemensamma gruppen for arbetet med n6jd kund och foljer de
handlingsplaner som vi har tagit fram for att forbattra kundnéjdheten. Det innebar bland annat
att vi har tagit fram mal pa avdelnings- och individniva. En del i att 6ka NKI har varit att
avdelningschef respektive kollega deltagit vid inspektioner/tillsynsmdéten och lamnat feed-
back till inspektdr om bemotande och tydlighet. Vi bedémer att vi kommer na malet for
planperioden.

Vi har borjat arbeta med enklare e-tjanster och moduler som kopplas till vara
arendehanteringssystem. Darfor ar det inte langre relevant att anvénda indikatorn med antal
e-tjanster. For de e-tjanster som inférdes 2013 och som tagits i bruk fullt ut under den forsta
delen av aret visar de forsta matningarna av anvandningen av tjansterna stor variation. Darfor
ger inte den gemensamma indikatorn en rattvis helhetsbild. Vi bedémer att arbetet med
inforandet av e-tjanster ger den ténkta effekten men indikatorn behdver utvecklas for att
kunna visa effekterna pa ett bra sétt.

Andel drenden som kommer in via e-tjanst 2013 2014
Registrering livsmedelsanlaggning 34 % 41 %
Anmaélan om hemkompostering 34 % 90 %
Ansokan om serveringstillstand - 15 %
Anmaélan om lokal vid catering - 95 %
Registrering av serveringsansvarig - 53 %

Kommunikation

Var kommunikation ar en nyckel till att lyckas i tillsynen och starka kundnojdheten. Under
aret har vi tagit fram en manual for vilka begrepp och namn vi anvander nar vi kommunicerar
externt. Kommunikationsarbetet under hésten har inriktats pa att genomfara bytet av namn till
miljoforvaltningen. Namnbytet galler fran 1 januari 2015.

Vi skrivit om vara mallar och informationsblad sa att de blir lattare att forsta. Vi har ocksa
gjort ett omfattande arbete med Overforing av information till nya uppsala.se. Vi har lagt ner
mycket arbete pa faktagranskning av de sidor som webbredaktionen skrivit om i klarsprak.

Utveckling av finansiering
Var verksamhet finansieras i huvudsak av avgifter fran de kunder som omfattas av tillsyn,
forrattning och inspektion.

Néamnden fattade i februari beslut om uppféljning och revidering av taxan, i enlighet med
beslutet i kommunfullmaktige 2012. Revideringen faststalldes sedan vid kommunfullmaktiges
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sammantrade i december. Vi har under aret inlett ett arbete med att se Gver timavgifterna och
det satt de berdknas pa. Arbetet ska vara slutfort fére sommaren 2015.

| arbetet med 2015ars budget har vi gjort en genomgang av principerna for férdelning av
kommunbidraget. Det gor att vi pa ett mer tydligt satt &n tidigare kan sékerstalla principen att
tillsyn finansieras av den som bedriver tillsynspliktig verksamhet.
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MEDARBETARE OCH LEDARE

Vi har under aret arbetat fram ett samlat dokument for ledning och utveckling av kontorets
arbete. Det dokumentet har alla medarbetare sedan varit delaktiga i att bryta ned pa respektive
avdelning. Inom ramen for detta arbete har vi gemensamt identifierat ett antal malprojekt som
ska vidareutveckla verksamheten.

Inom arbetet med kommunens arbetsgivarpolicy har vi arbetat igenom de olika riktlinjerna
under aret. Det arbetet har sedan lett till att vi startat malprojekt inom kompetensférsorjning,
I6nebildning och attraktiv arbetsgivare. Arbetet fortsatter under 2015. Avdelningscheferna
deltar i kommunens satsning pa ledarskapsutveckling, Farax 360.

Efter 2013 ars psykosociala skyddsrond har vi arbetat med upplevd stress. Alla avdelningar
har diskuterat arbetshelastning och stress pa arbetsplatstraff. En av kontorets utbildningsdagar
handlade om planering av det egna arbetet for att minska upplevd stress. Den andra
utbildningsdagen handlade om kommunikation, med utgangspunkt i var
kommunikationsplattform.
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EKONOMISKT RESULTAT

Namnden gor ett 6verskott om 274 tkr for ar 2014. Vid delarsbokslutet i augusti reviderade vi
ned intdkterna med 1000 tkr. Det svarade val mot de faktiska intakterna for helaret och de
kostnader vi sedan hade for att leverera tillsyn och forrattningar.

Politisk verksamhet

Den politiska verksamheten gor ett 6verskott om 124 tkr. Det har uppstatt genom mindre
arvodesutbetalningar &n budgeterat samt att ndmndens Ipads inte bytts ut vilket var
budgeterat.

Namnden har genomfort tio sammantraden och har fattat beslut i 26 myndighetsarenden och
29 remissarenden. De vanligaste drendetyperna har varit dispenser fran foreskrifter for
naturreservat, alkoholarenden och planremisser.

Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m.m.

Verksamheten gor ett dverskott om 150 tkr. Inom miljoskydd har forutbetalda intakter om 400
tkr forts till 2015. Inom hélsoskydd har forutbetalda intakter om 814 tkr forts till 2015. Bada
posterna avser fasta tillsynsavgifter som tagits in men dar tillsynen inte genomforts hos kund.

Inom verksamheten gor lantméaterimyndigheten ett underskott om 500 tkr. Det beror pa en
lagre forrattningstakt an budgeterat vilket i sin tur kommer av hog medarbetaromsattning.
Bemanningen har stabiliserats under aret vilket gor att avdelningen ska kunna halla planerad
produktion under 2015.

Livsmedelskontrollen gor ett Gverskott om 278 tkr. Det beror pa 6kade intakter tillsammans
med bidrag fran myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) for deltagande i ett
projekt pa nationell niva. Miljétillsynen gor ett Gverskott om 271 tkr. Overskottet kommer av
en budgeterad e-tjanst vi valde att inte skapa, da vi forstod att kundnyttan skulle bli alltfor
liten. Tillstandsenheten gor ett 6verskott om 75 tkr vilket fors till verksamhetens balanskonto.

Uppfoljning effektmal

Vi har inte uppnatt malet for att avgiftsfinansieringsgraden ska vara 68 procent. Resultatet for
2014 var 66 procent. Det ar faktureringen till kund som ligger en miljon lagre &n budgeterat.
Bakom det ligger mindre produktionsvolymer, ca 850 timmar. Detta paverkar inte
atskillnaden mellan olika finansieringskallor. Arbete med kund har finansierats via avgifter
och arbete som ska vara kommunbidragsfinansierat har bekostats av kommunbidrag.

Under 2014 har vi inte ingatt nagra avtal i servicen kring namndens arbete. Det gor att plan
for konkurrensutsattning inte varit aktuell att tillampa.
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Ekonomiskt resultat

Utfall 2014 Prognos augusti Budget 2014
2014

Taxor och avgifter -33 084 -33 909 -34 280
Forséljning verksamhet och -2396 -2 104 -2 390
entreprenader
Kommunbidrag -18 622 -18 622 -18 622
Ovriga intakter -130 -698 -1 007
Summa intakter -54 232 -55 333 -56 299
Kop av verksamhet 3107 3471 2 360
Loén och PO 36779 36 942 39 884
Ovr pers. kostnader 1491 1392 1907
Lokalkostnader 3987 3983 4 007
Ovr verks. kostnader 8 472 7 905 8013
Transf, avskrivningar och finansiella 122 151 128
kostn.
Summa kostnader 53 958 53 844 56 299
Periodens resultat -274 - 1489 0
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UPPFOLINING INRIKTNINGSMAL

Effektma&l inom verksamhet

Giftfri miljo (Nationellt miljomal)

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2014

Fororenade omraden ar | Ansvarsutredningar, 3 Ej uppnatt
atgardade i sa stor historiska féroreningar. Resultat 2 av 3
utstréackning av de inte ) L
utgor ndgot hot mot Den sista gors |_samband
manniskors hélsa eller med exploatering 2015
miljén. Tillsyn av statligt finansierade 4 Uppnaétt
Samlad och objekt Resultat 5
kvalitetssékrad

MIFO-inventering av 6 Ej uppnatt

information finns
tillganglig.

pagaende verksamheter

2015 med tillsyn av objekt

Indikatorn ersatts infor

med hogre risk

| Uppsala kommuns verksamhet och dess geografiska omrade &r utslappen av vaxthusgaser
minst 45 procent lagre per capita 2020 jamfort med 1990 och fortsatter att minska. (KF:s

inriktningsmal 6.2.6 samt riktlinje 5, 6 EU 2020).

Kommunens fastigheter ar energieffektiva (KF:s inriktningsmal 6.2.7).

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2014
Verksamheter med hég | Tillsyn for klarlaggande av 15 st Borttaget i april eftersom
energiférbrukning och om behov finns av energi- dessa verksamheter
stor besparingspotential | kartlaggning hos redan hade kartlagts.
ska ha kunskap om sitt | verksamheter med stort
energiutnyttjande och energiutnyttjande (i huvudsak
arbeta med atgarder for | mer &n 1 GWh/ar i
att minska sin forbrukning och med stor
klimatpaverkan. andel el.)
Fragor angdende Objekt Uppnaétt
energianvandning stalls i med
ordinarie tillsyn till utvalda tillsyn
branscher. 2014
Fastighetsbolag ska ha | Tillsyn for klarlaggande av 5 Uppnatt

kunskap om sitt
energiutnyttjande och
arbeta med atgarder for
att minska
klimatpaverkan

om behov finns av
energikartlaggning hos
fastighetsbolag.
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Ingen Gvergodning. (Nationellt miliomal)

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2014

Overgodning till folid av | Andel fastigheter med WC 10 % Uppnatt

utslapp av fosfor fran och enskilt aviopp som

enskilda avlopp ska saknar efterfdljande rening.

minska med minst 250
kg per ar fram till
utgdngen av 2015.

Minskade fosforutslapp 250 kg Uppnatt
(kg/ar) fran enskilda avlopp.

Overgodning till folid av | Tillsyn av gédselhantering p& | 30 st Uppnatt
utslapp av forfor fran fastigheter med djur utan

b . o X Indikatorn ersatt med
stallgtdsel ska minska aterkommande tillsyn

tillsyn av kontrollplaner pa
jordbruk med vaxtodling
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Effektmal inom verksamhetsutveckling

| kommunens férvaltning och vid service och kontakt med medborgare samt fértroendevalda ar

digitala tjanster norm. (KF:s inriktningsmal 6.1.2, riktlinje 4 EU2020)

Moderna och anvandarvanliga IT-system &r en naturlig del av verksamheten som ger lagre
administrativa kostnader och hogre service till medborgarna. (KF:s inriktningsmal 6.1.7)

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage | Plan Resultat och kommentar
2014

Foretag och allménhet Totalt antal e-tjanster. 9 Borttaget i april eftersom
erbjuds och anvander Nulage: tva e-tjanster inforda indikatorn inte ar relevant
digitala tjanster som 2013, totalt 7. for att mata effekten.
underlattar kontakter. i °

Andel arenden som kommer | +5 % Uppnatt

in via e-tjanst inom de Utveckling av indikatorn

omraden dar e-tjanster 83

. . g pagar.
erbjuds okar varje ar.
Samtliga handlingar till 100 % Uppnatt

namnden distribueras digitalt.
Pappersutskick till naAmnden
minskar. Utgangslage 2012 —
samtliga handlingar skickas
ut med post.

Uppsala har ett bra foretagsklimat som framjar tillvaxt. (KF:s inriktningsmal 5.7, policy for

hallbar utveckling)

Uppsala Kommun &r rankad som en av landets mest attraktiva foretagarkommuner. (KF:s
inriktningsmal 6.2.1, riktlinje 6 EU2020)

Effektmal

Indikatorer/nyckeltal, nulage

Plan
2014

Resultat och kommentar

Naringslivet och 6vriga
intressenter ska uppleva
namndens arbete som
viktigt och uppleva ett
positivt bemdtande.

Resultat frin nAmndens
serviceundersokning. Andel i
% av svarande som svarat
att de ar mycket néjda med
kontoret som helhet (8-10 av
10), nulage 2013: 63 %

Resultat fran Stockholm
Business Alliance (SBA) NKI

Milj6- och halsoskyddstillsyn
inkl. livsmedel: 67 (2013)

Resultat fran SBA NKI.
Serveringstillstand: 75 (2013)

Vi har inte gjort egen
serviceundersokning
eftersom métning av NKI
genomfordes kontinuerligt
2014.

De preliminéra resultaten
visar en uppatgaende
trend.

Namnden bedémer att
effektmalet for hela
planperioden kommer
uppnas.
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Uppsalaborna ar delaktiga i samhéllsutvecklingen och har fortroende fér demokratin (KF:s
inriktningsmal 5.1, policy for hallbar utveckling).

Kommunens medborgare och foretagare har fértroende for namndens handlaggning.
(Namndens effektmal).

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage | Plan Resultat och kommentar
2014

Medborgare och Resultat fran SBA NKI for Métning av NKI

foretagare och delfragor kring upplevd genomfordes kontinuerligt

organisationer ska rattssakerhet. 2014.

:gﬂer\;?t ggﬂg'rghete” Milj- och halsoskyddstillsyn De preliminéra resultaten

' inkl. livsmedel: 66 (2013) wsa(rjen uppatgaende

trend.

Serveringstillstand: 73 (2013) Namnden bedémer att

effektmalet for hela
planperioden kommer
uppnas.

Handlaggningstider halls. 95 % Uppnatt
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Effektmal inom medarbetare och ledare

Uppsala kommun &r en modern och attraktiv arbetsgivare dar alla medarbetarna &r
medskapande och delaktiga. (KF:s inriktningsmal 6.7.1)

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2014
Medarbetarna upplever | MMI for miljokontorets 68 Maluppfylielsen for 2014

att de ar en del av en
medskapande effektiv
organisation dar det
finns en stolthet dver att
arbeta i Uppsala
kommun.

medarbetare
Nulage 2012: 60 av 100)

Kommunens undersékning
utférs vartannat ar.

gar inte att bedéma
eftersom medarbetar-
undersokningen inte har
genomforts.

Namnden beddmer att
arsvardet for indikatorn
kommer nas vid nasta

undersokning.

Namnden bedémer att
effektmalet for hela
planperioden kommer att
uppnas.

Sjukfranvaron bland kvinnor och méan ar l1ag. (KF:s inriktningsmal 6.

7.2)

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2014
Fortsatt 1ag sjukfranvaro | Sjukfrekvens (antal <31 Uppnatt

sjukdagar/100 arbetade
dagar). Nulage: sjukfrekvens
1 januari — 31 juni 2013: 3,16

Resultat 1,81

Medarbetare i Uppsala kommun har en trygg arbetsmiljo.

(KF:s inriktningsmal 6.7.3)

Effektmal

Indikatorer/nyckeltal, nulage

Plan
2014

Resultat och kommentar

Medarbetare vid
miljokontoret upplever
att de har en rimlig
belastning och en
fysiskt bra arbetsmiljo.

Andel medarbetare som
upplever arbetsmiljon som
mycket trygg, nulage mats
hdsten 2013.

Maluppfyllelsen kan inte
beddmas eftersom
indikatorer inte tagits fram
som planerat.

Med ytterligare insatser
framover bedémer
namnden kunna uppna
effektmalet for
planperioden

Medarbetare ska erhalla den sysselsattningsgrad de énskar inom ramen for verksamhetens
behov. (KF:s inriktningsmal 6.7.4)

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2014
Alla medarbetare som Anmaérkning: 2012 har 100 % Uppnatt

anstalls tillsvidare ska
erbjudas en anstéllning
pa 100 %.

samtliga tillsvidareanstallda
en anstallning pa 100 %.
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Kommunens medarbetare uppfattas som kompetenta, effektiva och serviceinriktade. (KF:s

inriktningsmal 6.7.5)

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2014
Kompetensutvecklingen | Medarbetare har genomfort 75 % Uppnatt

halls aktuell och speglar
kontorets behov.

aktiviteter i individuella
kompetensutvecklingsplaner.

Kommunens
medborgare och
foretagare upplever
kontorets medarbetare
som effektiva.

Resultat fran SBA NKI for
delfragor kring upplevd
effektivitet.

Milj6- och halsoskyddstillsyn
inkl. livsmedel: 68 (2013)

Serveringstillstand: 75 (2013)

Kommunens
medborgare och
foretagare upplever ett
gott bemotande |
kontakter med kontorets
medarbetare.

Resultat frin SBA NKI for
delfragor kring upplevt
bemdotande.

Miljo- och halsoskyddstillsyn
inkl. livsmedel: 71 (2013)

Serveringstillstdnd: 81 (2013)

Kommunens
medborgare och
foretagare upplever
kontorets medarbetare
som kompetenta.

Resultat fran SBA NKI for
delfragor kring upplevd
kompetens.

Miljo- och halsoskyddstillsyn
inkl. livsmedel: 67 (2013)

Serveringstillstdnd: 77 (2013)

Matning av NKI
genomfordes kontinuerligt
2014.

De preliminéra resultaten
visar en uppatgaende
trend.

Namnden bedémer att
effektmalet for hela
planperioden kommer
uppnas.
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Effektmal inom finansiering

Driftskostnader, rantekostnader och avskrivningar for gjorda investeringar ska rymmas i
kommunens driftsbudget och ekonomin i varje verksamhet ska vara i balans. (KF:s

inriktningsmal 6.1.1)

Effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2014
Namndens ekonomiska | Ekonomisk stéllning vid Balans Uppnatt

resultat ska vara i
balans med den
planerade
verksamheten

arsbokslut.

Verksamheten finansieras av den som berors av tjansten. Kostnadstackningen for samtliga
taxor som namnden tillampar ska 6ka enligt sjalvkostnadsprincipen. (Namndens inriktningsmal).

Namndens effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2014
Auvgiftsfinansieringsgrad | 2013 &r prognos for 68 % Ej uppnatt
en inom namndens sjalvfinansieringsgrad 64 % Resultat 66 %
omraden ska oka.
Namndens tillsynsobjekt | Andelen nedlagd tid pa 100 % Ej uppnatt
far den tillsyn de betalar | tillsynsobjekt med arlig avgift Halsoskydd: 75 %
for. jamford med de arliga e
avgifternas tidsfaktor. Miljoskydd: 88 %
Livsmedel: 100 %
Andel aktiva objekt med arlig 95 % Ej uppnatt

avgift som fatt tillsyn de tre
senaste aren

Halsoskydd: 93 %
Miljoskydd: 83 %
Livsmedel: 100 %

Kommunal service &r konkurrensutsatt dar sa ar majligt for att 6ka kreativiteten, kvaliteten och
effektiviteten. (KF:s inriktningsmal 6.1.3)

Namndens effektmal Indikatorer/nyckeltal, nulage Plan Resultat och kommentar
2014

Namndens verksamhet | Namndens arbetsuppgifter Geno Namnden har inte

bestar av en effektiv och | inventeras arligen enligt mférs | genomfort de atgarder

balanserad andel képta
tjanster.

namndens plan for
konkurrensutsattning.

som kravs for att uppna
sitt effektmal under aret.

Med ytterligare insatser
framover bedémer
namnden kunna uppna
effektmalet for
planperioden.
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Namndbehandlad 2015-03-04

Bokslut 2014

Milj6- och halsoskyddsnamnden

KF-budget Nettokostnad Nettokostnad Foréndring Resultat Resultat

Belopp i miljoner kronor nettokostnad bokslut bokslut f.a. % bokslut  bokslut f.a.
Namnden totalt 18,6 18,3 19,4 -5,5% 0,3 -0,4
Politisk verksamhet 1,0 0,9 1,0 -10,1% 0,1 -0,1
Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m.m. 17,5 17,4 18,3 -5,3% 0,1 0,3
Fritid och kultur 0,1 0,1 0,1 0,0% 0,0 0,1
Nettoinvesteringar 0,3 1,1 0,0

Namndens analys

Miljo- och halsoskyddsnamnden (MHN) gor ett 6verskott om 274 tkr for ar 2014.

Vid delarsbokslutet i augusti reviderade vi ned intakterna med 1000 tkr. Det svarade val mot
de faktiska intakterna for helaret och de kostnader vi sedan hade for att leverera tillsyn och
forréattningar.

Politisk verksamhet

Den politiska verksamheten gor ett dverskott om 124 tkr. Det har uppstatt genom mindre
arvodesutbetalningar an budgeterat samt att ndmndens Ipads inte bytts ut vilket var
budgeterat.

MHN har genomfort tio sammantraden under 2014. Namnden har fattat beslut i 26
myndighetsarenden och 29 remissarenden under éret. De vanligaste arendetyperna har varit
dispenser fran foreskrifter for naturreservat, alkoholarenden och planremisser.

Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m.m.

Verksamheten gor ett éverskott om 150 tkr. Inom miljoskydd har forutbetalda intakter om 400
tkr forts till 2015. Inom héalsoskydd har forutbetalda intakter om 814 tkr forts till 2015. Bada
posterna avser fasta tillsynsavgifter som tagits in men dér tillsynen inte genomforts hos kund.

Inom verksamheten gor lantméaterimyndigheten ett underskott om 500 tkr. Det beror pa en
lagre forrattningstakt an budgeterat vilket i sin tur kommer av h6g medarbetaromséttning.
Bemanningen har stabiliserats under aret vilket gor att avdelningen ska kunna halla planerad
produktion under 2015.

Livsmedelskontrollen gor ett 6verskott om 278 tkr. Det beror pa att intakterna nagot hogre an
berdknat samtidigt som verksamheten leverera all tillsyn. Miljotillsynen gor ett 6verskott om
271 tkr. Overskottet kommer av en budgeterad e-tjanst vi valde att inte skapa, da vi forstod att
kundnyttan skulle bli alltfor liten. TillstAndsenheten gor ett 6verskott om 75 tkr vilket fors till
verksamhetens balanskonto.
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Antalet levererade forrattningar inom lantmaterimyndigheten var 275 under 2014. Inom
alkoholtillsyn och livsmedelskontroll har vi levererat all planerad forebyggande tillsyn. Inom
hélsoskyddstillsyn och miljoskyddstillsyn har leveransen varit 90 respektive 88 procent. Inom
VA-tillsyn har vi fatt in fler arenden an vi beréknat. For att mota kunden i detta har vi gjort
omprioriteringar och darmed kunnat handl&gga tolv procent fler &renden an planerat.

Fritid och kultur

Vi ansvarar for tillsyn av lokalt arrangerade lotterier inom ideella foreningar etc. Tillsynen har
genomforts inom ram.

Investeringar

Vi har genomfért investeringar om 1,1 mkr, vilket & mer an investeringsramen.

De nuvarande trimbleinstrumenten, inom lantmaterimyndigheten, skrevs av slutligt under
2014. Moderna instrument kommunicerar direkt med program for kartor och arendehantering.
Efter att ha stdmt av med kommunledningskontoret 140627 beslutade vi att ersétta tre av de
befintliga instrumenten med nya.

Under hosten lamnade lantméterimyndigheten Stationsgatan for att samlokaliseras med 6vriga
miljokontoret pa Kungsporten. For att mojliggora detta kravdes investeringar om 0,5 mkr i
mabler.

Lonekostnadsutveckling

LONEKOSTNADSUTVECKLING Varav effekt av Varav aterstaende
Belopp i tusen kronor I6neavtal del (volymer mm)

Bokslut Bokslutf.a. Diff % Diff tkr % tkr % tkr
Lénekostnad (konto 50-51) 26 862 25810 4% 1053 2% 644 2% 409

Var lonekostnadsutveckling ar balanserad. Vi har hog leverans i uppdraget. Vi har vissa
svarigheter, med hansyn till I6nenivaer, att rekrytera vissa kategorier medarbetare.
Tillsammans med en sammanhallen arbetsgivarpolitik i kommunen skapar det ramarna for var
I6nekostnadsutveckling.
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Handl&ggare Datum Diarienummer
2014-12-12 KSN-2014-1438
2015-01-21 MHN 2015-1962 AD
Bokslut 2014

Kommunfullméktiges och kommunstyrelsens uppdrag till milj6- och
hélsoskyddsnamnden

1. KS 2013-01-16 § 3, om forslag till handlingsprogram enligt lagen om skydd mot
olyckor, att uppdra till samtliga namnder att genomfora riksanalys med atféljande
handlingsprogram inom eget ansvarsomrade senast 2014.

Miljo- och halsoskyddsnamndens svar:

Uppdraget &r genomfort.

Vi har ett handlingsprogram enligt LSO. Handlingsprogrammet &r baserat pa en riskanalys
och faststélldes 2008. | programmet slas fast att en Gversyn ska goras under varje
mandatperiod. Under mandatperioden 2010-2014 ledde éversynen inte till nagon revidering.
Under denna mandatperiod raknar vi med att revidera handlingsprogrammet. | forsta hand
anser vi att det behdver goras i ett kommungemensamt arbete.

MHN 2014-1962 uppdragk FKS/bokslut 2014
Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret * 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15  Telefon: 018 - 727 00 00 (vdxel) * Fax: 018 — 727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Datum Diarienummer
2015-01-26 2014-1962-AD

Uppfoljning av kommungemensam intern kontrollplan 2014

Sammanfattning

N&mnden har genom rutiner och arbetssatt sakerstallt att vi lever upp till de krav som stélls i
den kommungemensamma planen for intern kontroll.

Uppfoljning

Kommunstyrelsen faststallde 140211 den nu géallande kommungemensamma interna
kontrollplan. Den géller samtliga ndmnder och styrelser och ska vid varje bokslut féljas upp i
de delar som ér tillampliga. Det ar ett komplement till den egna planen for intern kontroll som
namnden faststaller och foljer upp.

Vid sitt sammantrade i december féljde namnden upp 2014 ars plan fér intern kontroll. En ny
plan faststalls vid namndens sammanstrade 4 mars 2015. Denna uppféljning omfattar 2014-
ars kommungemensamma plan for intern kontroll.

Uppfoljningen omfattar fyra kontrollmal varav foljande tre omfattar MHN.

1. Skapa en mer enhetlig syn pa intern kontroll, med storre tydlighet 6ver ansvars-
och arbetsfordelning inom respektive ndmnd, styrelse och
tjanstemannaorganisation. Varje namnd och styrelse ska:

- beskriva och dokumentera sin organisation och ansvarsférdelning med
avseende pa intern kontroll,

- utveckla formerna for arbetet med den arligt aterkommande namnd-
Istyrelsespecifika intern kontrollplanen, bland annat genom en obligatorisk
dokumenterad riskanalys.

I ndmndens egna plan for intern kontroll beskrivs organisation och arbetsférdelning i
den interna kontrollen. Planen innehaller en dokumenterad riskanalys.

2. Sékerstalla att medvetenhet om risker for och konsekvenser av mutor och jav
finns i varje ndmnd och styrelse.
- Varje namnd och styrelse &r medveten om riskomradet och infér under aret
minst en riktad intern kontrollatgard anpassad for den egna verksamheten.

Riktlinjer for mutor och jav finns antagna for medarbetare. De innehaller végledning,
exempel och kontroller. Varje avdelning arbetar arligen igenom riktlinjerna.

Postadress: Uppsala kommun, miljé- och hélsoskyddsndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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3. Gemensamma IT-system kontrolleras regelbundet med avseende pa anvandares
behdrighet. Av regelverk och dokumentation for respektive system ska
grundlaggande intern kontrollmoment framga. For den handelse dokumentation
och riktlinjer for det specifika systemets anvandning inte sarskilt namner detta
ska:

- forteckning finnas 6ver samtliga anvandare och behdrigheter i systemet,

- forteckning finnas av alla andringar med loggning i systemet,

- behdrigheter, om annan ordning inte sarskilt beslutats, fordelas enligt
dualitetsprincip och félja av ndmnd eller styrelse beslutad delegationsordning
och attestinstruktion.

Namnden driftar tva egna IT-system. ECOS &r arendehanteringssystem for tillsyn
enligt miljobalken och livsmedelslagstiftningen, och anvénds som ndmndens diarium.
ALK-T ar drendehanteringssystem for tillsyn enligt alkohollagen. Bada systemen lever
upp till kraven enligt kontrollpunkten. | namndens delegationsordning styrs kontorets
tilldelning av behdrigheter.

Slutsats

N&mnden har genom rutiner och arbetssatt sakerstallt att vi lever upp till de krav som stélls i
kommungemensam plan for intern kontroll.
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Milj6- och halsoskyddsndmnden

A. Arets verksamhet

1. Politisk verksamhet, kommunledning och gemensam verksamhet

1.1.Viktiga handelser

MHN har genomfért tio sammantraden under 2014. Namnden har fattat beslut i 26
myndighetsarenden och 29 remissarenden under aret. De vanligaste arendetyperna har varit
dispenser fran foreskrifter for naturreservat, alkoholarenden och planremisser.

Under aret har vi genomfort en beredskapsovning. Saval namnd som férvaltning var inblandade i
ovningen och har foljt upp utfallet. Och d&ven om évningen i huvudsak berérde namndens
ansvarsomrade var samverkan med 6vriga kommunen ett viktigt inslag.

For att stirka arbetet med den gemensamma leveransen, samarbetet inom kontoret och ledningen
av kontoret har lantméterimyndigheten flyttat till Kungsporten under hosten 2014. Det innebdr att
hela kontoret nu finns samlat pa en adress och det ger 6kade majligheter att méta kund pa ett
samlat satt.

2. Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m m
2.1.  Viktiga handelser

Utvecklingsarbete

Med utgangspunkt i namndens uppdragsplan 2014-2017 har ett omfattande utvecklingsarbete
genomforts under aret.

Inom livsmedelskontrollen har arbete med att utveckla tillsynsmetoder kring saval forsaljning av
kosttillskott liksom livsmedelsforséljning pa internet inletts. Flera projekt inriktade pa redlighet
har genomforts. Ett av dessa, som handlade om basmatiris, har nominerats som bésta nordiska
tillsynsprojekt 2014.

Inom miljoskyddstillsynen har vi arbetat med utveckling av tillsynsmetoder och vi har ocksa
genomfort 13 systemrevisioner pa tillstandspliktiga verksamheter. Vi har utvecklat tillsynen av
oljeavskiljare pa bensinstationer, fordonstvattar och verkstader. For att sékerstélla att dessa inte
lacker ut fororenat vatten till omgivande mark har vi borjat begara femarsbesiktning av
oljeavskiljarnas tathet.

Lantmaterimyndigheten har tillsammans med fyra enheter inom KSU gjort ett arbete for ett mer

strukturerat och ndra samarbete. Processbeskrivningar och forslag till forbattringar har tagits
fram.

MHN 2014-1962 VU2014_MHN/bokslut 2014 1(3)
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Inom halsoskydd har vi deltagit i arbetet med atgardsprogrammet for luft. Uppsala kommun
klarar 2014 miljokvalitetsnormerna for bade partiklar och for kvavedioxid. For partiklar ar det
andra aret i rad som normen Klaras.

Aven pd kontorsniva har utvecklingsarbetet pagatt. Vi arbetar med saval klarsprék som att
tydliggora avséndaren for att starka kommunikationen med kund. Under hosten 2014 flyttade
lantméaterimyndigheten till Kungsporten vilket gjorde att vi kunde samlas i gemensamma lokaler.
Kontorets ledningsgrupp har arbetat igenom arbetsgivarpolicyn. For att koordinera
utvecklingsarbetet har kontorets ledningsgrupp samlat arbetet i en strategisk plan med
malprojekt.

Beredskapsovning

For att starka kommunens formaga att sta emot svara pafrestningar genomforde vi under hosten
en 1,5 dags beredskapsovning. Scenariot byggde pa en 6versvamning med konsekvenser for
kommunens dricksvattenforsorjning och ovrig infrastruktur. 1 dvningen samverkade vi med
Uppsala Vatten & Avfall och kommunledningskontoret.

Leverans i uppdraget

Antalet levererade forrattningar inom lantmaterimyndigheten var 275 under 2014. Vi ar nu fullt
bemannade vilket ger forutsattningar for att pa allvar minska kotiden och starka kundnéjdheten.

Inom alkoholtillsyn och livsmedelskontroll har vi levererat all planerad férebyggande tillsyn.
Inom hélsoskyddstillsyn och miljoskyddstillsyn har leveransen varit 90 respektive 88 procent.

Inom VA-tillsyn har vi fatt in fler drenden an vi berdknat. For att méta kunden i detta har vi gjort
omprioriteringar och darmed kunnat handl&gga tolv procent fler &renden an planerat.

2.2. Framtiden

Vi jobbar for att skydda ménniskor och miljé. Arbetet med tillsynsutveckling, utveckling av
beredskapsformaga och utvecklingen av gemensamma arbetssatt inom samhallsbyggnad &r
viktigt sdval under som bortom 2015. Arbetet med kundnytta och kundndjdhet har en fortsatt
central plats.

Drygt 25 procent (90st) av verksamheter med arlig avgift inom miljoskydd far sankt tillsynsavgift
2015. Det beror framforallt pa den premiering som finns i taxan som fullmaktige fattade beslut
om 2012. Precis som det var tankt kan verksamheter genom bra processer och fungerande
egenkontroll paverka sin tillsynsavgift.

For lantmaterimyndigheten ser vi nu att laget har vant. Statliga Lantmateriet genomférde en
tillsyn av oss under januari 2014. Den innebar inga anmarkningar. Vi &r fullt bemannade och
medarbetare soker sig nu till oss. Det ger helt andra forutséattningar an tidigare for att minska
arendebalansen och arbeta med utveckling i uppdraget.

MHN 2014-1962 VU2014_MHN/bokslut 2014 2(3)
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Modern myndighet, arendehanteringssystem for miljobalken och livsmedelslagstiftningen, samt
fortsatt arbete med arbetsgivarpolicyn ar nagra av de malprojekt som vi inleder arbete med under
2015.

3. Medarbetare och ledare

3.1.  Viktiga handelser

Vi har under varen arbetat fram en kontorsgemensam strategisk planering som rullar éver fyra ar.
Pa detta sétt har vi starkt kontorets ledning och tydliggjort gemensamma mal och prioriteringar.
Vid respektive avdelning har medarbetarna sedan arbetat vidare med planering och prioritering
utifran den strategiska planen.

Vi arbetar med att hitta nya mer effektiva satt att arbeta. Genom att forstarka tillsynsstodet har vi
kunnat fa ut fler tillsynstimmar per inspektor. Och for att 6ka antalet karriarvagar har vi infort
mojligheten for avdelningarna att infora en tjanst med ett mer komplext innehall, en sa kallad
senior tjanst.

Fran december 2014 &r hela kontoret samlat pd Kungsporten. Det ger andra mojligheter an
tidigare att arbeta med medarbetarskap, gemensamma processer och att starka ledningen for
kontoret.

Samtliga chefer pa kontoret har deltagit i den kommungemensamma matningen FARAX 360.
Varje chef arbetar nu vidare med en individuell handlingsplan, tillsammans med sin chef, och
tillsammans med sina medarbetare.

3.2. Framtiden

Hela vart arbete bygger pa engagerade och duktiga medarbetare som vill méta kund, som vill
utveckla myndighetsutdvningen och som vill skapa miljo- och samhaéllsnytta. Att rekrytera dessa
medarbetare &r en forutsattning for att vi ska kunna leverera uppdraget. For att mota denna
utmaning har vi startat tre malprojekt. De tre projekten: attraktiv arbetsgivare; 16nebildning; och
kompetensforsorjning syftar till att starka var formaga att attrahera, utveckla och behalla duktiga
medarbetare.

B. Uppféljning av kommunfullméktiges uppdrag i IVE 2014 — 2017

Uppdrag Uppf6ljning 2014

6.1 politisk verksamhet

1. Att arbeta med inforande av garanti- och handlaggningstider | Arbetet pagar och beslut
pa lampliga omraden. kommer att fattas pa
MHN i mars 2015.
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Handl&ggare Datum

Diarienummer

Lars Wedlin 2015-01-13 MHN 2014-1962

KSN-2014-1438

Kommunledningskontoret
klk.uppfoljning.analys@uppsala.se

Uppfoljning av inriktningsmal i IVE 2014-2017

Inriktningsmal IVE 2014-2017

Maluppfyllelse 2014

6.1 Politisk ledning och gemensam verksamhet

1. Driftskostnader, rantekostnader och avskrivningar
for gjorda investeringar ryms i kommunens
driftsbudget och ekonomin i varje verksamhet ar i
balans.

Namnden har uppnatt effektmalet
for verksamhetsaret och bedémer
att effektmalet for hela
planeringsperioden kommer att
uppnas. Forutsattningarna ar
darmed goda for att KF:s
inriktningsmal ska nas.

2. | kommunens forvaltning och vid service och
kontakt med medborgare samt fortroendevalda &ar
digitala tjanster norm.

Namnden har uppnatt sitt
effektmal for verksamhetsaret och
bedémer att effektmalet for hela
planeringsperioden kommer att
uppnas. Forutsattningarna ar
darmed goda for att KF:s
inriktningsmal ska nas.

3. Kommunal service ar konkurrensutsatt dar sa ar
mojligt for att Oka kreativiteten, kvaliteten och
effektiviteten.

Namnden har inte genomfort de
atgarder som kravs for att uppna
sitt effektmal under aret. Med
ytterligare insatser framover
bedomer namnden kunna uppna
effektmalet for planperioden.

4.  Kommunal service ar kvalitetssékrad genom
uppfoljning ur saval brukar- som avtalsperspektiv.

5. Hallbart producerade livsmedel och varor ar en
huvudinriktning i kommunfinansierade
verksamheter.

6. Jamstélldhetsintegrering ar en naturlig del inom
alla verksamhetsomraden och utvecklas
kontinuerligt.

Maluppfyllelsen kan inte
beddémas. Namnden uppdrog till
kontoret att ta fram underlag for

Postadress: Uppsala kommun, miljé- och hélsoskyddsndamnden, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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ett effektmal. Uppdraget stroks i
samband med att den
kommungemensamma planen for
jamstalldhetsintegrering antogs.

Moderna och anvandarvénliga IT-system ar en
naturlig del av verksamheten som ger lagre
administrativa kostnader och hdgre service till
medborgarna.

Namnden har uppnatt sitt
effektmal for verksamhetsaret och
bedémer att effektmalet for hela
planeringsperioden kommer att
uppnas. Forutsattningarna ar
darmed goda for att KF:s
inriktningsmal ska nas.

6.2 Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m m

1. Uppsala kommun &r rankad som en av landets mest | Matning av NKI genomfordes

attraktiva foretagarkommuner. kontinuerligt 2014. De preliminéra
resultaten visar en uppatgaende
trend. Ndmnden beddmer att
effektmalet for hela planperioden
kommer uppnas.

2. Ar 2020 ar Uppsalas kollektivtrafik férdubblad
genom fortatning av staden, 6kad framkomlighet
och strakmassig utbyggnad inom kommunen.

3. Dagarbetsmarknaden okar i enlighet med
befolkningsutvecklingen.

4. Barn och unga ar delaktiga i samhéllsbyggandet.

5. Invanare och besokare ar trygga pa gator, torg och
andra allménna platser.

6. 1 Uppsala kommuns verksamhet och dess Namnden har uppnatt sitt
geografiska omrade ar utslappen av vaxthusgaser effektmal for verksamhetsaret och
minst 45 procent lagre per capita 2020 jamfért med | bedémer att effektmalet for hela
1990 och fortsétter att minska. planeringsperioden kommer att

uppnas. Forutsattningarna ar
darmed goda for att KF:s
inriktningsmal ska nas.

7. Kommunens fastigheter ar energieffektiva. Namnden har uppnatt sitt
effektmal for verksamhetsaret och
bedomer att effektmalet for hela
planeringsperioden kommer att
uppnas. Forutsattningarna &r
darmed goda for att KF:s
inriktningsmal ska nas.

8. Uppsala kommun verkar for fler hyresbostader och

trygghetsboenden.
9. ”Litt att gora rétt” och tdnkandet livscykelkostnad

praglar samhallsplaneringen avseende hallbarhet.

10. I Uppsala &r miljo, gaturum och stadsgestaltning
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inbjudande.

11.

Centrala staden har ett livskraftigt centrum och ar
val forsett med gangytor.

12.

Boendemiljoer ar goda och socialt hallbara.

13.

Stadsdelsutvecklingen ér tillvaxtorienterad.

14.

Landsbygdsutveckling ar en viktig del for
kommunens utveckling.

15.

For- och grundskola liksom styckebyggande &r
grunden for bra service i kransorterna.

6.3 Kultur, idrott och fritid

1.

En livaktig kultur-, idrotts- och fritidsverksamhet
gor kommunen attraktiv for saval boende och
bes6kare som foretagare.

Bredd- och ungdomsidrotten har bra villkor och
bidragen till barn och ungas fritid fordelas pa ett
rattvist satt mellan olika idrotter. Flickor och pojkar
har likvardiga villkor.

Elitidrottens forutsattningar &r val utvecklade
genom samverkan mellan idrottsorganisationerna,
naringslivet och kommunen.

Manniskor med funktionsnedsattning deltar i
kultur- och idrottslivet pa likvérdiga villkor.

Uppsalas kultur ar tillganglig for alla och
kannetecknas av kreativitet, hog kvalitet och
interkulturella utbyten.

Uppsalas kulturliv ar val utvecklat genom
samverkan mellan det offentliga, det fria
kulturlivet, den ideella sektorn samt néringslivet.

Konstens tillganglighet 6kar genom exponering pa
befintliga motesplatser.

8.

De kulturella uttrycken ar narvarande i offentliga
miljoer.

9.

Uppsala ar en stad for det fria ordet, litteraturen och
forfattarna.

6.4 Pedagogisk verksamhet

1.

Uppsala ar en attraktiv utbildningsstad med ett
varierat utbud av utbildningar pa olika nivaer och
med olika inriktningar.

Uppsalas skolor arbetar aktivt med att konkretisera
och levandegdra den grundldggande etik och
vardegrund som det svenska samhaéllet vilar pa.

Uppsalas skolor har ett bra samarbete med Uppsala
universitet och Sveriges lantbruksuniversitet i syfte
att nd battre kunskapsmal.
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4. Forskolan och skolan &r trygg och har nolltolerans
mot mobbing, krankande sarbehandling och vald.

5. Forvantningarna pa alla elevers resultat ar hoga.

6. De samlade resultaten i Uppsala kommuns skolor
ar bland de basta i landet.

7. Varje skolas resultat ligger 6ver riksgenomsnittet.

8. Hogsta prioritet i grundskolan har lasforstaelse,
skriv- och rakneinlarning i ak 1-3.

9. Foréldrar har god information och inblick om sina

barns utveckling och behov av stdd i skolan.

6.5 Vard och omsorg

1. Valfrihet och mangfald tillgodoser aldres onskemal
nar det galler service och boende.

2. Uppsala kommun och Landstinget i Uppsala l&an
har ett val fungerande samarbete med individen i
centrum avseende hela vard- och omsorgskedjan.

3. Maltidskvaliteten ar en del av god livskvalitet som
utvecklas kontinuerligt.

4. Institutionsplaceringar fortsatter att minska bland
barn och unga genom tidig upptackt och med
forebyggande atgarder.

5. Det forebyggande arbetet fokuseras pa barn och
unga i riskzonen for sociala problem.

6. Uppsala kommun &r ledande i fragor som galler
kvinnofrid.

7. Varden och omsorgen ar héalsofokuserad och
tillvaratar det friska med férebyggande insatser.

8. Manniskor som &r utsatta for vald och hot far
adekvat stod.

9. Personer som brukar vald far behandling.

10. Personer med psykisk och fysisk

funktionsnedsattning upplever en hog livskvalitet.

11. Overformyndarverksamheten ar av hog kvalitet och

brukarna ar nojda.

6.6 Sarskilt riktade insatser

1.

Utanforskap bryts genom arbetslinjen.

2.

Uppsala ar en 6ppen och solidarisk kommun
avseende flyktingmottagande och sérskilt avseende
ensamkommande barn.

3. Utvecklingen av sociala foretag uppmuntras sa att
fler kommer i sysselséttning och egenanstéllning.

4. Arbetslosa med ekonomiskt bistand erbjuds
Valférdsjobb.

5. Invandrare och flyktingar ska erbjudas en
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introduktion till Uppsala, svensk kultur,
varderingar och samhélle.

6.7 Medarbetare och ledare

1.

Uppsala kommun &r en modern och attraktiv
arbetsgivare dar alla medarbetare a&r medskapande
och delaktiga.

Maluppfyllelsen for 2014 gar inte
att bedoma eftersom
medarbetarundersokningen inte
har genomforts.

Namnden beddmer att arsvardet
for indikatorn kommer nas vid
nésta undersokning. Namnden
bedomer att effektmalet for hela
planperioden kommer att uppnas.
Forutsattningarna &r darmed goda
for att KF:s inriktningsmal ska
uppnas.

Sjukfranvaron bland kvinnor och méan ar Iag.

Namnden har uppnatt sitt
effektmal for verksamhetsaret och
bedémer att effektmalet for hela
planeringsperioden kommer att
uppnas. Forutsattningarna ar
darmed goda for att KF:s
inriktningsmal ska nas.

Medarbetare i Uppsala kommun har en trygg
arbetsmiljo.

Maluppfyllelsen kan inte bedémas
eftersom indikatorer inte tagits
fram som planerat. Med ytterligare
insatser framdver bedomer
namnden kunna uppnd effektmalet
for planperioden.

Medarbetare ska erhalla den sysselsattningsgrad de
Onskar inom ramen for verksamhetens behov.

Namnden har uppnatt sitt
effektmal for verksamhetsaret och
namnden bedomer att effektmalet
for hela planeringsperioden
kommer att uppnas.
Forutsattningarna ar darmed goda
for att KF:s inriktningsmal ska
nas.

Kommunens medarbetare uppfattas som
kompetenta, effektiva och serviceinriktade.

Namnden har uppnatt sitt
effektmal for verksamhetsaret och
namnden bedomer att effektmalet
for hela planeringsperioden
kommer att uppnas.
Forutsattningarna ar darmed goda
for att KF:s inriktningsmal ska
nas.
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Matning av NKI genomfordes
kontinuerligt 2014. De preliminéra
resultaten visar en uppatgaende
trend. Ndmnden beddmer att
effektmalet for hela planperioden
kommer uppnas.
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Handl&ggare Datum Diarienummer
Lars Wedlin 2015-01-13 MHN 2014-1962
KSN-2014-1461

Kommunledningskontoret
klk.uppfoljning.analys@uppsala.se

Uppfdljning av policy betraffande nationella minoriteter

Miljo- och halsoskyddsnamnden svarar har pa de fragor kommunledningskontoret stallt om
uppfoljning av arbetet med minoritetspolicyn under 2014.

Fragor fran kommunledningskontoret: hur aterspeglas minoritetspolicyn i
namndens/styrelsens arbete idag och i vilken omfattning har enskilda 6nskat service pa finska
i enskilda &renden?

Miljo- och halsoskyddsnamndens svar

Miljo- och halsoskyddsnamnden har tva medarbetare pa kontoret som deltagit i den
kommungemensamma utbildningen i finska for att kunna erbjuda service pa finska. Vi ger i
mojligaste man information pa det sprak kunden énskar och erbjuder tolkhjalp nar kunden ber
om det eller pd vart initiativ nar vi bedomer att det &r till nytta for kunden.

Vi har inte fatt ndgra 6nskemal fran enskilda om service pa finska under aret.

Postadress: Uppsala kommun, miljé- och halsoskyddsndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Lars Wedlin 2015-01-13 MHN 2014-1962
KSN 2014-1438

Kommunledningskontoret
kik.uppfoljning.analys@uppsala.se

Uppféljning av jamstalldhetsintegreringsarbetet

Miljo- och halsoskyddsnamnden svarar har pa den fraga kommunledningskontoret stallt om
uppfdljning av arbetet med jamstalldhetsintegrering under 2014.

Fraga fran kommunledningskontoret: vilken statistik dver namndens/styrelsens/bolagets
huvudprocesser och/eller verksamhet finns konsuppdelad och anvands som grund for analys i
arbetet med att sakerstalla att namndens/styrelsens/bolagets service/myndighetsutévning
svarar lika mycket mot kvinnors, mans, flickors och pojkars utgangspunkter och behov?

Miljo- och halsoskyddsnamndens svar

Under 2014 har vi pabarjat arbetet med att identifiera vara huvudprocesser och underséka hur
vi kan ta fram statistik baserat pa kon. I borjan av aret planerade vi for att kartlagga en av vara
arendetyper inom en huvudprocess. Nar den nya planen for jamstalldhetsintegrering kom
avbrét vi det paborjade arbetet for att delta i de gemensamma aktiviteterna i anknytning till
planen.

Vi beddmer att vi genom att arbeta for en jamstalld arbetsplats far en effekt pa hur vi bemoter
vara kunder. Det stodjer arbetet for en jamstélldhetsintegrerad verksamhet. For att 6ka
kunskaperna om hur jamnstallda vi &r pa kontoret har vi under aret har analyserat resultatet
fran den psykosociala skyddsrond som genomfardes 2013. Det vi kunde se var att det finns
skillnader mellan kdnen i upplevd stress. Kvinnor upplever att de ar mer stressade &h méan. Vi
har ocksa tittat pa statistik for sjukfranvaro. Aven dar finns en skillnad mellan kvinnor och
man, kvinnor har hogre sjukfranvaro. Skillnaderna i upplevd stress och sjukfranvaro ar
relativt sma och det gar inte att utesluta att flera andra parametrar paverkar resultatet. Det gar
darfor inte att sdga att resultatet &r enbart beroende av kon. Vi arbetar forebyggande for att
sanka upplevd stress och bibehalla vara laga sjuktal pa kontorsniva.

Postadress: Uppsala kommun, miljé- och hélsoskyddsndamnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se


mailto:klk.uppfoljning.analys@uppsala.se

2 (2)

Vi har fler kvinnor an man som arbetar pa forvaltningen, det &r ocksa en klar dvervikt av
kvinnliga sokanden till vara tjanster. Darfor har vi under aret analyserat vara annonstexter for
att se om det finns nagot i texten som &r riktat mot kon. Resultatet visade att det inte finns
nagot i vara annonser som kan ses som orsak till att fler kvinnor &n man soker arbete hos oss.
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Kommunledningskontoret
kik.uppfoljning.analys@uppsala.se

Kompetensforsorjning, ledarskap och medarbetarskap

Miljo- och halsoskyddsnamnden svarar har pa de fragor kommunledningskontoret stallt om
uppféljning av arbetet med kompetensforsorjning, ledarskap och medarbetarskap under 2014.

Fragor fran kommunledningskontoret:
N&mnder, styrelser och bolag ska redogora for:

1.

a)
b)

c)

De viktigaste forhallandena som haft inverkan pa kompetensforsorjning,
medarbetarskap och ledarskap under 2014.

Hur arbetet fortskrider med att mota de framtida utmaningar som redovisat tidigare ar
samt kommentera vilka effekter som hittills uppnatts.

Eventuella forandringar i framtida utmaningar fér kompetensforsorjning,
medarbetarskap och ledarskap samt vilka strategier som ska tillampas for att moéta
dessa utmaningar.

Namnder, styrelser och bolag ska utifrdn medarbetarundersokningen 2012 redogéra for:

a)
b)

c)

Vilket eller vilka forbattringsomraden som prioriterats.
Vilka atgarder som vidtagits.
Vilka effekter som hittills uppnatts

Miljo- och halsoskyddsnamndens svar

1. Namnden berattar har om:

a)

De viktigaste forhallandena som haft inverkan pa kompetensforsorjning,
medarbetarskap och ledarskap under 2014.

Vi har under varen arbetat fram en kontorsgemensam strategisk planering 6ver 4 ar. Vi
har anvént LOTS som planeringsmodell. Den strategiska planen stérker ledningen i
och med att vi har gemensamma mal och prioriteringar. | den strategiska planen finns
malprojekt som ska hantera lonebildning, kompetensforsorjning samt attraktiv
arbetsgivare. Samtliga medarbetare har tagit del av planen under hosten och
medarbetarna ar delaktiga i malprojekten.

Postadress: Uppsala kommun, miljé- och halsoskyddsndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Vi har utvecklat kontorets ledningsgrupp och tagit fram gemensamma riktlinjer och
spelregler for hur gruppen ska arbeta. Ledningsgruppen har under aret jobbat med en
genomgang av arbetsgivarpolitiken. Alla chefer har genomfért FARAX 360.

Vi har genomfort studiebesok hos andra kommuner och vid Képenhamns
livsmedelskontroll for att lara oss och ta in erfarenheter. Vi har ocksa olika etablerade
natverk med andra kommuner dar vi utbyter erfarenhet kring ledning och
kompetensforsorjning.

Vi har infort nya tjanster som senior lantmatare och administrativ handlaggare for att
renodla kompetenser. Vi tar varje ar emot praktikanter och examensarbetare som kan
bli framtida medarbetare. Under hosten samlokaliserades lantméaterimyndigheten med
Ovriga kontoret.

Hur arbetet fortskrider med att mota de framtida utmaningar som redovisat tidigare ar
samt kommentera vilka effekter som hittills uppnatts.

Miljokontoret arbetar efter principen alla leder — nagra dr chefer”. Det innebér att
varje medarbetare ska kunna ansvara for kontorsovergripande arbetsuppgifter, interna
grupper och utvecklingen av det egna arbetet. Varje medarbetare ska ocksa kunna leda
arbetet med kund pa ett satt som gor att kunden &r nojd och upplever nytta.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering ar fortsatt viktigt. Kunden ska oavsett kon fa
samma stod, resurser och bedomning fran miljokontoret. Samtidigt med detta pagar
rekryteringsarbetet vilket kommer att vara fortsatt viktigt.

Vi har genomfort en rad atgarder:

En kontorsgemensam utbildningsdag om kommunikation med kund.

Vi har en gemensam atgardsplan utifran resultat fran NK1 2013.
Medarbetarna deltar i malprojekt.

Vi har diskuterat medskapande pa APT for att utveckla kontorets formaga.
En medarbetare har deltagit i aspirantprogrammet inom Uppsala kommun.

Eventuella férandringar i framtida utmaningar fér kompetensforsérjning,
medarbetarskap och ledarskap samt vilka strategier som ska tillampas for att mota
dessa utmaningar.

Vi har en utmaning i att vara en attraktiv arbetsgivare som har latt att rekrytera
kompetent personal. For att méta denna utmaning har vi startat tre malprojekt:

e attraktiv arbetsgivare
e kompetensforsorjning
e |6nebildning.
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Vara strategiska mal ar:

Medarbetarna upplever att de &r en del av en medskapande effektiv
organisation dar det finns stolthet ver att arbeta i Uppsala kommun.
Vi har latt att rekrytera kompetens personal till alla positioner.

Vi har 13g sjukfranvaro.

Medarbetarna upplever att de har en bra arbetsmiljo.
Kompetensutveckling halls aktuell och speglar kontorets behov.
Medarbetarna kanner till I6nekriterierna och forstar I6neprocessen.

2. Namnden har utifrdn medarbetarundersdkningen 2012:

a) Prioriterat féljande forbattringsomraden:

kompetensforsorjning

arbetsbelastning/resurssattning

tydliga mal och prioriteringar med kommunicerade och individuella mal for
varje medarbetare.

b) Vidtagit foljande atgarder:

Kontorgemensam utbildning under en dag i personlig effektivitet med
uppfoljande workshops och individuellt stod.

Genomfarande av atgarder fran handlingsplan utifran
medarbetarundersékningen 2012,

Framtagande av forvaltningsgemensam strategisk plan med genomarbetade
mal och prioriteringar.

Genomgang av finansieringsprinciper.

Psykosocial skyddsrond 2013 med atgardsplan.

Tillsattning av tjanster for att battre mota resursbehovet inom flera
avdelningar.

Enskilda samtal om upplevd stress/arbetsbelastning.

c) De hér effekterna har vi sett:

Medarbetare upplever en battre arbetssituation med mindre stress.
Tydligare mal och prioriteringar ger trygghet hos medarbetaren.
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