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Yttrande over kommunrevisionens granskning
av visselblasarfunktionen

KSN-2024-00637

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar

1. att aterremittera drendet till kommunledningskontoret for att utveckla
kommunstyrelsens yttrande med skrivningar om hur kommunrevisionens
rekommendationer kommer att omhandertas.

Sammanfattning

Kommunrevisionen har med utgangspunkt i revisionsplan for ar 2023 uppdragit at PwC
att granska kommunens visselblasarfunktion, i syfte att bedéma om kommunstyrelsen
sakerstallt en andamalsenlig funktion i enlighet med gallande lagstiftning. Den
sammantagna bedomningen i revisionsrapporten ar att kommunstyrelsen inte har
sakerstallt en andamalsenlig visselblasarfunktion.

Av yttrandet framgar att kommunrevisionens granskning i allt vasentligt gallt den
arbetsprocess for visselblasning som sedan den 1 februari 2024 ersatts med en ny
arbetsprocess. Den nya arbetsprocessen for visselblasning bedoms svara mot lagens
krav och moter revisionens synpunkter.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 6 mars 2024
e Bilaga 1, Yttrande over kommunrevisionens granskning av
visselblasarfunktionen

Yrkanden

Ehsan Nasari (C), Therez Almerfors (M) och Jonas Segersam (KD) yrkar att drendet
aterremitteras till kommunledningskontoret for att utveckla kommunstyrelsens
yttrande med skrivningar om hur kommunrevisionens rekommendationer kommer att
omhandertas.
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Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2024-03-26

Beslutsgang

Ordféranden finner att arbetsutskottet bifaller Ehsan Nasari (C) med fleras
aterremissyrkande.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2024-03-26 KSN-2024-00637
Handlaggare:
Anders Fridborg
Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning
av visselblasarfunktionen
Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar
1. attavge yttrande till kommunrevisionen i enlighet med drendets bilaga 1.
Arendet

Kommunrevisionen har med utgangspunkt i revisionsplan for ar 2023 uppdragit at PwC
att granska kommunens visselblasarfunktion, i syfte att bedéma om kommunstyrelsen
sakerstallt en andamalsenlig funktion i enlighet med géllande lagstiftning. Den
sammantagna bedomningen i revisionsrapporten ar att kommunstyrelsen inte har
sakerstallt en andamalsenlig visselblasarfunktion.

Av yttrandet framgar att kommunrevisionens granskning i allt vasentligt gallt den
arbetsprocess for visselblasning som sedan den 1 februari 2024 ersatts med en ny
arbetsprocess. Den nya arbetsprocessen for visselblasning bedoms svara mot lagens
krav och moter revisionens synpunkter.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Kommunrevisionens granskning av kommunens funktion for visselblasning identifierar
tydliga avvikelser mellan lagstiftning och visselblasarfunktionen fram till och med
januari 2024. Det har varit ett kant utvecklingsomrade och anmarkningari det
hanseendet ar rimligt och vantat. Som kommunrevisionen konstaterar har dock
kommunen, i samband med att granskningen avslutades, infért en ny

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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visselblasarfunktion; ett arbete som pabdrjats innan och pagatt parallellt med
granskningen.

Kommunen var tidigt ute med en forsta visselblasarfunktion, och den som funnits
under lang tid har skapat tydliga mervérden trots att den inte varit fullt utvecklad i
enlighet med den nu gallande lagstiftningen. Att den funnits, att den varit funktionell
utifran tidigare normer och [6pande omhandertagit tips dven fran andra an den krets
som omfattas av den nya lagen, har varit bidragande orsaker till att en ny funktion
forsenats. Aven upphandlingen av ett IT-system som stdd for processen har bidragit till
forseningen.

Det ar dock i allt vasentligt denna, den gamla funktionen, som revisionsrapporten
granskar. Det finns uttalanden i rapporten som ror kommunens nya funktion for
visselblasning. Det skapar en otydlighet rérande granskningens verkliga omfattning.

Av stor vasentlighet for fortsatt arbete med den nya visselblasarfunktionen ar dock
revisionens papekande om hur okdnd den tidigare funktionen varit. Detta har ocksa
identifierats under processen med att infora den nya funktionen, vilket foranlett att det
forts in som ett kontrollmoment i internkontrollplanen och olika informationsinsatser
genomfors.

Kommunstyrelsens uppfattning ar att genom inférandet av den nya
visselblasarfunktionen har de atgarder som revisionen ansett nédvandiga antingen
redan vidtagits, ar pagaende eller planerade i nartid. Kommunstyrelsen valkomnar
granskningar som grund for att kvalitetssakra och utveckla kommunens verksamhet,
men menar avslutningsvis att denna gransknings genomférande med dess bitvis
oklara omfattning, kombinerat med den korta svarstiden, har begransat nyttan och
anvandbarheten av granskningen i fraga.

Ekonomiska konsekvenser

Inga med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 26 mars 2024
e Bilaga 1, Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av
visselblasarfunktionen

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor



Sida3(3)



L%J Uppsala Sida 1)
kommun

Kommunstyrelsen Datum: Diarienummer:
Yttrande 2024-03-26 KSN-2024-00637

Handlaggare:

Anders Fridborg
Kommunrevisionen
kommunrevisionen@uppsala.se
Ert dnr KRN-2023-00023
kommunrevisionen@uppsala.se

Yttrande over kommunrevisionens granskning
av visselblasarfunktion

Kommunrevisionen har med utgangspunkt i revisionsplan for ar 2023 uppdragit at PwC
att granska kommunens visselblasarfunktion, i syfte att bedéma om kommunstyrelsen
sakerstallt en andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med gallande lagstiftning.
Den sammantagna bedomningen i revisionsrapporten ar att kommunstyrelsen inte har
sakerstallt en andamalsenlig funktion. Som kommunrevisionen konstaterar har dock
kommunen, i samband med att granskningen avslutades, infért en ny
visselblasarfunktion; ett arbete som pabdrjats innan och pagatt parallellt med
granskningen.

Att granskningen identifierar tydliga avvikelser mellan lagstiftning och
visselblasarfunktionen fram till och med januari 2024 ar rimligt och vantat och fortjanar
att papekas. Den funktion som PwC granskat infordes relativt tidigt jamfort med
manga andra kommuner och skapade da tydliga mervarden trots att den inte var fullt
utvecklad i enlighet med nuvarande lagstiftning. Att den funnits, att den varit
funktionell utifran tidigare normer och l6pande omhéandertog dven externa tips dven
fran andra an den krets som omfattas av den nya lagen, har varit bidragande orsaker
till att en ny funktion forsenats, vilket granskningen skulle kunna lyfta tydligare. En
annan forsening har uppstatt i och med upphandlingen av ett anpassat IT-stod for
processen tog langre tid an vantat.

Vidare ar revisionsrapporten till viss del svartillganglig da den blandar perspektiven av
det gamla arbetssattet och, i ndgon man, den nyligen inférda funktionen med dess
tillhorande IT-stod for processen. Det ar darfor svart att i alla delar forsta om kritiken
riktas mot det gamla och vari eventuell kritik mot det nya systemet ligger, sarskilt som
rapporten inledningsvis tydliggor att det handlar om att en granskning av den
nuvarande visselblasarfunktionen. Att, som det beskrivs i revisionens missiv, justera
rapporten och dess bedémningar till den nya funktionen ”i den man det har varit
mojligt” skapar en otydlighet rorande granskningens omfattning. Detta bor fortydligas,
liksom att kommunen har infort en ny hantering som inte omfattas av granskningen.
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Av vikt och relevans i revisionens rapport ar dock att det befintliga systemet inte varit
tillrackligt kant i organisationen. Den enkatundersokning som gjorts inom ramen for
granskningen visar att mer an sextio procent av de svarande angav att de inte erhallit
nagon information om kommunens visselbldsarfunktion de senaste tva dren eller
upplevde att kommunens visselblasarfunktion var kand inom organisationen. Detta ar
ocksa i linje med vad kommunen redan identifierat som ett utvecklingsomrade under
arbetet med den nya funktionen.

Redan i december 2023 beslutade kommunstyrelsen att infora ett kontrollmoment i
internkontrollplanen for att folja upp medvetenhet hos medarbetare om den nya lagen
for visselblasning och kdnnedom om hur de kan visselblasa. Uppfoljningen kommer att
ske med en enkat (stickprov) till medarbetare och redovisas i arsredovisningen. Ett
kommunikationspaket har ocksa nyligen distribuerats for information pa
arbetsplatstraffar och en nyhet pa Insidan har meddelat om det nya systemets
inférande.

Kommunstyrelsens uppfattning ar att genom inforandet av den nya
visselblasarfunktionen har de atgarder som revisionen ansett nédvandiga antingen
redan vidtagits, ar pagaende eller planerade i nartid. Den nya funktionens mandat,
ansvar och oberoende ar tydliggjort, olika kontaktmdgjligheter till
visselblasarfunktionen ar etablerade och dokumentation av processer och rutiner
framtagen eller under framtagande.

Kommunstyrelsen valkomnar granskningar som grund for att kvalitetssakra och
utveckla kommunens verksamhet, men menar avslutningsvis att denna gransknings
genomforande med dess bitvis oklara omfattning, kombinerat med den korta
svarstiden, har begransat nyttan och anvandbarheten av granskningen i fraga.

Kommunstyrelsen

Erik Pelling John Hammar
Ordférande Sekreterare
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KOMMUNREVISIONEN
Missiv

Mottagare:

Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige, for kinnedom

Granskning av visselblasarfunktionen

PwC har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av
visselblasarfunktionen i syfte att bedoma om kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med géllande lagstiftning.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Det kan konstateras att kommunen, i samband med att granskningen avslutades i
borjan av februari 2024, inforde en ny visselblasarfunktion. Mot bakgrund av att
dennainfordes kort inpa slutférandet av granskningen av rapporten har rapporten
och dess bedomningar, i den man det har varit mojligt, justerats baserat pa ny till-
ganglig information.

Sammantaget ar var bedémning att kommunstyrelsen inte har sakerstéllt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med gallande lag.

Utifran genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen foljande:

e Tydliggora visselblasarsfunktionens mandat, ansvar och oberoende.

o Tillse att visselblasarfunktionen kompletteras med information
rérande muntlig rapportering samt mojlighet for rapporterande
person att begara fysiskt mote.

e Tillse att det finns adekvat styrdokumentation framtagen.

e Komplettera bade intranatet, hemsidan och eventuell styrdoku-
mentation med information om hur rapportering ska goras till
behoriga myndigheter via de externa rapporteringskanalerna och,
i tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller byraer.

e Tafram enintern rutinbeskrivning som tydligt beskriver hur arenden
ska hanteras och utredas, nar en extern utredning bor tillsattas samt
hur en eventuell javsproblematik hanteras.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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e Genomforinformationskampanj eller enklare utbildning fér persona-
len i syfte att 6ka kdannedomen kring funktionen samt se 6ver vilken
information som ges till nyanstallda, underleverantor eller inhyrd per-
sonal.

e Formalisera och implementera en process for uppfoljning av att
visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa avsett satt samt ar
kand i organisationen.

e Implementera regelbunden rapportering av statistik 6ver inkomna
tips och dess @arendehantering till kommunstyrelsen eller annan
l@mplig instans inom kommunen.

Revisionen begdr yttrande dver revisionens iakttagelser och lamnade rekommendationer
fran kommunstyrelsen senast 2024-04-05 till kommunrevisionen@uppsala.se.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedomning i ansvarsprévningen varfor
tidsramarna inte kan overskridas. Revisionen har for avsikt att folja upp granskningen
igen under hosten 2024.

For kommunrevisionen

Berit Danielsson, ordférande Kajsa Wejryd, vice ordférande



Elektroniska underskrifter
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Organisation: Kommunrevisionen

Befattning: ordférande
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Underskrift 2

Namn: KAJSA WEJRYD

Identifieringsmetod: E-legitimation

Organisation: Kommunrevisionen

Befattning: Vice ordférande

Datum och tid: 2024-02-19 15:01:51 GMT+01:00
Transaktions-ID: 0b2565b9199a4dafb3e0d52a3371f736
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Lisa Léfgren, Specialist Forensics

| ena Salomon, Certifierad kommunal revisor, kvalitetssakrare
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Sammanfattning

Uppsala kommun har sedan 2015 haft en funktion som har fungerat som
visselblasarfunktion, och kommunen inférde i februari 2024 en ny visselblasarfunktion.

De fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har utifran risk och vasentlighet
beslutat att genomféra en granskning av kommunens visselblasarfunktion.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med géallande lag.

Det kan konstateras att kommunen, i samband med att granskningen avslutades i
boérjan av februari 2024, inférde en ny visselblasarfunktion. Mot bakgrund av att denna
infordes kort inpa slutférandet av granskningen av rapporten har rapporten och dess
bedémningar, i den man det har varit mdjligt, justerats baserat pa ny tillganglig
information.

Sammantaget ar var bedémning att kommunstyrelsen inte har sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med gallande lag.

Bedomningar mot revisionsfragor

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Har kommunstyrelsen fattat beslut om att inféra  Ej uppfylit .
en visselblasarfunktion i sa god tid att den fanns pa

plats nar krav om visselblasarfunktion tradde i

kraft?

2. Uppfyller kommunens visselblasarfunktion Ej uppfylit .
kraven enligt visselblasarlagen?

3. Finns information om visselblasarfunktionen Delvis uppfylit
lattillganglig for personalen?

4. Har informationsinsatser genomforts for att géra  Ej uppfylit .
personalen medveten om visselblasarfunktionen?

5. Féljer kommunstyrelsen upp att Ej uppfylit .
visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa avsett
satt och ar kand i organisationen?

_B
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6. Hanteras arenden i visselblasarfunktionen pa ett  Ej bedémd
adekvat satt?

7. Har kommunen genomfort de Delvis uppfylit
forbattrande atgarderna som framférdes i
PwCs granskning?

Rekommendationer

Utifrdn genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

pwc

Tydliggora visselblasarsfunktionens mandat, ansvar och oberoende

Tillse att visselblasarfunktionen kompletteras med information rérande muntlig
rapportering samt majlighet for rapporterande person att begara fysiskt mote.

Tillse att det finns adekvat styrdokumentation framtagen

Komplettera bade intranatet, hemsidan och eventuell styrdokumentation med
information om hur rapportering ska goras till behériga myndigheter via de externa
rapporteringskanalerna och, i tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller byraer.

Ta fram en intern rutinbeskrivning som tydligt beskriver hur arenden ska hanteras
och utredas, nar en extern utredning bor tillsattas samt hur en eventuell
javsproblematik hanteras.

Genomfoér informationskampan; eller enklare utbildning for personalen i syfte att 6ka
kannedomen kring funktionen samt se 6ver vilken information som ges till
nyanstallda, underleverantor eller inhyrd personal.

Formalisera och implementera en process for uppféljning av att
visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa avsett satt samt ar kand i
organisationen.

Implementera regelbunden rapportering av statistik dver inkomna tips och dess
arendehantering till kommunstyrelsen eller annan lamplig instans inom kommunen.



Inledning

Bakgrund

Arbetet med att férebygga, upptacka och hantera korruption, oegentligheter och
allvarliga missforhallanden innefattar manga atgarder. En val fungerande
utredningsfunktion/visselblasarsystem ("visselblasarfunktion”) ar en viktig del i det
arbetet.

Den 29 september 2021 fattade Riksdagen beslut om att anta en ny lag, Lagen om
skydd for personer som rapporterar om missforhallanden vilken tradde i kraft den 17
december 2021. Den nya lagen bygger pa ett tvingande EU-direktiv och innehaller bland
annat krav pa inrattande av sarskilt utformade visselblasarfunktioner och férfaranden.
Kraven i lagen omfattar aven kommuner och regioner dar en visselblasarfunktion skall
finnas pa plats sedan den 17 juli 2022.

Lagen medger att en visselblasarfunktion aven kan involvera en extern part som utfor
delar av visselblasarfunktionen. En visselblasarfunktion i en kommun kan aven delas
med t.ex. kommunala bolag.

PwCs granskning som genomfordes 2021 innehdll ett antal rekommendationer kring
forbattringar av kommunens davarande visselblasarfunktion infor inférandet av
visselblasarlagen. Sedan dess har kommunen fattat beslut kring att inféra en ny
visselblasarfunktion och upphandlat ett nytt visselblasarsystem, vilken implementerades
den 2 februari 2024.

Avsaknaden av en andamalsenlig visselblasarfunktion medfor en risk att lagens krav
inte efterlevs men aven en risk att kommunens férebyggande arbete mot oegentligheter
inte blir adekvat, vilket i sin tur kan resultera i saval fortroendeskada som ekonomiska
skador. Darav ar det aven av stor vikt att funktionen ar val kdnd i organisationen och att
potentiella anvandare kanner fortroende for funktionen.

De fortroendevalda revisorerna har utifrdn en bedémning av risk och vasentlighet
beslutat att genomféra en granskning av kommunens nuvarande visselblasarfunktion.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med gallande lag. Granskningens syfte
besvaras genom féljande revisionsfragor;

e Har kommunstyrelsen fattat beslut om att inféra en visselblasarfunktion i sa god tid
att den fanns pa plats nar krav om visselblasarfunktion tradde i kraft?
Uppfyller kommunens visselblasarfunktion kraven enligt visselblasarlagen?
Finns information om visselblasarfunktionen lattillganglig fér personalen?
Har informationsinsatser genomférts for att géra personalen medveten om
visselblasarfunktionen?

pwc ¢



e Foljer kommunstyrelsen upp att visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa avsett
satt och ar kand i organisationen?
Hanteras arenden i visselblasarfunktionen pa ett adekvat satt?
Har kommunen genomfort de forbattrande atgarderna som framfordes i PwCs
granskning?

Revisionskriterier

e Kommunallag 6:6

e Lag (2021:890) om skydd foér personer som rapporterar om missférhallanden
(“visselblasarlagen”)

Avgransning

Granskningen avgransas till att avse kommunstyrelsen som revisionsobjekt. Eventuella
visselblasarfunktioner i kommunala bolag omfattas e€j.

Metod

Granskningen har genomfdrs genom intervjuer med ansvariga tjanstepersoner for
kommunens visselblasarfunktion, insamling och genomgang av relevanta styrdokument,
och dvriga underlag.

Granskningen omfattar aven genomgang av systemldsning och information pa
kommunens hemsida och intranat samt stickprovsvis genomgéang av arendehantering.

Intervjuer har genomfdrts med féljande personer:

Lena Grapp - Stadsjurist for Uppsala kommun

Anders Fridborg - Sakerhetschef pa Uppsala kommun

Thomas Backlund - Enhetschef samt ansvarig féor kommunens gemensamma
redovisningsfunktion

Marcus Persson - Projektledare foér upphandlingen av nytt IT-stdd for visselblasning
Maria Ahgren - Planering- och kvalitetschef

Rapporten har varit foremal for sakgranskning av de intervjuade.

| syfte att faststalla kdnnedom om visselblasarfunktionen har en enkat ocksa skickats ut
till ett urval av anstéllda. Urvalet uppgick till 1 500 personer, varav 484 personer (32
procent) besvarade enkaten i sin helhet. Vi har aven tagit hjalp av Uppsala kommun for
att iférvag informera om enkatundersékningen avseende visselblasarfunktionen infor
enkatutskicket.

En ny visselblasarfunktion inférdes av kommunen pa den externa webbsidan, i samband
med att granskningen avslutades, den 2 februari 2024. | den man det varit méjligt har
nytilkommen information om denna lagts in under respektive revisionsfraga.

s
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Introduktion

Visselblasarfunktion

Att ha en visselblasarfunktion ar en viktig del i en organisations arbete med att
férebygga oegentligheter. Det vi kan se nar vi undersoker fragan kring hur
oegentligheter upptacks i organisationer ar att det inte framst upptacks genom interna
kontrollmekanismer utan via tips fran visselblasare och detta stammer aven dverens
med vad IMM, Institutet mot mutor, noterar i sina undersdékningar.

Visselblasarlagen

Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden
(“visselblasarlagen”) tradde i kraft i december 2021 och har som syfte att en bred krets
av personer ska kunna rapportera om oegentligheter samt, nar de gor detta, skyddas
mot repressalier. Lagen stéller krav pa att samtliga offentliga verksamheter skulle ha en
intern rapporteringskanal pa plats den 17 juli 2022.

En rapporterande person ar en person som i ett arbetsrelaterat sammanhang fatt del av
eller inhamtat information om missférhallanden och rapporterar den. Med ett
arbetsrelaterat sammanhang menas en persons nuvarande eller tidigare arbete inom en
verksamhet och dar personen har fatt information om évertradelser. Utdver anstallda,
arbetstagare och inhyrd personal ska bland andra volontarer, praktikanter, konsulter och
personer som utfor arbete under en verksamhets kontroll inga i den skyddade
personkretsen.

Rapporterande personer skall kunna larma om missforhallanden bade i en intern
rapporteringskanal (sasom Uppsala kommuns visselblasarfunktion) och till sarskilt
utsedda myndigheter (externa rapporteringskanaler).

Utbver att den rapporterande personen skyddas mot repressalier géller dven
tystnadsplikt och sekretess kring den rapporterande personens identitet. Sekretessen
inom offentlig sektor behandlas i offentlighets- och sekretesslagen vilken har
uppdaterats i och med inférandet av visselblasarlagen.

Lagen staller aven vissa krav pa utformningen av visselblasarfunktionen och de som
mottager de rapporterade uppgifterna. Lagen kraver att visselblasarfunktionen ska
mojliggora rapportering skriftligen, muntligen samt rapportering via ett fysiskt méte. Vad
galler mottagargruppen ska den besta av personer som ar sjalvstandiga och oberoende
i sin roll vilket innebar att mottagarpersonerna ska ha mandat att sjalvstandigt hantera
de arenden som inkommer genom visselblasarfunktionen. Vidare har den rapporterande
personen enligt lagen ratt till aterkoppling i skalig utstrackning om atgarder som har
vidtagits till foljd av rapporteringen inom 3 manader. Det maste dven ges en bekraftelse
pa att rapporten mottagits inom 7 dagar.
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Det finns &ven i lagen beskrivet att verksamhetsutévaren (i detta fall Uppsala kommun)
har en skyldighet att informera anstallda om

hur rapportering ska goras via de interna rapporteringskanalerna,
hur rapportering ska goras till behériga myndigheter via de externa
rapporteringskanalerna och, i tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller byraer,
och

e meddelarfrihet och anskaffarfrinet och, i verksamheter dar det ar aktuellt, om
efterforskningsférbud och repressalieférbud.

Da en visselblasarfunktion ofta kan innebara att kanslig information sasom
personuppgifter lagras innehaller aven lagen bestdmmelser kring lagring av
personuppgifter. Personuppgifter som uppenbart inte ar relevanta fér handlaggningen av
en viss rapport far inte samlas in och ska raderas snarast mgjligt om de har samlats in.
Personuppgifter som férekommer i en inkommen rapport far lagras i upp till tva ar efter
att arendet avslutas.
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Granskningsresultat

1. Har kommunstyrelsen fattat beslut om att inféra en visselblasarfunktion i sa
god tid att den fanns pa plats nar krav om visselblasarfunktion tradde i kraft?

lakttagelser

| samband med tidigare granskning av visselblasarfunktionen som genomférdes ar 2021
erhoélls ett tjanstemannabeslut som fattades den 12 mars 2015. Nedan féljer
beskrivningen av beslutet.

Tjanstemannabeslutet rorde inrattandet av en funktion for internutredningar (beslut
KSN-2015-0316). Beslutet fattades av, vid tidpunkten, bitrddande stadsdirektéren och
sakerhetschef. Beslutet anmaldes i kommunstyrelsen den 15 april 2015. Beslutet
uppger att det ar “viktigt att alla misstankta 6vertradelser identifieras och vid behov
utreds pa ett betryggande och objektivt satt”. Av beslutet framkommer bl.a. att:

e Internutredningar utfors eller styrs av internutredningsfunktionen om inte
stadsdirektoren eller bitrddande stadsdirektoren i enskilt fall beslutar annat.

e Sakerhetschefen ar ansvarig for internutredningsfunktionen.

e Internutredningsfunktionen ska informera ansvarig chef eller motsvarande samt
personalorganisationerna om inledd internutredning sa snart detta ar mojligt.

e Chefer inom kommunen och dess bolag ska vid behov bista
internutredningsfunktionen med resurser.

e Varje chef inom kommunen och dess bolag ska anmala misstankta évertradelser till
internutredningsfunktionen.

e Kommunen ska tillhandahalla mdjligheter fér allmanheten att anonymt anmala
misstankta dvertradelser.

Vidare framgar att internutredningsfunktionen och méjligheten att anmala misstankta
missforhallanden riktar sig bade till anstallda och allménheten genom skrivningarna:

e Samtliga anstallda och inhyrd personal vid kommunen och dess bolag ska
informeras om internutredningsverksamhetens forekomst och utformning.
e Allmanheten ska informeras om mojligheterna att anmala misstankta 6vertradelser.

| beslutet finns ocksa skrivningar gallande hanteringen av inkomna anmalningar om
missférhallanden:

e Anmalan som inkommer till kommunen ska hanteras som allman handling. Chef bor
mottaga anmalan som lamnas muntligen via telefon eller genom besdék vid kontor.
Noggranna tjansteanteckningar ska goéras och tillféras arendet.

e Registrator ska vidarebefordra anmalan till internutredningsfunktionen i igenklistrat
kuvert med uppgift om vem som tagit emot och registrerat férséandelsen.

e Internutredningsfunktionen ska férvara inkomna och upprattade handlingar ordnade
och atkomstskyddade for obehdrig.
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e Sedvanlig sekretessprovning ska gdras vid begaran om utldmning av anmalan.
Av beslutet framgar att internutredningsfunktionens verksamhet ocksa avser:

arbete med att férebygga évertradelser och
arbete med att upptacka och granska misstankta évertradelser mot lagar,
férordningar och foreskrifter som kommunens anstéllda och inhyrd personal har att
félja samt kommunens interna riktlinjer, policy- och 6vriga styrdokument och att

e Internutredningsfunktionen ska anvanda logguppgifter for att férebygga, upptacka
och granska féorekomsten av misstankta dvertradelser.

Utover tjanstemannabeslutet fran 2015 har inget annat beslut angaende en
utredningsfunktion fattats.

Bedbémning

PwC beddmer revisionsfragan som ej uppfylld. Bedémningen grundar sig i att det inte
fattats ett beslut om att inféra visselblasarfunktion i samband att lagen tradde i kraft och
utifran de krav som lagen staller. Tjanstemannabeslutet fran 2015 beror inte en
visselblasarfunktion i enlighet med lagens mening, beslutet beaktar alltsa inte en
visselblasarfunktion utan rér snarare internutredningar generellt.

Nar lagen tradde i kraft kan vidare konstateras att kommunen hade en funktion som inte
uppfyllde lagkrav gallande exempelvis mgjlighet till muntlig och fysisk rapportering samt
information som lamnas till rapporterande personer.

2. Uppfyller kommunens visselblasarfunktion kraven enligt visselblasarlagen?
lakttagelser

Kommunens visselblasarfunktion, vilken var gallande for tiden da granskningen
genomfordes, bestod av ett webbformular som naddes via kommunens externa
hemsida. Av texten pa kommunens hemsida framgick att man via funktionen kan
anmala misstanke om mutor, jav eller tjanstefel, samt om man misstanker att en
verksamhet i kommunen inte skots pa ratt satt. Av hemsidan framgick vidare att arenden
som galler privatpersoner, exempelvis beslut om férskoleplats eller bygglov, inte skulle
rapporteras in via den funktionen. Vid tidpunkten for genomférandet av granskningen
fanns ingen framtagen policy eller annan dokumentation som tydligt beskrev
kommunens systemldsning samt hur rapportering gar till.

| samband med att man fyllde i webbformularet informeras den rapporterande personen
om att personuppgifter samlas in enligt dataskyddsférordningen och att uppgifterna
samlas in for att hantera misstanke om mutor eller jav, vilket sker utifran den réattsliga
grunden myndighetsutévning.

Enligt intervjuade inkom arenden som skickas in via webbformularet till registratorerna
som ar ansvariga for att vittja brevladan, webbformularet ar saledes kopplat till
registratorn. Fran registratorn slussades arendena till kommunstyrelsens arendeserie i
diariet i Public 360 och darefter tilldelas arendena till stadsjuristen. | detta skede fick
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stadsjuristen notifiering om att det har éppnats upp ett drende, varigenom stadsjuristen
kunde klicka sig in i arendehanteringssystemet (kommunens vanliga diariesystem,
Public 360).

Saledes kan konstateras att forutom stadsjuristen hade aven registratorer tillgang och
kunde lasa arendet da de har en roll som innebar att de kan se allt i diariet, stadsjuristen
menar dock att de inte laste arendena.

Om stadsjuristen bedémde att nagon annan borde ha tillgang till ett arende kunde dessa
personer laggas till som handlaggare i systemet. Mottagargruppen bestod av
stadsjuristen som primar mottagare samt kommunens férhandlingschef och
redovisningschef vilka bistod med st6d kring beddmning och hantering vid behov. Oftast
deltog aven nagon fran avdelningen Trygghet, sakerhet och beredskap i samband med
utredningar och hantering av arenden.

Det fanns inget sarskilt telefonnummer / réstbreviada dedikerad fér mottagning av
muntligt inrapporterade visselblasararenden. Enligt stadsjuristen fanns detta tidigare nar
ansvaret for visselblasarfunktionen lag pa sakerhetsavdelningen. Efter att stadsjuristen
tog 6ver ansvaret 2016 togs detta bort d& en person ensam inte hade mdjlighet att
hantera meddelanden i réstbreviadan.

Den 2 februari 2024 publicerades kommunens nya visselblasarfunktion pa dess externa
hemsida och enligt dokumentation erhallen fran Uppsala kommun finns den nya
funktionen aven tillganglig pa intranatet. Da funktionen implementerades sa pass kort
infor lamnandet av rapporten har den inte kunnat gas igenom narmare vad galler
funktionalitet och hur systemet ar uppbyggt. Rapportering sker genom ett formular dar
den rapporterande personen guidas genom ett antal fragor.

| samband med rapportering uppges att den rapporterande personen erhaller en lank /
kod till en sida genom vilken hen kan folja upp sitt arende. Genom denna sida uppges
den rapporterande personen fa aterkoppling inom 7 dagar pa att dennes rapport ar
mottagen samt fa aterkoppling rorande vilka atgarder som vidtas eller planerar att vidtas
pa grund av rapporten.

Den nya sidan pa kommunens hemsida genom vilken man nar visselblasarfunktionen
innehaller mer utférlig information &n tidigare. Utdver information om aterkoppling
framgar bl.a information om att en oberoende enhet inom Uppsala kommun tar emot
och beddémer arenden,samt information om repressaliesskydd och konfidentialitet.

Det har kommit till var kdnnedom, under pagaende granskning, att den nya ansvariga
enheten for visselblasarfunktionen, Trygghet, sdkerhet och beredskap, kommer att
ansvara for att ta fram interna styrdokument. Nagra nya styrdokument avseende den
nya visselblasarfunktionen har inte erhallits i samband med var granskning.

pwc 10



Bedbmning
PwC beddmer darmed revisionsfragan som ej uppfylid.

Baserat pa intervjuer och tillhandahallen dokumentation har det identifierats ett antal
punkter dar utformningen av kommunens tidigare visselblasarfunktion, den som gallde
fram till den 2 februari 2024, inte har varit i linje med bestammelserna i
visselblasarlagen. Var beddmning baseras aven pa iakttagelser gallande den nya
visselblasarfunktionen som inférdes den 2 februari 2024.

Enligt visselblasarlagen ska verksamhetsutovaren utforma sina interna
rapporteringskanaler och férfaranden for rapportering och uppféljning sa att den
rapporterande personen bland annat kan “rapportera bade skriftligt och muntligt och, om
sa begars, vid ett fysiskt méte inom en skalig tid.”

Den nya visselblasarfunktionen ger ingen tydlig information om pa vilket satt varken
muntlig eller fysisk rapportering ska ga till. P4 kommunens hemsida anges ett
telefonnummer, detta framgar dock under ett stycke som rér Iamnade av synpunkter och
klagomal kring hantering av kommunala verksamheter. Det angivna telefonnumret tolkas
darmed inte kopplas till visselblasning utan klagomalshanteringen.

Det framgar inte heller i den nya visselblasarfunktionen hur en rapporterande person
ska ga tillvaga for att begara ett fysiskt méte.

| visselblasarlagen framgar vidare att information till anstallda ska ges gallande

1. hur rapportering ska goras via de interna rapporteringskanalerna,

2. hur rapportering ska goras till behdriga myndigheter via de externa
rapporteringskanalerna och, i tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller byraer,och
3. meddelarfrihet och anskaffarfrihet och, i verksamheter dar det ar aktuellt, om
efterforskningsférbud och repressalieférbud.

Det finns i den nya visselblasarfunktionen inte nadgon hanvisning till hur rapportering ska
goéras till behériga myndigheter via externa rapporteringskanaler pa kommunens
hemsida.

3. Finns information om visselblasarfunktionen lattillganglig for personalen?
lakttagelser

Den nya visselblasarfunktionen finns tillganglig bade via kommunens intranat och
kommunens externa hemsida. PwC har dock noterat att informationen som framkommer
pa den externa hemsidan ar bristfallig och informationen bedéms inte som tillracklig sett
utifrdn den kravstallning som framkommer i lagen. Se revisionsfraga 2 ovan for
ytterligare detaljer (galler bl.a muntlig och fysisk rapportering samt rapportering till
externa myndigheter).
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PwC har i samband med granskningen genomfort en enkatundersdkning gallande
visselblasarfunktionen. Av de som svarade pa enkaten (484 personer) kan konstateras
att 48 procent angav att de inte hade kdnnedom om att det finns en visselblasarfunktion
i Uppsala. Vidare angav 59 procent att de inte visste var de kunde hitta kommunens
visselblasarfunktion.

Har du kdnnedom om att det finns en
visselblasarfunktion i Uppsala kommun?

100%
75%
50%

256%

0%
Ja Nej Vet gj

Vet du var du hittar kommunens
visselblasarfunktion?

100%

75%

50%

25%

0%

Ja Nej Vet gj

Bedbmning
PwC beddmer revisionsfragan som delvis uppfylid.

Beddmningen grundar sig i att hemsidan ger anvandaren av visseblasarfunktionen
information om flera viktiga aspekter sasom vilken typ av omstandigheter som kan
anmalas samt information om anonymitet, sekretess och personuppgifter. Det finns dock
mojlighet till forbattring i och med att informationen inte beddms téacka samtliga krav som
framgar av lagen. Vi konstaterar vidare utifran enkatundersékningen att kannedomen
om att det finns en visselblasarfunktion och var man hittar den ar lag.

e
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4. Har informationsinsatser genomforts for att géra personalen medveten om
visselblasarfunktionen?

lakttagelser

Enligt intervjuer har inga informationsinsatser gjorts kring visselblasarfunktionen sedan
2015, och PwC har inte erhallit dokumentation som visar att nagon sarskild information
rorande visselblasarfunktionen kommunicerades i samband med att lagen tradde i kraft i
juli 2022. | samband med att den nya visselblasarfunktionen implementerades den

2 februari 2024 publicerades information om detta pa kommunens intranat.

Av genomford enkatundersékning framgar att 63 procent avd de svarande angav att de
inte hade erhallit nagon information om kommunens visselblasarfunktion de senaste tva
aren och 61 procent angav aven att de inte upplevde att kommunens visselblasar-
funktion var k&nd inom organisationen.

Har du har erhallit information av kommunen om
visselblasarfunktionen under de senaste tva aren?
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Ja Nej Vet gj

Upplever du att visselblasarfunktionen ar kand
inom din organisation?
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75%
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25%
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Ja Nej Vet gj
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Bedémning
PwC bedémer fragan som ej uppfylid.

PwC noterar att det finns anledning fér Uppsala kommun att 6ka kdnnedomen om
visselblasarfunktionen inom organisationen, exempelvis via en informationskampan; till
de anstallda.

5. Foljer kommunstyrelsen upp att visselblasarfunktionen fungerar, hanteras pa
avsett satt och ar kand i organisationen?

lakttagelser

Under granskningen har det framkommit att ingen formell uppféljning har skett sedan
funktionen har funnits pa plats 2015. Enligt PwCs forstaelse finns inte heller ndgon
formaliserad process fér uppféljning implementerad och kommunstyrelsen har inte
planerat for nagon uppféljning i nartid.

Bedbémning

PwC beddmer revisionsfragan som ej uppfylid.

6. Hanteras drenden i visselblasarfunktionen pa ett adekvat satt?
lakttagelser

Initialt, i samband med tjanstemannabeslutet fran 2015 som togs fram av davarande
sakerhetschef och bitradande stadsdirektor, lag ansvaret for mottagande och hantering
av inkomna arenden pa enheten Trygghet, sékerhet och beredskap. Ar 2016 flyttades
ansvaret till stadsjuristen, sedan dess har stadsjuristen varit ansvarig mottagare.

Som beskrivits i rapporten ovan har den tidigare visselblasarfunktionen utgjorts av
stadsjuristen samt en vidare mottagargrupp som bestaende av kommunens
forhandlingschef samt redovisningschef vilka har stottat vid behov kring exempelvis
bedémning och hantering. Vid behov har aven nagon fran Trygghet, sakerhet och
beredskap deltagit i samband med utredningar och arendehantering beroende pa
arendets karaktar.

Under tiden stadsjuristen var ansvarig mottagare av visselblasararenden har
stadsjuristen I6pande tagit kontakt med de kompetenser som ansetts behovas i
samband med hantering av arenden, pa sa vis har konstellationen/staben om
stadsjuristen, férhandlingschefen och redovisningschefen samt arbetsrutinen for
mottagande och hantering av inkomna arenden informellt vuxit fram. Det informella
arbetssattet har sedan dess fortsatt.

.
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Om ett arende har bedémts som ett visselblasararende har stadsjuristen meddelat detta
till diariet, som darefter har lagt sekretess pa arendet. Enligt stadsjuristen har man varit
generds med denna bedémning, och &ven om man inte vet huruvida den rapporterande
personen ar en anstalld eller ej antas att det &r en medarbetare som har skickat in
anmalan.

Om en rapporterande person genom webbformuléret har angivit att man vill ha
aterkoppling och har [dmnat sina kontaktuppgifter har aterkoppling skett enligt
stadsjuristen. Om det bara finns exempelvis en epostadress angiven vilken forefaller
vara pahittad och man inte specifikt har angivit att man vill ha aterkoppling har det inte
skett enligt stadsjuristen.

Da den nya visselblasarfunktionen inférdes den 2 februari 2024 har det inte varit mojligt
att utréna hur drendehantering ar tankt att ske. Aven om ansvaret fér den nya funktionen
ligger under Trygghet, sdkerhet och beredskap kommer hantering och utredning av
arenden enligt sdkerhetschefen behéva ske tillsammans med andra kompetenser
sasom HR/arbetsrattsliga enheten, juridik och ekonomi. Enligt sdkerhetschefen behover
kommunen darmed besluta om en ny uppsattning av internutredningsfunktion, likt den
konstellationen som funnits inom den tidigare visselblasarfunktionen.

Pa kommunens hemsida for den nya visselblasarfunktionen anges att mottagarna
hanterar visselblasarrapporter pa ett satt som sakerstaller konfidentiell behandling av
personuppgifter, hur detta sker har dock inte gatt att faststalla inom ramen for denna
granskning.

| samband med granskningen har vi erhallit en lista éver inkomna visselblasararenden
vilka har inkommit till den tidigare visselblasarfunktionen. Vi har utifran detta bett om 10
stickprov pa dessa arenden. Vi efterfragade denna information forsta gangen i
november 2023. Utifran det underlag vi fatt ta del av i granskningen i bérjan av februari
2024, har det ej varit mojligt att géra en bedémning av hur arendena inkommit, hur har
man kommit fram till att det ar ett visselblasararende eller ej, hur man har gatt vidare
med arendet och vilka atgarder vidtogs. | och med detta gar det inte att avgéra huruvida
arenden hanteras pa ett adekvat satt.

Bedbmning

Revisionsfragan har ej kunnat bedomas da efterfragad information inte har
tillhandahallits.

Detta mot bakgrund av att ej varit majligt att géra en bedémning av hur arendena
inkommit, hur man har gatt vidare med arendet har hanterats och vilka atgarder
vidtagits. | och med detta gar det inte att avgdra huruvida arenden hanteras pa ett
adekvat satt.
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7. Har kommunen genomfort de forbattrande atgarderna som framfoérdes i PwCs
granskning?
lakttagelser

| PwCs rapport fran april 2021 framférdes totalt atta rekommendationer baserat pa de
iakttagelser som gjorts under granskningen. Nedan féljer en sammanstalining av
rekommendationerna som lamnades da samt en redovisning i kursiv stil av vad som har
genomforts ar 2024.
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Inratta ett webbaserat visselblasarsystem som tillater anonym aterkoppling och
kommunikation med tipsare.

Per den 2 februari 2024 har kommunen infért ett system som uppges maojliggéra for
anonym aterkoppling och kommunikation med tipsare.

Overvéga att lagga delar av visselblasarfunktion externt bl.a. i syfte att tydliggéra
visselblasarfunktionens oberoende och integritet.

Kommunen har valt att lagga den nya funktionen internt via mottagande, bedémning,
aterkoppling till tipsare m.m.

Tydliggora vilka som foérvantas anvanda rapporteringskanalen (anstallda, inhyrd
personal, allmanheten etc), tydliggdra informationen som ges till anvandarna i
samband med rapportering, exempelvis vad som férvantas rapporteras samt att
information ar enhetlig oavsett sdkvag.

P& kommunens hemsida framgar nu information kring vilka personer som férvéntas
anvénda kanalen samt information om klagomals/synpunktshantering.

Overvéga att generellt utdka aterkopplingen till tipsaren med information om hur
tipset hanterats for att undvika aterkommande felrapporteringar.

Det har i dagsléget inte gatt att utréna hur aterkoppling kommer att utformas i den
nya funktionen som kommunen har infért.

Genomfoéra informationskampanj eller enklare utbildning for personalen i syfte att
uppratthalla en hdg vetskap om att funktionen finns samt se 6ver vilken information
som ges till nyanstallda, underleverantér eller inhyrd personal.

Det har i dagsléget inte framgatt om nagon informationsinsats har planerats i
samband med den nya funktionen implementerats. Det kan konstateras att
informationsinsatser inte forefaller ha gjorts i samband med att lagen tradde i kraft i
juli 2022 fram tills dess att denna granskning genomférdes.

Sakerstalla att det finns dokumenterade rutiner for hur arenden ska hanteras och
utredas samt hur eventuell javsproblematik ska hanteras.

Vi har i dagsléget inte erhéllit styrdokumentation kopplat till den nya funktionen eller
information som gér géllande att den &r framtagen, sadan dokumentation har inte
funnits framtagen tidigare.



Tydliggora visselblasarsfunktionens mandat, ansvar och oberoende inklusive
ansvaret for utredningar gallande andra namnders ansvarsomraden.

Vi har inte erhéllit information som gér géllande att detta ar klarlagt for tidigare eller
den nya visselblasarfunktionen.

Implementera regelbunden rapportering av statistik dver inkomna tips och dess
arendehantering till kommunstyrelsen eller annan lamplig instans inom kommunen.

Detta har inte gjorts inom ramen for den tidigare visselblasarfunktionen och vi har
inte erhallit information hur detta &r tank att genomféras framéver.

Bedbémning

PwC beddmer revisionsfragan som delvis uppfylid
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Revisionell bedomning

Uppsala kommun har sedan 2015 haft en funktion som har fungerat som
visselblasarfunktion, och kommunen inférde i februari 2024 en ny visselblasarfunktion.

De fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har utifran risk och vasentlighet
beslutat att genomféra en granskning av kommunens visselblasarfunktion.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med géallande lag.

Det kan konstateras att kommunen, i samband med att granskningen avslutades i
bdrjan av februari 2024, inférde en ny visselblasarfunktion. Mot bakgrund av att denna
inférdes kort inpa slutférandet av granskningen av rapporten har rapporten och dess
bedémningar, i den man det har varit mdjligt, justerats baserat pa ny tillganglig
information.

Sammantaget ar var bedémning att kommunstyrelsen inte har sakerstallt en
andamalsenlig visselblasarfunktion i enlighet med gallande lag.

2024-02-16
Lena Salomon Lisa Lofgren
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Uppsala kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran
april 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller
delar av denna rapport.
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