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Organisationsutveckling av samhillsbyggnadsverksamheten i Uppsala
kommun, inriktning, struktur och fortsatt process

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att fortsitta arbetet med organisationsutveckling, ledning, styrning och samverkanskultur i
enlighet med den inriktning som féredragningen anger, med malet att
kommunfullméktige i april 2011 ska godkdnna en handlingsplan for genomférande fran
och med 1 januari 2012,

att utse kommunstyrelsens arbetsutskott till styrgrupp for det fortsatta arbetet och tillsitta
en politisk referensgrupp med tva representanter (1+1) fran vardera byggnadsndmnden,
gatu- och trafikndmnden, fastighetsndmnden och fritids- och naturvardsndmnden, samt

att uppdra till stadsdirektoren att utse processledare och tjénstemannaledningsgrupp samt ta
fram en kommunikationsstrategi f6r det samlade arbetet. Arbetet ska omfatta struktur
och dimensionering av ansvarsomraden, utredning om eventuell bolagisering av
lokaldgandet, atgérder for samverkan mellan professionella kulturer, principer for en
processorienterad organisering samt fullf6lja framtagning av uppfoljningssystem som
kan anvéndas pa savil helhetsniva som uppdragsniva. Information och samrad sker
kontinuerligt i centrala samverkansgruppen.

Sammanfattning

Forslaget till organisationsutveckling, som foreslas, syftar till r att bryta ned framvuxna
professionella grinser och andra revir som hdmmar samverkan och effektivitet i den alltmer
komplexa samhéllsbyggnadsprocessen. Nya namnder och kontor ska formas med ett forstérkt
processtinkande utifrin medborgares och avndmares perspektiv.

Samhillsbyggandet och stadsutvecklingen ska utvecklas mot 6kad effektivitet och 6kad
samverkanskapacitet gentemot medborgare och aktorer utifran kommunens grundlidggande
ansvar for demokrati och allménna intressen. Medborgare och brukare ska kunna informera
sig och vara delaktig i de planeringsprocesser som utvecklar och omvandlar stad och land
samt fa hela sin fraga (drende) behandlad genom en vidg in i kommunorganisationen. Aktorer
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ska kunna fa tydliga besked om forutséttningar for sina projekt och hur de sitts in i ett
overgripande sammanhang.

Forslaget innebdr att inleda arbetet med organisationsutveckling, ledning, styrning och
samverkanskultur med malet att kommunfullméktige 1 april 2011 ska godkénna ett samlat
program for genomforande till 1 januari 2012.

Arendet

Bakgrund

Styrgruppen for organisationsutveckling av samhéllsbyggnadsverksamheten gav i september
2009 kommunledningskontoret i uppdrag att géra en 6versyn av kommunens organisering av
fragor i anslutning till samhélisbyggandet.

Uppdraget var att analysera hur samhéllsbyggandet bor organiseras for 6kad effektivitet och
okad samverkanskapacitet gentemot medborgare och aktorer utifrdén kommunens
grundldggande ansvar for demokrati och allménna intressen. Belysningen skulle omfatta den
politiska organisationen och tjinstemannaorganisationen. Aven en bolagisering av
verksamhetslokaler skulle belysas.

[ oktober 2009 summerade styrgruppen sina diskussioner i ett antal utgdngspunkter som
redovisas i utvecklad form nedan. Samtidigt tillsatte stadsdirektoren en arbetsgrupp med
cheferna for stadsbyggnadskontoret, gatu- och trafikkontoret, fastighetskontoret, fritids- och
naturkontoret, miljokontoret, samt verkstédllande direktdrer f6r Industrihus och Uppsala
kommuns fastighetsaktiebolag med planeringsdirektoren vid kommunledningskontoret som
processledare och stadsdirektéren som ordforande.

Under perioden oktober 2009 och mars 2010 sammantriddde styrgruppen sexganger varvid
problem, utmaningar och principer for organiseringen diskuterades.

I mars 2010 séndes en PM, Ny organisering av samhdllsbyggandet i Uppsala kommun, analys
och forslag till inriktning, pa remiss. Remissvaren redovisas i bilaga I Remissammanstdlining.

Styrgruppen behandlade remissutfallet den 12 augusti respektive 22 september och beslét att
ytterligare fortydliga motiven for organisationsutvecklingen med tanke pa en bredare politisk
diskussion. Aven kraven vad géller ledarskap och kultur bor belysas férdjupat.

Foreliggande forslag till organisationsutveckling godkdndes av styrgruppen den 7 oktober for
slutlig beredning och beslut i kommunstyrelsen.

Sammanfattning av remissvaren

Remissvar har inkommit fran fem av kommunfullméiktiges partier, centern, folkpartiet,
miljopartiet, socialdemokraterna samt vénsterpartiet. Féljande ndmnder har svarat
byggnadsndmnden (BN), fritids- och naturvardsndmnden (FNN), fastighetsnimnden (FSN),
gatu- och trafikndmnden (GTN), miljo- och hilsoskyddsndamnden (MHN) samt
serveringsndmnden (SLN).
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Den 6vergripande omvdrldsanalys och problembild som redovisas 1 remisshandlingen far
dvervigande stdd av remissinstanserna. Den bor ytterligare utvecklas i det fortsatta arbetet.
Sarskilt viktig 4r kopplingen mellan kultur, ledarskap och organisationsstruktur.

Vad giller forslag till ndmndstruktur pekar svaren i riktning mot att kommunstyrelsens roll
bor utvecklas och stirkas, att en sammanhéllen samhéllsbyggnadsndmnd med saviél
bebyggelse, gron- och trafikfragor blir ett for brett ansvarsomrade for lekmannastyrning samt
att tillimpnings- och tillsynsfragorna enligt miljébalken inte bor foras thop med
samhéllsbyggnadsfragorna vare sig som ndmndansvar eller inom tjdnstemannaorganisationen.
Uppfattningen om ansvaret for den foreslagna idrottsndmnden divergerar.

Synpunkter pa tjicnstemannaorganisationen pekar i riktning mot att kommunstyrelsen bér ha
ett eget kontor med kapacitet att leda och samordna arbetet. Ett storre
samhéllsbyggnadskontor med medarbetar fran sévil stadsbyggnadskontor, gatu- och
trafikkontot samt fritids- och naturkontor for 6vervigande stéd, men behovet att belysa de
manga olika ansvarsomradena ytterligare efterfragas.

Vad giller den fortsatta beredningsprocessen finns ett ifrigasittande av en tidplan som
innebdr att genomforandet ska ske redan fran arsskiftet 2010/2011.

Utgangspunkter for forslag till inriktning och struktur
Omvdrldens utmaningar

Kommunerna har det 6vergripande ansvaret for samhallsbyggandet. Det senaste decenniet har
stadsutvecklingen okat i styrka och hastighet. Tillvéixten koncentreras till de storre stdderna
dér 6vergangen till en tjdnstebaserad ekonomi &r tydligast. Den framvixande tjdnstesektorn
med foretag med stort kunskapsinnehall har andra krav pa stadsmiljon. Ett stadsorienterat
boende okar kraven pa staden som trygg och tillgdnglig miljo.

For samhéllsbyggandet innebér det bade en kvalitativ och kvantitativ utmaning. Den tita
funktionsblandade staden dr en robust struktur som grund for en hallbar stadsutveckling. De
sociala aspekterna understryker behovet av att utveckla det offentliga rummet mot en 6kad
attraktivitet och skapa tillgdnglighet som alla kan dra nytta av — inte minst om tidspusslet for
moderna familjer ska ga ithop med mindre stress och klimatpéaverkan.

Kommunerna star saledes for bade vélfirden f6r en vixande befolkning och samtidigt for att
omvandla och forddla stadslandskapet samt bygga ny infrastruktur. Dagens
skatteutjamningssystem forsvarar for snabbt vixande kommuner att klara savil valfird som
stadsutveckling. Det 6kar kraven pa kommuner att utveckla partnerskap med andra aktorer
savil privata som offentliga. Och det krdver i sin tur en samlad utvecklingsstrategi. Det
handlar m.a.o. inte ldngre om att nya exploateringsprojekt "16st’ laggs till tidigare i ett upplost
stadslandskap. Istéllet géller det att se till att projekten blir en integrerad del av stadsvéven,
som Okar forutsédttningarna for arbete, service och livskvalitet och samtidigt hitta l6sningar
som flera parter kan bidra till ekonomiskt — stadsutveckling 1 stéllet for stadsplanering.

Till detta kommer klimathoten. Att nedbringa utsldppen av koldioxid och andra vixthusgaser
har blivit en tvingande nédvindighet. Det paverkar varje del av samhéllet och sérskilt den
fortsatta utvecklingen av stdderna. Flera stora undersékningar visar att utsldppen fran stider ar
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mindre per capita dn fran 6vriga delar av landet, samtidigt 4r det uppenbart att det dr 1
staderna som de mest effektiva atgirderna kan vidtas och ddarmed ge snabb effekt pa de totala
utsldppen utan att behdva dventyra viltard och samhéllsekonomi.

Ytterligare en dimension 1 samhéllsbyggandet har forstirkts. Fordndringshastigheten drivs
upp och tidsgrénserna for méanga projekt dr sndvt. Forutsittningarna att starta dr t.ex. beroende
av framtida boendes beredskap att teckna kontrakt som 1 sin tur dr beroende av att besked om
savdl miljo- som samhillsserviceforutsittningar kan ges fran kommunen. De snabbare och
mer integrerade processerna stiller nya krav pa kommunens samhillsbyggnadskapacitet och -
kompetens. Processen kan inte heller avgransas till bygg-, ndrboende- och miljéintressen.
Manga ganger kridvs ocksa infrastrukturldsningar som i sin tur berér saval statliga som
regionala aktorer.

Konkurrens- och klimatférutsittningarna samt behovet att moéta nya sociala ansprék innebér
att stader som Uppsala utvecklas mot ¢kad tédthet och stadsliv och samtidigt méste klara att
utveckla hogre kvalitet i grona omraden och hog tillgénglighet till kollektivtrafik och
samhéllsservice. Aven de sma titorterna méste — trots tendenser i motsatt riktning — erbjuda
ett varierat utbud av service, boende- och verksamhetsmiljoer dvs. medverka till hallbara
samhillen. Det dr en mer komplex och helhetsorienterad samhillsbyggnadsuppgift 4n de
senaste decenniernas smahusprojekt. Det finns inte langre enkla projekt som klaras enbart
utifran den formella planldggningens kriterier.

Samtidigt dr det patagligt att projekt inte tillkommer pa en parts premisser. Omvandlings-
processer har manga aktérer. Men det dr endast en akttér som har legitimitet att halla samman
processen — kommunen.

Problembilden

Remisshandlingen redovisar att Uppsala idag inte méter de nya utmaningarna med tillrdcklig
effektivitet. Det ror sig om: att kommunstyrelsens och kommunfullméiktiges beslut inte
genomf{ors; att initiativtagare till projekt méter en *spretighet” — dvs. att olika kontor och
ndmnder ger mycket olika underhandsbesked; att storre projekt inte far fullt stéd fran
samtliga berorda ndmnder samt att konfliktslosningsmekanismer mellan nimnder fungerar
daligt.

Sammantaget leder detta till langsamma processer och att konflikter inte 16ses utan projekt gar
i sta, vilket 1 sin tur innebdr att intressenter backar ut och vissa projekt genomfors inte alls. De
brister som identifierats 4r inte knutna till enskilda tillkortakommanden utan kan beskrivas
som strukturproblem. Pa savil nimnd- som kontorsniva finns forhallningssitt och traditioner
som medverkar till att utmaningarna inte tillfredsstdllande kunnat motas.

Problembilden bekriftas 1 stort av remissinstanserna.

Problembilden &r ett uttryck f6r att arbetet inom kontor och nimnder fortgar enligt "business
as usual’ trots att omvarldskrav och 6vergripande beslut om inriktningen fran
kommunstyrelsen och kommunfullméktige pekar i riktning mot fordndring. Om inte nimnder
med budgetansvar driver genomforandet mot beslutade visioner och mal uppstar sega
strukturer — vilket inte far f6rvixlas med de demokratiska processerna som alltid kraver tid.
Slutsatserna ar att kulturfragan i flera fall varit den tyngst bidragande orsaken. Med kultur
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menas hir de forestdllningar och perspektiv som utvecklas inom olika professionella grupper
och som forstirks av att de fortroendevalda ansvarar f6r samma ’stuprérsomrade’ som
tjansteménnen.

FC/VD-kretsen som under 2009 gemensamt drivit fragor om tkad effektivitet konstaterade
att: "Uppsalakulturen innebér att ifrdgasittande dominerar dver samverkan och kritiskt
tankande 6ver fokus pa genomforande. Beslutade forslag uppfattas ofta som ’inlédgg i
debatten’. Ifragasittandet stannar inte vid uppdraget utan omfattar &ven mandatet hos den som
driver en viss fraga. Strateger/processledare *férminskas’ vilket gor arbetet tungt och minskar
entusiasm och driv.”

Fréan olika utgangspunkter och erfarenheter har m.a.o. styrgruppen och FC/VD-kretsen
konstaterat att sega strukturer maste atgédrdas pa savél politisk som organisatorisk och
ledningsniva. Initiativ har ocksa tagits for att méta bristerna. Sedan omorganisationen
genomfordes 2002/2003 har flera fordndringar genomforts i syfte att komma till rédtta med
beskrivna problem. Dit hor t.ex:

-~ utvecklingen av planeringsberedningen 2003 med utvidgad nérvaro av de mjuka
nimnderna,

— organiseringen av resecentrum 2006,
— organisationsutvecklingen av Gottsundaprocessen 2008
— inréttandet av ett planeringsutskott (KSAU-P) 2009,

—  chefsgruppen for planeringsberedningen som utvecklats till ett forum f6r information
och samordning av kontorens arbete

— samarbetet under 2009 kring 6versiktsplan 2010

—  tétare kontakter och fler ndimndévergripande méten mellan byggnadsndmndens, gatu-
och trafikndimndens samt fastighetsndmndens presidier

— samlokalisering av flertalet uppdragskontor forbereds f6r genomférande 2012

Styrguppens slutsatser dr att detta inte varit tillrackligt.

Syftet med organisations-, lednings- och kulturutveckling
Organisationsutveckling

Organisationsutveckling 4r stindigt pagaende. De mer samlade 4tgérder som nu foreslas dr—
ett nodvindigt medel - for att dndra pa den radande kulturen verifierad i remissvaren.

Syftet #r att bryta ned framvuxna professionella granser och andra revir som himmar
samverkan och effektivitet i den alltmer komplexa samhillsbyggnadsprocessen. Nya namnder
och kontor ska formas med ett forstirkt processtankande utifrdn medborgares och avndmares
perspektiv
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Sambhéllsbyggandet och stadsutvecklingen ska utvecklas mot 6kad effektivitet och 6kad
samverkanskapacitet gentemot medborgare och aktorer utifran kommunens grundldggande
ansvar for demokrati och allménna intressen. Medborgare och brukare ska kunna informera
sig och vara delaktig i de planeringsprocesser som utvecklar och omvandlar stad och land
samt f4 hela sin fraga (drende) behandlad genom en vég in i kommunorganisationen. Aktorer
ska kunna fa tydliga besked om forutséttningar for sina projekt och hur de sétts in 1 ett
Overgripande sammanhang.

Overgripande och successiva fordndringar dr emellertid svéra att uppfatta for medborgare och
media. Till skillnad fran det vilfardspolitiska omradet med generell vélfard ar
stadsutvecklingen unik for varje kommun — och ddrmed en genuin utmaning att gora tydlig.
Ett forhallningssitt som Sppnar for 16pande dialoger om vart stadsutvecklingen dr pa vig ir
da en 16sning. Organisationsutvecklingen syftar till att stirka formégan att kommunicera saviél
overgripande som genomf6randeinriktade samhéllsbyggnadsfragor.

Lednings- och samverkansformer

Parallellt med att organisationsutvecklingen genomf{ors, ska verksamhetskultur samt lednings-
och samverkansformer utvecklas med maélet att del och helhet &r tydlig for alla medarbetare
oberoende av eget ansvarsomrade.

Figur 1; organisationsutveckling, fortydligad styrning och férdndrad kultur 4r integrerade
delar av samma foriandringsprocess

Den framtida samverkan mellan ndmnder, kontor och professioner ska bygga pa de
dvergripande processer som leder till inriktningsbeslut av KF och KS genom IVE,
oversiktsplan och klimatstrategier etc. Dessa processer ska ske under stor ppenhet och med
medverkan av savil medborgare som aktorer som star for hela eller delar av det kommande
genomforandet. Dessa dvergripande processer f6ljs av genomférandeprocesser dir besluten
tas i olika ndmnder. En grundldggande forutsittning for en framgéngsrik fordndring av
radande kultur dr att de olika huvud- och stédprocesser som det dr fradgan om kartldggs av
berérda medarbetare och ndmnder under organisationsutvecklingens genomf&rande.

Styrningen och ledning

Den modell f6r styrning och ansvar som tilldimpats sedan 2003 ligger fast. Modellen innebér
att kommunstyrelsen/kommunfullmiktige féretrader helheten vad géller savil
uppdragsstyrning som dgarstyrning. Uppdragsndmnderna styr verksamheten — i kommunal
eller privat regi — genom avtal, uppdrag, etc Kommunala férvaltningar samt kommunala och
privata bolag, producent- och avnidmarkooperativ star fér genomférande, drift och forvaltning.
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[ uppdragsndmndernas ansvar ligger saledes att ge forutsittningar och villkor for samt avsitta
resurser till byggande, forvaltning, drift och uppf6ljning. M.a.o vad som ska géras.

Figur 2, styrmodellen

roller _ansvar

uppdragsnamnd <
produktionsférberedande planering \\
koord genomfdrande
uppdragsansvar férvaltning och drift forvaltning, drift
projekigenomférande

kommunal pred i férvaltningar och bolag

privat produktion

Det innebér for samhéllsbyggandet:

— K8 star for 6vergripande och strategisk styrning och samordning utifran ett helhets- och
dgarperspektiv. Denna styrning mdste ytterligare stirkas i sin tillampning (kulturen av
samverkan och dialog)

—  Uppdragsndmnderna ska inom sina ansvarsomraden forverkliga KFs mal inom givna
ramar genom att effektivt och transparent driva samhallsbyggnadsfragorna samt genom
uppdrag till kommunal och privat produktion och genom myndighetsbeslut.

—  Sambhillsbyggnadsprocessen maste effektiviseras dels genom snabbare processer
(ndmndernas ansvar) och béttre koordinering mot dvergripande maél och strategier samt
mot andra sektorsansvar (KS ansvar)

—  Kommunal och privat produktion ska {4 goda incitament att kreativt och
kvalitetsméssigt driva och utveckla sin uppdragsverksamhet.

—  Huvudprocesser i stadsutveckling och samhillsplaneringen ska ligga till grund for
ndmndernas ansvar och styrningens uppbyggnad

Avgrénsningar

Den utvirdering som genomforts av Orebro universitet behandlas inte i detta forslag utan i
annat sammanhang. Skélet &dr 1 forsta hand att utvdrdering omfattade andra fragor dn de som
nu ror samhillsbyggandet. Foreliggande principer for organisationsutvecklingen giller de
ndmnder som direkt dr involverade 1 samhéllsbyggandet, dvs. de s.k. "harda” ndmnderna.
Vissa ansvarsforskjutningar inom de *mjuka’ ndmnderna som kan bli en {6ljd av



8 (16)

organisationsutvecklingen inom samhéllsbyggandet far férdjupat behandlas 1 den fortsatta
processen.

Hur har andra gjort?

Under utredningsarbetet har kontakter tagits med Helsingborg, Jonkoping, Link6ping,
Norrk&ping, Umed samt Malmo och Goteborg. I flera av dessa forbereds, pagar eller har
avslutats storre forandringar av strukturen inom samhéllsbyggnadsverksamheten. Den
samlade bilden &r att olika atgérder vidtagits eller forbereds for att kommunstyrelsen ska
kunna hélla samman stadsutveckling och samhéllsbyggande. Jonk6ping skapade redan vid
sekelskiftet en sérskild funktion under KS med savil budget som ledningsansvar fér
fornyelsen av stadskérnan. Helsingborg och Link&ping har genomf6rt sammanldggning av
ndmndknutna kontor till ett stérre samhéllsbyggnadskontor som servar flera nimnder.
Goteborg undersoker forutsittningarna att ga i samma riktning samt kanske ocksé skapa en
sammanhallen ndmnd f6r hela omradet. Malmé har en relativt traditionell ndamndstruktur men
respektive ndmnd kombinerar det “traditionella’ med ansvar for olika delar av de gréna
frdgorna. Umed genomf6r en processorienterad styrning dér tjdnstemannaorganisationen fors
ihop i en enda forvaltning.

Erfarenheterna frén att ha skapat ett storre samhéllsbyggnadskontor med uppgift att handldgga
fragor at olika ndmnder 4r att det 6kar formagan att arbeta tvarsektoriellt, sirskilt om det sker
genom en tydligare processorientering av arbetet. Det har vidare lett till bittre kontakter utat
eftersom de samlade resurserna fran tidigare kontor 6kat férmégan till proaktivt
kommunikationsarbete och kreativt utvecklingsarbete.

Sammantaget har detta lett till minskade handldggningstider och en 6kad effektivitet.
Farhagor som lyfts infér genomftrandet &r bl.a. att konflikter blir mindre transparenta och inte
langre lyfts fram for politisk avvidgning. Det kan leda till att naturmiljéfragor och vissa sociala
fragor indirekt prioriteras ner. Dessa strukturella fragor d&r med andra ord viktiga att beakta i
det fortsatta arbetet. En kontorsorganisation som rymmer t.ex. bade planerings- och
naturvardskompetens mojliggor a andra sidan ett tidigt deltagande vilket kan leda fram till nya
16sningar. Erfarenheterna bekriftar att en organiseringen av verksamheten inte &r tillracklig
for att flytta fokus fran problemorientering till processorientering. Men utan att flytta olika
funktioner in i nya konstellationer hade inte férdndrade arbetssétt och ny management fatt
genomslag.

Framgéngar for samhéllsbyggnadsarbetet 1 form av uppmérksammade stadsfornyelseinsatser i
stdder som Helsingborg, Linkoping, Norrkdping, Malmé och Umea har enligt vad som
framkommit varit forknippade med ett utvecklat arbete med management och kultur bade pa
ndmnd- och kontorssidan.

Det dr séledes en avgorande forutsittning for att organisationsutvecklingen ska uppna avsett
resultat att motiven bakom och mélbilderna framét &r tydliga for alla medarbetare och
fortroendevalda samt att ett processorienterat arbetssitt far vixa fram under stor delaktighet.
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Forslag

Ansvar och roller
Overgripande mdl

Den organisation som etableras ska vara visionsdriven, processtyrd med tydligt definierade
huvudprocesser, effektiv i kommunikationen utat och i de inre processerna, ldrande och
gransdverbryggande samt tydlig gentemot omvérlden.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens ansvar for samhéllsbyggandet fortydligas. Det direkta ansvaret omfattar
regional samverkan; stora investeringar i kollektivtrafikanldggningar, avtal om storre
infrastrukturprojekt; strategiska utvecklingen av staden genom huvudmannaskap for
dversiktsplanering, fordjupningar och program for stérre utbyggnadsomraden. Mark- och
exploateringsverksamhet, storre och principiella avtal; strategisk néringslivsutveckling och
bostadsforsérjning samt 6vergripande hallbarhetsfragor vad géller langsiktig utveckling av
klimat och milj6 samt utveckling i utsatta stadsdelar.

Mark- och exploateringsverksamheten dr samlad under KS {6r att renodla ansvaret till ett
organ. De manga mindre drenden inom omradet bor ldmpligen 16sas genom att ett utskott till
KS inrittas. Méanga drenden beslutas idag ockséd genom delegation till tjdnsteman.

Nimnder, foljande namnder inréttas

Samhdllsbyggnadsndmnd med ansvar f6r genomforandeinriktad stads- och
samhéllsutveckling samt natur- och vattenvard. Ndmnden far ddrigenom ett samlat
planeringsansvar for savil exploaterings-, bostadsforsorjnings- och bevarandefragor.

Nimnden fattar beslut om detaljplaner, bygglov, lantméteri, inrdttande av naturreservat och
myndighetsfragor som tillsyn av dessa, samt planering och utveckling av rekreations- och
vattenomraden.

Stadsmiljondmnd med ansvar for stadens offentliga rum: gator, torg och parker samt planering
av deras nyttjande for trafik, vistelse, och evenemang; samspelet med en kommande
kollektivtrafikmyndighet vad giller kollektivtrafikens tillgdnglighet och framkomlighet samt
den framtida kollektivtrafikforsorjningsplaneringen som grund for bestédllning och betalning
av samhillsbetald kollektivtrafik och firdtjénst.

Lokaldgarndmnd med ansvar for kommunens alla verksamhetslokaler. Steget att inrétta en
renodlad ndmnd for dessa lokaler avses foljas av att omradet bolagiseras. Det dr emellertid en
sa omfattande fordndring att den inte kan genomf6ras i samma tempo som dvriga
forandringar. Overforingen har bland annat stora ekonomiska konsekvenser vilka maste
utredas. Inrittande av en lokaldgarndmnd sker m.a.o. parallellt med utredning om en
bolagisering. Namnden ansvarar vidare fér kommunens omfattande bestand av
bostadsrittsldgenheter och kontrakt om hyrda ldgenheter utifran kommunens sérskilda ansvar
for bostadssociala fragor. Detta ansvar kan ev. 6verforas — se nedan bostadssociala fragor.
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Nimnden ansvarar for uppdrag/avtal om forvaltning och utveckling av fastighetsbestandet —
kvalitetsmissigt och resurshushédllningsméssigt, samt medverkar i férhyrning av lokaler till
kommunala verksamheter eller kommunalt finansierade verksamheter.

Idrotts- och fritidsndmnd med ansvar for idrotts- och fritidsfragor sdvil uppdragsansvaret {or
drift av anldggningar och omraden som samverkan med forenings- och folkrorelser; riktlinjer
och mal for féreningsbidrag.

Miljo- och hdlsoskyddsndmnd med ansvar for beslut om tillstdnd och tillsyn enligt MB och
ovrig lagstiftning (livsmedelslagstiftning, alkohol och spel). Skilet till att inkludera SI.N’s
ansvar i ndimnden #r att ansvarsomradet dr litet och far sin drendeberedning fran
miljékontoret. Ansvaret kraver liksom inom miljdomradet ocksé ett forhéallningssatt till
foretag som viktig malgrupp. Det finns bade ett socialt och ett nédringspolitiskt perspektiv pa
ansvarsomradet. [ det fortsatta arbetet ska dock inte uteslutas att SLN kan besta p.g.a. av den
speciella kompetens som utvecklats i ndmnden.

Uppdragsansvaret {6r sociala bostadsfragor laggs pd ndamnden f6r vuxna med funktionshinder
(VFN). Hanteringen av de olika delansvaren (utredda under 2009) samlas pa en enhet inom
produktionen. Detta inkluderar inte den generella bostadspolitiken som &r ett ansvar béde for
KS (6vergripande) och f6r samhéllsbyggnadsndmnden enligt ovan. De bostadssociala
fragorna har ett individperspektiv och ett forvaltningsperspektiv. Det forsta ror
behovsbedémning, prioritering och tilldelning av ldgenheter utifran olika lagstiftningar men
ocksa uppdrag om hantering av stérningar, reparationer etc. Det andra ror forvaltningen av
ldgenhetsbestandet, bade dgt och forhyrt, samt hur det behdver omsittas och utvecklas.
Ligenhetsbestandet som stock bor hdllas samman. Om det sker som del av
lokaldgarndmndens/bolag ansvar — dir kompetens finns idag — eller om det ocksé dverfors till
VFEN bor klaras ut i den fortsatta processen.

Namngivningsndmnden bestar med oforindrat uppdrag.

Forslaget innebér att foljande ndmnder upphor: byggnadsndmnden, gatu- och trafikndmnden,
fastighetsndmnden samt fritids- och naturvardsndmnden. Fordndringen fran nuvarande
nimndstruktur till en ny sker vid arsskiftet 2011/12 — se vidare avsnitt Fortsatt arbete nedan.

Produktionsansvar

Generellt 4dr det viktigt att i samband med bildandet av de nya uppdragsndmnderna se Gver
ansvaret gentemot produktionsperspektivet. Idag finns flera verksamheter inom nuvarande
ndmnder som bor kunna utféras av produktionssidan. Detta bor klaras ut 1 det fortsatta arbetet
med organisationsutvecklingen.

Ansvaret att férvalta och utveckla fastighetsbestandet, samt forhyra lokaler till kommunala
verksamheter har lokaldgarndmnden. Eventuellt kan det laggas som uppdrag pa ett
kommunalt bolag . Formerna for uppdraget maste utredas ytterligare. Syftet med ett sadant
uppdrag 4r att uppna effektivitet i forvaltningen genom bolagsformen. Det kan — i sa fall — ses
som ett forsta steg mot att lokalbestandet gverfors till ett bolag om de ekonomiska
konsekvenserna dver tiden dr gynnsamma.
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Hanteringen av de olika delarna inom det bostadssociala omradet (utredda under 2009)
samlas pa en enhet inom produktionen.

Den praktiska hanteringen av samtliga bidrag till foreningar, ungdomsverksamhet, (utom
kulturbidrag) samlas pa en enhet inom produktionen. Riktlinjer ges av BUN, SBN, UAN och
folkhélso-, idrotts- och foreningsndmnden. Alternativt kan 1 det fortsatta arbetet prévas om
normerade bidrag och olika projektbidrag/medel ska dverforas fran "'mjuka’ ndmnder till
idrotts- och fritidsndmnden respektive kulturndmnden.

Mot bakgrund av de ckande kraven pé delaktighet fran medborgarna, service gentemot
foretag etc. maste en kraftfull funktion byggas upp som klarar att kommunicera forandringar,
har ett konsultativt forhallningssétt och ger en vig in oavsett vilken frdga som aktualiserar
kontakten. Kommunikation utat handlar ocksé alltmer om att paverka utvecklingen genom att
paverka ménniskor att bete sig klimatsmart, miljomedvetet etc.

Kontorsstruktur

Huvudforslaget 4r att kommunstyrelsen har ett eget kontor med kompetens att driva
overgripande strategiska samhéllsutvecklingsfragor. Kapacitet att genomfora processer och
analyser hdamtas fran och garanteras av ett samhéllsbyggnadskontor. I ett
kommunledningskontor foreslas foljande kompetensomréden ingé:

- regional utveckling — samspel med regionala aktérer, EU-bevakning och regionalfonder,
frimja och tillgingliggéra kommunen genom infrastruktursatsningar

- strategisk stadsutveckling — sammanhallning av de 6vergripande och langsiktigt
framatsyftande utvecklingsfrdgorna i staden som helhet inklusive bostadsf6rsérjning

- strategisk mark- och fastighetsutveckling — utveckling av kommunens markinnehav f6r att
mojliggora den langsiktiga utvecklingen av niringsliv, infrastruktur och livsmiljo

- strategisk ndringslivsutveckling — bransch-, innovations-, sméforetagarfragor 1 ett
langsiktigt perspektiv for stad och landsbygd

- hallbarhet i samhéllsutvecklingen med sérskild betoning pa klimat, strategiska miljofragor,
mangfaldsstrategier samt strategiskt folkhélsoarbete.

Ett samhdllsbyggnadskontor byggs upp som servar samtliga ovan uppridknade namnder utom
milj6- och hilsoskyddsndmnden som har sitt eget kontor. Kontoret har féljande
kompetensomraden:

Omrade Beslutsansvar

Oversiktsplaneringen i sin helhet (OP + FOP)
samt program f6r utveckling av stérre omraden Kommunstyrelsen

Statistik och samhillsanalys — strategisk funktion

Detaljplanering Samhallsbyggnadsnimnden
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Bygglov/Bygganmélan

Lantmiterifunktion

Kultur- och naturvard samt planering av rekreations-
och vattenomraden

Tillsyn av naturreservat

Samhdllsbyggnadsndmnden

Uppdragsansvar for forvaltning och drift av rekreations-
och vattenomréden

Idrotts- och fritidsnimnden

Stadsmiljofragor dvs. gator, torg och parker och
uppdragsansvaret for forvaltning och drift av dessa

Upplatelse av allmén plats

Trafikf6rsorjning (i samverkan med trafikmyndighet)
och fardtjanst

Stadsmiljondmnden

Mark- och exploateringsédrenden

Kommunstyrelsen eller utskott
ur KS

Bostadsforsorjning Kommunstyrelsen och
Samhdillsbyggnadsndmnden
Folkhélsostrategier Kommunstyrelsen

Forvaltning av bestandet av sociala bostdder

Ndmnden for vuxna med
funktionhinder eller
lokaldgarndmnd

Riktlinjer for foreningsbidrag

Idrotts- och fritidsndmnden

Lokalforsorjningsplanering

Uppdragsansvaret att forvalta lokalbestandet

Uppdragsansvaret for férhyrning av lokaler

Lokaldgarndmnd

Hallbarhetsfragor

Forstiarkta funktioner f6r information/kommunikation
samt projektledning

Alla néimnder
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Miljé- och hdlsoskyddsnamnden har ett eget kontor for tillsyn och tillstand. Det finns behov
av att utveckla sirskilda samarbetsformer mellan miljokontoret och samhéllsbyggnads-
kontoret.

Samverkan

Med ett kontor med bred kompetens som servar flera nimnder uppnas en férdjupad
samverkan under beredningen. Det forutsétter i sin tur en utvecklad processtyrning och en
oppen och generds samverkanskultur — se vidare nedan. For att ndmnderna pd motsvarande
sitt ska kunna ta del och medverka i processerna — dven nér de inte sjélva dr beslutande —
inrittas tva beredningar under kommunstyrelsens ledning.

Planeringsberedningen med uppgift att behandla samhéllsbyggnadsfrigor utifran
ekonomiska, sociala och milj6- och klimatmaéssiga hallbarhetsperspektiv

Vilfirdsberedningen med uppgift att behandla mangfaldsperspektiv och integration,
samordning av vilfirdsfragor 6ver aldersgrianser samt civilsamhallesperspektiv pa
utvecklingen av kommunens vard-, omsorgs- och utbildningsansvarsomraden.

Beredningarnas uppgift dr att i tidiga skeden fora en 6ppen dialog i principiellt viktiga
drenden. Diskussionerna bor foras i sadana former att de bidrar till en kultur av 6ppenhet,
kreativitet och respekt. Beslut ddar kommunstyrelsen dr ansvarig bor 1 sddana drenden forst ha
diskuterats i nadgon av dessa infor KSAUs slutliga beredning. Beslut i andra ndmnder i
inriktnings- och strategiska fragor ddr ndimnden &dger fragan bor likaledes Iyftas in i
beredningarna.

Samverkan och styrning bor dven paverka kommunalrddens uppdrag och "ansvarsomraden’.
Om uppdraget ligger tvirs nimndernas ansvarsomraden okar férutsdttningar att driva fram en
samsyn inom t.ex. samhillsbyggnadsomradet.

Ett processinriktat arbetssiitt

Huvudprocesser gentemot ndmnder, utifrdn ndmndernas respektive ansvarsomraden, och
aktorer ska ligga till grund for kontorets inre organisering. En processtyrd organisering av
arbetet betyder att processledare far mandat att nyttja kompetensen inom kontorets alla delar —
devisen ett kontor. Chefer for enheter har ansvar att implementera Svergripande visioner och
policyer, organisera omvirldsspaning och omvérldskontakter samt utveckla medarbetarnas
och enhetens samlade kompetens. Enhetschefer har ddremot inte ansvaret f6r innehall och
stdllningstaganden i den enskilda processen. Processtyrningen syftar till effektivare
hanteringsrutiner s.k. ’lean production” med forkortade liggtider. Den storsta vinsten ligger 1
okad motivation for medarbetare att utveckla initiativkraft och ansvar f6r konfliktlsning.
Malet 4r med andra ord mer kreativitet i arbetet som gor att drenden vid beslut 1 ansvarig
ndmnd beretts mer tvirsektoriellt. Ett sammanhallet stort kontor stiller ocksa sérskilda krav
pé ledningsfunktionen. Kontorschefen behover vissa stabsfunktioner kring sig for att
sakerstélla processtyrningen.

Ett konsekvent genomforande av en processtyrd verksamhet kriver att processledare forfogar
over tillridckliga resurser for att effektivt kunna driva processer till avslut. Det paverkar
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ekonomistyrningen inom kontoret och med stor sannolikhet 6ver ndimndansvarsomréadena.
Fragan bor utredas 1 det fortsatta arbetet.

Ett stort kontor som servar flera ndmnder

Firre kontor och stérre kontor innebér att det strategiska arbetet kan samla hogre kompetens
och den allt viktigare kommunikationen utét kan fa béttre resurser inom varje kontor. FC/VD-
kretsen kan bli mindre och samordningen ¢ver helheten underléttas. Samtidigt far inte ett
samlat kontor innebira att kontoret blir otympligt stort. Det dr vidare viktigt att kontorets
samlade ledningsfunktion direkt svarar gentemot alla de nimnder som kontoret servar. En
nyckelfraga ar hur kontorschefen organiserar dialogen med respektive ndmnd utan att sjalv bli
ett ‘rundningsmérke’. En annan nyckelfraga dr ledningsfunktionen i férhallande till
enhetsnivan respektive processledaransvaret. Det handlar dels om ansvaret f6r kontorets
dvergripande produktivitet och kompetensutveckling, dels om stdd till och prioriteringar av
processerna sé att de inte bromsas upp av t.ex. inre konflikter eller resursbrist. Kartldggning
av huvud-, del- och stédprocesser dr en nyckelfradga infér genomforandet.

Vid detaljorganisationsarbetet dr det vidare viktigt att de delar av verksamheten som arbetar
med l6pande driftsfrigor och "hur-fragor’ 1 genomftrandet kan foras Gver till
produktionssidan. Dit hor t.ex. delar av fastighetsférvaltningen, hantering av bostadssociala
lagenheter samt GIS-verksamhet.

Styrningsorienterad uppfolining

Styrning sker genom IVE, uppdragsplaner, program mm. Strategiskt viktiga &r sddana som
krdaver samverkan Sver stuproren for att uppna for medborgaren god livskvalitet for
skattemedlen. Samverkan dér kostnader optimeras pa enskilda kostnadsbérare i stillet for pa
helhet &r just sddana dér sega strukturer hindrar kreativa I6sningar — dvs. varje nimnd/chef
vérnar om sin ekonomi, trots att man dr medveten om att det dr inoptimalt for medborgaren.

En organisationsutveckling av ndmnder och kontor kriaver ocksa att IVE — inte bara genom
mal — utan ocksé genom budgeten kan styra mot tvérsektoriella 16sningar. Arbetet med att
infora ett enklare och effektivare uppfoljningssystem som kan méta hur maluppfyllelsen hos
enskilda ansvarsomraden bidrar till helheten héller pa att utvecklas. Det bor vara sjosatt ndr
organisationsutvecklingen genomfors.
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Figur 3 skiss till ndmnd- och kontorsstruktur
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Fortsatt arbete

Behov att ett snabbt och bestamt genomforande

Som visats ovan krdver grundldggande fordndringar 1 omviérlden — den 6kade regionala
konkurrensen och omstéllningen mot hallbarhet — helhetslosningar pa stadsutvecklingen samt
okad samverkan med offentliga och privata aktorer och 6kad dialog med medborgarna. Mot
bakgrund av de problem som redovisats och bekriftats av remissinstanserna dr utmaningarna
sadana att de kréver ett fokuserat omstillningsarbete omgaende. Risken &r annars att ett antal
ar av god utveckling foljs av stagnation p.g.a. de brister som pétalats.

Erfarenheten ér vidare att arbetet maste drivas bestamt och inte alltfor utdraget. Fordandrings-
skeden skapar osikerhet. Att arbetet ska fullf6ljas maste vara stillt utom all tvivel annars
skapas oro och 'motstandsfickor’ — ofta inom omraden som sarskilt behéver integreras genom
organisationsutvecklingsarbetet.

Steg mot genomforandet

Genomforandet maste ske 1 en vil genomténkt process som dels ger fortroendevalda som ska
tilltrdda nya ansvar insyn och paverkan, dels tillater en hog grad av medverkan fran
medarbetarna i den slutliga utformningen av tjénster och ansvarsomraden.

For att ge genomforandet goda forutsittningar krivs att ett principbesiut tas om att inleda
processen med organisationsutveckling, styrning och kulturférandringar. Beslutet bor dven
innefatta politiskt styrningsansvar f6r genomforandet, informations- och samrédsformer med
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fortroendevalda som blir direkt eller indirekt berdrda. Principbeslutet foreslas tas av KS 1
november 2010.

Styrningen foreslas som nu ske genom KSAU och kompletteras av en referensgrupp med
foretradare for berérda ndmnder. Foretrddare som ocksa kommer att ingé i de nya ndmnderna.

Kommunstyrelsen foreslas ge uppdrag till stadsdirektoren att utse processledare och
ledningsgrupp for arbetet samt ta fram en kommunikationsstrategi for det samlade arbetet.

Det fortsatta arbetet bor bland annat innefatta detaljstruktur pa ansvarsomraden, utredning om
eventuell bolagisering, utvecklade principer for processledning, dimensionering av olika
kompetensomraden, atgdrdsprogram for att sammanfora professionella kulturer for att uppna
efterstrivad processeffektivitet och kompetensmaissiga synergieffekter, fullfolja utvecklingen
av uppf6ljningssystem som kan anvindas pé savil helhetsniva som uppdragsniva.

Kommunstyrelsen foreslés presentera det mer detaljerade organisationsutvecklingsforslaget
inklusive ett genomférandeprogram f6r beslut i kommunfullmiktige 1 april 2011.

Den slutliga ndmndstrukturen f6reslas inforas 1 januari 2012. Genomférandet bor da ha
kommit sa langt att den nya organisationen kan serva de nya ndmnderna dven om
inflyttningen i ett gemensamt kontor inte kan ske forrén efter sommaren 2012 —da
kontorshuset dster om jarnvigsstationen — det s.k. baghuset - berdknas firdigbyggt och
inflyttningsklart. Tidplanen innebér att vissa provisoriska arrangemang kan behdva vidtas 1
overgangsskedet under framst varen 2012.

Uppfolining av organisationsutvecklingens effekter

Foreliggande forslag till utveckling av samhéllsbyggnadsorganisationen syftar till att ka
effektiviteten genom béttre samverkan i den komplexa samhéllsbyggnadsprocessen.
Processerna ska ocksa vara transparenta och ge dkad samverkanskapacitet gentemot
medborgare och aktorer utifrdn kommunens grundldggande ansvar f6r demokrati och
allménna intressen. Den nya organisationen behover ddrfor ha en genomarbetad strategi for
hur ndmnderna ska f6lja upp att avsedda effekter uppnas.

Kommunledningskontoret

Kenneth Holmstedt
stadsdirektor



