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Nimnden for hilsa och omsorg

Yttrande till inspektionen for vard och omsorg angiaende begiran
om uppgifter avseende verksamhetssystemet Siebel

Forslag till beslut
Nimnden for hélsa och omsorg foreslds besluta

att avge yttrande till inspektionen for vard och omsorg enligt forslag

Arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) begir nimndens yttrande i rubricerat drende utifrén
en lex Maria-anmilan frin kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterskor och medicinskt
ansvariga for rehabilitering. Anmélan géller brister i verksamhetssystemet Siebel som
anvinds bl.a. for att fora patientjournal. Av anmilan framgar bl.a. att bristande
anvindarvinlighet leder till svarigheter att fora journal samt att patientsikerhetsrisker har
identifierats kopplat till anvéndningen av systemet.

I forslag till yttrande bekréftas till stor del den bild som beskrivs 1 anmélan samt att en
kompletterande kravspecifikation ska tillstdllas systemleverantoren for att kunna atgirda de

brister som identifierats.
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Inspektionen for vard och omsorg

Yttrande angaende begiran om uppgifter avseende
verksamhetssystemet Siebel, dnr 8.1.1-17648/2014

Den beskrivning av brister i verksamhetssystemet Siebel som foranlett en lex Maria-anmilan
kan i stora delar bekréftas. Systemet dr behéftat med viss bristande funktionalitet och
anvandarvinlighet vilket innebér att handhavandet &r komplicerat i de verksamheter som
berors. De utbildningssatsningar som genomf&rdes i samband med systemets implementering
har visat sig vara otillricklig i sin omfattning utifrén mélgruppens, det vill siga den berdrda
personalens, situation och behov. Behov av ytterligare utbildning har pétalats av personal men
inte fatt tillrdckligt gehor.

Det har dven visat sig att det finns brister i systemet med direkt koppling till patientsikerhet
vilket Uppsala kommun behéver komma tillrétta med. Bland annat har ber6rd personal pétalat
behovet av en séker utskriftsmojlighet.

Beslut &r taget att en utredning ska tas fram under h6sten som ska redovisa en handlings- och
tidplan for inférande av sammanhallen journalforing inom ndmndens verksamheter.

De atgirder som Uppsala kommun genomfor 4r i férsta hand en kompletterande
kravspecifikation till leverantoren av systemet med krav pa atgirdande av systemet inom en
rad olika omréaden: '

e Systemet ska mojliggora sammanhéllen journalforing for de verksamheter som
journalfor i systemet, vilket bidrar till storre patientsékerhet.

e Virdplan enligt HSL ska kunna integreras med journalen.

e Tvéstegsautentisering via SITHS-kort (e-legitimation) bor kravas for tillgéng i
systemet och for att kunna integreras med andra tjénster/funktioner, t ex nationell
patientoversikt, NPO.

e Qavsett var man befinner sig i systemet ska identifikationsuppgifter finnas for att
minska risken att dokumentation sker i fel journal. En funktion ska dven sikerstilla att
dokumentation sker under ritt datum och tid.

Postadress: Uppsala kommun, ndmnden for hilsa och omsorg, 753 75 Uppsala
S baxss Besoksadrﬂss Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel) » Fax:; 018-727 86 50
v B E—post halsa-omsorgsnamnden @uppsala.se
www.uppsala.se




e QOavsett var man befinner sig i systemet ska indikering/varning finnas for
observandum rérande kundens/brukarens hilsotillstand, t ex Gverkénslighet/allergier.
Sédan indikering/varning ska dven kunna delas med den sociala dokumentationen.

e En funktion ska sdkerstilla att information inte gér forlorad i samband med utskrift
och arkivering.

P kort sikt behéver dessutom akuta dtgérder genomforas i berdrda verksamheter i form av

e Oversyn av dagliga rutiner i verksamheterna med koppling till verksamhetssystemet.

¢ Implementering av riktlinje for hur journalf6ring skall ske och i vilken omfattning
samt 6versyn av nodvindiga standarder, bland annat utifran nationellt facksprak.

e  Uppfoljning fran medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, samt medicinskt ansvarig
for rehabilitering, MAR att implementering genomf0rts.

o Kompletterande utbildningsinsatser fran systemforvaltaren Uppsala teknik och service
i form av grundutbildning samt efter att nodvéndiga atgérder vidtagits, kontinuerliga
utbildningsinsatser for att upprétthalla kvalitet och sdkerhet.

Den kompletterande kravspecifikationen beridknas kunna 6verldmnas till systemleverantéren
Deloitte under september ménad. Deloitte berdknar att kunna paborja arbetet med en
kostnads- och tidsuppskattning 1-2 veckor efter erhéllen specifikation. Direfter méste beslut
fattas av Uppsala kommun hur man gér vidare. Eftersom detta &r en prioriterad fraga hos
Deloitte kan dérefter utvecklingsarbetet paborjas ganska omgaende. Leverans utifran de
pétalade bristerna berdknas kunna ske under fjdrde kvartalet 2014.

For att sikerstilla patientsidkerheten i verksamheter enligt hiilso- och sjukvardslagen har ett
digitalt system for avvikelserapportering inforts med driftstart 1 september. Systemet erbjuder
en snabbare och sékrare rapportering av avvikelser med bittre dverblick och mojlighet att
hiamta t ex nddvindig statistik ur systemet.

Vidtagna atgidrder kommer att f6ljas upp inom ramen for nimndens ordinarie

uppfoljningsverksamhet inklusive den sérskilda uppfoljning av patientsékerhet som
medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering genomfor.

Néamnden f6r hélsa och omsorg

Stig Radahl Annie Arkebick Morén
Ordférande Sekreterare
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Begaran om uppgifter =

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har tagit emot en lex Maria-
anmilan fran Uppsala kommuns medicinskt ansvariga sjukskéterskor
och medicinskt ansvariga for rehabilitering, Anmaélan géller brister i
systemet Siebel, som anvénds for att fora patientjournal, och som in-
fordes i kommunen 2012,

Ink. -

Av handlingarna som bifogats lex Mariaanmaélan framgar att den legi-
timerade personalen upplever risker med att dokumentera i systemet
och bristande anvéndarvénlighet leder till svarigheter att fora journal i
den omfattning som foreskrivs i lagstiftningen och rutiner. Dessutom
beskrivs bl. a. att text gér att dndra i efterhand i vardplaner. De medi-
cinskt ansvariga anser att verksamhetssystemet Siebel inte uppfyller
lagens kraven pa patientjournal och patientsikerhetsrisker har identifie-
rats.

D4 IVO uppfattat det som att systemet Siebel anvénds for dokumenta-
tion i verksamheter tillhérande bade ndmnden for hélsa och omsorg
samt dldrendmnden begir IVO svar pa foljande fragor frin bada nimn-
derna:;

o Vilken analys gér nimnderna med anledning av hur verksam-
hetssystemet Siebel for ndrvarande fungerar for att fora patient-
journal?

e Vilka konkreta atgirder planerar nimnderna att vidta, med an-
ledning av eventuella kvarstdende brister i systemet, for att si-
kerstilla patientsdkerheten? Ange dven en tidsplan for planerade
atgirder.

o Hur avser ndimnderna att folja upp att vidtagna &tgérder far av-
sedd effekt?

Inspektionen for vard och omsorg emotser svar senast den 15 augusti
2014,

Vid kontakt med IVO i detta drende bor diarienummer 8.1.1-
17648/2014 anges.
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