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Kommunstyrelsen for beaktande

Kommunfullmaktige for kinnedom

Granskning av avskrivningar i koncern-
redovisningen

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
avskrivningar i koncernredovisningen. Uppdraget har ingatt i revisionsplanen for
ar2019.

Efter revisorernas ifrdgasattande av avskrivningsprinciperna i koncernen har
kommunen genomfort en analys och funnit att bolagens bedomningar av
livslangder och darmed avskrivningstider for de Gvertagna byggnaderna ar de
korrekta och att dessa ska ha genomslag dven i koncernredovisningen.

Kommunen har i sitt utredningsarbete upprattat forteckningar i excel over de
fastigheter som 6verlats och rekonstruerat bade de avskrivningar som gjorts under
de gangna sex aren och den andel av internvinsten som bel6per pa respektive
fastighet samt hur stor del av denna internvinst som hittills skulle ha eliminerats i
koncernredovisningen, med tilldampning av bolagens avskrivningar.

Enligt kommunens analys har den felaktiga elimineringen for avskrivningsprincip
uppgatt till ca 96 mnkr per ar, totalt 576 mnkr till och med 2018. Den korrekta
korrigeringen skulle ha varit ca 29 mnkr per ar, totalt 174 mnkr till och med 2018.

Rattelse sker i koncernbokslutet for 2019 pa sa satt att det egna kapitalet till och
med bokslutet 2018 6kas med (576-174=) 402 mnkr.

Fran och med 2019 gors den korrekta avskrivningen pa for narvarande ca 29 mnkr
per ar. Det innebér att kommunens arliga koncernresultat forbattras med for
narvarande ca 66 mnkr per ar.

De framtida elimineringarna i koncernredovisningen kommer att ske med
utgangspunkt fran varje enskild fastighet vilket ar en forutsattning for en korrekt
redovisning 6ver tid. Den tidigare felaktiga elimineringen skedde med ett
klumpbelopp som i sig innebar att till exempel en fastighet som var nedskriven till
noll fortsatte att skrivas av och asattes (oavsiktligt) negativt varde i
balansrakningen.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Kommunrevisionens kansli, telefon: 018-727 11 32
E-post: Kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



For att de framtida avskrivningarna ska kunna bli korrekta i koncernredovisningen
kravs en l6pande kommunikation mellan bolag och koncernekonomer sa att till
exempel byggnader som saljs eller rivs blir avférda inte bara fran bolagets
anlaggningsregister utan dven fran den excelférteckning som nu upprattats av
koncernekonomerna for att halla reda pa de koncernmassiga avskrivningarna.

Vissa differenser aterstar att utreda av kommunen men beddms av oss inte avse i
sammanhanget vasentliga belopp.

I revisionens uttalande i revisionsberattelsen 6ver arsredovisningen for 2019
kommer vi att beakta hur koncernredovisningen upprattats i forhallande till den
utredning som genomforts.

For kommunrevisionen
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har KPMG genomfort
en granskning av kommunens avskrivningar i koncernredovisningen fér de byggnader
som 2013 saldes fran kommunen till tre av kommunen &gda och nybildade bolag.

Transaktionen genomférdes till beddmda marknadsvéarden pa fastigheterna. Totalt for-
saljningspris uppgick till 4,3 miljarder kr och i férhallande till bokférda varden i kommunen
uppkom en reavinst pa ca 1 miljard kr. Denna internvinst har korrigerats i koncernredo-
visningen.

Bolagen tillampar komponentmetoden for avskrivning pa byggnaderna, vilket kommunen
inte hade gjort. | koncernredovisningen har bolagens avskrivningar darfor korrigerats for
att motsvara de principer som tidigare tillampades av kommunen. En effekt av det ar
bland annat att byggnaderna har haft olika bedémd livslangd i kommunen i forhallande
till i bolagen, vilket paverkat storleken pa avskrivningarna.

Efter revisorernas ifragasattande av avskrivningsprinciperna i koncernen har kommunen
genomfdrt en analys och funnit att bolagens bedémningar av livslangder och dérmed
avskrivningstider for de 6vertagna byggnaderna ar de korrekta och att dessa ska ha ge-
nomslag aven i koncernredovisningen.

Kommunen har i sitt utredningsarbete upprattat forteckningar i excel 6ver de fastigheter
som overlats och rekonstruerat bade de avskrivningar som gjorts under de gangna sex
aren och den andel av internvinsten som bel6per pa respektive fastighet samt hur stor
del av denna internvinst som hittills skulle ha eliminerats i koncernredovisningen, med
tillAmpning av bolagens avskrivningar.

Enligt kommunens analys har den felaktiga elimineringen fér avskrivningsprincip uppgatt
till ca 96 mnkr per ar, totalt 576 mnkr till och med 2018. Den korrekta korrigeringen skulle
ha varit ca 29 mnkr per ar, totalt 174 mnkr till och med 2018.

Rattelse sker i koncernbokslutet for 2019 pa sa satt att det egna kapitalet till och med
bokslutet 2018 okas med (576-174=) 402 mnkr.

Fran och med 2019 gors den korrekta avskrivningen pé for narvarande ca 29 mnkr per
ar. Det innebér att kommunens arliga koncernresultat forbattras med for narvarande ca
66 mnkr per ar.

De framtida elimineringarna i koncernredovisningen kommer att ske med utgangspunkt
fran varje enskild fastighet vilket ar en férutsattning for en korrekt redovisning over tid.
Den tidigare felaktiga elimineringen skedde med ett klumpbelopp som i sig innebar att
till exempel en fastighet som var nedskriven till noll fortsatte att skrivas av och asattes
(oavsiktligt) negativt varde i balansrakningen.

For att de framtida avskrivningarna ska kunna bli korrekta i koncernredovisningen kravs
en ldbpande kommunikation mellan bolag och koncernekonomer sa att till exempel bygg-
nader som saljs eller rivs blir avférda inte bara fran bolagets anlaggningsregister utan
aven fran den excelforteckning som nu uppréttats av koncernekonomerna for att halla
reda pa de koncernmassiga avskrivningarna.,

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Vi har i var granskning utéver en I6pande dialog med kommunen tagit stéllning till prin-
cipbeslut samt form och underlag for rattningar och framtida avskrivningar och gor be-
domningen att saval rattelse som framtida redovisning kommer att ske med utgangs-
punkt fran korrekta principer och rimligt korrekta underlag.

Vissa differenser aterstar att utreda av kommunen men beddms av oss inte avse i sam-
manhanget vasentliga belopp.

Bakgrund

Uppsala kommun bedriver sina verksamheter genom kommunstyrelsen och ett antal
namnder. Verksamheterna bedrivs dven i bolagsform i bolag som ags av kommunen.
Resultat- och balansrakningar och annan finansiell information lamnas i delarsrapporter
och arsredovisningar bade for kommunen och fér kommunen tillsammans med de kom-
munagda bolagen i en sa kallad sammanstélld redovisning.

En stor del av bolagens intakter och kostnader avser kommunen, bland annat genom
uthyrning av verksamhetslokaler. Dessa koncerninterna intakter och kostnader elimine-
ras bort i den sammanstélida redovisningen. Kommunen har tidigare ar aven gjort stora
fastighetsforsaljningar till olika kommunaégda bolag. Aven dessa transaktioner elimineras
bort i den sammanstéllda redovisningen.

| &rsredovisningen fér 2018 uppgick kommunens verksamhetsintakter till ca 3 miljarder
kr medan kommunkoncernens verksamhetsintakter uppgick till drygt 5 miljarder kr. Kom-
munens nettoresultat uppgick till 429 mnkr, kommunkoncernens till 563 mnkr.

Kommunens balansomslutning uppgick i bokslutet fér 2018 till 26 miljarder kr, kommun-
koncernens till 32 miljarder kr. B&de kommunens och kommunkoncernens eget kapital
uppagick till drygt 9 miljarder kr.

Kommunens styrning mot finansiella mal sker delvis utifran nyckeltal i koncernens redo-
visning, framfér allt soliditet.

Enligt lag om kommunal bokféring och redovisning, LKBR, ska koncernredovisning upp-
rattas nar de verksamheter som bedrivs i bolagsform har vasentlig betydelse. | denna
lag benamns koncernredovisningen sammanstalld redovisning. Radet for Kommunal
Redovisning, RKR, har i rekommendation R 16 Sammanstallda réakenskaper uttalat sig
om hur den sammanstéllda redovisningen ska uppréattas. Bland annat ska denna redo-
visning utga ifran de redovisningsprinciper som tillampas i kommunens redovisning.

Revisorerna har i tidigare ars granskningar konstaterat att den vinst pa nédrmare en mil-
jard kr som uppstod i kommunen nar ett antal verksamhetsfastigheter bolagiserades
2013 elimineras korrekt i koncernredovisningen. Daremot sker en enligt revisorernas
uppfattning en felaktig eliminering av den komponentavskrivning som sker i bolagen.
Bolagen tillampar komponentmetoden i sina bokslut vilket &r tvingande enligt K3-reg-
lerna. | koncernredovisningen elimineras denna metod till de avskrivningsplaner kom-
munen anvande for fastigheterna innan de saldes till bolagen. Denna eliminering &r enligt
revisorernas uppfattning felaktig da dven kommunen ska tillampa komponentmetoden
enligt RKRs rekommendation R4 Materiella anlaggningstillgangar.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Elimineringen har flera effekter;

- Byggnaderna ifraga har olika livslangd i de bolag som ager dem i férhallande till
den livslangd de anses ha i koncernredovisningen.

- Forkoncernen borde kommunen ha ett separat anlaggningsregister for fastighet-
erna om dessa ska ha individuellt avvikande varden jamfért med i bolagen. Sa-
dant anlaggningsregister finns inte.

- | avsaknad av anlaggningsregister finns en stor risk att byggnader i koncernre-
dovisningen blir fortsatt avskrivna trots att de redan ar avskrivna till noll.

- Komponentmetoden paverkar inte bara avskrivningar utan aven klassificering av
reparationer och investeringar. En eliminering enbart av skillnader i avskrivningar
leder till en blandmetod som inte ar tillaten.

- Det rér sig om belopp som i langden far vasentlig betydelse for kommunkoncer-
nens balansrakning.

- Om fastigheter saljs fran bolagen till externa kdpare finns inte ett separat bokfort
varde for respektive fastighet att boka bort som avgaende bokfort varde i koncer-
nen nar koncernens rearesultat ska beréknas.

Revisorerna har aven i tidigare ars granskningsrapporter uttryckt uppfattningen att bygg-
nader med storre varden i Ulleraker borde skrivas av enligt komponentmetoden. Sa har
hittills inte skett, trots att fastigheterna anskaffades relativt nyligen och att en évergang
till komponentmetoden inte borde medféra nagra svarigheter.

Kommunen har instamt i revisorernas synpunkter bade gallande komponentmetoden i
koncernredovisningen och i kommunens redovisning. Utredning och rattelse avses att
ske under 2019.

Revisorerna har i sin riskbeddmning funnit att, med hansyn till fragans komplexitet, risken
for fel ar hog i rattelsen av redovisningen bade for tidigare ar och framat och att de fel
som kan uppsta kan fa stora beloppsmassiga konsekvenser. Revisorerna har darfor upp-
dragit at KPMG att genomféra en granskning av kommunens justeringar av elimineringar
och avskrivningar pa fastigheter.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Syfte och granskningsfragor

Syftet med uppdraget har varit att granska och bedéma om kommunens nya principer
och berakningar for komponentmetoden i kommunens och kommunkoncernens redovis-
ning ar i 6verensstdmmelse med lag och rekommendationer.

| syftet ingar &ven att granska och beddma rattelser av tidigare ars sammanstalida redo-
visningar.

Inom ramen for det dvergripande syftet ska foljande fragor besvaras:

- Ar principerna for tilldmpningen av komponentmetoden med avseende pa indelning
i komponenter och avskrivningstider rimliga?

- Finns det en rimlig enhetlighet i tilldmpningen av komponentmetoden i enskilda bolag
som i den sammanstallda redovisningen harmoniserar med kommunens principer?

3
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- Finns det ett andamalsenligt anlaggningsregister for koncernens anskaffningsvarden
och avskrivningar pa enskilda fastigheter?

- Har de enskilda fastigheterna samma beddmda livslangd i koncernen som i de en-
skilda bolagen?

- Hur sker anpassningen av gamla avskrivningsplaner till nya i kommunen och i kon-
cernen? Sker en engangsjustering eller upprattas en plan for avskrivning pa mellan-
skillnaden? Ar det tankta forfarandet forenligt med god redovisningssed?

- Ovriga fragestaliningar som &r relevanta fér att uppnéa granskningens syfte.

Avgransning

Granskningen har varit avgransad till den bokféringsmassiga hanteringen i koncernre-
dovisningen av de fastigheter som 6verlats fran kommunen till tre nybildade bolag 2013.
Granskningen har avsett rakenskapsaret och bokslutet for 2019.

Revisionskriterier

Granskningen har utgatt ifran bestammelser i lag om kommunal redovisning och bokfo-
ring samt rekommendationer fran Radet fér Kommunal Redovisning.

Ansvariga namnder

Granskningen berdr kommunstyrelsen som évergripande ansvarig for kommunens re-
dovisning och den sammanstéllda redovisningen.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

- Inledande intervjuer och diskussioner med ansvariga tjansteman pa kommunled-
ningskontoret, inklusive ekonomidirektdr och redovisningschef.

- Analyser av principer, berékningar och dokumentation.
- | dvrigt besvarande av fragorna under avsnitt 2.
- Avslutande sammanstéllning, analys och rapport.

Granskningen inleddes med ett mote i oktober 2019, med deltagande av ansvariga re-
dovisningsekonomer och KPMG. Viktiga fragor som da diskuterades:

- Férlangning av byggnaders livslangd. Ar det rimligt att byggnader som i kommunen
beddmts ha en viss livslangd nu ges en férlangning av denna forvantade livslangd, i
vissa fall byggnader med relativt hdg alder som nu betraktas som likvardiga med
nyuppforda?

- Avsaknad av viss historik. De dverlatna byggnadernas historiska anskaffningsvérden
och avskrivningar m m fran den tid kommunen stod som &gare ar i vissa/manga fall
inte tillrackligt val dokumenterade. Ett koncernmassigt anlaggningsregister skulle
vara svart att uppratta.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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- Dubbla anlaggningsregister, dvs ett register i kommunkoncernen och ett i respektive
bolag, beddmdes som i praktiken omdjligt att uppratthalla under den tid som skulle
kravas, i upp till ca 70 ar.

- De overlatna fastigheterna har delvis olika identiteter fran den kommunéagda tiden
mot i bolagen.

Det konstaterades vidare:

- Raéttelse av tidigare ar ska bokféras éver eget kapital

- Koncernredovisningen paverkar inte balanskravet men soliditeten

- Finansiella mal bor Korrigeras

Ett analysarbete foljde i kommunen som slutligen resulterade i beslut enligt p 9.1 nedan.

Fortsatt dialog pagick mellan kommunen och KPMG, kring beslutet, konsekvenser och
nodvandiga atgarder att vidta.

Kommunen genomférde ett omfattande arbete bland annat med att identifiera fran kom-
munen salda fastigheter och reavinster per fastighet fér matchning med de fastigheter
som bokforts som forvarvade i de tre bolagen. Denna identifiering och matchning visade
sig svar att genomfora dé dokumentationen av transaktionerna 2013 var bristfallig.

| februari 2020 holls ett nytt avstdmningsmote mellan kommunen och KPMG. Vid motet
diskuterades beslutad l6sning, kvarstdende utredningsarbete, konsekvenser och hante-
ring i koncernredovisningen for 2019.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts under ledning av Bo Adel, auktoriserad revisor och certi-
fierad kommunal yrkesrevisor.

Resultatet av granskningen

Beslutad lI6sning
Kommunen har beslutat om foljande atgéarder:

Den avskrivningsplan som upprattats av dotterbolagen ar den korrekta utgangspunkten
for kommunkoncernens avskrivning, eftersom den baseras pa den marknadsvardering
och tekniska analys som skedde i anslutning till transaktionen 2013.

Om affaren inte genomférts, skulle komponentindelning ha genomforts av anlaggning-
arna i kommunen. Kommunens avskrivningskurva skulle efter den komponentindel-
ningen ha avspeglat samma avskrivningsprofil som dotterbolagens, korrigerad for avvi-
kande anskaffningsvarde och internvinst (989 mnkr).

Genom att acceptera dotterbolagens avskrivningar/anskaffningsvarde och att eliminera
internvinsten enligt en proportionell avskrivningsprofil som géller for varje dverlatet objekt
som genererat internvinsten, uppnas en i allt vasentligt korrekt bild av koncernens for-
vantade avskrivningar. Samtidigt uppnas effekten att internvinsten I6ses upp i takt med
de anlaggningsvarden som genererat den.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Framat ska ingen eliminering géras i kommunkoncernen for att justera storleken pa av-
skrivningarna av fastigheterna i de mottagande bolagen. Dessa accepteras som den
korrekta avskrivningen eftersom den baseras pa en korrekt vardering och korrekta redo-
visningsprinciper.

De koncernelimineringar som gjorts fér perioden 2013 - 2018 (totalt 576 mnkr) aterlaggs
i samband med bokslutet for 2019. Detta innebar att kommunkoncernens eget kapital
paverkas positivt med detta belopp.

Internvinsten (989 mnkr) utgdr skillnaden mellan anskaffningsvéardet i dotterbolagen och
utrangeringsvardet i kommunen. Genom att internvinsten, objekt for objekt, justeras
nedat i takt med att dessa skrivs av, séljs eller utrangeras uppnas en korrekt elimine-
ringspost for att beskriva koncernens avskrivning. En forteckning i excel éver dessa ob-
jekt, med individuella internvinster och avskrivningsprofiler har upprattats.

I bokslut fér 2019 kommer kommunkoncernens eget kapital justeras ned for denna effekt
med ett belopp motsvarande 203 mnkr.

Redovisningsfel som ska rattas

Den 1 januari 2013 saldes ca 200 fastigheter fran Uppsala kommun till tre nybildade och
heldgda bolag, Uppsala kommun Skolfastigheter AB, Uppsala Kommun Sport- och Re-
kreationsfastigheter AB samt Uppsala kommun Forvaltningsfastigheter AB. Det totala
forsaljningspriset uppgick till 4 341 mnkr. Fastigheterna hade ett totalt bokfort varde pa
3 352 mnkr och reavinsten blev darmed 989 mnkr.

Ett fatal fastigheter atergick eller aterkoptes av kommunen. Forsaljningspriset for dessa
fastigheter uppgick totalt till ca 27 mnkr.

| koncernredovisningen har tidigare ar foljande elimineringar skett:
- Reavinsten pa 989 mnkr eliminerades korrekt i koncernredovisningen for 2013,

- Aven fastigheternas koncernmassiga anskaffningsvarde justerades korrekt ned med
989 mnkr

- Vad galler de arliga avskrivningarna i koncernen 2013-2018 borde &ven dessa ha
minskats motsvarande den avskrivning som beldper pa de 989 mnkr. Sa har inte
skett.

- | stéllet har koncernens arliga avskrivningar 6kats med ca 96 mnkr per ar i koncern-
redovisningen som en eliminering av de lagre avskrivningar som skett i bolagen da
dessa fran anskaffningstidpunkten 2013 tillampat komponentmetoden for avskriv-
ning, med bl a bedémd langre livslangd pa fastigheterna &n den bedémning som
tidigare gjordes i kommunen.

- Denna arliga justering med 96 mnkr &r felaktig da dven kommunen borde ha borjat
tilldmpa komponenten vid tidpunkten for dverlatelsen.

- De justeringar som gjorts har skett med totalbelopp och har inte h&nforts till enskilda
fastigheter.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Koncernbokslutet 2019

Korrigeringar
| koncernbokslutet for 2019 gors féljande justeringar mot eget kapital:

- Elimineringarna av avskrivningar for perioden 2013-2018 aterfors. Det innebar att det
egna kapitalet 6kar med 576 mnkr.

- De elimineringar som borde ha gjorts 2013-2018 motsvarande avskrivningarnas an-
del av internvinsten 2013 har nu beraknats till 174 mnkr som bokférs som en minsk-
ning av eget kapital.

- Darefter aterstar 989 mnkr minus 174 mnkr = 815 mnkr for arlig justering av avskriv-
ningarna fradn och med 2019 till dess att respektive fastighet ar sald, utrangerad eller
helt avskriven.

Arliga framtida avskrivningar och elimineringar

| framtida koncernredovisningar kommer de arliga avskrivningarna pa respektive objekt
i bolagen att minskas med objektets del av avskrivning pa internvinsten 2013. Det korri-
gerande beloppet &r en total som hamtas fran excelférteckningar éver samtliga 6verlatna
fastigheter.

Granskningsfragor och svar

Ar principerna for tillampningen av komponentmetoden med avseende pa indel-
ning i komponenter och avskrivningstider rimliga?

Med de korrigeringar som nu gors bedémer vi principerna for tillampning av komponent-
metoden i kommunen och i koncernen som rimliga.

De enskilda bolagen beslutar om de komponenter och avskrivningstider som ar relevanta
for respektive byggnad. Det ar inte lampligt att ha samma komponentindelning och av-
skrivningstid fér olika byggnadstyper. Exempel: en idrottsanlaggning har annan kon-
struktion, anvandning och férslitning an en skola.

Finns det en rimlig enhetlighet i tillimpningen av komponentmetoden i enskilda
bolag som i den sammanstéllda redovisningen harmoniserar med kommunens
principer?

Tillampningen ar enligt var uppfattning tillrackligt enhetlig. Kommunen har for kvarva-
rande byggnader beslutat att inte tilldampa komponentmetoden pa forvarv som skett fore
2014. Forsta storre objekt, dar metoden tillampas fran och med 2019, géller byggnader
i Ullerakeromradet, som forvarvades for nagra ar sedan.

De principer som tillampas av bolagen i koncernen blir i och med de korrigeringar som
gors i koncernbokslutet for 2019 tillampade aven av koncernen. Bolagens indelningar i
komponenter av de 2013 forvarvade byggnaderna skedde pa basis av da aktuella be-
démningar av komponenters andel av anskaffningsvéarde och livslangd.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Finns det ett andamalsenligt anlaggningsregister for koncernens anskaffnings-
varden och avskrivningar pa enskilda fastigheter?

Det finns inte ett koncerngemensamt anlaggningsregister. Varje bolag har sitt eget an-
laggningsregister.

Pa koncernniva har i stallet upprattats en forteckning i excel 6ver samtliga fastigheter
som overlats 2013. | denna forteckning finns bl a information om respektive objekts andel
av internvinst och &ven arlig och ackumulerad avskrivning per objekt, hamtat fran bola-
gens anlaggningsregister.

For att denna forteckning ska kunna betraktas som tillforlitlig maste kommunikation ske
mellan bolag och kommun dels for att bekrafta att forteckningen ar aktuell, dels for in-
formation om férsaljningar och utrangeringar m m.

Med hansyn till att elimineringen av internvinstens andel av anskaffningsvarde och av-
skrivningar ska fortsatta i uppemot 70 ar maste kommunens férteckning, bolagens an-
laggningsregister och dokumentationen av beslut och atgéarder halla hog kvalitet och 16-
pande féljas upp och stdmmas av.

Har de enskilda fastigheterna samma beddmda livsldngd i koncernen som i de
enskilda bolagen?

De korrigeringar som gors i koncernbokslutet 2019 och framtida koncernméssiga av-
skrivningar utgar ifran den livslangd som fastigheterna bedéms ha av bolagsledningarna.
De enskilda fastigheterna far darmed samma bokforda livslangd i koncern och bolag.

Hur sker anpassningen av gamla avskrivningsplaner till nya i kommunen och i
koncernen? Sker en engangsjustering eller uppréttas en plan for avskrivning pa
mellanskillnaden? Ar det ténkta forfarandet forenligt med god redovisningssed?

Avskrivningsplanerna i de enskilda bolagen berdrs inte av den @ndrade koncernredovis-
ningen. | stallet upprattas en forteckning pa koncernnivd med elimineringar per objekt.

Engangsjusteringen av tidigare fér htga avskrivningar i koncernen sker mot eget kapital.
Samtidigt sker aven en avskrivning av internvinsten som engangsjustering mot eget ka-
pital. Nettot av de tva posterna &r ca 300 mnkr.

RKR behandlar i rekommendationen R12 redovisning av andring av redovisningsprincip
och rattelser av fel m m. Det r6r sig har om rattelse av fel. RKR anser att: Véasentliga fel
under tidigare perioder ska, om det &r mdjligt, retroaktivt réttas i de forsta finansiella
rapporter som godkéanns for utfardande efter upptéckten av felet. Réttelse gérs genom
omrékning av jamférelsetalen for den tidigare period eller de tidigare perioder dér felet
finns.

Foér kommunens koncernredovisning innebar det att

- Ingaende eget kapital 2018 ska réattas

- Avskrivningarna i resultatrakningen for 2018 ska rattas
- Ing&ende och utgaende eget kapital for 2019 ska rattas

- Avskrivningarna i resultatrakningen for 2019 ska ske enligt den rattade modellen for
framtida avskrivningar
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Koncernredovisningens resultat har ingen betydelse for balanskravet och inte heller som
underlag for betalning av inkomstskatt. Inga ytterligare korrigeringar behover darfér go-
ras. Daremot bor hansyn tas till dessa bokningar i faststallande och utvardering av finan-
siella mal med inriktning mot koncernens soliditetstal.

Ovriga relevanta fragestéliningar

Kommunen har i sin uppféljning av transaktionerna 2013 6ver de fastigheter som enligt
bokforing och anlaggningsregister lamnade kommunen mot de fastigheter som bokforts
som anskaffade enligt bolagens bokforing och anlaggningsregister vid denna gransk-
ningsrapports avlamnande inte kunnat fullt ut matcha objekt, forsaljningspriser och an-
skaffningsvarden.

Enligt kommunens redovisning uppgick totalt férsaljningspris till 4 341 mnkr medan totalt
identifierade anskaffningsvarden i bolagen uppgar till 4 196 mnkr, saledes en differens
pa 145 mnkr. Den totala reavinsten/internvinsten i kommunen uppgar till 989 mnkr me-
dan total internvinst i bolagen uppgar till ca 991 mnkr, en differens pa drygt 1 mnkr.

Da sju ar forflutit sedan dverlatelsen maste elimineringen av internvinsten justeras nedat
med en andel som motsvarar sa stor del av objektens ursprungliga anskaffningsvarden
som aterstar efter periodens avskrivning, férsaljning och utrangering. Kommunen har
med egenbeddmd 95 procent sannolikhet bestamt avskrivha andelen till 173 mnkr per
2018-12-31. Felmarginalen for hela redovisningsperioden anses darmed begransad till
ovasentliga belopp.

Vi beddmer dessa aterstdende differenser och osékerhet som i sammanhanget ovasent-
liga men det ar anmarkningsvart att transaktionerna inte dokumenterats tillréckligt bra i
kommun och bolag for att kunna féljas upp.
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Aterstaende arbete

Visst utredningsarbete aterstar for kommunen. Det finns fortfarande nagra svagheter i
underlaget som forklaras av brister i dverlatelsedokumentationen fran 2013. En detalj-
specifikation har upprattats innehéllande vart och ett av de objekt som 6verlats 2013 fran
kommunen till de tre dotterbolagen. Av specifikationen framgar kommunens referensbe-
grepp, fastighetsbeteckning och realisationsresultat per objekt matchat mot dotterbola-
gens anlaggningsregister. Den 6vervagande delen av objekten har varit méjlig att iden-
tifiera med hjalp av dversattningstabeller. Nagra objekt har inte kunnat matchas, vilket
inte beddmts kunna ge materiella fel. Ambitionen &r att I6sa dessa under 2020. Intern-
vinsten i Uppsala kommun (989 mnkr) har med mycket liten differens kunnat knytas till
objekt i bolagens anlaggningsregister.

Auktoriserad revisor
Certifierad kommunal yrkesrevisor

Detta dokument med bilagor har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sér-
skilda uppdrag som &r avtalat mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n upp-
dragsgivaren anvénder dokumentet och informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras
vara aktuell vid tidpunkten f6r publicerandet av detta dokument. Huruvida defta dokument ska anses vara allméan hand-
ling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihetsférordningen.
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Styrelsen i Uppsala Stadshus AB

Ovriga bolagsstyrelser for kinnedom
Kommunstyrelsen for kinnedom
Kommunfullmaktige for kinnedom

Uppfoljning -
Bolagsstyrning i ett koncernperspektiv

KPMG har av lekmannarevisorerna i bolagen i Uppsala kommunkoncern fatt i
uppdrag att genomfdra en uppfoljning av den granskning kring Bolagsstyrning
i ett koncernperspektivsom genomférdes under varen 2018 pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun.

Det &r viktigt att savél revisorerna i kommunen som valda lekmannarevisorer
genomfdr uppfoljningar av tidigare genomforda granskningar for att sakerstalla
att forandringar och atgarder genomfors i syfte att ytterligare 6ka
andamalsenligheten, stdrka den interna kontrollen etc. Ett lampligt intervall for
att genomféra uppfoljningar av tidigare genomforda granskningar ar tva ar.

Den uppféljande granskningen visar att bolagsstyrningen starkts sedan den
ursprungliga granskningen gjordes. Flertalet av dotterbolagen har varit positiva till
utvecklingen i samband med intervjuerna och de flesta av de rekommendationer

som ldmnades i den tidigare granskningen har atgardats eller kommer att dtgardas.

Utifran uppfoljning, bedémningar och slutsatser lamnar vi foljande
rekommendationer till Uppsala Stadshus AB:

— Vidta ytterligare atgarder for att tydliggra gransen mellan formell och informell
styrning.

— Fortydliga vilka styrdokument som respektive bolag bor prioritera.

— Sékerstalla en tydlig dialog mellan moder- och dotterbolag avseende vilket stod
dotterbolagen kan férvanta sig.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Kommunrevisionens kansli, telefon: 018-727 11 32
E-post: Kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se

Sida1(2)
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Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser fran Uppsala Stadshus AB
utifran ovanstdende rekommendationer senast 2020-05-31 till
kommunrevisionen@uppsala.se.

For kommunrevisionen

Z&?A Dees s

Per Davidsson, ordférande
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Sammanfattning

Vi har av lekmannarevisorerna i bolagen i Uppsala kommunkoncern fatt i uppdrag att
genomfora en uppfoéljning av den granskning kring Bolagsstyrning i ett
koncernperspektiv som genomférdes under varen 2018 pa uppdrag av de
fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun.

Det ar viktigt att saval revisorerna i kommunen som valda lekmannarevisorer genomfér
uppféljningar av tidigare genomférda granskningar for att sékerstélla att féréndringar
och atgarder genomfors i syfte att ytterligare 6ka &ndamalsenligheten, starka den
interna kontrollen etc. Ett [Ampligt intervall for att genomféra uppféljningar av tidigare
genomforda granskningar &r tva ar.

Den uppféljande granskningen visar att bolagsstyrningen starkts sedan den
ursprungliga granskningen gjordes. Flertalet av dotterbolagen har varit positiva till
utvecklingen i samband med intervjuerna och de flesta av de rekommendationer som
ldamnades i den tidigare granskningen har atgardats eller kommer att atgérdas.

Utifran var uppféljning, bedémningar och slutsatser Iamnar vi féljande
rekommendationer:

— Vidta ytterligare atgarder for att tydliggéra gransen mellan formell och informell
styrning.
— Fortydliga vilka styrdokument som respektive bolag bor prioritera.

— Sakerstélla en tydlig dialog mellan moder- och dotterbolag avseende vilket stdd
dotterbolagen kan férvanta sig.
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Inledning/bakgrund

Kommunrevisionen granskade under varen 2018 Bolagsstyrningen i ett
koncernperspektiv.

Sammanfattningsvis beddémdes att Uppsala kommuns bolagsstyrning under de senaste
aren starkts men att en del brister fortfarande féreldg. | granskningens sammanfattning
redovisades féljande rekommendationer:

— Uppdatera bolagsordningar, dgarpolicy och dgardirektiv med hanvisning till ratt
version av kommunallagen.

— | samband med uppdatering av bolagsordningar fundera 6ver att skarpa
andamalsformuleringarna.

— Tydligare ange for vart och ett av bolagen vilka policyer och dvriga av fullméaktige
beslutade styrdokument som galler i syfte att sk&rpa uppféljningen.

— Diskutera och tydliggéra gransen mellan den formella styrningen och den informella
styrningen, speciellt dotterbolagsstyrelsernas roll och ansvar.

— Undersdka hur en samordning av administrativa system i syfte att minska
suboptimering kan ske.

— Stélla krav pa en arlig bolagsstyrningsrapport for Uppsala Stadshus AB och
dotterbolagen.

— Stalla krav pa arlig styrelseutvardering.
— Stélla krav pa styrelseutbildning varje mandatperiod eller nar sa anses behovas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att utifran tidigare genomférd granskning granska
och beddéma huruvida de rekommendationer som da Idmnades bidragit till en férbattrad
bolagsstyrning. Utifran intervjuer har aven nuvarande rutiner och processer bedémts.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725)

— Aktiebolagslagen (2005:551)

— Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut
— Granskningsrapport KPMG, 2018-06-15

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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2.3 Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument

— Intervjuer/ avstdmningar med VD, ekonomi-/administrativ chef samt i vissa fall
ytterligare tjansteperson for respektive bolag

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.

24 Lasanvisning

Rapportens huvudkapitel (kapitel 3 — Resultat av granskningen) ar strukturerat utifran
en presentation av bolagens rutiner och processer dar KPMGs rekommendationer fran
2018 som bedéms som relevanta for respektive omrade ligger till grund fér var

bedémning.
3 Resultat av granskningen
3.1 Policyer och riktlinjer

Uppsala kommuns 6vergripande styrdokument fér bolagsstyrningen utgdérs av:

- Bolagsordningar for respektive bolag

- Agarpolicy for de heldgda bolagen

- Agardirektiv fér respektive bolag och moderbolag

- Ovriga policydokument som faststélls av Kommunfullmé&ktige

Utover dessa finns ett stort antal ytterligare styrdokument som bolagen omfattas av i
form av riktlinjer, rutinbeskrivningar etc.

314 Bolagsordning

Bolagsordningar for kommunalt &gda bolag ska férutom de krav som stélls i
aktiebolagslagen aven innehalla:

- Det kommunala dndamalet med verksamheten

- De kommunala befogenheterna

- Att kommunfullmaktige far ta stéllning till sadana beslut i verksamheten som &r
av principiell beskaffenhet eller annars av stdrre vikt innan de fattas
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Enligt aktiebolagslagen ska bl.a. i bolagsordningen anges féremalet for bolagets
verksamhet. Féremalet anger verksamhetens art, d v s vad bolaget ska bedriva fér
verksamhet.

For ett kommunalt aktiebolag ska &ven anges dndamalet med verksamheten.
Andamalet ska ange varfér bolaget ska finnas, d v s sjélva syftet med att kommunen
ska bedriva verksamheten ifraga.

Av KPMGs granskning 2018 framgar att &ndamalet med verksamheten inte preciseras
mer detaljerat &n att det ska bedriva verksamheten med beaktande av de
kommunalrattsliga principerna i syfte att uppfylla verksamhetsmalet.

Vi kan konstatera att bolagsordningarna dndrats sedan KPMGs féregaende granskning
2018. Beslut fattades i Kommunfullméktige i november 2019. Hanvisning gors nu till
den senaste kommunallagen. Andamalen med bolagens verksamhet har ocksa
preciserats mer detaljerat for ndgra av bolagen.

Agarpolicy

Policyn’ behandlar kommunens roll i egenskap av dgare, formell samt materiell
styrning, Uppsala stadshus styrelse och den operativa koncernledningens roll och
ansvar, bolagsstyrelsernas roll och ansvar m m. Bolagskoncernen som en del av den
hela kommunala verksamheten betonas och att ndmnder och bolag ska behandlas
likartat i alla vasentliga avseenden. Fokus &r att jobba tillsammans, 6ka den politiska
genomslagskraften samt ha "Ett Uppsala — en kommun” i fokus. Ambitionen &r en
férflyttning mot mer koncernnytta.

| samband med granskningen framgar att Uppsalahem under 2019 bedrivit ett arbete
med utvecklad agaridé dar bolagets syfte och langsiktighet varit i fokus.
Representanter fran bolaget har tillsammans med politiker fran saval majoritet som
opposition samt dven kommunala tjansteméan deltagit i detta arbete. Ett motsvarande
arbete med agaridé har aven bedrivits vad géller Uppsala Konsert & Kongress genom
tre workshops i december 2019. Fokus i arbetet &r bolagets syfte och langsiktighet.

Agardirektiv

Agardirektiv fér respektive bolag &r dokumenterade i Mal och Budget 2019-2022. Bland
annat framgar att alla styrdokument som Kommunfullméaktige har beslutat om omfattar
och ska tillampas av samtliga ndmnder och bolag. | Mal och Budget

2019-2022 finns en forteckning 6ver samtliga styrdokument som &r beslutade av
Kommunfullmaktige eller Kommunstyrelsen. Inte alla styrdokument ar tillampliga for
alla bolagen. Det anges inte for vart och ett av bolagen vilka styrdokument som géller
for bolaget ifraga.

Agardirektiven antas pa bolagens stammor.

1 Antagen av kommunfullméaktige 2019-05-27
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Det finns dels generella agardirektiv som géller samtliga bolag. Det finns aven
bolagsspecifika agardirektiv for respektive bolag dar &ndamalet med bolaget
specificeras och avkastningskrav stélls.

Det framgar av intervjuer att flera bolag upplever att det ar otydligt och svart att
prioritera mellan de styrdokument som de ar skyldiga att folja. Vissa av bolagen har
gjort en beddmning vilka styrdokument som har mest baring for bolagets verksamhet
och arbetar utifran detta.

Kommentar/ bedémning

Rekommendation: Uppdatera bolagsordningar, dgarpolicy och &dgardirektiv med
hénvisning till rédtt version av kommunallagen.

Vi kan konstatera att beslut om nya bolagsordningar togs under hésten 2019.
Hanvisning gors till den senaste kommunallagen. Andamalet med bolagens
verksamhet har ockséa preciserats mer detaljerat fér vissa av bolagen. Ny &garpolicy
togs i Kommunfullméaktige i maj 2019. Var bedémning &r att atgarder har vidtagits
utifran KPMGs rekommendation.

Rekommendation: I samband med uppdatering av bolagsordningar fundera éver
att skdrpa @ndamalsformuleringarna.

Se kommentar ovan.

Rekommendation: Tydligare ange fér vart och ett av bolagen vilka policyer och
ovriga av fullméktige beslutade styrdokument som géller i syfte att skédrpa
uppféljningen.

Vi kan konstatera att flera bolag fortfarande upplever en otydlighet i vilka av
fullméktiges beslutade styrdokument som bor prioriteras. Var bedémning &r darmed att
atgarder utifran rekommendationen ej har vidtagits.

Styrelsens roll och ansvar

Varje dotterbolag betalar en viss andel centralt fér att fa tillgang till ett utbud av tjanster
som bolagen kan bistds med. Enligt intervjuer ar det bland flera bolag otydligt vad som
kan erbjudas och i vilken typ av fragor bolagen kan fa stéd. Det framgar vidare att
resurserna ibland inte racker till for att bista bolagen.

Det framgar vidare att de kommunala bolagen tar hjalp av kommunen avseende
finansieringsfragor. | vilken grad detta sker varierar beroende pa bolag men generellt
sker en I8pande dialog mellan kommunledningskontoret och bolagen avseende detta.

Agardialog

Det framgar av intervjuer att samtliga bolag haft 4gardialog med Uppsala Stadshus AB
under hésten 2019. Detta ar nytt fér 2019 och innebér en ytterligare dgardialog utéver
den som halls under varen. Agardialogen som hélls varen 2019 var utékad jamfért med
den som hélls varen 2018. For dgardialogen under varen 2019 skickades fragor ut i
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forvag och respektive bolag hade da méjlighet att skicka in synpunkter ifall det var
nagot sérskilt man ville ta upp.

Av intervjuer framgar dock att en del bolag fortfarande anser att forumet ej &r tillrackligt
for att skapa tillracklig forstaelse for dotterbolagens forutsattningar. Det beddms som
viktigt att fokusera pa bolagens nuvarande situation och vilka utmaningar som
foreligger for respektive bolag. :

Utoéver agardialog har under 2019 fyra VD:ar och en styrelseordférande haft dialog
med USABs styrelse i samband med styrelsemdéten i moderbolaget. Vid dessa tillfallen
har bl a bolagens nuvarande situation, aktuella utmaningar och majligheter m m gatts
igenom. Detta mojliggor dialog och tillfélle att stalla/svara pa fragor. Resterande bolag
kommer att ha denna dialog under 2020.

Bolagsstyrningsrapport

Det framgar av intervjuer att det for forsta gangen i ar ska uppréttas
bolagsstyrningsrapporter. Bolagsstyrningsrapporterna kommer att uppréttas i samband
med att arsredovisningen fér 2019 fardigstélls. Syftet med rapporterna ar att
tillsammans med lekmannarevisionens granskning utgdéra underlag for uppsiktsplikt.

Styrelseutvardering

Det genomfors vid arets slut styrelseutvardering i form av enkater som skickas ut till
bolagens styrelseledamoéter av Uppsala Stadshus AB.

Tidigare ar har rutinerna vad géller styrelsevéardering sett olika ut fér bolagen. Nagra
bolag har genomfort en styrelseutvardering varje ar, medan sa inte varit fallet fér andra
bolag.

Styrelseutbildning

| vintras genomférdes en kommundvergripande utbildning fér nya ledaméter i ndmnder
och styrelser med anledning av valet 2018. Styrelseledamoterna fick ocksa specifik
utbildning anpassad for sin roll som styrelseledamot. Utéver det har en del bolag valt
att genomféra egna bolagsspecifika utbildningar. Utbildningarna har tagit sig olika
utryck, en del har haft hela utbildningsdagar och en del har genomfort utbildning i form
av information i samband med styrelsesammantraden. Vad géller de av bolagen
anordnade egna utbildningarna har anpassning skett utifran respektive bolags
verksamhet.
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Beredningsvecka m m

Under tre dagar i april 2019 dgde den s k beredningsveckan med Uppsala Stadshus
AB rum. Uppdelning skedde utifran olika politikomraden. Syftet var att arbeta fram Mal
och Budget for de tre kommande aren.

| samband med granskningen framgar att lokalférsérjningsplaner for de flesta
verksamheter arbetats fram. Dessa galler 10 ar framat i tiden. Fokus &r bl a vilka
investeringsnivaer som ar aktuella framat i tiden och vilka hyresnivaer som kommer att
gélla. Bolagen har haft kontakt med de som arbetat med lokalférsérjningsplanerna i
kommunen och &ven med ekonomer/controllers. Det dvergripande syftet med
lokalférsérjningsplanerna ar bl a effektivitet och optimala samordningsvinster.

| samband med arbetet kring Mal och Budget skedde dven en redogdrelse kring vad
bolagen betalar fér centralt. Nagra bolag har i samband med granskningen
kommenterat att tydligheten kring detta kan 6ka.

Det forekommer dven att bolag har tatare kontakter med kommunen fér genomgang av
bl a ekonomi, verksamhet, utveckling, aktuella fragor etc.

Manadsmadten

Varje manad halls koncernledningsgruppsméten och omedelbart darefter VD-méten. |
samband med dessa moten gas t ex bolagens arshjul, budget, afférsplan, &gardirektiv
m m igenom. Aven t ex policyer, utredningar och nyheter diskuteras ocksa pa dessa
moten. Tanken med moétena ar att skapa en “vi-kdnsla” och att man arbetar som ett
team.

| Uppsala kommun finns dven tre st s k Utvecklingsgrupper. Dessa ar: 1. Sociala
fragor, 2. Bestksnaring — Kultur samt 3. Stadsutveckling.

Manadsuppfdljning

| stort sett varje manad under aret sker en manadsuppféljning. | samband med dessa
uppfdljningar redovisas dven de pagaende tvister som ar aktuella fér respektive bolag.

Beddmning/ kommentar

Rekommendation: Diskutera och tydliggéra grdnsen mellan den formella
styrningen och den informella styrningen, speciellt dotterbolagsstyrelsernas roll
och ansvar.

Vi konstaterar att en del atgarder har genomférts men att vissa dotterbolag fortfarande
upplever en otydlighet i vad som forvéntas och i vilka fall de kan férvanta sig stod fran
moderbolag eller kommunledningen.

Vi bedémer darfor att ytterligare atgarder kravs for att tydliggéra grédnsen mellan formell
och informell styrning.
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Rekommendation: Stélla krav pa en arlig bolagsstyrningsrapport for Uppsala
Stadshus AB och dotterbolagen.

Vi kan konstatera att en bolagsstyrningsrapport kommer att uppréttas fér respektive
bolag under vintern 2020. Det &r férsta gangen en sadan rapport upprattas.

Var bedémning &r att atgarder har vidtagits utifran KPMGs rekommendation.

Rekommendation: Stélla krav pa éarlig styrelseutvérdering.

Vi kan konstatera att en styrelseutvardering genomfors under tidpunkten fér var
uppféljning.

Rekommendation: Stélla krav pa styrelseutbildning varje mandatperiod eller nér
sd anses behdvas.

Vi konstaterar att det har genomférts styrelseutbildning i samband med den nya
mandatperioden. Det varierar ddremot mellan olika bolag ifall vidare utbildning utéver
den kommunévergripande har genomforts. Det varierar dven hur omfattande och pa
vilket satt utbildningen har genomforts.

Var bedémning ar att atgarder har vidtagits utifran KPMGs rekommendation.

Samordning

Det framgar av uppféljningen att en del atgarder for forbattrad samordning har
genomforts.

Samordning av systemstéd

Vid tidpunkten fér granskningen har det precis genomforts en upphandling av ett
bolagsgemensamt HR-system. Det framgar att samtliga bolag har blivit tillfragade att
medverka i upphandlingen, dock har vissa bolag valt att inte delta i nuldget da det inte
har bedomts optimalt. De som inte deltar nu har dock option pé att delta i ett senare
skede.

Det ska &ven inom kort upphandlas ett nytt ekonomisystem dér situationen &r liknande
den vid upphandlingen av HR-systemet, vissa &r delaktiga medan andra véljer egna
I6sningar.

Samverkan/samarbete sker aven kring andra omraden i kommunkoncernen som t ex
vad galler upphandling, intern kontroll, krishantering och informationssékerhet. En gang
i manaden halls ocksa mote dar fokus &r ekonomi och déartill knutna fragor. Deltar gor
administrativa chefer, ekonomer och controllers. Det finns dven natverk vad galler
informationshantering och registrering.

Bolagen anlitar &ven kommunens finansenhet da t ex behov av lanefinansiering
uppstar.
Samordning avseende tjanster

Det framgar av intervjuer att en del av de kommunala bolagen delar eller képer tjianster
av varandra. Exempel har varit dvervakningstjanster samt [6netjanster. Alla bolag har
dock inte varit involverade i dylika kdp-/séljsituationer.
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Beddmning/ kommentar
Rekommendation: Underséka hur en samordning av administrativa system i
syfte att minska suboptimering kan ske.

Var bedémning &r att en samordning av administrativa system &r pa vag att
genomfoéras i och med upphandlingarna av gemensamma HR- och ekonomisystem.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte ar att atgarder pa ett
overgripande plan har vidtagits utifrdn KPMGs rekommendationer 2018. Vi bedémer
dock att vissa av tidigare lamnade rekommendationer aterstar att atgérda. Det
féreligger bl a behov att vidta ytterligare atgarder for att tydliggéra grénsen mellan
formell och informell styrning.

Vi beddémer vidare att det fortsatt finns en otydlighet mellan moderbolag och
dotterbolagen avseende i vilka fall dotterbolagen kan foérvanta sig stéd fran
moderbolaget. Det &r dven var bedémning att det fortsatt finns en osékerhet bland
dotterbolagen avseende hur respektive bolag bér prioritera vad géller de centrala
styrdokument som bolaget &r skyldigt att folja.

Rekommendationer

Utifran vara bedémningar och slutsatser rekommenderar vi att:

— Vidta ytterligare atgarder for att tydliggéra grénsen mellan formell och informell
styrning.

— Fortydliga vilka styrdokument som respektive bolag bor prioritera.

— Sakerstalla en tydlig dialog mellan moder- och dotterbolag avseende vilket stéd
dotterbolagen kan férvanta sig.
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Sammanfattning

Vi har av lekmannarevisorerna i bolagen i Uppsala kommunkoncern fatt i uppdrag att
genomféra en uppféljning av den granskning kring Bolagsstyrning i ett
koncernperspektiv som genomférdes under varen 2018 pa uppdrag av de
fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun.

Det &r viktigt att saval revisorerna i kommunen som valda lekmannarevisorer genomfor
uppféljningar av tidigare genomférda granskningar for att sékerstélla att férandringar
och atgarder genomfors i syfte att ytterligare 6ka &ndamalsenligheten, starka den
interna kontrollen etc. Ett Iampligt intervall for att genomféra uppféljningar av tidigare
genomforda granskningar ar tva ar.

Den uppféljande granskningen visar att bolagsstyrningen stérkts sedan den
ursprungliga granskningen gjordes. Flertalet av dotterbolagen har varit positiva till
utvecklingen i samband med intervjuerna och de flesta av de rekommendationer som
lamnades i den tidigare granskningen har atgardats eller kommer att atgérdas.

Utifran var uppfoljning, bedémningar och slutsatser I&amnar vi féljande
rekommendationer:

— Vidta ytterligare atgarder for att tydliggora gransen mellan formell och informell
styrning.
— Fortydliga vilka styrdokument som respektive bolag bor prioritera.

— Séakerstalla en tydlig dialog mellan moder- och dotterbolag avseende vilket stod
dotterbolagen kan férvanta sig.
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Inledning/bakgrund

Kommunrevisionen granskade under varen 2018 Bolagsstyrningen i ett
koncernperspektiv.

Sammanfattningsvis bedémdes att Uppsala kommuns bolagsstyrning under de senaste
aren starkts men att en del brister fortfarande forelag. | granskningens sammanfattning
redovisades féljande rekommendationer:

— Uppdatera bolagsordningar, dgarpolicy och &gardirektiv med hanvisning till ratt
version av kommunallagen.

— | samband med uppdatering av bolagsordningar fundera éver att skérpa
andamalsformuleringarna.

— Tydligare ange for vart och ett av bolagen vilka policyer och 6évriga av fullmaktige
beslutade styrdokument som géller i syfte att skarpa uppféljningen.

— Diskutera och tydliggéra gransen mellan den formella styrningen och den informella
styrningen, speciellt dotterbolagsstyrelsernas roll och ansvar.

— Undersoka hur en samordning av administrativa system i syfte att minska
suboptimering kan ske.

— Stélla krav pa en arlig bolagsstyrningsrapport for Uppsala Stadshus AB och
dotterbolagen.

— Stalla krav pa arlig styrelseutvardering.
— Stélla krav pa styrelseutbildning varje mandatperiod eller nér sa anses behdvas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen har varit att utifran tidigare genomférd granskning granska
och bedéma huruvida de rekommendationer som da lamnades bidragit till en férbattrad
bolagsstyrning. Utifran intervjuer har dven nuvarande rutiner och processer bedémts.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen (2017:725)

— Aktiebolagslagen (2005:551)

— Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut
— Granskningsrapport KPMG, 2018-06-15
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2.3 Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument

— Intervjuer/ avstamningar med VD, ekonomi-/administrativ chef samt i vissa fall
ytterligare tjansteperson for respektive bolag

Rapporten &r faktakontrollerad av samtliga intervjuade.

24 Lasanvisning

Rapportens huvudkapitel (kapitel 3 — Resultat av granskningen) ar strukturerat utifran
en presentation av bolagens rutiner och processer dar KPMGs rekommendationer fran
2018 som beddéms som relevanta for respektive omrade ligger till grund for var
bedémning.

3 Resultat av granskningen

3.1 Policyer och riktlinjer
Uppsala kommuns 6vergripande styrdokument fér bolagsstyrningen utgors av:

- Bolagsordningar for respektive bolag

- Agarpolicy fér de heldgda bolagen

- Agardirektiv for respektive bolag och moderbolag

- Ovriga policydokument som faststalls av Kommunfullmaktige

Utover dessa finns ett stort antal ytterligare styrdokument som bolagen omfattas av i
form av riktlinjer, rutinbeskrivningar etc.

3.1.1 Bolagsordning

Bolagsordningar for kommunalt 4gda bolag ska férutom de krav som stélls i
aktiebolagslagen aven innehalla:

- Det kommunala dndamalet med verksamheten

- De kommunala befogenheterna

- Att kommunfullmaktige far ta stallning till sddana beslut i verksamheten som &r
av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt innan de fattas
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Enligt aktiebolagslagen ska bl.a. i bolagsordningen anges féremalet fér bolagets
verksamhet. Féremalet anger verksamhetens art, d v s vad bolaget ska bedriva for
verksamhet.

For ett kommunalt aktiebolag ska &ven anges andamalet med verksamheten.
Andamalet ska ange varfor bolaget ska finnas, d v s sjélva syftet med att kommunen
ska bedriva verksamheten ifraga.

Av KPMGs granskning 2018 framgar att &ndamalet med verksamheten inte preciseras
mer detaljerat &n att det ska bedriva verksamheten med beaktande av de
kommunalrattsliga principerna i syfte att uppfylla verksamhetsmalet.

Vi kan konstatera att bolagsordningarna andrats sedan KPMGs féregaende granskning
2018. Beslut fattades i Kommunfullmaktige i november 2019. Hanvisning gors nu till
den senaste kommunallagen. Andamalen med bolagens verksamhet har ocksa
preciserats mer detaljerat for nagra av bolagen.

Agarpolicy

Policyn behandlar kommunens roll i egenskap av dgare, formell samt materiell
styrning, Uppsala stadshus styrelse och den operativa koncernledningens roll och
ansvar, bolagsstyrelsernas roll och ansvar m m. Bolagskoncernen som en del av den
hela kommunala verksamheten betonas och att ndmnder och bolag ska behandlas
likartat i alla vasentliga avseenden. Fokus &r att jobba tillsammans, 6éka den politiska
genomslagskraften samt ha "Ett Uppsala — en kommun” i fokus. Ambitionen &r en
forflyttning mot mer koncernnytta.

| samband med granskningen framgar att Uppsalahem under 2019 bedrivit ett arbete
med utvecklad dgaridé dar bolagets syfte och langsiktighet varit i fokus.
Representanter fran bolaget har tillsammans med politiker fran saval majoritet som
opposition samt d&ven kommunala tjdnsteméan deltagit i detta arbete. Ett motsvarande
arbete med &garidé har aven bedrivits vad géller Uppsala Konsert & Kongress genom
tre workshops i december 2019. Fokus i arbetet ar bolagets syfte och langsiktighet.

Agardirektiv

Agardirektiv fér respektive bolag ar dokumenterade i Mal och Budget 2019-2022. Bland
annat framgar att alla styrdokument som Kommunfullméktige har beslutat om omfattar
och ska tillampas av samtliga namnder och bolag. | Mal och Budget

2019-2022 finns en forteckning éver samtliga styrdokument som &r beslutade av
Kommunfullmaktige eller Kommunstyrelsen. Inte alla styrdokument ar tillampliga for
alla bolagen. Det anges inte for vart och ett av bolagen vilka styrdokument som galler
for bolaget ifraga.

Agardirektiven antas pa bolagens stammor.

1 Antagen av kommunfullméktige 2019-05-27
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Det finns dels generella dgardirektiv som géller samtliga bolag. Det finns &ven
bolagsspecifika agardirektiv fér respektive bolag dar andamalet med bolaget
specificeras och avkastningskrav stalls.

Det framgar av intervjuer att flera bolag upplever att det ar otydligt och svart att
prioritera mellan de styrdokument som de ar skyldiga att félja. Vissa av bolagen har
gjort en beddmning vilka styrdokument som har mest béring for bolagets verksamhet
och arbetar utifran detta.

Kommentar/ bedémning

Rekommendation: Uppdatera bolagsordningar, dgarpolicy och &gardirektiv med
hénvisning till rétt version av kommunallagen.

Vi kan konstatera att beslut om nya bolagsordningar togs under hésten 2019.
Hanvisning gérs till den senaste kommunallagen. Andamaélet med bolagens
verksamhet har ocksa preciserats mer detaljerat fér vissa av bolagen. Ny &garpolicy
togs i Kommunfullmaktige i maj 2019. Var bedémning &r att atgarder har vidtagits
utifran KPMGs rekommendation.

Rekommendation: | samband med uppdatering av bolagsordningar fundera éver
att skdrpa dndamalsformuleringarna.

Se kommentar ovan.

Rekommendation: Tydligare ange fér vart och ett av bolagen vilka policyer och
ovriga av fullméktige beslutade styrdokument som géller i syfte att skdrpa
uppféljningen.

Vi kan konstatera att flera bolag fortfarande upplever en otydlighet i vilka av
fullmaktiges beslutade styrdokument som bor prioriteras. Var bedémning &r darmed att
atgarder utifran rekommendationen ej har vidtagits.

Styrelsens roll och ansvar

Varje dotterbolag betalar en viss andel centralt for att fa tillgang till ett utbud av tjanster
som bolagen kan bistds med. Enligt intervjuer ar det bland flera bolag otydligt vad som
kan erbjudas och i vilken typ av fragor bolagen kan fa stéd. Det framgar vidare att
resurserna ibland inte racker till for att bista bolagen.

Det framgar vidare att de kommunala bolagen tar hjélp av kommunen avseende
finansieringsfragor. | vilken grad detta sker varierar beroende pa bolag men generellt
sker en I6pande dialog mellan kommunledningskontoret och bolagen avseende detta.

Agardialog

Det framgar av intervjuer att samtliga bolag haft dgardialog med Uppsala Stadshus AB
under hosten 2019. Detta &r nytt fér 2019 och innebér en ytterligare &gardialog utéver
den som hélls under véaren. Agardialogen som hélls varen 2019 var utdkad jamfért med
den som holls varen 2018. For dgardialogen under varen 2019 skickades fragor ut i
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forvag och respektive bolag hade da moéjlighet att skicka in synpunkter ifall det var
nagot sérskilt man ville ta upp.

Av intervjuer framgar dock att en del bolag fortfarande anser att forumet egj &r tillrackligt
for att skapa tillracklig forstaelse fér dotterbolagens forutsattningar. Det beddms som
viktigt att fokusera pa bolagens nuvarande situation och vilka utmaningar som
féreligger for respektive bolag.

Utover agardialog har under 2019 fyra VD:ar och en styrelseordférande haft dialog
med USABs styrelse i samband med styrelseméten i moderbolaget. Vid dessa tillféllen
har bl a bolagens nuvarande situation, aktuella utmaningar och méjligheter m m gatts
igenom. Detta majliggor dialog och tillfélle att stélla/svara pa fragor. Resterande bolag
kommer att ha denna dialog under 2020.

Bolagsstyrningsrapport

Det framgar av intervjuer att det for férsta gangen i ar ska uppréttas
bolagsstyrningsrapporter. Bolagsstyrningsrapporterna kommer att uppréttas i samband
med att arsredovisningen for 2019 fardigstalls. Syftet med rapporterna ar att
tilsammans med lekmannarevisionens granskning utgéra underlag fér uppsiktsplikt.

Styrelseutvardering

Det genomfors vid arets slut styrelseutvardering i form av enkéter som skickas ut till
bolagens styrelseledaméter av Uppsala Stadshus AB.

Tidigare ar har rutinerna vad géller styrelsevardering sett olika ut for bolagen. Nagra
bolag har genomfort en styrelseutvardering varje ar, medan sa inte varit fallet for andra
bolag.

Styrelseutbildning

| vintras genomférdes en kommundévergripande utbildning fér nya ledaméter i namnder
och styrelser med anledning av valet 2018. Styrelseledaméterna fick ocksa specifik
utbildning anpassad for sin roll som styrelseledamot. Utéver det har en del bolag valt
att genomféra egna bolagsspecifika utbildningar. Utbildningarna har tagit sig olika
utryck, en del har haft hela utbildningsdagar och en del har genomfért utbildning i form
av information i samband med styrelsesammantraden. Vad galler de av bolagen
anordnade egna utbildningarna har anpassning skett utifran respektive bolags
verksamhet.
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Beredningsvecka m m

Under tre dagar i april 2019 &gde den s k beredningsveckan med Uppsala Stadshus
AB rum. Uppdelning skedde utifran olika polittikomraden. Syftet var att arbeta fram Mal
och Budget for de tre kommande aren.

| samband med granskningen framgar att lokalférsérjningsplaner for de flesta
verksamheter arbetats fram. Dessa géller 10 ar framat i tiden. Fokus ar bl a vilka
investeringsnivaer som &r aktuella framat i tiden och vilka hyresnivaer som kommer att
galla. Bolagen har haft kontakt med de som arbetat med lokalférsérjningsplanerna i
kommunen och dven med ekonomer/controllers. Det 6vergripande syftet med
lokalférsorjningsplanerna ér bl a effektivitet och optimala samordningsvinster.

| samband med arbetet kring Mal och Budget skedde aven en redogérelse kring vad
bolagen betalar for centralt. Nagra bolag har i samband med granskningen
kommenterat att tydligheten kring detta kan 6ka.

Det forekommer dven att bolag har tatare kontakter med kommunen fér genomgang av
bl a ekonomi, verksamhet, utveckling, aktuella fragor etc.

Manadsmoten

Varje manad halls koncernledningsgruppsméten och omedelbart darefter VD-méten. |
samband med dessa méten gas t ex bolagens arshjul, budget, affarsplan, agardirektiv
m m igenom. Aven t ex policyer, utredningar och nyheter diskuteras ocksa pa dessa
moten. Tanken med métena ar att skapa en "vi-kansla” och att man arbetar som ett
team.

| Uppsala kommun finns dven tre st s k Utvecklingsgrupper. Dessa ar: 1. Sociala
fragor, 2. Besoksnéaring — Kultur samt 3. Stadsutveckling.

Manadsuppféljning

| stort sett varje manad under aret sker en manadsuppféljning. | samband med dessa
uppféljningar redovisas dven de pagaende tvister som &r aktuella for respektive bolag.

Bedémning/ kommentar

Rekommendation: Diskutera och tydliggéra grdnsen mellan den formella
styrningen och den informella styrningen, speciellt dotterbolagsstyrelsernas roll
och ansvar.

Vi konstaterar att en del atgarder har genomférts men att vissa dotterbolag fortfarande
upplever en otydlighet i vad som foérvantas och i vilka fall de kan férvanta sig stdd fran
moderbolag eller kommunledningen.

Vi beddmer darfor att ytterligare atgérder kravs for att tydliggdra gransen mellan formell
och informell styrning.
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Rekommendation: Stélla krav pa en arlig bolagsstyrningsrapport fér Uppsala
Stadshus AB och dotterbolagen.

Vi kan konstatera att en bolagsstyrningsrapport kommer att uppréttas for respektive
bolag under vintern 2020. Det &r férsta gangen en sadan rapport upprattas.

Var bedémning &r att atgarder har vidtagits utifran KPMGs rekommendation.

Rekommendation: Stélla krav pa arlig styrelseutvérdering.

Vi kan konstatera att en styrelseutvardering genomférs under tidpunkten for var
uppfdljning.

Rekommendation: Stélla krav pa styrelseutbildning varje mandatperiod eller ndr
sda anses behévas.

Vi konstaterar att det har genomférts styrelseutbildning i samband med den nya
mandatperioden. Det varierar daremot mellan olika bolag ifall vidare utbildning utéver
den kommunévergripande har genomférts. Det varierar dven hur omfattande och pa
vilket satt utbildningen har genomforts.

Var bedémning ar att atgarder har vidtagits utifran KPMGs rekommendation.

Samordning

Det framgar av uppféljningen att en del atgarder for forbattrad samordning har
genomforts.

Samordning av systemstod

Vid tidpunkten for granskningen har det precis genomforts en upphandling av ett
bolagsgemensamt HR-system. Det framgar att samtliga bolag har blivit tillfragade att
medverka i upphandlingen, dock har vissa bolag valt att inte delta i nulaget da det inte
har bedomts optimalt. De som inte deltar nu har dock option pa att delta i ett senare
skede.

Det ska &ven inom kort upphandlas ett nytt ekonomisystem dér situationen é&r liknande
den vid upphandlingen av HR-systemet, vissa ar delaktiga medan andra véljer egna
|6sningar.

Samverkan/samarbete sker aven kring andra omraden i kommunkoncernen som t ex
vad galler upphandling, intern kontroll, krishantering och informationssakerhet. En gang
i manaden halls ocksa mote dar fokus ar ekonomi och dartill knutna fragor. Deltar gor
administrativa chefer, ekonomer och controllers. Det finns dven natverk vad géller
informationshantering och registrering.

Bolagen anlitar &ven kommunens finansenhet da t ex behov av lanefinansiering
uppstar.
Samordning avseende tjanster

Det framgar av intervjuer att en del av de kommunala bolagen delar eller kdper tjdnster
av varandra. Exempel har varit 6vervakningstjanster samt |6netjanster. Alla bolag har
dock inte varit involverade i dylika kdp-/saljsituationer.
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Bedémning/ kommentar
Rekommendation: Underséka hur en samordning av administrativa system i
syfte att minska suboptimering kan ske.

Var bedémning &r att en samordning av administrativa system &r pa vag att
genomféras i och med upphandlingarna av gemensamma HR- och ekonomisystem.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att atgarder pa ett
overgripande plan har vidtagits utifrdn KPMGs rekommendationer 2018. Vi bedémer
dock att vissa av tidigare lamnade rekommendationer aterstar att atgérda. Det
foreligger bl a behov att vidta ytterligare atgarder for att tydliggéra gransen mellan
formell och informell styrning.

Vi bedémer vidare att det fortsatt finns en otydlighet mellan moderbolag och
dotterbolagen avseende i vilka fall dotterbolagen kan férvénta sig stod fran
moderbolaget. Det &r &ven var bedémning att det fortsatt finns en osakerhet bland
dotterbolagen avseende hur respektive bolag bér prioritera vad géller de centrala
styrdokument som bolaget &r skyldigt att f6lja.

Rekommendationer

Utifran vara beddémningar och slutsatser rekommenderar vi att:

— Vidta ytterligare atgarder for att tydliggéra gréansen mellan formell och informell
styrning.

— Fortydliga vilka styrdokument som respektive bolag bor prioritera.

— Sékerstalla en tydlig dialog mellan moder- och dotterbolag avseende vilket stod
dotterbolagen kan férvanta sig.

10
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KOMMUNREVISIONEN Datum: Diarienummer:
Missivskrivelse 2020-02-21 KRN-2020/60
Mottagare

Kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige fér kdinnedom

Granskning av kommunens informationssakerhet

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
rutiner kring informations- och IT-sdkerheten. Uppdraget ingdr i revisionsplanen
for ar 2019. Granskningens syfte har varit att konstatera om kommunen har ett
andamalsenligt och systematiskt arbetssatt med sin informationssakerhet (dar IT-
sakerhet ingar som en del).

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommun-
styrelsen inte fullt ut sékerstallt ett andamalsenligt och systematiskt arbete med
sin informationssédkerhet. Baserat pa styrdokument och intervjuades beskrivning
av pagaende utvecklingsarbete har Uppsala kommun en hég ambitionsniva nar det
kommer till informationssakerhetsarbetet. Vi bedomer det som positivt att flera
atgarder har och ar planerade att genomfdras for att forbattra kommunens
organisation for informationssakerhet. Var bedémning ar dock att organisationen
inte implementerats fullt ut och dnnu inte klarar att leva upp till den hoga
ambitionsnivan. Framforallt ar verksamheten inte tillrackligt forankrad i arbetet
vilket medfor att IT-staben har tagit en stor roll.

Det har nyligen inforts en funktion for informationsséakerhet dér flera omraden i
Uppsala kommuns organisation ar representerade. Det ar chefen for IT-staben, CIO,
som leder det strategiska arbetet avseende informationssadkerhet. Vi bedémer det
som en risk da ansvarig for det strategiska informationssakerhetsarbetet samtidigt
ska vara kravstéllare gentemot IT. Det arbetet riskerar att férsvaras om arbetet leds
fran samma organisation.

Det har dven pabdrjats ett arbete med att sakerhetsklassa informationen i
kommunens olika system for att battre kunna anpassa resurser utifran
informationssakerhetsrisker. En del dtgardsplaner utifran klassningen har
upprattats. Det dr dock ett nyligen pabdrjat arbete och har inte genomforts fullt ut.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Kommunrevisionens kansli, telefon: 018-727 11 32
E-post: Kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Vi ldmnar foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

— Sakerstall att funktionen for informationssékerhet utvdrderas och att dess
syfte och funktion tydliggors.

— Sékerstall att roller och ansvar mellan IT och verksamhet tydliggors.

— Sakerstall att tillracklig utbildning ges for att medvetandegora
informationssédkerhetsansvaret for alla inom Uppsala kommun.

— Sakerstall att arbetet med informationssédkerhetsklassning implementeras
fullt uti kommunen.

Revisionen begdr yttrande 6ver revisionens iakttagelser fran kommunstyrelsen
senast 2020-05-31 till kommunrevisionen@uppsala.se.

For kommunrevisionen

,7 | !
//// 2 LAY \Zé/ /S///Z ALy

Per Davidsson, ordférande



kPMG

ranskning av kommunens
nformationsSakemet

Rapport

Uppsala kommun

KPMG AB
2020-02-21

Antal sidor 24

Antal bilagor 1

© 2020 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG

Uppsala kommun
Granskning av kommunens informationssékerhet

2020-02-21
Innehallsférteckning

1 Sammanfattning

2 Inledning/bakgrund

21 Syfte, revisionsfraga och avgransning

2.2 Revisionskriterier

25 Metod

3 Resultat av granskningen

3.1 MSB:s metodstdd for systematiskt informationssakerhetsarbete
s Styrdokument

be I Organisation

3.4 Informationssdkerhetsarbete

4 Slutsats och rekommendationer

4.1 Rekommendationer

A Styrdokument, riktlinjer och policyer

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Confidential



KPMG

Uppsala kommun
Granskning av kommunens informationssékerhet

2020-02-21

Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
kring informationssékerhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Granskningens syfte har varit att konstatera om kommunen har ett &ndamalsenligt och
systematiskt arbetssétt med sin informationssakerhet.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
inte fullt ut sékerstallt ett andamalsenligt och systematiskt arbete med sin
informationssékerhet. Baserat pa styrdokument och intervjuades beskrivning av
pagaende utvecklingsarbete bedémer vi att Uppsala kommun har en htg ambitionsniva
nar det kommer till informationssékerhetsarbetet. Vi bedémer det som positivt att flera
atgéarder har och &r planerade att genomféras for att férbéttra kommunens organisation
for informationssékerhet. Var bedémning &r dock att organisationen inte
implementerats fullt ut och annu inte klarar att leva upp till den héga ambitionsnivan.
Framforallt &r verksamheten inte tillrackligt forankrad i arbetet vilket medfér att IT-
staben har tagit en stor roll.

Det har nyligen inforts en funktion for informationssakerhet déar flera omraden i Uppsala
kommuns organisation &r representerade. Det &r chefen for IT-staben, CIO', som leder
det strategiska arbetet avseende informationssakerhet. Vi bedomer det som en risk da
ansvarig for det strategiska informationssékerhetsarbetet samtidigt ska vara
kravstéllare gentemot IT. Det arbetet riskerar att férsvaras om arbetet leds fran samma
organisation.

Det har dven pabdrjats ett arbete med att sékerhetsklassa informationen i kommunens
olika system for att battre kunna anpassa resurser utifran informationssakerhetsrisker.
En del atgardsplaner utifran klassningen har uppréttats. Det ar dock ett nyligen
paborjat arbete och har inte genomforts fullt ut.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sékerstalla att funktionen for informationssdkerhet utvarderas och att dess syfte och
funktion tydliggors.

— Sakerstalla att roller och ansvar mellan IT och verksamhet tydliggors.

— Sakerstélla att tillracklig utbildning ges for att medvetandegéra
informationssakerhetsansvaret for alla inom Uppsala kommun.

— Sakerstélla att arbetet med informationssakerhetsklassning implementeras fullt ut i
kommunen.

1 Chief Information Officer
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Inledning/bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
kring informations- och IT-sékerhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Informationssékerhet ( dar IT-sékerhet ingar som en del) &r ett begrepp som anvénds
om informationssékerhet for information som hanteras i kommunens IT-system. Allt
mer information hanteras idag med olika tekniska I6sningar och aldrig forr har
kommunerna hanterat sddana méngder information som goérs idag. Verksamheternas
6kade beroende av informationsteknik (IT) innebar 6kade risker i form av dataintrang,
bedragerier och spridning av skadlig kod.

Manga verksamheter inom kommunen &r idag helt beroende av val fungerande IT. For
flera verksamheter handlar ett val fungerande IT-st6d saval om sakerhet som méjlighet
till en fungerande verksamhet utan driftstérningar. Ett kritiskt omrade &r ofta
aldreomsorg dar driftstérningar i journalsystem och schemaprogram kan fa stora
direkta konsekvenser for brukarna. Ett annat omrade ar kommunens elevregister dar
stora mangder personlig information om eleverna i kommunens skolor finns samlat.

Informationssakerhet innebar att skydda information utifréan dess krav pa
konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet i alla kommunens system. For att kunna
hantera detta pa ett &ndamalsenligt satt kravs att kommunen har ett systematiskt
informationssékerhetsarbete dar flera funktioner i kommunen &r involverade och ratt
organiserade for uppdraget. Informationssékerhet &r inte en IT-fraga utan en fraga om
att sékra och trygga driften av kommunens kérnverksamheter.

Revisorerna bedémer risken att det systematiska informationssékerhetsarbetet inte &r
andamalsenligt och att det finns risk for brister i kommunens organisering och
arbetssatt inom omradet.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens rutiner avseende informationssakerheten behéver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen har ett &ndamalsenligt och
systematiskt arbetssatt med sin informationssékerhet.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Finns en dndamalsenlig organisation for att arbeta med
informationssakerhetsfragorna i kommunen?

— Finns ett systematiskt och &ndamalsenligt arbetssatt fér att uppna god
informationssékerhet dokumenterat och férankrat i kommunens verksamheter?

— Ar roller och ansvar fér informationssékerheten tydliggjord och uppfattad mellan
verksamhet och IT-organisation?

— Arbetar kommunens verksamheter systematiskt med att identifiera och analysera
risker for informationssékerheten?
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— Gors systematiska uppféljningar av genomférda atgérder for att kontinuerligt
férbattra informationssékerheten?

Granskningen avgransas till att omfatta kommunstyrelsens ansvar for IT.

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om rutinerna uppfyller

— Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut
— MSBs metodstdd avseende Ledningssystem for informationssékerhet
— NIS-direktivet i tillampliga delar avseende kartldggning och analys av risker

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier

— Intervjuer med berérda tjanstepersoner daribland CIO, enhetschef for IT-strategi,
enhetschef for IT-infrastruktur, informationssékerhetstrateg, sdkerhetschef,
stadsjurist, objektledare for utvalda objekt samt ansvarig for pm3-modellen?.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
Resultat av granskningen

MSB:s metodstod for systematiskt
informationssakerhetsarbete

MSB? har tagit fram ett metodstdd till organisationer avseende

informationssékerhetsarbetet. Metodstddet ar baserat pa den internationella standard-

serien for informationssékerhet, ISO/ I[EC 27000 och @mnar till att fértydliga hur
informationssakerhetsarbetet kan utformas.

Metodsttdet bestar av fyra olika metodsteg for informationssékerhetsarbetet vilka
illustreras i nedanstaende figur.

2 Organisationsmodell for systemférvaltning
3 Myndigheten fér Samhallsskydd och Beredskap
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Metodstédet och de fyra metodstegen med underliggande metoddelar.

Styrdokument

| Uppsala kommun finns en omfattande mangd styrdokument som berér
informationssakerhetsomradet. Det framgar av intervjuer att flera av de intervjuade
upplever mangden styrdokument vara omfattande och problematiska fér verksamheten
att hantera. For en redovisning av samtliga styrdokument se Bilaga A.

Pa Uppsala kommuns intranat /nsidan framgar att det finns tva policyer inom
kommunen som pa ett dvergripande plan styr arbetet med informationssékerhet.
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e Policy for IT-utveckling och digitalisering
e Policy fér trygghet och sékerhet

Utifran ovan namnda policyer har féljande planer for kommunens arbete pa omradet
tagits fram:

e Strategisk plan for IT-utveckling och digitalisering
e Handlingsplan for trygghet och sdkerhet
Nedan féljer en kort beskrivning av ovan namnda policyer och handlingsplaner:

Policy for IT-utveckling och digitalisering

| policyn anges den dvergripande politiska inriktningen for IT-utveckling och
digitalisering. Dar beskrivs kommunens vision, strategiska styrprinciper, vilken nytta
arbetet ska ge Uppsala kommuns invanare och féretag samt hur det starker demokrati
och 6ppenhet, hur det skapas tydliga och transparanta strukturer for IT-utveckling samt
ansvar och uppféljning.

Policy for trygghet och sékerhet*

Policyn syftar till att beskriva kommunens férhallningssétt till begreppen trygghet och
sdkerhet. Den tydliggor principerna fér ordning och planering av Uppsala kommuns
trygghets- och sakerhetsarbetet fére, under och efter o6nskade héndelser samt hur
kommunen ska bidra till trygghet och sakerhet i det offentliga rummet och i de
kommunala verksamheterna.

Policyn beskriver &ven Uppsala kommuns langsiktiga och systematiska trygghets- och
sdkerhetsarbete som framjar ett fortsatt hallbart vaxande Uppsala.

» Uppsala kommun ska vara en trygg och saker kommun for alla som bor, bestker och
verkar har samt for kommunens verksamheter, egendom och ekonomi.

* Allas ratt att rora sig fritt i det offentliga rummet och att ta del av kommunens
verksamheter ska inte begransas av otrygghet.

Policyn vander sig till hela kommunkoncernen, nédmnder och bolag.

Strategisk plan for IT-utveckling och digitalisering

Planen utgar fran Policy for IT- utveckling och digitalisering och har ett flerarigt
perspektiv med fokus pa hallbar verksamhetsutveckling kopplat till IT- och
digitalisering. Det ska sakerstallas utifran fyra évergripande mal:

1. IT- styrning- Foréndringar i IT-miljén sker samordnat i kommunen och leder till
samutnyttjande av IT-lI6sningar, minimerande dubbelfunktioner och ett effektivt
underhall. IT-styrningen &r integrerad i kommunens ledarskap och starker
innovationskraft och utveckling av framtida samhallslésningar.

4 Beslutad av kommunfullmaktige 2018-06-11
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2. Digitalisering- Kommunen ar féredome pa att tillvarata och utveckla
digitaliseringens mojligheter. Digitaliseringen utvecklar medborgardialogen och
framjar hallbara I6sningar. Digitalt &r norm och det ar enkelt att ha kontakt med
kommunen. Oppna data inom kommunen stimulerar till innovation och
underlattar insyn.

3. Verksamhetssystem- En tydligt dokumenterad uppsattning verksamhetssystem
som drivs och utvecklas utifran en gemensam IT-arkitektur.

4. IT-infrastruktur- En digital arbetsplats som frdmjar delaktighet, samverkan,
hallbar utveckling och kommunens attraktivitet som arbetsgivare. En trygg och
tillférlitlig IT-infrastruktur som utgor en stabil plattform fér kommunens IT.
Certifiering for hallbar och ansvarsfull produktion.

Handlingsplan for trygghet och sakerhet®

Handlingsplanens syfte ar att beskriva det Uppsala kommun vill uppna inom omradet
trygghet och sékerhet. Dar framgar aven for tillféllet pagaende aktiviteter. Vidare &r
syftet att tydliggdra ordning och ansvarsférdelning nar det géller genomférande och
uppfdéljning.

Organisation

| MSB:s metodstod for systematiskt informationssékerhetsarbete framgar hur ansvaret
for arbetet med informationssakerhet bor fordelas®.

Det bor finnas en person inom organisationen med ansvar for att samordna
informationssakerhetsarbetet. | Uppsala kommun kallas den personen for
informationssékerhetsstrateg. Grundprincipen ar att ansvaret foér
informationssékerhetsarbete ska félja det ordinarie verksamhetsansvaret fran ledning
ner till enskilda medarbetare. Informationssakerhetsstrategen har darmed inget formellt
ansvar for informationssékerheten utan ska verka som ett stéd for att den 6vriga
organisationen innefattande ledning, verksamhetschefer och medarbetare tar sitt
ansvar for informationssakerhet i verksamheten.

Det ar viktigt att tydligt klargéra informationssékerhetstrategens roll och vilket mandat
och rapporteringsplikt som ska inga i rollen.

Var i organisationen informationssékerhetsstrategen eller motsvarande &r placerad
beror pa, enligt MSB:s metodstdd, pa organisationens struktur men bor generellt vara
placerad nara ledningen, exempelvis i en ledningsstab. Enligt metodstddet &r vanliga
organisatoriska placeringar exempelvis:

e Sakerhet
e Kvalitet
e Juridik

5 Beslutad av kommunfullméaktige 2018-06-11. Galler for perioden 2018-2020
6 Avser en generell organisation. Enheter och likande i exemplet &r inte direkt applicerbara pa Uppsala
kommuns organisation.
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| de fall rollen &r placerad i en strategisk IT-funktion sdsom ClO-stab boér funktionen
vara atskild fran organisationens interna IT-produktion och drift. Anledningen till det &r
att informationssékerhetsstrategen bade ska granska och vara kravstéllande gentemot
IT-driften och riskerar annars att brista i opartiskhet.

Olika rollers ansvar avseende trygghet och sakerhet

| Uppsala kommuns policy for trygghet och sékerhet” framgar ansvarsférdelningen nar
det kommer till trygghets- och sékerhetsarbetet:

Kommunfullméktige
e Beslutar om Policy for trygghet och sakerhet
e Beslutar om 6vergripande styrdokument
Kommunstyrelsen

e Samordnar, stédjer och féljer upp kommunkoncernens trygghets- och
sdkerhetsarbete enligt reglementet

e Ansvarar for kommunikation och implementering samt uppféljning av policyn

e Samordnar arbetet infér och vid extraordindra handelser, sakerhetsskyddet
samt allman och intern sakerhet

e Leder kommunens arbete med civilt férsvar

e Tar fram forslag till handlingsprogram for forebyggande verksamhet mot andra
olyckor &n brénder enligt lagen om skydd mot olyckor

Namnder och bolagsstyrelser

e Svarar for trygghets-, sékerhets- och krisberedskapsarbetet inom sitt respektive
verksamhetsomrade samt har god kdnnedom om vilka sérskilda skyldigheter
som aligger dem gentemot personal, kommuninvanare och kommunens
egendom

e Vid behov tar namnder och bolag fram vagledningar och rutiner for att mer
konkret beskriva hur arbetet ska utféras inom respektive organisatorisk enhet

Chefer och arbetsledare

e Ansvarar for att uppmarksamma risker och sékerhetsproblem samt initiera att
atgarder vidtas inom sina verksamhetsomraden.

e Bidrar till kommunens samlade sé&kerhetsarbete i samverkan med andra interna
och externa aktorer

Alla fortroendevalda och medarbetare

e Har ett personligt ansvar for att uppmarksamma och rapportera risker och
sakerhetsproblem, samt

7 Beslutad av KF 2018-06-11
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e Att félja givna sékerhetsbestdmmelser

Funktion for informationss'a'kerhet8

| Uppsala kommun finns en funktion for informationssékerhet med syfte att strategiskt
samordna fragor som rér informationssakerhet och GDPR. Funktionen hade sitt forsta
sammantrade i januari 2019 och har som mal att traffas sex ganger per ar dar fokus
ska vara uppféljning av risker och incidenter samt aktiviteter.

Funktionen for informationssakerhet %

Kommunledning
Ordférande/CiO

overgripande ansvar?
dataskydd infosak | Rapportenng
v

Funktion ar beslutad av

Junidik
Sammankaliande " Specialzet GDPR Joachim Danielsson
tda/
Bereqa de, i KNIS/OSU/ete
informatonssakernet Bk
IT.sakernet teknix pso  Hvaltetsgranskar tunktionen.
11 sak saxrar imegritet
. Reg/ Registrator/arkiv
kation
Kommunikation o orkiy informationsforvaitning

internt och externt

SAK HR
Facket (GPS | bilar)
Sakerhetsskydd Riskanalyser kopplat Ll medarbetare
24
Fysiskt skydd. Personssakernet mm

Organisationskarta éver Funktionen fér informationssékerhet

Funktionen ar inte en del av linjeorganisationen i Uppsala kommun utan flera omraden
fran verksamheten &r representerade. Ordférande for funktionen ar CIO och
sammankallande fér sammantrdden ar informationssékerhetstrateg.

| linjeorganisationen ansvarar ClO fér fem enheter, IT-strategi, IT-infrastruktur samt tre
stycken systemférvaltningsenheter.

Informationssékerhetsstrategen &r organisatoriskt placerad under enheten for Strategi
for IT-strategi. Enligt intervjuer anses opartiskheten i funktionen vara sékerstéllt i och
med att flera andra verksamhetsomraden &r representerade. Bakgrunden fill
organiseringen och varfoér ordférandeskapet inte ligger pa exempelvis
sdkerhetsfunktionen &r enligt intervjuer att det historiskt sett funnits battre
forutsattningar och kompetens pa omradet inom IT-organisationen.

8 Beslutad av kommunledningen maj 2018
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Sékerhetsfunktionen representeras i funktionen fér informationssékerhet av bitrddande
sdkerhetsskyddschef.

Funktionen beskrivs i intervjuer som ett bra forum nar det kommer till att identifiera och
diskutera fragor som rér informationssékerhet samt GDPR men funktionen befinner sig
organisatoriskt i ett utvecklingsstadium. Det finns &n s lange inget tydligt uppdrag,
syfte och ansvar fér gruppen. | handlingsplan fér trygghet- och sakerhetsarbetet i
Uppsala kommun® &r en atgard att utvardera funktionen och dess dndamalsenlighet.

IT-styrning

| Uppsala kommun anvands pm3-modellen for styrning av IT-system med fokus pa
férvaltning. Pm3 &r en styrmodell med grund i systemférvaltning. Modellen bygger pa
samverkan mellan verksamhet och IT-stab och utgar i grunden fran ett
verksamhetsperspektiv. Modellen &r tankt att underlatta for verksamheten nar det
kommer till att tillgodose systembehov i dialog med IT och att sékerstélla ett
strukturerat arbete med bland annat informationssakerhet. Modellen ska integreras
med Ovriga arbetsformer for att fungera.

Det framgar av Uppsala kommuns riktlinje fér férvaltningsstyrning av IT'® hur modellen
implementeras i kommunen. IT i Upsala kommun ska stddja verksamhet inom boende
och trafik, foretag och arbete, kultur och fritid, stéd och omsorg, skola och férskola
samt styrning och den demokratiska processen.

Det forvaltas i form av objekt som styrs genom en objektplan med arlig
forvaltningscykel. Antalet objekt bestams utifrén hur kostnadseffektivt det ar samt vad
som ger bast forutsattningar for stérsta mojliga nytta i verksamheten genom IT. Ett
objekt bestar av ett antal IT-system som grupperas utifran vilken verksamhet de
stodjer. Bilden nedan visar hur objekten &r organiserade i Uppsala kommun.

9 Se avsnitt 3.4.2
10 Beslutad av Stadsdirektér och gallande for férvaltningar och kontor i Uppsala kommun.
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| Ekonomi
Halsa, vard och
5 omsorg
Verksamhetssystem

Miljo, bygg och
fastighet

Styra och leda

Infrastruktur teknik

Tjansteplattform/E-
tjanster

Insyn och delaktighet

Pedagogiska system

Arende, dokument
och arkiv

Geografiska
informationssystem

Kultur och fritid

Personal

Arbetsplats och
telefoni

Uppsala kommuns objekt.

Styrningen av IT sker i fyra beslutsnivaer: strategisk, &garskap, taktisk och operativ.
Varje av de fyra beslutsnivderna utgar fran tva perspektiv: IT och verksamhet.
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Kommunledningsgrupp
STRATEGISK NIVA
Verksamhet ! ‘ [ IT
Objektagare Objektagare
_ Sty“?“pp AGARSKAP NIVA
| |
Objektledare Objektledare
Forvaltningsgrupp TAKTISK NIVA
l ] %
Specialister Specialister
Forvaltningsgrupp OPERATIV NIVA
| [
Struktur for férvaltningsorganisationen.
| nedanstaende bild beskrivs vilket ansvar respektive funktion har:
12
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: Kommunledning
Strategisk [rysmhmmd

niva clo

Agarskap Objektégare verksamhet

forvaltningsobjekt stodjer

Objektagare IT
Enhetscheffer IT

Objektledare verksamhet
Rollen tillsatts av objektagare verksamhet

Taktiskt

Objektledare IT
Rollen tillsatts av objektagare IT

Specialister
Varierar beroende av uppgift

Operativ

Ansvarsbeskrivning for forvaltningsorganisationen.

Forvaltningsdirektor/er for den/de forvaltning/ar ett

_ Ansvar och befogenhet

+ Besluta om indelning av kommunens
forvaltningsobjekt.

+ Sakrar verksamhetsnytta och kostnadseffektiv
hantering ur ett kommungemensamt
helhetsperspektiv genom att verka for att
realisera IT-policyn.

+ Att verksamheten foljer gallande lagar och
regler

+ Att forvaltningsobjektet har en forvaltningsplan

+ At forvaltningsplanen foljs upp periodiskt

* Informationsansvar

+ Att riskanalys genomfors

« Att besluta om storre &ndringar av
forvaltningsplan

+ Sékra finansiering av forvaltningsplan

+ Att verksamhetens behov av IT fillgodoses
« Att IT-stodet foljer gallande lagar, riktlinjer,
policyer och strategier

+ Utarbeta och verkstalla forvaltningsplanen
Beskrivning och sammanstélining av krav

* Prioritera, besluta, planera och folja upp
aktiviteter inom plan

+ Eskalera behov till styrgrupp, till exempel
resurshehov

+ Dokumentation

+ Genomfora riskanalys

+ Utarbeta och verkstalla forvaltningsplanen

+ Prioritera, folja upp och planera |T-aktiviteter

+ Samordna resurser pa IT-sidan enligt
beslutade aktiviteter i forvaltningsplan

+ Samordna arbetet med problem, incident, test
och release

+ Stalla krav pa andra objekt och
utvecklingsprojekt

+ Rapportera avvikelser till objektledare
verksamhet och styrgrupp

* Dokumentation

+ Genomfora riskanalys

Utfor uppgifter enligt forvaltningsplan

Det ska varje ar skapas en objektplan utifran vilken férvaltningsobjekten styrs. Planen
ska sdkerstélla att verksamhetsnyttan i mal och aktiveter 6verensstammer med ett
kommungemensamt helhetsperspektiv. Dar ska féljande inga:

13

© 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.3.4

KPME

Uppsala kommun
Granskning av kommunens informationssékerhet

2020-02-21

e Forvaltningsorganisation, roller, ansvar och befogenheter

e |T-system som ingar i férvaltningsobjektet samt beroenden till andra
férvaltningsobjekt

e Mal, aktiviteter och budget

e Forvaltningsaktiviteter, anger hur férvaltningen genomfors, till exempel
felhantering, &ndringshantering, bevarande och gallring, periodisk éversyn

e Bokféring av kostnader, mojliggér ekonomisk uppféljning

e Motes- och beslutsforum

Enligt intervjuer inférdes pm3 som férvaltningsmodell i bérjan av 2010-talet men har
inte lyckats fullt ut etableras. Det forklaras bland annat av personalférédndringar som
paverkat kontinuiteten i arbetet. Det &r framférallt pa forvaltningarna (verksamheten)
som modellen inte fullt ut har etablerats. Enligt intervjuer &r det en kulturfraga dar
ansvarsfordelningen mellan verksamheten respektive IT-funktionen upplevs som
otydlig. Flera av objektledarna pa verksamhetssidan har andra roller i
linjeorganisationen utbéver rollen som objektledare. Vidare har personalomséttningen
for objektledare for en del objekt varit hdg.

| intervjuer lyfts dven en otydlighet avseende roller och ansvar mellan objektédgare och
objektledare. Forvaltningsmodellen pm3 ar en matrisorganisation, med andra ord en
organisationsmodell som gar tvars igenom den ordinarie linjeorganisationen.
Objektagaren for verksamheten ar ofta férvaltningsdirektdr och har budgetansvar och
linjemandat men &r inte involverade i objektets taktiska arbete utan det arbetet leds av
objektledaren. Objektledaren ansvarar for planering av férvaltningsplanen men vad
som ska prioriteras bestdms av objektégaren vilket kan innebara en utmaning for
objektledaren da denne ej har mandat fér att genomféra férandringar som anses
kravas. Enligt intervjuer ar forstaelsen lag for objektledarnas funktion pa
verksamhetssidan och det hénder ofta att verksamhetens fragor gar direkt via
objektledaren pa IT-sidan istéllet.

Det har genomférts utbildning i pm3 for objektledare men flera upplever trots det, enligt
intervjuer, en osdkerhet i sin roll.

Beddmning

Finns en @ndamalsenlig organisation for att arbeta med
informationssékerhetsfragorna i kommunen?

Delvis. Var bedémning baserat pa styrdokument och intervjuades beskrivning av
utvecklingsarbetet ar att det finns en hdg ambition avseende arbetet med
informationssékerhetsfragor i Uppsala kommun men att organisationen an sa lange
inte ar fullt implementerad. Pm3-modellen kraver mycket resurser. Att det ar

14
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resurskravande marks tydligt pa verksamhetssidan. Dar upplevs en otydlighet och
modellen behéver tydligare férankras for att fullt ut kunna implementeras i kommunen.

Vi ser positivt pa att kommunen infért en funktion fér informationssékerhet som lyckas
inkludera flera olika verksamhetsomraden i informationssékerhetsfragorna vilket skapar
forutsattningar for att flera olika perspektiv fangas upp. Daremot ar funktionen an sa
lange i ett tidigt stadium och behover utvarderas for att dess syfte ska tydliggoras. Var
bedémning &r darfor att funktionens syfte och funktion fér nérvarande ér otydligt.

Ar roller och ansvar fér informationssékerheten tydliggjord och uppfattad mellan
verksamhet och IT-organisation?

Nej. Var bedéomning &r att roller och ansvar fér informationssakerheten inte ar fullt ut
tydliggjorda och uppfattade mellan verksamhet och IT-organisation.

Vi ser en risk i att kommunens CIO innehar ordférandeskapet fér funktionen for
informationssakerhet. CIO ansvarar aven for IT-drift samtidigt som CIO:n i sin roll som
ordférande for funktionen fér informationssakerhet ar kravstéallare och granskare av IT-
driften. Utifran var bedémning att funktionen fér informationssékerhet fér narvarande
inte har ett tydliggjort syfte, uppdrag och ansvar gar det inte att uttala sig om huruvida
ClOs ordférandeskap for funktionen innebar nagon risk eller €;j.

Aven informationssakerhetsstrategen ar placerad i IT-organisationen men avskild fran
enheten for IT-drift. Vi ser ddrmed ingen anmérkningsvard risk avseende
informationssékerhetsstrategens placering.

Avseende styrningen av informationssakerheten ar var bedémning att det framforallt
fran ett verksamhetsperspektiv ar otydligt i pm3-modellen vad som férvantas av
verksamheten och vilka krav som kan stéllas pa IT-funktionen avseende arbetet med
informations- och IT-sé&kerhet.

Informationssakerhetsarbete

Sédkerhetsklassningar

For att tydliggora att olika typer av information har olika vérde for verksamheten
genomfér Uppsala kommun sékerhetsklassningar. Kommunen ska darefter kunna
skapa forutsattningar for lampliga skyddsnivaer. Detta gérs genom tva verktyg, dels
kommunens systemoversikt och dels med stéd av KLASSA, framtaget av SKR''. Enligt
KLASSA ska tre aspekter bedémas i en informationsklassning:

o Konfidentialitet
e Riktighet
e Tillganglighet

Utifran varje aspekt ska informationen klassas utifran féljande nivaer:

1 Sveriges Kommuner och Regioner
15
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e Niva 0= ingen eller forsumbar skada
e Niva 1= mattlig skada

e Niva 2= betydande skada

e Niva 3= allvarlig skada

e Niva 4= synnerligen allvarlig skada

Eftersom skadeverkningarna av bristande sékerhet uppstar hos informationsagaren,
dvs verksamheten, &r det informationsdgaren som maste bedéma risker och stélla krav
bland annat genom informationsklassning. Efter klassningen ska atgardsplaner
uppréttas.

Enligt intervjuer har klassning av system inte genomférts fullt ut och i varierande grad
mellan olika férvaltningsobjekt. Fokus har legat pa de system som bedéms som mest
kritiska. Klassningen genomférs av objektledarna for respektive férvaltningsobjekt med
stdd av informationssékerhetsstrateg.. Det varierar, enligt intervjuer, i vilken
utstrackning objektledarna pa verksamhetssidan involveras i informationsklassningen, i
vissa fall har objektledaren fér IT-funktionen sjélv genomfért klassningen. Nar det
kommer till att upprétta atgardsplaner baserat pa sékerhetsklassningen har det arbetet
nyligen startat och endast ett fatal atgardsplaner &r fardigstallda.

Det finns dokumenterade rutiner for riskhantering i Uppsala kommun™? Dar framgar att
hanteringen ska ge vélgrundade beslutsunderlag. Fokus &r de risker som kan hindra
verksamheten fran att uppfylla sitt uppdrag. Den som leder arbetet med
riskhanteringen ska ha kompetens som krévs och stréva efter att forhalla sig objektiv till
det omrade som riskhantering géller. Riskhanteringen ska dven dokumenteras pa ett
satt som gor det majligt att félja risken fran identifiering till atgérd och att personer som
inte varit involverade ska kunna férsta det.

Handlingsplan for trygghet- och sékerhet med fokus pa informations- och
cybersakerhet

Informations- och cybersékerhet &r ett utav sex malomraden for 6kad sékerhet™ i
Uppsala kommuns handlingsplan for trygghet- och sékerhet 2018-2022".

Det 6vergripande malet avseende informations- och cybersakerhet formuleras som
foljer:

"Uppsala kommuns arbete inom informations- och cybersékerhet héller en hég niva for
att sékerstélla att kommunens information &r tillganglig, riktig och hanteras pa ett
konfidentiellt och sparbart sétt utifran ett verksamhetsperspektiv.”

12 Beslutat av kvalitetschef 2018-10-11

13 Ovriga malomraden: Internt skydd- och personsakerhet, skydd mot olyckor, riskh&nsyn vid
samhaéllsplanering och byggande, krisberedskap, civilt férsvar

14 Antagen av kommunfullméktige 2018-06-11
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| vilken omfattning informations- och cybersékerhet omfattas styrs av

verksamhetsbehovet. Informations- och cybersékerhet syftar till att informationen
utifran ett verksamhetsperspektiv:

» Ska vara tillganglig nér den behdévs

» Ska vara tillforlitlig

> Inte sprids till obehoriga

> Ar sparbar i avseendet att det gér att félja hur och nar informationen hanterats.

| handlingsplanen presenteras ett antal atgarder som ska vidtas fér omradet. Vissa
atgarder avser 2018 da handlingsplanen beslutades, vissa avser medellang sikt, 2019—

2020.

Atgarder

63. Ta fram och implementera
styrdokument for
informationssékerhet

Huvudansvarig

for atgard

KS

Andra berérda aktorer

Namnder och berérda

styrelser

Tidplan for
genomférande

2018

64. Stédja namnder och bolag
i implementering av nya
styrdokument inom omradet

KS

65. Etablera en for kommunen
gemensam funktion fér
informationssakerhet

KS

Namnder och berérda
styrelser informeras infér
beslut om
dataskyddsombud

2018

66. Inféra generell IT-I6sning
fér saker lagring och
kommunikation

KS

2018

67. Vidareutveckla former och
arbetssatt for
informationssakerhet inom
verksamhetsutveckling

KS

2018

68. Genomféra projekt
géllande hantering av
personuppgifter i enlighet med

69. Etablera process fér
informationssakerhets
incidenter

KS

dataskiddsférordninien KS 2018

Namnder och berérda
styrelser informeras

2019

70. Genomftra en utbildning i
informationssakerhet fér hogre
ledning, n@mnder och
styrelser

KS

2019-2020

71. Utvardera styrning och
effekthemtagning av funktion

KS

2019-2021
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for informationssakerhet samt
vid behov besluta om atgarder

Atgérder fran handlingsplanen avseende Informations- och cybersékerhet.

Intern kontroll

| kommunstyrelsens internkontrollplan for 2019 berérde tva kontrollmoment
informationssakerhetsomradet:

16. Kontrollmoment: Sikerhetsklassificerad information — utan anmérkning

Forslag pa atgarder utifran kontrollmomentet: "Resultatet visar att det finns en
tydlig ansvarsférdelning och vél fungerande rutiner for att sékerhetsklassificera
information i kommunens IT-system. Kontrollmomentet fortsétter att féljas upp under
2019.”

Uppfdljning 2019- mindre anmérkning

Foérslag pa atgarder utifran uppfoéljningen: Rutiner fér uppdatering av
systemdéversikten och Klassa ska ses 6ver, implementeras och genomféras senast
hésten 2019. | samband med detta ska dven objektledare utbildas bade i
informationssdkerhetsklassning och i verktyget Klassa. Klassa som system behdver
under éaret placeras i ett forvaltningsobjekt for att ddrigenom upprétthélla anvandarstéd
samt dven kunna paverka SKL i vidareutveckling av verktyget avseende anvédndbarhet
och rapportmaéjligheter. Ar 2020 ska modell, verktyg och arbetssétt for
informationssékerhetsklassning av information, handlingar och andra
informationstillgadngar vara framtaget.

17. Kontrollmoment: Informationssédkerhet — mindre anmérkning

Foérslag pa atgarder utifran kontrolimomentet: ”Resultatet av granskningen
aterrapporteras till ndmnden i samband med uppféljning av kommunstyrelsens
internkontrollplan 2019.”

Uppféljning 2019- mindre anmérkning

Foérslag pa atgarder utifran uppfdljningen: Utéver redan pagaende éatgérder behéver
féliande genomféras inom ramen fér férvaltningsobjekten:

. Arbetssétt avseende riskhantering, uppréttande av riskregister och uppféljning av
atgéarder. Klart Q2 2020

. Riktade insatser inom atkomststyrning utifran riskexponering behéver
genomfdras liksom medvetandehdjande atgérder. Klart Q2 2020

. Utbildning incidenthantering. Klart Q4 2019

15 Uppféljning beslutad av KS 2018-11-19
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Utbildning

Utifran intranatssidan /nsidan framgar att Uppsala kommun genomfor utbildning i
informationssékerhet i form av en digital utbildning framtagen av Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap (MSB), Informationssékerhet i praktiken. Syftet ar att
medarbetarna ska fa en 6versiktlig bild av hur det systematiska
informationssékerhetsarbetet kan stédja det dagliga arbetet.

Utbildningen sker genom "nanolearning” dar varje deltagare far avsnitt om ca 3-5 min
skickade via e-post. Totalt bestar utbildningen av 12 pass:

1. En introduktion till informationssékerhet.
2. Vem arbetar med informationssékerhet?

3. Analysera mera (information om bl.a. om att kartldgga processer,
informationssékerhetsklassa, riskanalyser samt ta fram
informationshanteringsplaner).

Verksamhetsanalys.
Omvaérldsanalys.
Informationssékerhetsklassning.
Riskanalys del 1.

© N o a ~

Riskanalys del 2.
9. Riskanalys del 3.
10. GAP-analys.

11. Riskhantering.
12. Avslutning.

Utbildningen genomférdes for férsta gangen ar 2019 och det ar
kommunledningskontoret, ledaméter i ndmnder och styrelser, de kommunala bolagen
samt forvaltningsdirektérer som fatt inbjudan. Enligt uppgift ska utbildningen utvecklas
mot att 2020 na ut till fler.

Beddémning

Finns ett systematiskt och dndamalsenligt arbetssitt fér att uppna god
informationssédkerhet dokumenterat och férankrat i kommunens verksamheter?

Delvis. Var bedomning ar att det finns en ambitiés struktur som kommunen inte fullt ut
efterlever. Information i verksamhetens olika system sékerhetsklassas i en del fall av
objektledare for IT-funktionen istéllet for verksamheten. Vi bedémer det som en risk da
det ar verksamheten som tar skada om sdkerheten i systemen inte ar tillrécklig.
Verksamheten &r kravstéllare gentemot IT och vi bedémer det darfor ej som
andamalsenligt att IT-organisationen sjélv innehar den rollen.

Vi bedémer det som positivt att utbildning i informationssékerhet har borjat genomféras
men att detta arbete maste utvecklas for att sakerstélla att alla med ansvar fér
informationssé&kerhet har tillrécklig kunskap och kdnnedom.
19
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Arbetar kommunens verksamheter systematiskt med att identifiera och
analysera risker foér informationsséakerheten?

Delvis. Risker avseende informationssékerheten har lyfts i kommunens interna
kontrollplan. Det genomférs delvis informationssékerhetsklassningar av en del system
men det arbetet ar inte fullt ut genomfért. Dessutom &r organisationen for att arbeta
med klassningen inte fullt ut implementerat i verksamheten. Var bedémning &r darfor
att kommunens verksamheter arbetar med att identifiera och analysera risker for
informationssdkerheten men att det &n sa lange inte sker systematiskt.

Gors systematiska uppféljningar av genomférda atgérder for att kontinuerligt
forbéattra informationssékerheten?

Delvis. Kommunen har utifran policy for trygghet och sékerhet utvecklat en
handlingsplan med atgéarder for att férbattra informationssékerheten men det arbetet &r
i ett tidigt stadium.

Nar det kommer till atgérdsplaner utifran KLASSA har det till viss del upprattats men
inte fullt ut. Vidare har atgarder foreslagits utifran de risker avseende
informationssékerhet som identifierades i kommunstyrelsens internkontrollplan 2019
vilka har féljits upp under aret.

Var bedémning &r darmed att en del uppféljningar genomférs men stora delar av
arbetet ar nyligen pabdrjat och sker inte systematiskt.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning utifrAn granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
inte fullt ut sakerstallt ett andamalsenligt och systematiskt arbete med sin
informationssakerhet. Baserat pa styrdokument och intervjuades beskrivning av
pagaende utvecklingsarbete har Uppsala kommun en hég ambitionsniva nar det
kommer till informationssékerhetsarbetet. Vi bedémer det som positivt att flera atgarder
har och &r planerade att genomféras for att forbattra kommunens organisation for
informationssakerhet. Var bedémning ar dock att organisationen inte implementerats
fullt ut och &nnu inte klarar att leva upp till den héga ambitionsnivan. Framférallt ar
verksamheten inte tillréckligt forankrad i arbetet vilket medfor att IT-staben har tagit en
stor roll.

Det har nyligen inforts en funktion for informationssékerhet dér flera omraden i Uppsala
kommuns organisation ar representerade. Det &r chefen for IT-staben, ClO, som leder
det strategiska arbetet avseende informationssakerhet. Vi bedémer det som en risk da
ansvarig for det strategiska informationssékerhetsarbetet samtidigt ska vara
kravstéllare gentemot IT. Det arbetet riskerar att férsvaras om arbetet leds fran samma
organisation.

Det har &ven paborjats ett arbete med att sékerhetsklassa informationen i kommunens
olika system for att béattre kunna anpassa resurser utifran informationssakerhetsrisker.
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En del atgardsplaner utifran klassningen har upprattats. Det ar dock ett nyligen
pabdrjat arbete och har inte genomférts fullt ut.

Rekommendationer
Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstélla att funktionen for informationssékerhet utvarderas och att dess syfte och
funktion tydliggors.
— Sakerstélla att roller och ansvar mellan IT och verksamhet tydliggors.

— Sakerstélla att tillrdcklig utbildning ges for att medvetandegéra
informationssékerhetsansvaret for alla inom Uppsala kommun.

— Séakerstélla att arbetet med informationssakerhetsklassning implementeras fullt ut i
kommunen.

Datum som ovan

KPMG AB
Sara Linge Daniel Strandberg
Certifierad kommunal yrkesrevisor Kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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A Styrdokument, riktlinjer och policyer

Titel Faststal | Av vem Typ
It

Policy for trygghet och sékerhet 2018- KF Policy
06-11

Policy for IT-utveckling och 2015- KF Policy

digitalisering 10-05

Riktlinje for riskhantering 2016- KS Riktlinje
09-14

Rutin for riskhantering 2018- Kvalitetschef Rutin
10-11

Strategisk plan foér IT-utveckling 2016- KF Ovriga

och digitalisering 09-14 planer

Program for digital transformation | Utkast KF Program

och utveckling

IT-utveckling Oként Okant Riktlinje

Styrning av kommunens IT- Okant Oként Riktlinje

system

Incidenthantering Okant Okant Riktlinje

Oppna data (anvisning) Okant Oként Riktlinje

Riktlinje fér natverksanslutna 2007- IT-strateg Riktlinje

skrivare 01-09

Regler for internetanvandning Oként Stadsdirektor Styrdokume

nt

Riktlinjer for sociala medier 2012- KS Riktlinje
03-07

Riktlinjer for tjanstetelefon 2017- Okant Riktlinje
08-18
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Regler och riktlinjer fér 2018- Oként Styrdokume

anvandning av e-post 12-20 nt
(rev)

Beslut om automatisk 2019- CIO Beslut

vidarebefordran av e-post 05-14

Handlingsplan fér trygghet och 2018- KF Ovriga

sékerhet 06-11 planer

Riktlinjer for styrning av IT 2012- KS Riktlinje
05-09

Atagande for 2011- Okant Styrdokume

verksamhetsansvarig i samband 11-11 nt

med behdrighetshantering

Regler for I6senord 2018- IT-strateg Insidan
08-09

Las mer om rutinen for 2013- Informationssékertsstr | Rutin

granskning av behdrigheter i 06-15 ateg

kommungemensamma system

Rutinbeskrivning vid skyddad 2018- Oként Rutin

identitet fér anstalld 05-23

Policy fér upphandling och inkép | 2018- KF Policy
03-26

Riktlinjer for upphandling och 2018- KF Riktlinje

inkép 03-26

Véagledning for Facebook 2017- Presschef Végledning
10-10

Vagledning fér Instagram 2017- Presschef Vagledning
10-10

Végledning for Linkedin 2017- Presschef Vagledning
10-10

Végledning for Twitter 2017- Presschef Végledning
10-10

Riktlinjer distansarbete Okant Oként Riktlinje
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Ansluta till natverket utifran 2019- ECIT Insidan
04-02

Arbete i hemmet och utanfér 2018- Forvaltningsdirektor Rutin

kontoret 01-22 SCF

informationssakerhet i projekt 2018- Okant Insidan
01-22

Informationssékerhetsklassning 2019- KLK Insidan
03-15

Sékerhetsskydd 2019- Séakerhetssamordnare | Insidan
05-14

Lar dig mer om 2017- Informationssakertsstr | Insidan

informationssakerhet 11-09 ateg

Mobil telefoni 2018- FO Insidan
02-27

E-post guider Office 365 2017- FO Insidan
03-13

Att arbeta med IT-utveckling 2016- IT-strateg Insidan
11-04

Forteckning riskhantering i 2018- Kvalitetschef Insidan

kommunen 12-03

Personuppgiftsbitradesavtal 2018- IT-strateg Insidan
07-02

Sikerhet, personuppgifter och 2018- Webbutveckling Insidan

sekretess 07-16

Nyhet for saker kommunikation 2018- Kommunikation KLK Insidan

via e-post 02-13
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Kommunfullmaktige for kdinnedom

Granskning av intern kontrolli lonehanterings-
processen

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
rutiner kring intern kontroll i l6nehanteringsprocessen. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2019.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunen har en tillfredsstallande
intern kontroll av l6nehanteringen.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att Uppsala
kommun i stort har en tillfredsstéllande intern kontroll av [ldnehanteringen. Av
granskningen framgar att det finns arbetssatt for att sakerstalla en
tillfredsstéllande intern kontroll i [6nehanteringsprocessen men att detinom ett
antal omraden saknas dokumenterade och faststallda riktlinjer och rutiner. Det
finns en dokumenterad kommundévergripande l6nehanteringsrutin pa kommunens
intranat som beskriver [dnehanteringsprocessen.

Vi kan konstatera att ansvarsfordelningen for den interna kontrollen av
|[6neprocessen i praktiken ar tydlig, utifran vad som framkommit under intervjuer.
Det saknas dock styrdokument som tydliggor och faststaller hur
ansvarsfordelningen mellan Loneservice och cheferna i verksamheten ser ut. Inom
verksamheterna finns arbetssatt och kontroller for att sékerstalla att den tid som
rapporteras i [onesystemet Heroma stammer 6verens med faktisk arbetad tid. Det
saknas dock rutiner som beskriver och faststaller dessa arbetssatt.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Kommunrevisionens kansli, telefon: 018-727 11 32
E-post: Kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnderna att:

— Dokumentera ansvarsfordelningen mellan Loneservice och chefernai
kommunen rorande l6nehanteringsprocessen i ett styrdokument.

— Séakerstalla att samtliga chefer attesterar utanordningslistan i enlighet med
rutin.

— Sdkerstalla att chefer kontrollerar att de uppgifter som inrapporterats i Asta i
samband med anstéllning 6verensstimmer med de uppgifter som registreras i
Heroma.

— Loneservice tar fram en rutinmall for verksamheternas l6nerutiner for
tidrapportering (inklusive tillagg och avdrag). | rutinmallen bor inkluderas
rutiner for hur kontroll av att inrapporterad tid stimmer 6verens med faktisk
arbetad tid. Rutinmallen kan sedan verksamheterna anpassa till varje
enhets/verksamhets egna l6nerutiner.

— Kommunovergripande internkontrollmoment avseende
|[6nehanteringsprocessen inkluderas i internkontrollplanen samt att resultaten
av kontrollerna aterrapporteras till némnderna.

— Tafram en rutin fér hur [6nesattning av narstaende ska hanteras.

Kommunen har nyligen pabdrjat implementeringen av ett nytt [onesystem. Vi
forutsatter att hansyn tas till ovanstdende rekommendationer i samband med
detta.

Revisionen begar yttrande Gver revisionens iakttagelser fran kommunstyrelsen
utifran ovanstaende rekommendationer senast 2020-05-31 till
kommunrevisionen@uppsala.se.

For kommunrevisionen

' /. / i /

Per Davidsson, ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
kring intern kontroll i Isnehanteringsprocessen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2019.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunen har en tillfredsstéllande intern
kontroll av I6nehanteringen.

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte &r att Uppsala kommun i
stort har en tillfredsstallande intern kontroll av I6nehanteringen. Av granskningen
framgar att det finns arbetssatt for att sékerstélla en tillfredsstallande intern kontroll i
I[6nehanteringsprocessen men att det inom ett antal omraden saknas dokumenterade
och faststéllda riktlinjer och rutiner. Det finns en dokumenterad kommunévergripande
I[6nehanteringsrutin pa kommunens intran&t som beskriver Idnehanteringsprocessen. Vi
kan konstatera att ansvarsférdelningen for den interna kontrollen av I6neprocessen i
praktiken ar tydlig, utifran vad som framkommit under intervjuer. Det saknas dock
styrdokument som tydliggér och faststéller hur ansvarsférdelningen mellan Léneservice
och cheferna i verksamheten ser ut. Inom verksamheterna finns arbetsséatt och
kontroller for att sdkerstélla att den tid som rapporteras i I6nesystemet Heroma
stdmmer 6verens med faktisk arbetad tid. Det saknas dock rutiner som beskriver och
faststéller dessa arbetssatt.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och ndmnderna
att:

— Ansvarsfordelningen mellan Léneservice och cheferna i kommunen rérande
[6nehanteringsprocessen dokumenteras i ett styrdokument
— Sékerstalla att samtliga chefer attesterar utanordningslistan i enlighet med rutin

— Séakerstalla att chefer kontrollerar att de uppgifter som inrapporterats i Asta i
samband med anstélining éverensstdmmer med de uppgifter som registreras i
Heroma.

— Ldneservice tar fram en rutinmall fér verksamheternas Iénerutiner for tidrapportering
(inklusive tillagg och avdrag). | rutinmallen bér inkluderas rutiner for hur kontroll av
att inrapporterad tid stammer éverens med faktisk arbetad tid. Rutinmallen kan
sedan verksamheterna anpassa till varje enhets/verksamhets egna Iénerutiner.

— Kommunévergripande internkontrollmoment avseende |6nehanteringsprocessen
inkluderas i internkontrollplanen samt att resultaten av kontrollerna aterrapporteras
till n@mnderna.

— Ta fram en rutin fér hur I6neséttning av narstaende ska hanteras.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner
kring intern kontroll i I6nehanteringsprocessen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2019.

Lénehanteringsprocessen kan kort beskrivas att den bérjar nar en handelse uppstar,
t.ex. en anstéllning, franvaro etc. och avslutas nér |6neutbetalning skett. Processen ar
en kedja av handelser och kontroller dér medarbetare, chefer och I6nehandlaggare
registrerar och kontrollerar olika delar.

Revisorerna utesluter inte att det finns risk for att det forekommer brister i den interna
kontrollen avseende rutiner och systemfunktioner i Uppsala kommun som skall
sdkerstélla att ratt person far ratt I6n och erséttning av ratt anledning i ratt tid. Det ar
darfor vasentligt att klarlagga pa vilket satt som ansvariga fér de olika delarna av
[6nehanteringsprocessen sdkerstaller en val fungerande och saker I6nehantering.

Med anledning av ovanstdende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens rutiner avseende lI6nehanteringsprocessen behdver granskas.
Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen har en tillfredsstéllande intern
kontroll av I6nehanteringen.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:
e Om ansvaret ar tydliggjort fér den interna kontrollen av I6neprocessens olika
delar?

e Om det finns dokumenterade I6nehanteringsrutiner som tacker hela
I6nehanteringsprocessen?

e Om det finns en intern kontroll for att sakerstélla att rutinerna efterlevs?

e Hur sker I6nehanteringsprocessen inom kommunen, fran uppkomst av
hdndelse, t.ex. anstallning, till utbetalning av 16n?

e Om ansvarsférdelningen &r tydlig vem som ansvarar for de olika delarna av
[6nehanteringsprocessen?

e Om atkomsten i system ar sékerstalld sa att endast personer med behorighet
har tillgang till systemen?

e Om det finns rutiner for att sakerstélla att 16n utbetalas endast till anstéllda vid
kommunen och med rétt belopp (inkl. attest av I16neutbetalningar)?

e Om rutiner finns som sakerstéller att uppgifter for registrering/andring i
personaladministrativa systemet (personuppagifter, 16n, tidredovisning,
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franvarorapportering m m) baseras pé ett underlag som godkénts av behérig
tjansteperson?

e Vilka riskbedémningar som genomférs avseende I6nehanteringsprocessen?

Granskningen avgransas till att omfatta hur Ineprocessen ser ut innevarande ar, dv s
2019.

Under granskningens gang har det tillkommit en fragestélining rérande hur [6neséttning
av narstaende hanteras i Uppsala kommun.

Granskningen avser kommunstyrelsen och évriga namnder. Det &r dock
kommunstyrelsen som har det dvergripande arbetsgivaransvaret.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tillampbara interna regelverk och policyer

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstdmningar
med berdrda tjanstepersoner.

Samtliga férvaltningschefer, [6nechef, férhandlingschef samt HR direktdr har getts
mojlighet att faktakontrollera rapporten.

Lasanvisningar

Ett urval av chefer fran verksamheter under respektive férvaltning har intervjuats i
samband med granskningen. Chefer fran féljande forvaltningar har intervjuats:

= Arbetsmarknadsférvaltningen
= Brandférsvaret

= Kulturférvaltningen

= Miljéforvaltningen

=  Omsorgsférvaltningen

= Socialférvaltningen

= Stadsbyggnadsfoérvaltningen
= Utbildningsforvaltningen

= Aldreférvaltningen

= Overférmyndarférvaltningen

Da Uppsala kommun &r en stor organisation med manga verksamheter ar det inte
mojligt att genomfora intervjuer med chefer fran samtliga verksamheter. Det ar darfor
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mojligt att det finns andra arbetssatt kopplade till Ibnehantering i Uppsala kommun &n
de som finns beskrivna i den hér granskningen.

Vi anser dock att de intervjuer som genomférts med chefer i verksamheterna
tillsammans med intervjuer och material fran Léneservice ger oss en tydlig bild av
[6nehanteringen i kommunen.

Resultat av granskningen

Organisation och ansvar

Kommunstyrelsen ar, enligt Uppsala kommuns arbetsgivarstadga, kommunens
anstallningsmyndighet vid samtliga forvaltningar och ska ha hand om samtliga fragor
som ror férhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Av
stadgan framgar att samrad ska ske med ndmndens presidium innan kommunstyrelsen
fattar beslut i fragor som sarskilt angar namnd. Vidare framgar att ndmnderna, inom
sina forvaltningsomraden, ska utéva kommunens befogenheter och fullgéra dess
skyldigheter i enlighet med arbetsmiljélagen, av Arbetsmiljéverket utfardade
forfattningar samt kommunens policy for arbetsmiljé. Av kommunstyrelsens
delegationsordning framgar att beslut om tillsvidareanstalliningar och
visstidsanstallningar &r delegerat fran kommunstyrelsen till chef fér respektive
férvaltning. | Uppsala kommun finns en vikarieférmedling som ett antal verksamheter &r
anslutna till: avdelning maltidsservice, bibliotek Uppsala, kommunal férskola och
grundskola. Vikarier inom dessa verksamheter anstélls hos vikarieférmedlingen.

Enheten Léneservice leds av en Iénechef och ar organiserad som en enhet under HR-
staben pa kommunledningskontoret. Enheten bestar av en enhetschef, en teamledare,
en utvecklingsledare, 29 Iénekonsulter och tva pensionshandldggare. Pa Loneservice
finns en sarskild grupp som hanterar pension och en sarskild grupp som arbetar med
utbildningar i systemet. Ovriga handlaggare &r férdelade i fyra grupper eller rér’: (i)
chefsstdd, (ii) rapportering, (iii) korrigering och (iv) utfarda intyg. De drenden som
Loneservice tar emot via telefon eller mail skickas vidare till aktuell grupp/ror for
hantering. Grupperna ar inte fasta utan handldggarna roterar mellan grupperna varje
vecka. For varje grupp/rér utses veckovis en samordnare. Lonehandlaggarna har
dagliga morgonméten dar arbetsbelastningen fér respektive grupp/rér ses dver och om
det finns behov gérs omférdelningar av personal mellan grupperna/réren. Syftet ar att
fa en sa jamn arbetsbelastning som mgjligt. |

Uppsala kommun anvénder systemet "Heroma” som |6nesystem. En upphandling av
nytt I6nesystem har genomforts vilket inneburit att kommunen kommer att byta
leverantér av I6nesystem. Det nya I6nesystemet kommer att implementeras inom 1-2
ar.

Cheferna i verksamheterna ansvarar for att underlag till 16n och andra uppgifter
kopplade till 16n (t.ex. semester, franvaro osv) rapporteras in korrekt i systemet. Det
varierar mellan verksamheterna vilket stod cheferna har i den egna verksamheten
rérande l6nehanteringen, en del chefer skéter det sjdlva medan andra har hjalp av
administratorer, chefsassistenter och/eller samordnare i verksamheten. Assistenter,
administratérer och samordnare kan t.ex. registrera franvaro samt kontrollera och
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intyga att uppgifter i Heroma stdmmer. Oavsett om cheferna har stéd i registrering och
kontroller i Heroma eller inte sa ansvarar de for att uppgifterna &r korrekta och
attesterar det som registreras i systemet.

Léneservice uppdrag &r att (i) arbeta for att effektivisera |6nearbetet, sékerstélla
kvalitén och halla nere kostnaden for I6neberdkning och ge service utifran
delegationsordningen, (ii) ge stdd till chefer och assistenter i Heroma samt (iii) ge stéd
till medarbetare i sjalvservice.

| Loneservice uppdrag ingar ocksa att ge den utbildning som &r nédvandig fér att fa
behdrighet i systemet. Utdver utbildningar och I6pande support finns dven méjlighet for
personer i verksamheter att boka in sig pa supportstuga hos Léneservice.
Supportstugan innebér att personal som arbetar med 16ner kommer till Léneservice och
arbetar med sitt ordinarie arbete men med I6nehandlaggare tillgangliga fér support.

Utover personalen pa Loneservice finns dven systemforvaltare pa IT-avdelningen som
arbetar i Idnehanteringsprocessen. Systemforvaltarna ansvarar bland annat for
behdérigheter till Heroma samt éverféring av I6nefilen till bank.

Av de intervjuer som har genomférts med chefer i verksamheterna i denna granskning
framgar att ansvarsférdelningen mellan Léneservice och chefer upplevs som tydlig.
Cheferna uppger att de har ansvar for att ratt uppgifter registreras i systemet och att
attest sker i ratt tid medan Léneservice ansvarar for att stotta cheferna i detta och
korrigera fel som upptéacks av cheferna.

En kundundersdkning genomférdes 2019 som visade pa goda resultat fér Loneservice
verksamhet. Inom samtliga frageomraden fick Loneservice ett snittresultat pa 4,37—
4,63 dar 5 ar hogsta maojliga betyg. Av kundundersékningen samt utifran vad som har
framkommit under intervjuer med chefer i verksamheterna i denna granskning upplevs
Loneservice tillganglighet och service som bra.

Frageomrade snitt
Tillganglighet 4,37
Bemotande 4,63
Aterkoppling 4,39
Motsvara férvantningar 4,37
Helhet 4,47

Behérighet till Ibnesystem

Samtliga medarbetare som sjalva registrerar andringar i Heroma, sdsom sjukfranvaro,
overtid och semester, har tillgang till sjalvservicesystemet i Heroma. Till Heromas
clientsystem kan chefer, assistent till chef samt andra roller sdsom ekonom, granskare
och HR-personal ges behorighet. Vad respektive roll kan se och goéra i systemet
bestédms av vilken behérighetsniva dessa far. IT-avdelningen som hanterar
behdorigheterna har en lista 6ver vilka behdorigheter till olika roller som kan ges i
systemet. Ansékan om behérighet ska alltid attesteras av éverordnad chef.
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Behdorigheter bestélls genom systemet Iris som hanteras av systemférvaltarna pa IT-
avdelningen. Vid avslut eller &ndrade behérigheter pa grund av ny anstélining i
kommunen ska chef avbestélla behoérigheten. Om behérighet inte avbestalls sa
kommer den att avslutas per automatik 7 dagar efter att anstalliningen avslutats. Om
det &r oklart om en person ska behalla sina gamla behorigheter vid &ndrad anstéallning
kontrollerar systemforvaltarna detta med dennes chef. Det gar inte att registrera flera
chefer pa samma ansvar/behérighet i systemet vilket gér att gamla behérigheter alltid
maste avslutas innan ny chef kan ges behdrighet.

Alla som ska fa behérighet i I6nesystemets clientsystem ska ga en utbildning hos
Léneservice. Utbildningen tar 6 timmar och kan bokas via kursbokningssystem pa
Insidan. Léneservice kontrollerar hur stort behov det finns av utbildning och planerar in
extra utbildningstillfallen i de fall kurser blir fullbokade. Fér personer som redan har
erfarenhet av att arbeta i Heroma finns mgjlighet att ga en kortare utbildning.
Systemforvaltarna och éverordnad chef meddelas nér utbildningen ar gjord,
overordnad chef kan da bestalla behérighet.

Av intervjuerna med verksamhetschefer framgar att det finns skilda bilder av om
utbildningen i Heroma ar tillracklig. Flera lyfter att detta framfor allt beror pa att
systemet inte ar anvandarvénligt och svart att l1ara sig om man inte har arbetat i det
tidigare. Det lyfts dock &ven att det finns goda méjligheter att fa support fran
Léneservice, kollegor och vagledning genom lathundar som finns tillgangliga pa
Insidan.

Bedémning

Den politiska ansvarsférdelningen tydliggérs i kommunens arbetsgivarstadga. Vi ser
positivt pa att det av arbetsgivarstadgan framgar att beslut ska ske i samrad med
namnd i fragor som sarskilt berér namnd. Vi anser dock att det finns en otydlighet i
vilket ansvar ndamnderna har i férhallande till kommunstyrelsen nar det géller intern
kontroll av [bnehanteringsprocessen da delegationen sker fran kommunstyrelsen till
férvaltningsorganisationen men det &r nd&mnderna som har det ekonomiska ansvaret.
Enligt var bedémning innebar det att namnden far ta de ekonomiska konsekvenser
som kan uppsta t.ex. vid bristande intern kontroll i IoGnehanteringsprocessen.

Var bedémning &r att det finns en delvis tydlig ansvarsférdelning i
férvaltningsorganisationen rérande I6nehanteringsprocessen. Vi har i den har
granskningen inte tagit del av nagra styrdokument som tydliggér vilket ansvar som
Ldéneservice respektive chefer och andra roller i verksamheterna har i Iéneprocessen.
Av intervjuer framgar dock att ansvarsférdelningen ar tydlig i praktiken. Var bedémning
ar att ansvarsférdelningen mellan Léneservice och cheferna bér finnas tydligt
dokumenterad i ett styrdokument.

Var bedémning ar att det finns bra rutiner for att ge och avsluta behérigheter i
systemet.
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Lonehanteringsprocessen

Rutiner for Ionehantering finns tillgangliga pa kommunens intranat Insidan. | rutinen
beskrivs 16necykeln som bestar av 3 perioder, (i) fére 16n, (i) mellanperioden samt (iii)
I6n klar.

Loneutbetalning 27:e

Lon klar ;
Orvering den 2000 varje mbnad. Me“anper'Oden Omkring den 15:¢ varje minad
Se kalendarium K Monekominga. Se kalendarium for Ionekomingar.

Lon1

Under period 1, fére 16n, sker det |[6pande arbetet kring medarbetares [6ner, schema,
franvaro och arbetsféréndringar (t. ex dndrad arbetstid). Den forsta I16nekdrningen sker
omkring den 15:e varje manad. Innan den férsta I6nekdrningen ska chef (i) kontrollera
och atgéarda inkomna bevakningar (se 3.2.6), (ii) kontrollera att alla arenden géllande
franvaro och arbetsféréndringar som ska utbetalas med ndstkommande 16n &r
registrerade och attesterade, (iii) kontrollera och attestera timmar fér timaviénade samt
(iv) skicka eventuella pappersunderlag till Léneservice (senast den 10:e varje manad).

Under period 2, mellanperioden, kan chefer och medarbetare se preliminara Iéner.
Chefer ska under mellanperioden, som varar 3 arbetsdagar, (i) kontrollera
|[6neberakningsresultatet och eventuella signaler rérande medarbetare samt (ii) ta fram
och kontrollera utanordningslistan for sitt/sina ansvar. Férandringar eller attesteringar
som gors under mellanperioden kommer med pa nasta manads I6neutbetalning. Vid
stérre avvikelser kan Léneservice meddelas att I6nen behéver kéras om. Det finns
enligt uppgift inte nagra faststallda kriterier fér vad som anses vara "stoérre avvikelser”
utan en bedémning gors fran fall till fall.

Under period 3, 16n klar, kommer foréndringar som gors i Heroma att regleras med
nasta manads I6neutbetalning. Chefer kan inte sjalva gora rattningar i systemet nar
[6nen &ar kord utan far da uppdra at Loneservice att genomféra rattning. Loneservice
kan korrigera felaktiga utbetalda I6ner eller géra en extra utbetalning om stérre
felaktigheter i utbetalningen drabbat medarbetaren. | dessa fall debiteras den enheten
dar medarbetaren ar anstalld en avgift p4 500 kr. Chef ska under den har perioden
kontrollera och attestera utanordningslistan. Attesteringen sker i tva steg, forst
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attesterar attestansvarig chef och efter det attesterar dven dennes 6verordnade chef.
Utanordningslistan skickas till chefs startsida i Heroma. Genom att attestera listan
bekraftar chefen att denne tagit del av och k&nner till de kostnader som belastar
dennes ansvar. Av intervjuer framgar att &ven handldggare pa Léneservice gor en
oversiktlig kontroll av utanordningslistan for att kontrollera om det finns stora avvikelser
mot hur det brukar se ut. Om det upptacks avvikelser kontaktas ansvarig chef fér att
kontrollera vad avvikelsen galler.

Av intervjuer framgar att majoriteten av cheferna genomfor kontroller och rattningar i
enlighet med rutin men att ca 25 %" av cheferna inte attesterar utanordningslistan.
Léneservice far manadsvis en fil fran systemfoérvaltarna med en lista 6ver vilka chefer
som inte attesterat. Listan skickas till chef och HR-chef inom den férvaltning som det
géller.

Av intervjuer med chefer framgar att de instruktioner som finns pa Insidan rérande
Ibnehanteringen i Heroma ar tillréckliga och att det finns goda mgjligheter att fa support
fran Loneservice om nddvéandigt.

Anstéallning samt dndring av anstéallning

Vid nyanstélining eller &ndring av anstéllning registreras underlag for anstéllning i
systemet Asta som finns tillgangligt pa Insidan. | Asta skapas ett &rende av chef eller
den som chef delegerat detta till dar underlag rérande anstéliningen registreras i ett
formulér. For att underlatta att registreringen blir korrekt har sarskilda formular tagits
fram for respektive anstéliningsform. Ifyllt formular attesteras av chef innan det skickas
till Loneservice inkorg. Pa Léneservice registreras uppgifter fran Asta manuellt i
Heroma av lIénekonsulterna. Cheferna ansvarar for att kontrollera att de uppgifter som
registrerats i Heroma ar korrekta. Systemet ska enligt uppgift underlétta for chefer da
de kan delegera till medarbetare att fylla i underlag samt fér Léneservice da de
underlag som kommer in oftare &r korrekta och inte behdver kompletteras.

Av intervjuer med chefer i verksamheter framgar att de flesta kontrollerar att de
uppgifter som skickats i Asta stdmmer med vad som registrerats i Heroma. Det finns
dock ingen sarskild rutin fér att detta ska kontrolleras. Cheferna skriver &ven ut
anstallningsbevis fran Heroma till den anstéllde som har méjlighet att kontrollera att
uppgifterna stdmmer. Vid intervjuer har flera chefer framfért att uppgifterna oftast
stdmmer. Det har aven lyft vid intervjuer att det ar smidigt att alla uppgifter hanteras
digitalt men att det kan upplevas som maérkligt att den anstallde inte sjélv skriver under
sitt anstallningsavtal.

Vid avslut av anstallining sager den anstéllde upp sig genom att registrera detta i
systemet Asta. Uppsagningen attesteras av chef och skickas sedan till [Ibnekontoret dar
anstéllningen avslutas i systemet. Alla behérigheter till system avslutas automatiskt 7
dagar efter att anstéllningen avslutats. Avslut kan dven goéras via pappersblankett som,
efter att chef skrivit under den, skickas med internpost till Léneservice.

125 % ar den andel som uppgavs i samband med intervju.
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Tidrapportering, franvaro, timmar foér timanstallda, évertid m.m.

Alla anstéllda medarbetare med manadslén har ett schema inlagt i Heroma. Andringar
av schemat pa grund av franvaro (t.ex. sjukfranvaro, semester, vard av sjukt barn etc.)
eller férandrad arbetstid som innebér tillagg t.e.x évertid, fyllnadstid, férskjuten
arbetstid m.m. rapporteras direkt i Heroma. Andringar pa grund av franvaro eller tillagg
kan registreras av medarbetaren sjélv i Heroma sjalvservice. Av intervjuer med chefer
framgar att medarbetare skoter detta pa egen hand eller, i de fall de inte klarar av att
gora det sjdlva t.ex. pa grund av lag datavana, registreras andringar av chef,
chefsassistent, administrator eller samordnare. Vem som registrerar andringen i
systemet nar medarbetare inte gér det sjélva beror pa hur man har organiserat sig i
respektive verksamhet.

Franvaro och tillagg ska alltid attesteras av chef. Vid intervjuer med chefer i
verksamheten har det beskrivits hur de arbetar for att sékerstélla att rapportering sker
korrekt i systemet. Vi kan konstatera att detta varierar nagot mellan verksamheterna
men att det i samtliga verksamheter dar vi intervjuat chefer och assistenter till chefer
finns system for att stdmma av att tiden i Heroma stdmmer éverens med verklig
arbetad tid. Det saknas dock nedskrivna rutiner for hur franvaro ska kontrolleras mot
den tid som rapporteras i Heroma. Vid vara intervjuer framkommer ocksa att det
forekommit att franvaro ej registrerats av den anstéllde och att ansvarig chef inte
uppmarksammat det vilket inneburit att 16n felaktigt har betalats ut. ’

Inom verksamheter dar chefer har ett stort personalansvar finns ofta personer inom
verksamheten som har ansvar fér samordning som noterar franvaro i schemaparm
eller Outlook-kalender. Inom vissa verksamheter, t.ex. inom aldreférvaltningen, ar det
samordnaren som sjélv registrerar franvaron i Heroma. Samordnarna stammer av att
det som registrerats i Heroma stdmmer éverens med den franvaro som anmaélts och
intygar att detta stdmmer. Chef attesterar dérefter i Heroma. Av de chefer vi intervjuat
som har ansvar for ett mindre antal medarbetare rapporteras franvaro ofta direkt till
chef som noterar detta i t.ex. Outlook. Chefen kontrollerar sedan att anméld franvaro
stdmmer med vad som registrerats i Heroma.

Planerad 6vertid ska generellt godkannas av chef innan det registreras i Heroma. Inom
verksamheter dar det forekommer 6vertid som inte kan planeras i férvag registreras
detta i Heroma dér det dven skrivs en not om vad évertiden géller. Oplanerad &vertid
kan t.ex. férekomma inom brandskyddet dar medarbetare kan arbeta 6vertid pa grund
av larm. Det ska da noteras i Heroma vilket larm som &vertiden galler. All 6vertid
attesteras i systemet av chef.

Hur timanstallda rapporterar in sin tid varierar mellan verksamheter. Timanstalld kan
registrera sin tid sjélv i Heroma inom ett antal verksamheter, t.ex. verksamheter under
omsorgsférvaltningen. | andra verksamheter, t.ex. inom verksamheter under
aldreforvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen, ar det samordnare eller
chefsassistenter som registrerar tiden i Heroma utifran manuella tidrapporter som
timanstallda I&mnar in. Inom flera verksamheter inom t.ex. socialférvaltningen,
utbildningsférvaltningen och aldreférvaltningen jamférs vikariernas tidrapportering med
den planerade arbetstid som har noterats i schema-/vikarieparm.
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Overféring till bank

Nar I6nekérningen &r klar skickas I6nefilen till banken av systemforvaltarna pa IT-
avdelningen. Det finns fyra systemférvaltare som har behdrighet att lasa in filen till
bank via bankdosa. Overféringen ska alltid signeras av tva systemforvaltare.

Av intervjuer framgar att systemfoérvaltarna gér en éversiktlig kontroll av att summan ar
rimlig” innan |6nefilen skickas till bank.

Bedémning

Vi bedémer att det finns en tydlig Ionehanteringsrutin som beskrivs pa kommunens
intran&t. Chefernas ansvar for att kontrollera och attestera Iéner ar tydligt genom
I[6nehanteringsrutinerna pa Insidan samt genom Heromas behdérighets- och
attestsystem.

Var bedémning &r att rutinen for attest av utanordningslistan &r bra da den innebéar
ytterligare en kontroll av att ratt [6n betalats ut. Det &r dock otillfredsstéllande att inte
samtliga chefer foljer dessa rutiner. Vi rekommenderar att det sékerstalls att cheferna
féljer rutinen for attestering av utanordningslistan.

Vi kan konstatera att systemet for att registrera nyanstéllningar och andringar av
anstéllning i ett digitalt system (Asta) upplevs férenkla processen och leder enligt
uppgift till mindre behov av kompletteringar. Vi ser positivt pa detta da det underlattar
arbetet bade for chefer i verksamheterna och fér handlaggarna som tar emot
underlaget. Vi noterar dock att systemet inte &r digitaliserat fullt ut utan endast i
momenten riktade till chefer. Det kravs fortfarande att handl&dggare manuellt dverfor
uppgifter fran Asta till Heroma.

Da det kravs manuell éverféring av uppgifter mellan system vid nyanstélining/andrad
anstéalining ar det av vikt att det sékerstélls att de uppgifter som registrerats i Heroma
overensstadmmer med de uppgifter som l&mnats i Asta. Vi rekommenderar att cheferna
i verksamheterna har som rutin att kontrollera att uppgifterna i Heroma stdmmer vid
nyanstélining/andrad anstéalining. Kontrollen kan garna ske i samband med att
anstallningen registrerats i Heroma men som senast i samband med att chefen
kontrollerar utanordningslistan.

Vi ser positivt pa att de verksamhetschefer som vi intervjuat i samband med
granskningen har arbetssatt for att kontrollera att den tid som registrerats i Heroma
overensstammer med faktiskt arbetad tid. Vi har dock noterat att det saknas nedskrivha
rutiner for hur detta ska hanteras. Vi rekommenderar att Léneservice tar fram mallar for
rutiner kopplade till Isnehanteringsprocessen. Dessa mallar kan verksamheterna sedan
fylla pa utifran de arbetsséatt som man har. Vi rekommenderar vidare att det av dessa
rutiner bor framga hur det ska kontrolleras att inrapporterad tid i Heroma stammer
overens med faktisk arbetad tid.

Intern kontroll av Ionehanteringsprocessen

Chefer har mgjlighet att stélla in bevakningar i I6nesystemet géllande sina
medarbetare. Bevakningarna skickas till chefs e-post i syfte att uppmarksamma om det
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ar nagonting som behdéver atgardas i systemet. Samtliga anstéllda med
chefsbehdrighet har ett antal férinstallda bevakningar fér sina medarbetare.

Férinstallda bevakningar:

Flera sjukdomstiliféllen: ge signal om det finns 6 sjukdomstiliféllen under de
senaste 12 manaderna fér foregdende manad.

Schema saknas: ge signal om schema saknas innevarande manad.
Anstéllning upphér: ge signal om anstéllning upphor i intervallet ndsta manad.

Fast fordelning upphér?: ge signal om fast fordelning upphoér i intervallet nasta
manad.

Fast tillagg/avdrag upphor: ge signal om fast tilldgg/avdrag upphoér i intervallet
nasta manad.

Langre tids franvaro upphor: ge signal om det finns en léngre tids franvaro (inkl.
partiell) som upphor i intervallet ndsta manad.

Ldnetillagg i anstaliningsgrad upphor: ge signal om anstallning upphor i
intervallet nésta manad.

Sjuk mer &n 4 veckor eller 90 dagar: ge signal om det finns sjukfranvaro som ar
mer an 4 veckor/90 dagar i intervallet foregaende manad.

Sparad tid (semesterservice): ge signal om sparad tid mer an 40,00 i intervallet.

Uttagen tid (semesterservice): ge signal om uttagen tid &r mindre an 20,00 i
intervallet.

Vikarie upphor: ge signal om vikariat upphor i intervallet nasta manad.

Utdver de forinstallda bevakningarna kan chefer dven lagga till ytterligare frivilliga
bevakningar. Assistenter har inte forinstéllda bevakningar, om bevakningar ska tas
emot av en assistent behdver dessa stéllas in manuellt.

Kommunstyrelsen har i sin internkontrollplan fér 2019 inkluderat ett kontrollomrade
med tva kontrollmoment rérande I6nehanteringsprocessen:

Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment
Verksamhetskontroll | Minskat fértroende som Sakerstalla att forvaltningar har kompetens och
arbetsgivare for stod for att [6neprocessen ska fungera korrekt.

medarbetare till féljd av

felaktiga loneutbetalningar | Kontroll av att chefer inom kommunstyrelsens
férvaltningar har kompetens och féljer rutiner fér
|6neprocessen sa att utbetalning av ratt 16n
sakerstalls

2 Férdelning av I6nekostnader mellan olika konton om medarbetaren har en anstéllning som ér férdelad
mellan olika arbetsplatser inom kommunen.
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Aven arbetsmarknadsndamnden har inkluderat ett kontrollomrade rérande lénehantering
i internkontrollplanen fér 2019:

Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrolimoment

Kontroll av system Risk att férvaltningen inte Sékerstalla att férvaltningen har rutiner och

och rutiner har rutiner och kompetens | kompetens for att stédja chefens ansvar i
for att stédja chefens I6neprocessen, fran ratt indata till korrekt utbetalad
ansvar i Iéneprocessen I6n, fungerar korrekt.

Inom ramen fér internkontrollen har Loneservice tva kontrollomraden:

= Kontroll av rutiner for att kvalitetssékra verksamhetsdata. Kontroll genomférs
av underlag fér anstalining i Asta och syftar till att sakerstalla inmatning av korrekta
uppgifter i Heroma. Kontrollen genomférs 2 ganger per ar (i februari och augusti)
genom att 50 underlag slumpmassigt véljs ut fran Asta for att kontrollera att de &r
korrekt registrerade i Heroma. Resultatet rapporteras i Hypergene av enhetschef.

= Intern kontroll av kompetens i férvaltningarna géllande Heroma. Kontrollen ska
sakerstélla att forvaltningarna har kompetens och stéd for att I6neprocessen ska
fungera korrekt. Syftet ar att identifiera verksamheter som har mycket
skulder/korrigeringar/felaktigheter eller uppmarksammade problem fér att se om
Léneservice via olika stédinsatser kan ge stod for att fa mer korrekta I6ner.
Loéneservice gor en helhetsbeddémning av de verksamheter som identifierats ha
behov av stéd och kontaktar sedan ansvarig chef och HR partner for att diskutera
vilket stod som kan erbjudas. Uppféljning sker 4 ganger per ar (efter varje kvartal).

Beddémning

Enligt var beddémning finns det goda rutiner for att sékerstalla att kontroller genomférs
av chefer i Heroma genom de bevakningar som finns i systemet.

Vi noterar att endast en namnd, utéver kommunstyrelsen, har inkluderat I6nehantering i
sin internkontrollplan. Som redan tagits upp i rapporten ar kommunstyrelsen
kommunens anstélliningsmyndighet men det ar ndmnderna som har att hantera de
ekonomiska konsekvenserna vid fel i Ionehanteringsprocessen. Var bedémning ar
darfor att det bér inkluderas kommundévergripande kontrollmoment rérande
[6nehanteringsprocessen och att namnderna boér informeras om resultaten av
kontrollerna i sina respektive verksamheter.

Vidare rekommenderar vi att det i internkontrollplanen inkluderas kontroller av att de
uppgifter som overfors fran Asta till Heroma ar korrekta.

Lonesattning av narstaende

Uppsala kommun har inga styrdokument som berdr hur chefer ska hantera
I6nesattning av narstaende. Av intervjuer framgar att chefer ofta Gverlater at en
overordnad chef att satta narstaendes I6ner om situationen skulle uppsta. Det finns
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dock inga rutiner eller bestdmmelser om att det &r sa Iéneséattning av narstaende ska
hanteras.

Vid intervjuer lyfts att det ar svart att veta eller kontrollera vilka chefer som har
narstdende som anstéllda men att det skulle upptackas i samband med den arliga
|[6netversynen om nagon har fatt oskaligt hog lon.

Bedémning

Var bedémning &r att det bor finnas beskrivet i en rutin hur [6neséattning av narstaende
ska hanteras.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att Uppsala kommun
delvis har en tillfredsstéllande intern kontroll av [6nehanteringsprocessen.

Av granskningen framgar att det finns arbetsséatt for att sdkerstélla en tillfredsstéllande
intern kontroll i I6nehanteringsprocessen men att det inom ett antal omraden saknas
dokumenterade och faststéllda riktlinjer och rutiner.

Det finns en dokumenterad kommunévergripande I6nehanteringsrutin pa kommunens
intranat som beskriver Idnehanteringsprocessen. Vi kan konstatera att den
ansvarsfordelningen for den interna kontrollen av I6neprocessen i praktiken ar tydlig,
utifrén vad som framkommit under intervjuer. Det saknas dock styrdokument som
tydliggor och faststéller hur ansvarsférdelningen mellan Léneservice och cheferna i
verksamheten ser ut.

Inom verksamheterna finns arbetsséatt for att sakerstéalla att den tid som rapporteras i
Heroma stammer 6verens med faktisk arbetad tid. Det saknas dock rutiner som
beskriver och faststaller dessa arbetssatt.

Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnderna att:

— Ansvarsférdelningen mellan Léneservice och cheferna i kommunen rérande
I6nehanteringsprocessen dokumenteras i ett styrdokument
— Sakerstalla att samtliga chefer attesterar utanordningslistan i enlighet med rutin

— Sakerstalla att chefer kontrollerar att de uppgifter som inrapporterats i Asta i
samband med anstéllning éverensstammer med de uppgifter som registreras i
Heroma

— Loneservice tar fram en rutinmall fér verksamheternas |6nerutiner for tidrapportering
(inklusive tillagg och avdrag). | rutinmallen bér inkluderas rutiner fér hur kontroll av
att inrapporterad tid stammer éverens med faktisk arbetad tid. Rutinmallen kan
sedan verksamheterna anpassa till varje enhets/verksamhets egna lénerutiner.
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— Kommunévergripande internkontrollmoment avseende I6nehanteringsprocessen
inkluderas i internkontrollplanen samt att resultaten av kontrollerna aterrapporteras
till nédmnderna.

— Ta fram en rutin fér hur I6nesattning av narstaende ska hanteras.
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Aldrendmnden Kommunfullmaktige

Handldggare:
Hjortzén Ulrica

Rapportering till kommunfullmaktige av
ej verkstallda gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen (SolL) fjarde kvartalet
2019

Kommuner har jamlikt 16 kap. 6 f- h §§ SoL skyldighet att rapportera beslut om
bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstallts inom tre mdnader eller dar avbrott i
verkstalligheten dverstiger tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Ansvarig namnd ska varje kvartal till kommunfullmaktige rapportera antalet gynnande
sadana beslut enligt SoL som inte verkstallts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. | rapporten ska anges vilka typer av bistand besluten avser och hur
lang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut.

Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna harledas till enskild
person.

Det ska dock framga hur stor del av besluten som galler kvinnor respektive man.
Foreliggande rapport avser perioden 1 oktober till och med 31 december 2019.

Antal beslut som inte verkstallts inom tre manader under perioden var 19, varav 10
beslut gallde kvinnor och 9 beslut géllde man.

Anledningen till att besluten inte verkstalldes var:

e Attden enskilde har tackat nej (17 drenden)

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: aldrenamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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e Resursbrist dagverksamhet (2 drenden dar den enskilde 6nskar specifik plats)

Storsta enskilda grupp som inte fatt sina beslut verkstéllda i tid &r man som véntar pa
Parboende, dar 25 procent fatt vanta mer an tre manader.

Aldrendmnden har i bifogad rapport (bilaga 1) sammanstillt alla gynnande beslut som
den 31 december 2019 ej hade verkstillts inom tre manader.

Chudine Wl (for A Mo

Caroline Hoffstedt Annie A Morén
Ordférande Namndsekreterare
Bilagor

la Sammanstallning av €] verkstallda beslut

1b Tid for verkstallighet
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Aldrendmnden

Bilaga 1a Sammanstallning av ej verkstéllda beslut kvartal 4 2019

Tabell 1. Antal ej verkstdllda beslut

Kon AR Q1 AR Q2 AR Q3 AR Q4
Man 16 13 8 9
Kvinnor 29 14 18 10
Summa 45 27 26 19

Tabell 1. Antalet kvinnor och mén vilkas beslut e] verkstéllts inom tre manader.

Kommentar till tabell 1: Under fjarde kvartalet 2019 &r det 19 personer som fatt vanta mer an 90 dagar pa att beslut ska verkstéllas, 9 mén
och 10 kvinnor.

Tabell 2. Insatskategori ej verkstéllda beslut

Insats Antal man Antal kvinnor Totalt antal Andel
Sarskilt boende demens SoL 4 4 8 42%
Sarskilt boende omvardnad SoL 1 3 4 21%
Parboende pa sarskilt boende SoL 2 0 2 11%
Dagverksamhet demens SolL 1 2 3 16%
Dagverksamhet omvardnad Sol 1 1 2 11%
Ledsagning SoL 0 0 0 0%

Vaxelvard/Kortidsvard 0 0 0%

Summa antal ej verkstallda 9 10 19 100%

Tabell 2. Typ av beslut som ej verkstalits inom tre manader.

Kommentar till tabell 2: Av andelen ej verkstéllda beslut under fjarde kvartalet 2019 utgérs stérsta delen av sérskilt boende demens med
42 procent. Sarskilt boende omvardnad utgér 21 procent. Dagverksamhet demens utgér 16 procent. Parboende och dagverksamhet
omvardnad utgér 11 procent vardera. Véxelvard och ledsagning har inga beslut som inte verkstallts inom 90 dagar under fjérde kvartalet
2019.

Tabell 3. Andelen ej verkstdllda beslut av alla giltiga beslut

Insats Giltiga beslut Andel ej Giltiga beslut Andel ej
man verkstallda kvinnor verkstéllda
beslut man beslut kvinnor

Sarskilt boende demens Sol 297 1,3% 564 1%
Sarskilt boende omvardnad SoL 293 0,3% 556 1%
Parboende pa sarskilt boende SolL 8 25,0% 16 0%
Dagverksamhet demens SolL 70 1,4% 54 4%
Dagverksamhet omvardnad SolL 15 6,7% 26 4%
Ledsagning SoL 45 0,0% 74 0%
Vaxelvard/kortidsvard 98 0,0% 98 0%
Summa och andel 2019-12-31 826 1,1% 1388 0,7%

Tabell 3. Andel e] verkstéllda beslut av alla giltiga beslut.

Kommentar till tabell 3: Av samtliga giltiga beslut &r det 1,1 procent av alla méan som inte fatt sina beslut verkstéllda inom tre manader
under fiérde kvartalet 2019 och 0,7 procent av alla giltiga beslut géllande kvinnor som inte verkstallts i tid. Storsta enskilda grupp som inte
fatt sina beslut verkstallda i tid &r m&n som véntar pa Parboende, dar 25 procent fatt vanta mer &n tre ménader.




Tabell 4. Uppgiven orsak till att beslut ej verkstillts

Insats Antal ej Resursbrist Resursbrist Den enskilde Annat skal
verkstéllda ledig bostad personal har tackat nej
till erbjudande
Sarskilt boende demens SoL 8 8
Sarskilt boende omvardnad SolL 4 4
Parboende pa sérskilt boende Sol 2 2
Dagverksamhet demens SoL 8 2 1
Dagverksamhet omvardnad SoL 2 2
Ledsagning SoL 0 0
Véxelvard/korttidsvard 0 0
Totalt antal ej verkstallda beslut 2019-12-31 19 2 0 17 0
Andel 100% 11% 0% 89% 0%

Tabell 4. Typ av beslut som ej verkstilits inom tre manader. Uppgiven orsak till att beslut e] verkstélits inom tre manader enligt Inspektionen fér vard och
omsorgs definition.

Kommentar till tabell 4: Orsaken till att besluten ej har verkstallts inom 90 dagar under fiarde kvartalet 2019, &r i de flesta fall
(89%), att den enskilde tackat nej till erbjudande. Orsaken till att beslut ej verkstalts pa dagverksamhet beror pa att de endast
onskar plats pa ett specifik dagverksamhet.

Tabell 5. Beslut som avslutats av annan anledning

Orsak till avslut Antal mén Antal kvinnor Totalt antal Andel
Avliden 0 1 1 8%
Flyttat till sérskilt boende 1 0 1 8%
Flyttat till annan kommun 0 0 0 0%
Avsagt sig insatsen 2 7 9 75%
Annat 0 1 1 8%
Summa antal avslut 3 9 12 100%

Tabell 5: Antal beslut som avslutats av annan anledning.

Kommentar till tabell 5: 12 drenden som tidigare rapporterats som ej verkstéllda har avslutats det fjarde kvartalet 2019. 9 personer har
avsagt sig insatsen. Det beror pa att de tycker det fungerar bra hemma., eller inte Iangre vill flytta/ha insatsen. En person har flyttat in pa
Sarskilt boende, 1 person har fatt andrad verkstéllighet och en person har avlidit.

Tabell 6. Verkstallda beslut

Insats Antal méan Antal kvinnor Totalt antal Andel
Sarskilt boende demens SoL 0 3 3 38%
Sarskilt boende omvardnad SoL 1 3 4 50%
Korttidsboende/véxelvard SoL 1 1 13%
Dagverksamhet demens 0 0%
Dagverksamhet omvardnad 0 0%
Ledsagning 0 0%
Parboende pa sarskilt boende SoL 0 0%
Summa antal verkstallda 2 6 8 100%
Tabell 6: Antal beslut som verkstillts under kvartal 4 2019 som Gverstigit tre ma fran beslut till verksta t

Kommentar till tabell 6: 8 drenden som tidigare rapporterats som ej verkstéllda har verkstallts det fjarde kvartalet 2019. 3 &renden
géllande sérskilt boende demens (38 procent), fyra drenden géllande sarskilt boende omvardnad (50 procent) och ett drende géllande
Véxelvard (13 procent).

Tabell 7. Avbrott i verkstallighet av beslut

Orsak Antal médn Antal kvinnor Totalt antal Andel
Avbrott
Summa antal avbrott 0 0 0 0

Tabell 7: Antal beslut med avbrott i verkstéllighet som Gverstiger tre manader.

Kommentar till tabell 7: Under fjarde kvartalet 2019 &r det inget beslut med avbrott i verkstéllighet.
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Bilaga 1b Tid for verkstéllighet kvartal Q4 2019

Sarskilt boende demens SoL

Beslutet ej verkstallt Antal dagar fran

Antal dagar fra
2 4 aear en Beslutet dr

Antal dagar fran | Beslutet &r verkstallt

Kén um  Avbrottsd den 31 december R A (E5T) lutsd: till , (datum) beslutsdatum till | Rapporteringsdatum
2019 verkstéllighetsdatum avslutsdatum
Kvinna 2019-03-01 2019-10-18 231 2019-12-31
kvinna | 20 i o S e | | S M i S 2 18 243 | 20194231
T O R R R P % SRR 2019-12-31
Kvinna | 2019-0: . 5] Vi . o e 201 1
kvinna | 20190603 s 3 12019-12-31]
Kvinna 20190613 { X e 2019-12-31]
Kvinna 2019-06-26 S 172 ) ~ 2019-12-31
kvinna | R A X R R T T [N R
| 20190814 S - =  2019-12-31
— RGO T = T T EETTTE D S
| 2019-0923 e = T 2019-12-31
I T S e T TR SRRl ; e R P SR  2019-12-31]
Man 20190925 i R T DI | | = we et s A I [ 7T
Sarskilt boende omvardnad SoL
t : Beslite EJJ WEE Antal dagar fran | Beslutet dr verkstallt el caear fra.n Beslutet dr :\nt.al gozal fra.n :
Kon Beslutsdatum  Avbrot den 31 e e (datum) beslutsdatum till ) um till | Rapporter
2019 verkstallighetsdatum avslutsdatum
kvinna 2017-08-21 2019-12-31
kvinna |  2017-10-09 20191231
K . - I E——— e 31
. Y
12019-04-23 ~ 2019-12-31
2019-12-31
 2019-06-20 | 20191231
2 20191130 176 |  2019-12-31
© 2019-05-06 2019-11-18 196 B2 2019-12-31]
2019-08-06 2019-11-13 9 | 20191231
kvinna 2010070 D PR R
kvinna | 2019-07-29 = — 2019-12-31
kvinna | 2019-05-28 o o TS | 20191213 199 2019-12-31

Véxelvard demens SoL I

Beslutet ej verkstillt Antal dagar fran Antal dagar fran

Antal dagar fran | Beslutet &r verkstallt Beslutet &r

Kén lutsd: Avbri Jatum den31d b ST 5 2 beslutsdatum till ey beslutsdatum till | Rapporteringsdatum
2019 verkstillighetsdatum avslutsdatum
Man 2019-07-29 2019-10-30 93 2019-12-31

Dagverksamhet omvardnad SoL

Beslutet ej verkstallt Antal dagar fran Antal dagar fran

Antal dagar fran | Beslutet &r verkstillt Beslutet dr

Kén lutsd: Avbr jatum den 31 di b beslutsdatum till beslutsdatum till | Rapporteringsdatum
beslutsdatum (datum) S avslutat (datum)
2019 verkstillighetsdatum avslutsdatum
CAER, ST R S N R R R S L R GRR  RR R TR a AE
man 20190118 | | [ R i 2019-10-24 279 | 2019-12-31
kinna | 2019.09.03 e : R T b T R N R S e IR L
man 2019-02-08 X 326 2019-12-31]
Dagverksamhet d SoL
. o A t
3 Gt RE I Antal dagar fran | Beslutet &r verkstillt Aptal dagar fra.n Beslutet dr f\n ‘al d::.\gar fré.n :
Kon Beslutsdatum  Avbrottsdatum den 31 december beslutsdatum till > o 2 um till | Rapporteringsdatum
beslutsdatum (datum) i
2019 verkstillighetsdatum avslutsdatum
vinna 2019:06:07 i O e o o i e U R (R et e L
kvinna___ PSR S S, ey z 20191231
kvinna | i) Sl s & HRER o 2019-12-31
155 A WS i TN W M i i) o8 20191231
man 2019-03-08 2019-10-14 220 2019-12-31]
Parboende omvardnad SoL
& o t /
% ST 5 5 CEAl: eJJ verkitallt Antal dagar fran | Beslutet &r verkstillt Agtal daear fré.n Beslutet ar Al daEaT fra‘n :
Kon um  Avbrot den 31 beslutsdatum till N 7 beslutsdatum till | Rapporteringsdatum
beslutsdatum (datum) P _
2019 verkstillighetsdatum
Man 2019-02-06 328 2019-12-31
Man 2019-03-28 278 2019-12-31]
Parboende d SoL
; A t A A
k- R 5 Beslutet of yerkatalt Antal dagar fran | Beslutet &r verkstallt f" ,al d?gar "a." Beslutet dr Sntalcasal fra.n !
Kén Avbri den31d b 45 3 e s um till 7 (datum) beslutsdatum till | Rapporteringsdatum
2019 verkstéllighetsdatum lutsd
Kvinna 2019-03-01 R [N ¥ Rt yia (5 i 2019-10-18 281 _2019-12-31]
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Krisledningsnamnden Datum:
Protokoll 2020-03-16

Krisledningsnamndens
protokoll mandagen den 16 mars 2020

Plats och tid

Nasten, Stationsgatan 12, klockan 17:00-18:20.

Paragrafer

1-2

Justeringsdag

16 mars 2020

Underskrifter

Al

Erik Pelling, ordférande

Lars Niska, sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
BesOksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Krisledningsndmnden Datum:
Protokoll 2020-03-16
Narvarande
Beslutande

Erik Pelling (S), ordférande

Mohamad Hassan (L), 1:e vice ordférande

Fredrik Ahlstedt (M), 2:e vice ordférande

Caroline Hoffstedt (S)

Jonas Segersam (KD)

Helena Hedman Skoglund (L), tjdnstgérande ersattare

Deltagande pa distans

Rickard Malmstrém (MP), ledamot
Tobias Smedberg (V), ledamot
Therez Almerfors (M), ersattare
Linda Eskilsson (MP), ersattare

Ovriga ndrvarande

Joachim Danielsson, stadsdirektor. Ingela Hagstrém, utvecklingsdirektér. Asa Nilsson
Bjervner, avdelningschef. Thomas Ekvall CIO. Anders Fridborg, sékerhetschef. Lena
Grapp, stadsjurist. My Pettersson, registrator. Lars Niska, kommunsekreterare.
Susanne Eriksson (S), politisk stabschef.

Sida 2 (4)

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande

Fre
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Krisledningsnamnden Datum:
Protokoll 2020-03-16

§1
Faststallande av foredragningslista

Beslut
Krisledningsnamnden beslutar

1. attfaststalla foredragningslistan.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

i Iy
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Krisledningsndmnden Datum:

Protokoll

2020-03-16

§2

Rekommendationer till medarbetare och
fortroendevalda i Uppsala kommunkoncern

Beslut
Krisledningsnamnden beslutar

1. atthuvudregeln ar att samtliga verksamheter i Uppsala kommun ska fortga
med medarbetare pa plats,

2. attfor att minska smittspridning, medge att vissa medarbetare i Uppsala
kommun som organisation, efter godkénnande av chef, utfor arbetsuppgifter
hemifran,

3. attrekommendera kommunens ndmnder och dess utskott att fortsatta
genomfora fysiska beslutssammantraden och att mojliggéra for deltagande pa
distans om det krdvs for att uppna beslutsférhet

4, attrekommendera kommunens ndmnder att tillsvidare inte tillta allmanhets
narvaro vid namndsammantraden.

Beslutsgang

Ordférande stéller foreliggande forslag mot avslag och finner att krisledningsnamnden
bifaller detsamma.

Sammanfattning

Folkhdlsomyndigheten har idag den 16 mars rekommenderat att personer i
Stockholmsregionen, jobbar hemifran i den man det gar. Uppsala kommun &r en del av
Stockholmregionen och darfor finns det anledning att ta stéllning rérande kommunens
verksamheter och mojligheten for kommunens medarbetare att jobba hemifran.

Folkhalsomyndigheten har i sina rad for offentliga tillstallningar och allmanna
sammankomster rekommenderat att man ska genomféra en riskbedémning for
enskilda tillstallningar och sammankomster, for att minska smittspridning. Bland
annat bor man évervéaga att ha sammantraden pa distans samt om mdjligt att korta av
sammantraden. Nar det géller ndmnd- och utskottssammantréden kan det vara svart
av tekniska skal, mot bakgrund av de krav som stalls for nérvaro pa distans, att ha
sammantraden pa distans, men for att némnderna och utskotten ska vara beslutsfora
och for att mojliggora fortroendevalda som tillhor riskgrupper att delta pa
sammantréaden, bor det vara mojligt att halla ss mmantraden pa distans.
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% Uppsala
kommun

Krisledningsnamnden Datum:
Protokoll 2020-03-20

Krisledningsnamndens
protokoll fredagen den 20 mars 2020

Plats och tid

Bergius, Stationsgatan 12, klockan 14:00-15:05.

Paragrafer

3-7

Justeringsdag

20 mars 2020

Underskrifter

At/

..................................................................

Erik Pelling, ordféra

...................................................................

Lars Niska, sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
BesOksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (véxel)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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L%J Uppsala
kommun

Krisledningsndmnden Datum:
Protokoll 2020-03-20
Narvarande
Beslutande

Erik Pelling (S), ordférande

Mohamad Hassan (L), 1:e vice ordférande
Fredrik Ahlstedt (M), 2:e vice ordférande
Caroline Hoffstedt (S)

Rickard Malmstrom (MP)

Tobias Smedberg (V)

Stefan Hanna (-)

Jonas Segersam (KD)

Ej tjanstgorande ersattare

Helena Hedman Skoglund (L)
Therez Almerfors (M)

Deltagande pa distans

Linda Eskilsson (MP), ersattare

Ovriga nidrvarande

Joachim Danielsson, stadsdirektor. Ingela Hagstrom, utvecklingsdirektor. Ola
Hagglund, ekonomidirektdr. Anders Fridborg, sakerhetschef. Asa Nilsson Bjervner,
avdelningschef. Laura Hartman, avdelningschef. Lena Grapp, stadsjurist. Lars Niska,
kommunsekreterare. Susanne Eriksson (S), politisk stabschef.
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kommun

Krisledningsndmnden Datum:

Protokoll

2020-03-20

§3

Faststdllande av foredragningslista

Beslut
Krisledningsnamnden beslutar

1. attfaststdlla foredragningslistan med tillagg av informationspunkten
Statusuppdatering om Covid-19 samt att beslutsarendet Forenklad uppfdljning
av verksamhet och ekonomi per mars/april 2020 med anledning av Covid-19 gors
om till ett informationsdrende infor ett kommande ordférandebeslut.

Justerandes signatur
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kommun

Krisledningsnamnden

Protokoll

§4

Datum:
2020-03-20

Inriktningsbeslut om atgarder till stod for
naringlivet med anledning av covid-19

KSN-2020-01122

Beslut

Krisledningsnamnden beslutar

L

10.

11.

12.
13,

att korta betaltiden till leverantdrer for att bidra till att starka foretagens
likviditet,

att forlanga tidsfristen for att betala utstallda fakturor fran kommunen till 90
dagar,

att kommunen ska vara generos med ytterligare anstand med betalning av
utstéllda fakturor vid behov,

att kommunen ska vara generds med att bevilja anstand med lokalhyror efter
begéran fran hyresgast och uppmana andra fastighetségare i Uppsala
kommun att gora likadant,

att kommunen ska vara god affarspart gentemot leverantorer nar konferenser
och liknande som kommunen arrangerar stalls in vilket exempelvis innefattar
attiforsta hand omboka istallet for att avboka,

att kommunen ska skjuta upp tillsynsbesék som inte ar nédvandiga och
prioriterar verksamhetskritiska tillstands- och tillsynsarenden,

att underlatta for butiker och restauranger som vill flytta ut sin verksamhet pa
gator och torg,

att underlatta for foretag i kommande upphandlingar genom borttagande av
arsomsattnings- och ratingkrav,

att kommunen ska vara generos med avgiftsfria avbokningar vid kommunens
anlaggningar,

att uppmana de kommunala bolagen att agera enligt det ovanstaende i den
man de berdrs och att fatta likalydande beslut,

att kommunledningskontoret ska underlatta foretagens kontakt med
kommunen genom att erbjuda digital kontakt den narmaste tiden,

att besluten galler tillsvidare och fram till att annat beslut fattas, samt

att uppdra till kommunledningskontoret att aterkomma till
krisledningsnamnden om liknande dtgarder for att mildra de ekonomiska
effekterna for enskilda, organisationer och féretag i Uppsala kommun med
anledning av spridningen av coronaviruset.
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kommun

Krisledningsnamnden Datum:

Protokoll

2020-03-20

Beslutsgang

Ordférande staller foreliggande forslag mot avslag och finner att krisledningsnamnden
bifaller detsamma.

Sammanfattning

Spridningen av coronaviruset har en betydande paverkan pa flera naringar i Uppsala
kommun. Manga naringsverksamheter vittnar om kraftigt minskade intakter och en
oro forvad detta kan komma att medféra. Invanare har drabbats av varsel.

De féreningar som hyr kommunens anldggningar for traningar och matcher har under
radande situation behov av att avboka med kort varsel. Sker inte avbokningen i tid
drabbas de av markeringsavgifter.

Krisledningsnamnden foreslas besluta om ett antal atgarder i syfte att mildra
effekterna for narings- och foreningslivet i Uppsala kommun i den uppkomna
situationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 20 mars 2020

Justerandes signatur
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Krisledningsnamnden Datum:
Protokoll 2020-03-20

§5

Hemstallan till Sveriges kommuner och
regioner

KSN-2020-01101

Beslut
Krisledningsndmnden beslut

1. attuppdra at stadsdirektoren att hemstalla till Sveriges kommuner och
regioner (SKR) att aktivera krislagessavtal enligt foredragning i arendet.

Beslutsgang

Ordférande staller foreliggande forslag mot avslag och finner att krisledningsnamnden
bifaller detsamma.

Sammanfattning

Mot bakgrund av att kommunen star infor en situation dar personalbristen &r sa
omfattande att samhallskritiska verksamheters funktion inte kan garanteras foreslas
krisledningsnamnden besluta om att vid behov hemstélla hos SKR aktivering av tva
bestammelser for att hantera situationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 20 mars 2020

Justerandes signatur
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kommun

Krisledningsn@amnden Datum:
Protokoll 2020-03-20

§6

Valborgsplanering
KSN-2020-01129

Beslut
Krisledningsnamnden beslut

1. attisamrad med samverkande parter avbryta de valborgsforberedelser
kommunen samordnar enligt foredragningen.

Beslutsgang

Ordférande stéller foreliggande forslag mot avslag och finner att krisledningsnamnden
bifaller detsamma.

Sammanfattning

Mot bakgrund av de begransningar i offentliga tillstallningar som regeringen fattat
beslut om kommer flera av de arrangemang som normalt genomférs i samband med
Valborgsfirandet inte att kunna fullféljas. Aven om det &terstar sex veckor till Valborg
finns det skal att redan nu besluta om att avbryta forberedelserna fran arets firande.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 20 mars 2020

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Krisledningsndmnden Datum:
Protokoll 2020-03-20

§7

Informationsarenden

Statusuppdatering om Covid-19

Foredragande: Anders Fridborg, sdkerhetschef och Ingela Hagstrom,
utvecklingsdirektor.

Forenklad uppfdljning av verksamhet och ekonomi per mars/april 2020 med
anledning av Covid-19

Foredragande: Anders Fridborg, sakerhetschef.

Samverkan med civilsamhallet

Foredragande: Laura Hartman, avdelningschef.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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BESLUT
2020-03-26

Dnr: 201-2172-20

Ny ersittare for ledamot i kommunfullmaktige

Linsstyrelsen utser ny ersittare for ledamot i kommunfullmiktige frén och med den
26 mars 2020 till och med den 14 oktober 2022.

Kommun: Uppsala

Parti: Vinsterpartiet

Ny ersattare: Daniel Rogozinski

Avgangen ersdttare: Milo Bickstrom Higgkvist

Den som berdrs av beslutet har markerats med en asterisk (*) i f6ljande sammanstillning,

Uppsala

Ledamot : Ersdttare

Tobias Smedberg 1. Anette Fisher
Hanna Victoria Morck 2. Per-Olof Forsblom
Karolin Lundstrém A 3. Andrea Karnekvist
Torbjérn Bjsrlund 4. Artemis Lumarker
Edip Akay 5. Daniel Rogozinski *
Ingela Ekrelius '

Magne Bjérklund

Therese Rhann

Lalla Andersson

Bevis utfirdas f6r de som berdrs av beslutet.
Den som vill verklaga detta beslut ska géra det skriftligen hos Valprévningsnimnden.

Skrivelsen ska ha kommit in till beslutsmyndigheten Linsstyrelsen, Biverns grind 17, 751 86
UPPSALA inom tio dagar efter dagen for detta beslut.
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BESLUT
2020-02-17

LANSSTYRELSEN
UPPSALA LAN

Dnr: 201-1133-20

Ny ledamot/ersittare for ledamot i kommunfullmaktige

Linsstyrelsen utser ny ledamot/ersittare fér ledamot i kommunfullmiktige frén och med den
17 februari 2020 till och med den 14 oktober 2022.

Kommun: Uppsala

Parti: Kristdemokraterna

Ny ledamot: Christian Hermanson

Ny ersattare: Martin Wisell

Avgangen ledamot: Mattias Holmstrém

De som berdrs av beslutet har markerats med en asterisk (*) i f6ljande sammanstillning.

Uppsala

Ledamot Ersattare

Jonas Segersam 1. Alexander Oscarsson
Sarah Havneraas 2. Leif Bostrém
Margit Borgstrom 3. Martin Wisell *
Christian Hermanson *

Eva Moberg

Evelina Solem
Bevis utfirdas for de som berdrs av beslutet.
Den som vill verklaga detta beslut ska géra det skriftligen hos Valprévningsnimnden.

Skrivelsen ska ha kommit in till beslutsmyndigheten Lansstyrelsen, Biverns grind 17, 751 86
UPPSALA inom tio dagar efter dagen for detta beslut.
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