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Némnden for hilsa och omsorg

Svar till kommunrevisionens rapport gillande forebyggande ar-
bete for att undvika korruption och oegentligheter

Forslag till beslut
Nimnden foreslés besluta

att sinda bifogade svar till kommunrevisionen géllande férebyggande arbete for att undvika
korruption och oegentligheter.

Sammanfattning

Kommunfullmaktige tilldelade kommunrevisionen extra medel 2012 i syfte att identifiera var
kommunen befinner sig avseende sitt arbete att motverka korruption och oegentligheter och
att ge forslag till hur arbetet kan utvecklas.

Arbete har genomforts inom foljande omraden:
+ Overgripande nuligesanalys - genomgéng av styrdokument, workshop.
* Utbildning - Forebyggande arbete oegentligheter och korruption
* Granskning av riskomradet ramavtalsefterlevnad.
* Granskning av riskomradet bisysslor.
+ En webbaserad sjilvutvirdering av forvaltningarnas och bolagens forebyggande arbete mot kor-
ruption och oegentligheter

Overgripande observationer som gjorts och som i olika grad avser de enskilda verksamheterna
4r foljande:
1. En klar majoritet av de svarande i enkdterna anser att verksamheternas ledning tydligt
kommunicerat nolltolerans mot korruption och oegentligheter.
2. De faktiska riskerna for korruption och andra oegentligheter dr dock inte kartlagda pa ett
strukturerat sdtt.
3. Tillgdng till adekvata, relevanta och praktiska riktlinjer dr inte sdkerstdlld (exempelvis gdil-
lande umgdnge med leverantdrer, jdv etc).
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4. Specifika, riskanpassade kontroller dr inte utvecklade for att férebygga och upptdcka oegent-
ligheter.

5. Det brister i tilldmpningen av befintliga riktlinjer gdllande bisysslor.

6. Svagheter har noterats i generella internkontrollprocesser t ex tillimpning av attestregle-
mente, krav pd fakturainformation etc

7.En strukturerad hantering av tips om oegentligheter och fastlagda och tydliga planer for ut-
redning av misstinkta oegentligheter saknas.

Sammantaget medfor ovan en otydlighet kring hur den kommunicerade nolltoleransen omsétts i prak-
tisk handling och att det finns forbittringar att gora i det forebyggande arbetet.

Némndens svar finns 1 bilagda svar till kommunrevisionen.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor
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Kommunrevisionen

Svar till kommunrevisionens rapport gillande forebyggande ar-
bete for att undvika korruption och oegentligheter

Bakgrund

Kommunfullmiktige tilldelade kommunrevisionen extra medel 2012 i syfte att identifiera var
kommunen befinner sig avseende sitt arbete att motverka korruption och oegentligheter och
att ge forslag till hur arbetet kan utvecklas.

Arbete har genomf6rts inom foljande omraden:
+ Overgripande nuligesanalys - genomgang av styrdokument, workshop.
+ Utbildning - Foérebyggande arbete oegentligheter och korruption
* Granskning av riskomradet ramavtalsefterlevnad.
* Granskning av riskomradet bisysslor.
* En webbaserad sjdlvutvirdering av forvaltningarnas och bolagens férebyggande arbete mot kor-
ruption och oegentligheter

Overgripande observationer som gjorts och som i olika grad avser de enskilda verksamheterna
ar foljande:
1. En klar majoritet av de svarande i enkdterna anser att verksamheternas ledning tydligt
kommunicerat nolltolerans mot korruption och oegentligheter.
2. De faktiska riskerna for korruption och andra oegentligheter dr dock inte kartlagda pa ett
strukturerat sdtt.
3. Tillgdng till adekvata, relevanta och praktiska riktlinjer dr inte sdkerstdlld (exempelvis gal-
lande umgdinge med leverantirer, jdv etc.).
4. Specifika, riskanpassade kontroller dr inte utvecklade for att forebygga och uppticka oegent-
ligheter.
5. Det brister i tilliimpningen av befintliga riktlinjer gdllande bisysslor.
6. Svagheter har noterats i generella internkontrollprocesser t ex tillimpning av attestregle-
mente, krav pd fakturainformation etc.
7. En strukturerad hantering av tips om oegentligheter och fastlagda och tydliga planer for ut-
redning av misstinkta oegentligheter saknas.
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Sammantaget medfor ovan en otydlighet kring hur den kommunicerade nolltoleransen omsitts i prak-
tisk handling och att det finns forbéttringar att gora i det forebyggande arbetet.

Nimndens svar pa vidtagna och planerade atgirder

Under hosten 2013 genomférden en risk- och konsekvensanalys ur ett medborgarperspektiv
over ndmndens verksamheter. Riskidentifieringen gjordes av samtliga medarbetar pa kontoret
for hélsa vard och omsorg. Analys gjordes pa materialet med hjélp av SKL:s" Modell for risk-
och hiindelseanalys, Systematiskt forbéttringsarbete”, se bilaga 1.

Némnden har fungerande rutiner for vad och hur sakgranskning och attest ska ske. Stickprov-
skontroller sker regelbundet och det pagar ett aktivt och medvetet arbete med att 16pande
sikra detta inom nédmndens alla omréden. Se bilaga uppf6ljning internkontrollplan.

En av de identifierade risker infér 2014 var mutor och korruptionen dér kontoret sag att tyd-
lighet och systematik krévs for att sikra regelefterlevnad d.v.s. hdndelser som paverkar for-
mégan att folja lagar och forordningar. Ndmnden vidtar ddrfor prioriterade atgérder utifran
resultatet av kommunens genomftrda mut- och korruptionsunderstkning for att sdkerstilla
nolltolerans géllande mutor och korruption.

En plan kommer att presenteras for nimnden efter tertial 2. Planen kommer att innehélla iden-
tifierade faktiska risker for korruption pa kontoret, praktiska riktlinjer for att sdkerstélla for-
héllningssitt vid umgidnge med leverantorer samt riktlinjer géllande bisysslor. Planen kommer
dven att innehalla tydliga regler egenkontroll gidllande mutor och korruption. Malet 4r hér att
integrera detta i nimndens rutiner for ledningssystemet.

Redan idag gors en genomgéng av kvalitetsbrister kopplat till nyckeltal, signaler fran med-
borgare i synpunktshanteringssystemet, individ- och avtalsuppfoljningar samt nationella jim-
forelser. Tre ganger om aret sammanstills detta underlag till kontorets ledning som utifrén
underlaget vidtar korrigerande och forbéttrande atgirder. Fran och med ar 2014 redovisas
detta varje tertial till ndmnd.

Néamnden {6r hélsa och omsorg

Stig Radahl Annie Arkebdck Morén
Ordforande Sekreterare

Bilaga 1 Sammanstéllning av HVKs hantering av risker
Bilaga 2 Uppf6ljning av internkontrollplan 2013
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Némnden for hélsa och omsorg

Uppfoljning av internkontroll 2013

Forslag till beslut
Niamnden foreslés besluta

att faststilla foreliggande uppfoljning av internkontrollplan 2013

Sammanfattning
Internkontrollplanen 2013 fokuserar pa att implementera ett kvalitetsledningssystem for att
sikerstilla god kontroll, kostnadsbesparingar och jimnare arbetsbelastning.

Arendet
Uppfoljning intern kontrollplan 2013

Forbittra langsiktig verksamhets- och ekonomistyrning

Kontoret har konstaterat att det foreligger i 1angsiktiga verksamhets- och ekonomistyrningen
brister.

Arbetet med att sikerstilla kvalitet i basinformation om verksamheten i verksamhetssystemen
har intensifierats, konkret innebir detta att verksamhetscontrollers som arbetar med statistik
organisatoriskt flyttats nirmare ekonomi- och IT. Resultatet av detta &r en siikrare koppling
mellan volymer och ekonomiredovisning samt ett mer effektivt och kvalitetssékrat uttag av
volymuppgifter, dirmed mojliggor det bittre beslutsunderlag for den ldngsiktiga planeringen.
Kontoret har 4ven arbetat med att ta fram ett tydligt drshjul som sékerstéller att de langsiktiga
verksamhetsplanerna, i rshjulet finns tydligare kopplingar till de nationella undersdkningar-
na, vilket kommer att forbittra arbetet med omvérldsbevakning.
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Kontoret har ménatliga uppfoljningar med budgetansvariga och myndighetschef for respek-
tive omrade. Malet med dessa uppfoljningar 4r att sikerstélla kontroll pa kostnadsutveckling
samt sdkerstilla att eventuella korrigerande atgérder vidtas vid eventuella avvikelser.

Personlig assistans

Under &ret har kontoret forbattrat kontrollen forbéttrats for att fa béttre kontroll pé kostnads-
utvecklingen genom att;

kontoret har kontrollerat att alla personlig assistans utforare har tillstand av socialstyrelsen,
rutiner och mallar har inforts/forbattrats for att sékerstélla kontroll av utford tid i forhallande
till beslutad tid,

rutiner och mallar har inforts/forbéttrats for att sékerstilla aterkrav, atersdkning och berdkning
av sjukloner

ny metod och mallar for att sikerstilla ritt beslutsniva,

brukare med stora beslut har fatt hjilp att ans6ka om assistans fran Forsikringskassan.
Resultatet av ovanstdende arbete har resultaterat i, trots att antalet brukare ckat med 7
(2,9%) till totalt 247 brukare, sd har nettokostnaden minskat med 1,6 mnkr (-1,5%) till 107,8
mnkr.

Arbetsmiljo

Den senaste medarbetarundersdkningen visar brister inom HVK framst avseende upplevd
stress och arbetsmiljo. Kontoret fortsitter arbetet med vidta prioriterade atgérder utifrén resul-
tat i undersokningen och f6lja effekter av dessa for att sékerstilla en god arbetsmiljo. Aktivi-
ter dr framtagna tillsammans med medarbetarna pa respektive avdelning/sektion.

Kontorets organisation

Kontoret har konstaterat att delar av organisationen &r eller har varit underbemannad vilket
har paverkat kvaliteten av leveranser pé ett negativt sitt. Ledningen beslutade att genomfora
en genomlysning av organisationen och samtidigt tydliggora huvuduppdraget. Malet med ge-
nomlysningen var att anpassa kostnadsnivan, sikerstélla en tydlig organisation och bra ar-
betsmilj6. Genomlysningen har gjorts med hjélp av externa konsulter och resultatet har pre-
senterats for ledningen i borjan av 2014. Planering pagér for att genomfora fordndringar av
kontorets organisation under varen 2014 utifran resultatet av undersokningen.

Korttidsplatser

Sarskilt fokus har lagts pa utnyttjandet av korttidsplatser i syfte att dstadkomma effektivise-
ring innebérande bittre kontroll av den samlade kostnadsutvecklingen. En utredning pagar for
att ta fram de framtida behoven av korttidsplatser.

Boenden

En revidering av Senior i Uppsala pagar i syfte att tydliggora inriktning, behov av utveckling
och andra ndmnders ansvar kring fragan, sikerstélla att Uppsala blir en mer tillgénglig kom-
mun for dldre och dédrmed minska behovet av sirskilt boende.
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Mutor och korruption
Kontoret har vidtagit dtgérder for att sékerstilla béttre kontroll inom flera delar inom kontoret
med speciellt fokus pa bostadsanpassning och personlig assistans.

Kontoret for hélsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor
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