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Némnden for hilsa och omsorg

Uppfoljningsplan 2013-2014

Forslag till beslut
Nzmnden for hilsa och omsorg foreslas besluta

att faststdlla uppfoljningsplan 2013-2014 enligt upprittat forslag.

Arendet

Némnden har haft en uppfoljningsplan 2009-2012. Kontoret har arbetat fram ett forslag till

uppfdljningsplan 2013-2014. Uppfoljningsplanen faststiller vissa grundldggande principer

och inriktning for uppfoljningsarbetet. De olika uppfoljningsprocesserna ingar och beskrivs
nidrmare i nimndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

I planen anges att syftet med uppfoljningsarbetet ir att
* Kontrollera avtalsuppfyllelse, och ddrmed kvaliteten 1 bestilld verksamhet
e Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssékring
e Sikerstilla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar
» Sikerstilla att den enskilde som beviljats insatser far dessa verkstillda i enlighet med
beslut och till forvéntad kvalitet

Av planen framgar vilka dokument som &r styrande for uppfoljningsarbetet samt olika
perspektiv och nivaer dir uppfoljning ska genomforas. Det finns dven angivet prioriterade
omraden under planperioden. Dessa utgér dels fran ndamndens upplevelsekriterier och krav i
forfragningsunderlag. Dels utgér de fran Socialstyrelsens definition av kvalitet utifran
socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen. Det finns dven tre omraden/verksamheter
som kontoret foreslar riktade uppfoljningar for under planperioden. Dessa dr

e Kultur- och fritidsaktiviteter vid bostad med sérskild service

* Ledning och organisation for respektive enhet/uppfoljningsobjekt

* Rehabiliterande arbetssitt inom socialpsykiatrins boendestod

Kontoret for hélsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12  Telefon: 018-727 87 00 (vixel)  Fax: 018-727 87 10
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1 Inledning och syfte

Uppfoljning ur olika perspektiv édr en naturlig och integrerad del av ndmndens styrsystem.
Uppfoljningsplanen faststiller vissa grundldggande principer och inriktning for
uppfoljningsarbetet. De olika uppfoljningsprocesserna ingar och beskrivs ndrmare i némndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Syftet med uppfoljningsarbetet &r att
e Kontrollera avtalsuppfyllelse, och ddrmed kvaliteten i bestilld verksamhet
e Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssidkring
e Sikerstilla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar
o Sikerstilla att den enskilde som beviljats insatser far dessa verkstillda i enlighet med
beslut och till forvintad kvalitet

1.4 Malbild

Namndens uppfoljningsarbete &r ett verktyg for savil nimnden som utforarna att arbeta med
stdndiga forbéttringar. Syftet med forbattringsarbetet &dr att medborgare och enskilda
stodanvéndare upplever att erbjudna tjdnster motsvarar behoven och héller en hog kvalitet i
forhallande till bade lagstiftning och den enskildes forvintningar.

2 Namndens vardegrund och styrande dokument

Utover de krav som stills i lagar och forfattningar styrs namndens uppfoljningsarbete av savil
kommungemensamma planer och program som de planer nimnden faststéller. De
overgripande dokument som styr verksamhetsomradena finns listade pA www.uppsala.se/hvk-
utforare.

2.1 Upplevelsekriterier

Némnden har antagit upplevelsekriterier, d v s ndmndens virdegrund, som ska genomsyra all
verksamhet som drivs pa uppdrag av ndmnden. Till varje kriterium finns virdeord for att
tydliggora vad kriteriet innebér i ndmndens verksambhet.

e Trygghet — omvardnad/stod, kontinuitet, fortroende samt struktur och forutsdgbarhet

e Oberoende — utveckling for den enskilde, tillgdnglighet samt valmojlighet

e Respektfullt bemdtande — integritet, allas lika virde samt forhallningssitt

e Delaktighet och inflytande — brukarmedverkan, paverkansmojlighet, kommunikation,

delta i vardagen efter formaga samt nirstaendemedverkan.

2.2 |IVE och uppdragsplan

Kommunfullméktige faststéller arligen Inriktning-Verksamhet-Ekonomi (IVE) for kommande
fyraarsperiod. IVE ir ett 6vergripande styrdokument for kommunens verksamheter. Det
innehaller inriktningsmal, uppdrag till respektive ndmnder samt budget fér planperioden.
Utifréan inriktning och forutséttningar i IVE antar nimnden en uppdragsplan. I uppdragsplanen
beskrivs hur nimnden ska arbeta for att na inriktningsmalen i IVE och verkstélla de uppdrag
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som fullmiktige givit namnden. I uppdragsplanen beskrivs dven hur nimnden avser att
forverkliga sin politik och inriktning inom sitt ansvarsomrade.

Dessa styrdokument tillsammans med forfragningsunderlag och konkurrensplan ligger till
grund for ndamndens uppfoljningsarbete. Uppfoljningsresultat kan bland annat ligga till grund
for kommande prioriteringar. Strategisk och ekonomisk uppfoljning under aret dr viktigt for
att f6lja maluppfyllese och for att, i forekommande fall, kunna vidta nddvindiga atgérder i
god tid for att na uppsatta mal.

2.3 Konkurrensplan och forfragningsunderlag

Vilka verksamheter som kommer att konkurrensutséttas, vilka avtal som 16per ut i tid samt
avtal ddr namnden har option pa forldngning anges i ndmndens konkurrensplan. Denna har en
avgorande betydelse for planeringen av avtalsuppfoljningar och det behdver dirfor finnas ett
ndra samarbete mellan de olika processerna.

Nimnden faststiller forfragningsunderlag infor uppdrag till Styrelsen for Véard & bildning
samt vid upphandling/konkurrensutséttning enligt lag om offentlig upphandling (LOU) och
lag om valfrihetssystem (LOV). Dessa forfragningsunderlag dr underlag for tilldelning av
uppdrag, ekonomisk ersittning och dr direkt styrande for den uppfoljning som sedan sker. I
forfragningsunderlaget faststills de krav och den kvalitetsniva som ska gélla for den
verksamhet/tjénst som dr aktuell. Har definieras ocksa vad som ingér i tjdnsten.

Hur kraven pa utforarna 4r stillda och formulerade i forfragningsunderlaget styr pa vilket sétt
uppfoljningar kan genomforas. Det &dr darfor viktigt att krav formuleras s att de 4r
uppfoljningsbara. Krav pa insyn och att utféraren ska vara behjélplig vid uppfoljning &r ocksé
nodviandiga for att garantera medborgarnas insyn i verksamheten oavsett utforare. Att
utforaren #ven har system for egenkontroll och t ex avvikelser och klagomaél for att sjédlva
kunna f6lja upp sin verksamhet &r krav som ingar i forfragningsunderlagen.

3 Uppfoljning pa olika nivaer
Nimndens uppfoljning behdver ske pa olika nivéer och ur olika perspektiv. Dessa behover

samverka och ”haka i varann” for att en helhetsbild ska kunna ges. Kvalitet kan métas ur olika
aspekter, vilka resurser finns, hur tjdnsten utférs och vilken effekt har tjédnsten haft.

Strukturkvalitet Processkvalitet Resultatkvalitet
Med vilka resurser Hur utfors Vilken effekt har
utfors tjansten? tjansten? tjansten haft?

Modell av Donabedian.
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3.1 Strategisk niva

Den strategiska uppfoljningen innebidr uppfoljning av hur de av ndimnden beslutade
inriktningsmélen och effektmalen har uppnatts. Resultat av uppf6ljning pa strategisk niva
rapporteras i samband med bokslut.

3.2 Verksamhetsniva

Verksamhetsuppfoljning &r uppfoljning av en verksamhetstyp med samma uppdrag, till
exempel samtliga traffpunkter for personer med psykisk ohélsa. Syftet med uppf6ljning pa
verksamhetsniva dr att se om stod ges pa ett jamlikt sdtt. Genom uppfoljning pa
verksamhetsniva kan strukturkvalitet métas. Vid uppf6ljning pa verksamhetsniva mits delvis
dven resultat pa avtalsniva.

3.3 Avtalsniva

Avtalsuppfoljning avser de avtal som ndmnden tecknat med utforare, savil interna som
externa. Dessa uppfoljningar styrs innehallsmissigt av det forfragningsunderlag som legat till
grund for avtalets tecknande. Avtalen omfattar vanligtvis en eller ett fatal enheter.
Uppfoljningen sker i normalfall per enhet, oavsett om avtalet omfattar flera enheter.
Avtalsuppf6ljningen fokuserar i stor grad hur tjdnsten utfors, d v s processkvaliteten.
Nimndens ambition &r att varje enhet foljs upp minst en gang under avtalsperioden.

3.4 Individniva

Individuppf6ljning sker utifran den eller de insatser som berdrd person beviljats genom
myndighetsbeslut. Hér dr fragan om och hur man fatt de insatser som beviljades. Dessa
uppfoljningar gors av bistandshandldggare och socialsekreterare vid avdelningen for
individuellt stod. Individuppfoljningen fokuserar pa vilken effekt tjédnsten/stodet fatt for den
enskilde, d v s resultatkvalitet. Nimndens ambition r att individuella insatser f6ljs upp vid
behov, men minst en gang per ar.

3.5 Ekonomisk uppfoljning

Nimnden upprittar utdver arsbokslut manadsbokslut samt periodbokslut per sista april och
sista augusti. Manaltliga genomgangar halls mellan ekonomienheten och budgetansvariga
strateger fOr att f6lja och analysera den ekomiska situationen. Utdver bokslut upprittas
ménatligen ekonomiska prognoser med undantag for januari och juli.

4 Planerade och handelsestyrda uppféljningar

Majoriteten av nimndens uppfoljningar dr planerade, d v s sker med viss regelbundenhet och
ar 1 forvag bestdmda. Vid avtalsuppfoljning kan dessa ske som anmilda eller oanmilda besok.
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En héndelsestyrd uppfoljning sker inte regelbundet utan orsakas av en sirskild héndelse.
Exempelvis:
e Upprepade hindelser hos samma utforare, eller enstaka hiindelser dir det foreligger
uppenbar risk att hindelse upprepas
e Hindelse av sérskilt allvarlig art, t ex brist i kompetens, medvetna avsteg fran avtal
eller upprepade hindelser i ett tydligt monster
e Stora negativa avvikelser i budget eller indikatorer for méaluppfyllelse
e Sker vid behov efter kinnedom om héndelse

Arbetssitt och metoder som anvénds vid olika uppf6ljningar beskrivs ndrmare i kontorets
interna rutiner.

5 Namndens prioriterade omraden

For att uppfylla syftet och na malbilden for uppfoljningsarbetet anser ndimnden att det finns
nagra omraden som #r sérskilt viktiga att fokusera pa under planperioden. Varje uppfoljning
dr unik och maste ddrmed anpassas utifran den verksamhet eller det beslut som f6ljs upp.

5.1 Namndens vardegrund

Virdegrundsarbetet ska vara grund for verksamheten och avspeglas i det dagliga arbetet. Att
ndmndens upplevelsekriterier (vdardegrund) dr implementerade i verksamheten samt att det
omsitts i det praktiska arbetet ska foljas upp i samtliga uppfoljningar pa avtals- och
individniva.

5.2 HKvalitetsomraden utifran forfragningsunderlag och lagstiftning

I respektive forfragningsunderlag for verksamheterna framgéar vad ndmnden som bestéllare
forvintar sig for kvalitet pa de tjanster som utforarna erbjuder. Det framgar dven av 3 kap 3 §
socialtjanstlagen, 6 § lag om stdd och service till vissa funktionshindrade samt 2 § a hélso-
och sjukvardslagen att verksamhet enligt dessa lagar ska bedrivas med god kvalitet.
Socialstyrelsen har, utifran begrepp i lagstiftningen, definierat kvalitetsomraden for
socialtjinst respektive definition av god vérd enligt hélso- och sjukvardslagen.

Niémndens uppfoljningar ska fokusera pa att verksamheten haller god kvalitet bade utifran
krav i forfragningsunderlag samt lagstiftning.

For verksamheter inom socialtjanstens omrade ska foljande vérden for kvalitet f6ljas upp:
e Sjédlvbestimmande och integritet
* Helhetssyn och samordning av andra insatser
* Trygghet och sikerhet
*  Kunskapsbaserad tjidnst
* Tillgénglighet inom tjdnsten
o Effektiv socialtjanst
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Vid uppfoljning av verksamhet enligt LSS ska, utdver ovanstdende omraden, dven
nedanstaende omraden foljas upp

* Goda levnadsvillkor

e Mojlighet att leva som andra

For hélso- och sjukvardsverksamhet ska foljande kvalitetsomradden och definition av god vard
foljas upp
Varden ska vara

e Jamlik

+  Andamélsenlig

e Kunskapsbaserad

* Patientfokuserad

e Siker

5.3 Sarskilda omraden under planperioden

Under planperioden ska riktade uppfoljningar goras av nedanstaende delar av verksamheten.
Valet av omraden baseras pa inkomna synpunkter samt resultatet av tidigare uppfoljningar.
e Kultur- och fritidsaktiviteter vid bostad med sérskild service
* Ledning och organisation for respektive enhet/uppfoljningsobjekt
* Rehabiliterande arbetssitt inom socialpsykiatrins boendestod
e Hilso- och sjukvérd k 0 z///o/f%//y //

6 Uppfoljning och revidering av planen

Uppfdljningsplanen ska revideras i samband med revidering av konkurrensplanen. Ndmndens
prioriterade omraden ska baseras av resultatet av foregaende ars uppfoljningar.



