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Utbildningsndmnden

Atgarder efter genomlysning av 6vriga kostnader

Forslag till beslut
Utbildningsnamnden foreslas besluta

att forvaltningen ges i uppdrag att fortsatta jamforelserna av 6vriga kostnader med 6vriga
kommuner i natverket R9 samt satta kostnaderna i relation till maluppfyllelse,

att ge forvaltningen i uppdrag att inom ramen for uppdraget i verksamhetsplanen fortsatta
sOka mojligheter att utveckla automatisering av lampliga delar av administrationen, samt

att ge forvaltningen i uppdrag att i samarbete med regionen se éver roller och
ansvarsfordelning.

Bakgrund

Utbildningsndmnden har i sin verksamhetsplan gett forvaltningen i uppdrag att genom extern
konsult géra en genomlysning av 6vriga kostnader for huvudmannens verksamhet. Uppdraget
har efter upphandling genomforts av PwC och en rapport redovisades pa namndens
sammantrade den 27 september 2018. Genomlysningen har visat att dvriga kostnader kan
avse bland annat viss form av administration, utvecklingsarbete och personalkostnader.

Foredragning

Uppdraget om genomlysning var komplext och det har varit svart att fran andra kommuner fa
tillgang till en djupare bild av de évriga kostnaderna utdver det som redovisas i den offentliga
statistiken.

PwC foreslar i rapporten effektiviseringsprogram inom tre omraden
e Kommungvergripande kostnader
e Administration
¢ Individ- och systemstod

Mot bakgrund av detta och den osakerhet i beslutsunderlaget som finns foreslas att
forvaltningen fordjupar samarbetet med kommunerna i natverket R9 och dar genomfor
benchmarking av 6vriga kostnader och dess delposter.

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: utbildningsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



I utbildningsnamndens verksamhetsplan for 2018 har ndmnden givit forvaltningen flera
uppdrag som handlar om att ta tillvara digitaliseringens mojligheter, till exempel att utveckla
e-tjansten for val till forskola och skola. Forvaltningen foreslas fa i uppdrag att inom ramen
for uppdraget om digitalisering fortsatter det paborjade arbetet med automatisering av
lampliga delar av administrationen. Omraden som ar aktuella ar framforallt processer i
samband med antagning och administration i samband med skolskjuts.

| rapporten har identifierats behov av att se ver granssnittet mellan regionens ansvar och
kommunens ansvar for elevhalsa. Utbildningsforvaltningen foreslar en fortsatt Gversyn i
samarbete med regionen i syfte att 6ka tydligheten i roller och ansvar och battre

stodja politiska prioriteringar och satsningar.

Konsekvenser for barn/elever
Inte aktuellt i detta arende

Ekonomiska konsekvenser

Forslagen i arendet syftar bland annat till en mer renodlad kostnadsredovisning. Tydligheten
underlattar ekonomistyrningen och méjligheten att gora olika politiska prioriteringar saval
inom ramen for de dvriga kostnaderna som omprioritering till andra delar av verksamheten.

Effektivisering genom automatisering av administration kan ge ekonomiskt utrymme att
prioritera undervisningsuppdraget.

Utbildningsforvaltningen

Birgitta Pettersson
Utbildningsdirektor
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| Sammanfattning

PwC har fatt i uppdrag av utbildningsforvaltningen i Uppsala kommun att analysera och jamfora kostnadsposten “ovrigt”
samt att presentera forslag pa effektiviseringsprogram. Under utférandet har PwC, i samrad med uppdragsgivaren,
arbetat for att hitta relevanta jimforelsemdatt. En utmaning i jamforelser av detta slag dr att sdakerstdlla att jamforelsen
jamfor “samma” saker. Kommuner dar emellertid olika organiserade, redovisar kostnader pa olika sdtt och anvdnder olika
befattningskoder pa sina medarbetare vilket forsvarar rdttvisande jamforelser. Detta sammantaget gor att resultatet av
denna analys skall ses som indikatorer, vilket uppdragsgivaren dar medveten om. Jamforelser har gjorts utifran 1) offentlig
statistik, 2) tillhandahdllna data fran andra kommuner (jamforelsekommuner dar olika for grundskola och gymnasieskola
och jamforelse gors ibland baserat pGa bemanning och inte pa kostnader), 3) AID-data samt 4) en rimlighetsbedémning
baserad pa kostnader for administrationen i jamforelse med total budget utifran (baserat pa ESV-nyckeltal)

Totalt ar det 470 Mnkr som avser olika former av administration,
fordelade kommungemensamma kostnader och U
forvaltningsgemensamma kostnader for Uppsala kommun. De — Gymnasiesarskola komg‘alg‘gnzme”
tre storsta utgiftsposterna ar kommungemensamma kostnader, | gymnasieskola kostnader
administration grundskola och administration gymnasieskola.

Administration Foérdelade

grundsérskola

De kommunfordelade kostnaderna har 6kat under de senaste
aren. Delar av den kostnadsokningen kan hiarledas till att de
under denna period har flyttat personal inom bl a IT och
ekonomi och centralt 4gd IT-utrustning fran
utbildningsforvaltningen till kommunledningsforvaltningen.
Resterande del av kostnadsokning har inte kunnat harledas.

Administration

Den nast storsta posten avser administration grundskola. Den grundakola

bestar till storsta delen av kostnader avseende elevassistenter
samt administrativ personal pa respektive skola.

Administration Foérvaltningsledning

forskola

Individstod
Utbildningsfdrvaltningen Uppsala delposter inom o6vrigt 2018-09-19
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Fortsattning sammanfattning

Jamforelse med officiell statistik

Uppsala kommun har legat hogt avseende 6vriga
kostnader inom grundskolan jamfort med 6vriga Ro-
kommuner fram till 2016. Sedan dess har flera Rg-
kommunerna fatt okade kostnader och Uppsala ar nu den
kommun med de 5:e hogsta ovriga ko

I den officiella statistiken redovisar Uppsala kommun de
lagsta kostnaderna for skolmaltider av
jamforelsegrupperna och de nist lagsta for elevvard inom
grundskolan.

Ovriga kostnader per elev grundskola perioden 2012-2016
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Kostnaderna for administrationen inom gymnasieskolan
har legat relativt stabilt per elev for Uppsala kommun
medan de okat for flera inom R9-gruppen. Uppsala har nu
3e hogsta kostnader inom denna jamforelsegrupp.

Ovriga kostnader per elev gymnasieskolan perioden 2012-2016
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2017 ars offentliga statistik offentliggjordes efter det att
rapporten producerats. For Uppsala visar dessa siffror en
positiv utveckling primart i form av lagre ovriga kostnader
per elev i gymnasieskolan. I samtal med uppdragsgivaren
framkommer att detta sannolikt kan harledas till det arbete
som gjorts i utbildningsforvaltningen med att se over

kostnaderna for gymnasieskolan. 2018-09-19
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Fortsattning sammanfattning

Jamforelse med andra (ej officiell data)

I jamforelse med Viasteras och Kalmar redovisar Uppsala
den hogsta kostnaden avseende administration och
kommungemensamma kostnader for forskola

Bemanningsmassigt redovisar Uppsala generellt en hogre
bemanningsgrad inom posterna IT, ekonomi, HR och
kommunikation/information dn de jamforda kommunerna
(Huddinge och Orebro).

Kostnader i utbildningsférvaltningen avseende
antagningsorganisation samt kommungemensamma
kostnader ar pa helheten hogre 4n de kommuner vi har
jamfort med

Kostnader for individstod och lokalvard ar, pa helheten,
lagre an i jamforda kommuner medan kostnaderna for
studiestod och det administrativa stodet ligger pa
motsvarande niva som de kommuner vi har jamfort med

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom dvrigt
PwC

Kostnader for individstod och lokalvard ar, pa helheten,
lagre an i jamforda kommuner medan kostnaderna for
studiestod och det administrativa stodet ligger pa
motsvarande niva som de kommuner vi har jamfort med.

AID jamforelse

Utslaget pa samtliga skolformer visar jamforelsen av antalet
arsarbetare inom yrkeskategorier for posten ovrigt att
Uppsala har 61 barn/elever per arsarbetare medan de bada
jamfoérelsekommunerna Orebro och Huddinge har 25
respektive 62 barn/elever per arsarbetare.

Resultat av rimlighetsjimforelse

Enligt genomford rimlighetsbedomningen ligger
kostnaderna for ekonomi och HR sarskilt hogt for
gymnasieskolan (2,6%) och nar systemstod inkluderas
overstiger andelen den for vad som kan anses som ett
normalvarde enligt metoden (3,2% dar ett normalt varde
uppgar till 1,5-3,0%). Detsamma giller utfallet for avseende
IT for gymnasieskolan (3,0%).

Gallande forskola och grundskola ligger utfaller inom
spannet 1,5-3,0% for bada nyckeltalen. Dock noteras att
kostnaden per elev for ekonomi och HR samt IT ar hogre
for forskolan an for grundskolan.

2018-09-19
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Sammanfattande slutsatser

Uppsala kommuns kostnader for administrationen per elev har varit relativt stabila de senaste aren. Sarskilt
administrationen inom gymnasiesektorn har snarare visat en sjunkande trend. Detta har lett till att
utbildningsforvaltningen har visat pa en forbattring av administrativa kostnaderna jamfort med andra
kommuner inom R9 men de ar fortsatt relativt hoga.

Kostnaderna for IT, ekonomi och HR bedoms vara hogre an vad de skulle kunna vara och att det finns
effektiviseringspotential.

Aven inom kommunikation och antagningsorganisation kan det finnas en effektivieringspotential &ven om
detta inte ar lika tydligt.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom dvrigt 2018-09-19
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Sammanfattning effektivisering

Generellt kan man over tid notera en forbattring av administrativa kostnaderna for Uppsala kommun jamfort med
andra kommuner inom R9 men de ar fortsatt relativt hoga.
Foreslaget effektiviseringsprogram baseras pa de delar dar vi, av erfarenhet fran andra kommuners arbete, vet att det
ofta finns majligheter till langsiktiga besparingseffekter snarare an kortsiktiga effekter. Mer detaljerad information finns
i kapitel 6. Effektiviseringsprogrammet kan sammanfattas i nedanstdende 3 omraden:

Kommunovergripande
kostnader

Effektuppfolining

* Genomgang av respektive
kostnadsslag tillsammans med
representanter fran
kommunledningsforvaltningen,
med fokus pa; genomforda insatser,
malsattningar och effekter.

« Samlad dialog i kommunledningen
avseende kommunovergripande
kostnader.

* Benchmark av de
kommunévergripande kostnaderna
baserade pa exempelvis volymmatt,
handlaggningstid och drendeméang

PwC

Egen administration
Processoversyn

Genomlysning av de administrativa
processerna inom och mellan
respektive skolform

Genomlysningen bor innefatta:

+ Identifiering av huvudprocesser
inom administrationen

» Optimering av identifierade
huvudprocesser

Automatisering

Vi foreslar framtagande av business
case for automatisering av lampliga
delar av administrationen pa
utbildningsforvaltningen.

Individ- och systemstod
Grdnssnittsoversyn

I fragor som ror stod till individer
aligger visst ansvar annan ansvarig
exempelvis insatser i form av logoped
och/eller barnpsykologiska
utredningar.

Det ar oklart huruvida beroérda
huvudman fullfoljer sitt ansvar i inom
dessa omraden. Vi foreslar darfor en
granssnittsoversyn.

Effektuppfolining

For att sakerstalla att individ- och
systemstod ar utformat pa ett
kostnadseffektivt satt foreslar vi
effektmatningar av genomforda
insatser.
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| Uppdraget

. PwC har, i enlighet med forfragningsunderlag, tillsammans med uppdragsgivaren identifierat delkomponenter
som ryms inom “ovriga kostnader”, dvs. kostnader som inte ar undervisnings- eller lokalkostnader.

. Genomfort en jamforelse med 3 kommuner.
«  Identifiera potential totalt samt per delomrade.
. Beskrivit nodvandiga atgarder.

. Foreslagit effektiviseringsprogram.

Efter leverans av ett forsta rapportutkast konstateras gemensamt att vi behover hitta andra jamforelseformer och
matt for att fa en relevant bild. De delposter som utbildningsforvaltningen 6nskar fa jamfort med andra kommuner
finns inte att finna i den offentliga statistiken, inte heller ar de enkla for jamforbara kommuner att fa fram.

PwC



| Uppdraget

I initiala samtal med uppdragsgivaren framfordes onskemal om att i forsta hand fa en jamforelse med Helsingborg,
Visteras och Lund.

Helsingborg och Lund meddelade relativt omgéende att de inte var intresserade av att delta i jamforelsen. Visteras har
bidragit med till del jamforbar fakta avseende kostnader. Dock skiljer sig den kommunala organisationen sig pa ett
sadant sitt att PwC inte kan garantera att vi jamfor motsvarande kostnader med varandra.

For att fé ytterligare kommuner att jamfora kostnadsbilden med tog PwC kontakt med: Jonkoping, Jarfélla, Norrkoping,
Orebro, Halmstad, Haninge, Kalmar, Luled, Vaxjo, Falun, Umea, Eskilstuna och Boras.

Av dessa kommuner meddelade Kalmar att de var villiga att medverka. Ovriga kommuner avb6jde deltagande framst
med hanvisning till att de poster som efterfragas ar tidskravande for kommunerna att ta fram.

Kalmar kommun bedriver sin gymnasieskola i ett kommunforbund varfor de inte hade majlighet att bidra med poster
avseende gymnasieskolan. Gillande ovriga skolformer bidrar Kalmar med samma forutsattningar som Vasteras. D v s
PwC kan inte garantera att vi jamfor motsvarande kostnader med varandra dd den kommunala organisationen skiljer sig
at.

Sammanfattning av Riksrevisionens rapport Rakenskapssammandraget som underlag for kostnadsjamforelser — dar
kostnadsmatten tillforlitliga? (2018) som uppmarksammar problematiken med jamforelser inom delpost 6vrigt bilaggs
denna rapport. Se bilaga.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom dvrigt 2018-09-19
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Uppdraget

I samband med uppfoljningsmote med uppdragsgivaren diskuterades utmaningen med kostnadsjamforelserna och det
faktum att det ar svart att fi andra kommuner att medverka

Under motet beslutade vi gemensamt att testa nya vagar for att fi en relevant jamforelse. De vagar vi valde var:
« Jamforelse av antalet medarbetare inom vissa utvalda befattningar kopplat till posten ovrigt

* Rimlighetstestning av Uppsalas egna kostnader i relation till Ekonomistyrningsverkets bedomning av rimliga
kostnader for myndigheters styrning, samordning och administration.

Resultat av samtliga jamforelsedelare och ytterligare utmaningar inom respektive omrade presenteras under kommande
kapitel.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt 2018-09-19
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| Avgransning

I samrad med uppdragsgivaren har uppdragets
fortydligats till att avse barn/elever i egen regi.

Kostnader som ror hemkommun i 6vrigt samt
kostnader som ror barn/elever hos extern utforare
omfattas inte av utredningen.

Uppdraget har inte varit att vardera kvalitén i det
utforda arbetet, kostnadsposterna ar séledes inte
satt i relation till effekt av utgiften.

PwC




'Metod och genomforande
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Metod och genomforande

Inom ramen for uppdraget som efterfragats i forfragningsunderlaget har olika metoder identifieras, testats, forkastats
eller vidareutvecklats. Den metod som initialt efterfragades i forfragningsunderlaget visade sig inte fullt ut anviandbar da
flertalet kommuner avbojde att delta i jamforelsen. Framst med hanvisning till att uppgifterna ar tidskravande att ta
fram men dven med hanvisning till att de inte 6nskar synas i den form av jamforelse som Uppsala
utbildningsforvaltningen 6nskar fa genomfort.

Det faktum att den efterfragade jamforelsen inte finns att tillga i offentlig statistik och att kommuner organiserar sig
olika har forsvarat jamforelsen och utmanat PwC och uppdragsgivaren i att hitta nya jamforelsemetoder och matt.
Nedanstdende delmoment och metoder har genomforts:

Material i form av ekonomi och statistik fran Uppsala kommun har tagits fram och analyserats.

Officiell statistik avseende Ovriga kostnader har tagits fram, analyserats, viarderats och jamférts med Ro-
kommunerna*.

Detaljerad kostnadsjamforelse med insamlad kostnadsstatistik fran likartade kommuner.

Insamling samt sammanstallning och analys av statistik pa relevanta AID- koder (arbetsidentifikation) for en
jamforelse av antalet medarbetare inom kategorin ovrigt. Ett kompletterande frageformular avseende relevant
bakgrundsinformation har samlats in och sammanstills i syfte att underbygga analysen av AID-koderna.

Genomlysning och rimlighetsbedomning av kommunovergripande kostnader i relation till
Ekonomistyrningsverkets bedomning av rimliga kostnader for myndigheters styrning, samordning och
administration.

*Rg-kommunerna inkluderar Uppsala, Eskilstuna, Gévle, Jénkoping, Linkoping, Norrkoping, Sodertlje, Visteras och Orebro.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt 2018-09-19
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Metod och genomforande

Utover detta har aven genomforts:

« Intervjuer med av uppdragsgivaren identifierade nyckelpersoner. Intervjuerna har kompletterats med analys av
kommunens redovisning av olika kostnadsposter som identifierats tillsammans med uppdragsgivaren.

*  Workshop med av uppdragsgivaren utvalda nyckelpersoner. Detta i syfte att i ett tidigt stadium skapa en samsyn
kring utmaningarna.

Slutligen har materialet ssmmanstallts och analyserats. Utifran sammanstéllning och analys har ett forslag pa fortsatt
arbete med effektiviseringsprogram tagits fram.

Som en foljd av att vi har anvant flertalet olika angreppsitt for att belysa denna fraga har flera olika kommuner anvéants i
de olika jamforelserna. Anledning till detta ar att uppgifter inte funnits tillgangligt eller att kommunerna har avstétt fran
medverkan.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom dvrigt 2018-09-19
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l Ovriga kostnader Uppsala
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Definition av ovriga kostnader i
Rakenskapssammandraget

Under ovriga kostnader ska t.ex. inga:

Barn- och utbildningsforvaltningen eller motsvarande OH-kostnader som ska fordelas ut pa de olika
skolformerna

Administration

Kostnader for kompetensutveckling utom lonekostnader for personal under tid for kompetensutveckling, t.ex.
kursavgifter, konferenser etc.

Kostnader for utvecklingsarbete
Stipendier, fackligt arbete

Kostnader for elevforsiakringar, elevassistenter, talpedagoger, skolvardar, tolkar och fritidspersonal (t.ex.
fritidsledare)

Kostnader for SYV (studie- och yrkesvigledare)

Intdkter av statsbidrag inklusive bidrag fran Migrationsverket som avser asylsokande.

Kostnader for fordelad gemensam verksamhet redovisas pa annan plats i Rdkenskapssammandraget. Exempel pa
sddana kostnader kan t.ex. vara telefonvixel, 1one- och ekonomiadministration och tryckeri.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom dvrigt 2018-09-19
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| Utbildningsforvaltningens organisation

I posten fordelade verksamhetskostnader i rakenskaps-
sammandraget ska kostnaderna som avser kommunens
overgripande kostnader, 6vriga kostnader inklusive
administration och exempelvis elevassistenter och
lararassistenter, utvecklingsarbete, studie- och
yrkesvigledare, talpedagoger etcetera redovisas.

Hur kommunen valt att organisera verksamheten
paverkar mojligheten att analysera och redovisa
kostnaderna inom ritt delpost i den offentliga
statistiken, om kommunen har en stort inslag av
interna kop och forsiljning av tjanster kan ocksa
paverka.

PwC

Vissa av kostnaderna som redovisas som ovriga
kostnader bestar av kommungemensamma kostnader
som forvaltningen inte sjalva kan paverka.



Kommungemensamma- och
administrationskostnader

For att skapa en bild av vilken kostnadsvolym som det ror
sig om har en sammanstillning av nettokostnader for
storre delomraden inom kostnadsposten 6vrigt tagits fram,
framst kostnader for staber och andra administrativa
funktioner.

Sammanlagt ar det ca 470 Mnkr som avser olika former av
administration och kommungemensamma kostnader.

De tre storsta posterna ar:
1.  Fordelade kommungemensamma kostnader
2.  Administration grundskola

3. Administration gymnasieskola

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt
PwC
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Administration
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Administration
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Individstod
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L e
Fordelade kommungemensamma kostnader

Den enskilt storsta posten i foregaende bild ar de fordelade
verksamhetskostnaderna.

En stor del av de totala 6vriga kostnaderna ar kostnader
som forvaltningen inte sjalva kan paverka. Dessa fordelas
ut kommuncentralt och avser fraimst HR, kommunikation
och IT.

Upplevelsen hos de intervjuade ar att dessa kostnader har
okat sedan 2015, vilket stods av hur kostnadsutvecklingen
sett ut under perioden 2015-2017. Orsaken till 6kningen ar
att vissa kostnader, bl.a. personal inom IT och ekonomi,
flyttats fran utbildningsforvaltningen till
kommunledningskontoret.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt
PwC
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L e
Fordelade kommungemensamma kostnader
forts

Ett forsok har gjorts att kvantifiera hur mycket av Overford kostnad

forandringen som beror pa verksamheter som har

organisatoriskt flyttats frin férvaltningen till Skrivare 11 mnkr
kommunledningskontoret. Uppgifter avseende saval antal

medarbetare som kostnad har varit svart att fa uppgifter Administrativa datorer 1,3 mnkr
for respektive ar som gar att jamfora med varandra.

Vi kan konstatera att av forandringen dels kan forklaras av Telefoni/abonnemang 8,4 mnkr
overforda kostnader for material motsvarande 32,7 mnkr

(tabell uppe till vanster) och 6verforda tjanster SKOP, IT 11,4 mnkr
motsvarande 13,1 arsarbetare (tabell nedan till vanster).

Rimligtvis borde 13,1 drsarbetare generera en kostnad Microsoftavtal 0,6 mnkr
omkring 7-8 mnkr. Sammanfattningsvis kan vi da anta att

den forandrade kostnad for fordelade Summa 32,7 mnkr

kommungemensamma kostnader som kan forvantas
utifran organisationsflytt 4r omkring 40 mnkr, exklusive
ev. upprakning. Resterande skillnad har vi till foljd av

bristfilliga underlag fran Uppsala kommun inte kunnat Overford personal 2016 2017
harleda.

Ekonomi 3,0 aab

IT 10,1 &ab
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Ovriga kostnader, grundskola och gymnasieskola

Den nast storsta posten avser administration grundskola, som uppgar till 123,6 mnkr. Den bestar till storsta delen av
kostnader avseende elevassistenter samt administrativ personal pa respektive skola.

Kostnaderna for administration gymnasieskola uppgar till 50 mnkr. 18,6 elevassistenter ingér till en kostnad om 7,8
mnkKr.
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Jamforelse av offentlig statistik
Ovriga kostnader

4.1
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Sammanfattning offentlig statistik

«  Det finns en stor spridning bade mellan de olika kommunerna men ocksa mellan aren for respektive kommun. En
anledning kan vara att ovriga kostnader definieras som de kostnader som inte fordelats pa nagon av de andra
kostnadsposterna, det ar saledes en “restpost” vilket gor att den ar svarare att analysera i detalj.

«  Uppsala kommun har legat hogt avseende ovriga kostnader inom grundskolan jamfort med 6vriga R9-kommuner
fram till 2016. Sedan dess har flera Rg-kommunerna narmat sig och kommunen redovisar endast de 5:e hogsta
kostnaderna inom 6vrig verksamhet.

«  Aven inom gymnasieskolan har Uppsala kommun legat hogt jamfort med R9-kommunerna. Hir redovisar
Uppsala kommun hogst kostnader men andra kommuner har niarmat sig pa senare ar. Uppsala redovisar tredje
hogsta kostnaderna.

« Ijamforelsen med de mest jamforbara kommunerna' ir det diremot 6vriga kostnader inom framforallt
grundskolan dir Uppsala redovisar hogre kostnader én jimforbara kommuner. Aven inom gymnasieskolan
redovisar Uppsala kommun nagot hogre kostnader. Uppsala lans kommuner redovisar de hogsta kostnaderna for
béade grundskolan och gymnasieskolan.

«  Uppsala kommun redovisar de ldgsta kostnaderna for skolmaéltider av jamforelsegrupperna och de nast lagsta for
elevvard inom grundskolan.

« Inom gymnasieskolan redovisar daremot Uppsala kommun de hogsta kostnaderna for skolmaltider och elevvard
inom gymnasieskolan av samtliga jamforelsegrupper.

1. Hér har en jamforelse gjorts mellan Uppsala och de kommuner som ingér i Resultatnétverket R9. Medverkande kommuner ar Eskilstuna, Gévle, Jonkoping, Linkoping,
Norrkoping, Sodertilje, Uppsala, Vasterés och Orebro.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom dvrigt 2018-09-19
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Som syns i diagrammet
Jinns det en stor spridning
bade mellan de olika
kommunerna men ocksa
mellan aren for respektive
kommun.

Har jamfors Uppsala
kommun med de sa kallade
R9-kommunerna. Uppsala
kommuns kostnader har
varierat mellan 15300-18100
kr/elev. Under perioden har
Uppsalas kostnader varit
bland de hogsta 2012-2014
Jor att nu vara 5:e hogsta.

Ovriga kostnader per elev grundskola

perioden 2012-2016
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Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom dvrigt

PwC

2012 2013

Gavle

= Eskilstuna

e S@dertdlje == Jppsala

2014

2015

Jonkdping == Linkoping

Vasteras

Orebro

2016

Norrkdping

2018-09-19
26



| e, .
Ovriga kostnader per elev gymnasieskola

[ ]
perioden 2012-2016
Aven for gymnasieskolan
Jinns en stor spridning bade
mellan de olika
kommunerna men ocksa 30000
mellan aren for respektive
kommun.
25000
Uppsala kommuns
kostnader har varierat
mellan 20 800-22 300 e
kr/elev. Under perioden har 20000 /
Uppsalas kostnader varit
hogst 2012-2015 for att nu
vara 3:e hégsta. Ovriga 15000
kommuner har 2016 borjat
narma sig samma nivda. e
10 000 /
5 000
0
2012 2013 2014 2015 2016
e Eskilstuna Gavle JOnkoping == Link&ping Norrképing
e S@dertdlje e Uppsala Vésteras Orebro
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En analys av Uppsala
kommuns kostnader for
skolmaltider, elevvard och
ovrigt visar att kostnaderna
overstiger jamforbara
kommuner for ovriga
kostnader. Det ar endast
lanet som redovisat hogre
kostnader.

For de andra tva
kostnadsslagen ar
skillnaderna mindre, men
Uppsala kommun redovisar
de lagsta kostnaderna for
skolmaltider och de nast
lagsta for elevvard.

Jamforbara kommuner ar de
strukturellt mest lika
kommunerna:

1 Linkoping

2 Orebro

3 Vasteras

4 Helsingborg
5 Jonkoping

6 Lund

7 Norrkoping

Kronor
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Uppsala kommuns
kostnader for skolmaltider,
elevvard och ovrigt i
gymnasieskolan visar att
kostnaderna overstiger
jamforbara kommuner for
samtliga kostnadsslag.
Lanet redovisar mycket
hogre kostnader for ovriga
kostnader.

Ovriga jamforelsegrupper
redovisar daven de lagre
kostnader for samtliga
delposter jamfort med
Uppsala.

Jamforbara kommuner ar de
strukturellt mest lika
kommunerna:

1 Linkoping

2 Umea

3 Vasteras

4 Orebro

5 Helsingborg
6 Jonkoping

7 Lund

Ovriga kostnader, skoliméltider och

elevvard gymnasieskola 2016
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| Detaljerad kostnadsjamforelse

4.2



Sammanfatining — detaljerad kostnadsjamforelse
med andra kommuner

« Jamforelsen av nettokostnadsavvikelse visar att Uppsala har en 1dg kostnad avseende verksamheterna forskola,
fritids och grundskola F-9, medan gymnasieskolan har ett hogre kostnadslidge dn vad som forvantas givet
kommunens struktur.

»  Kostnader for administration och férdelade kommungemensamma kostnader uppgar till ca 470 Mnkr. Satt i
relation till jamforda kommuner kan vi konstatera att Uppsala har forhéllandevis hogre kostnader for
kommungensamma insatser. Dessa har dven 6kat nagot 6ver tid i Uppsala, medan motsvarande kostnader har
minskat nagot i Vasteras och Kalmar for samma period.

»  Kostnader i utbildningsforvaltningen avseende antagningsorganisation samt kommungemensamma kostnader ar
pa helheten hogre 4n de kommuner vi har jamfort med.

«  Kostnader for individstod och lokalvard ar, pa helheten, ldgre an i jamforda kommuner medan kostnaderna for
studiestod och det administrativa stodet ligger pa motsvarande nivd som de kommuner vi har jamfort med.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt 2018-09-19
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Detaljerad kostnadsjamforelse andra kommuner

Att jamfora sig med andra kan vara ett satt att se sina egna kostnader i ett storre sammanhang. En kostnadsjamforelse
med andra kan visa tre saker:

1.  Att man genomfor saker till en lagre kostnad dn den man jamfor sig med
2.  Att man genomfor saker till en hogre kostnad 4n den man jamfor sig med
3. Att man genomfor saker till ssmma kostnad som de man jamfor sig med

En kostnadsjamforelse med andra sager i sig ingenting om huruvida man genomfor insatsen effektivt. Ej heller sager en
kostnadsjamforelse ndgot om med vilken kvalité man genomfor insatsen.

Kostnadsjamforelsen bor séledes ses som en indikator pa omraden/insatser varda att fordjupa sig i for att ev. uppna en
effektivare verksamhet.

De kostnader som omfattas av denna utredning har definieras som stodposter for utbildningsforvaltningens
verksamhet. Dvs det ar poster som ytterst syftar till att underlitta for kirnverksamheten att pa ett effektivt satt bedriva
verksamhet och na maluppfyllelse.

Tabeller for jamforelse mellan kommuner inom de olika skolformerna lamnas som bilagor till denna rapport.

Inom administration och kommungemensamma kostnader till forskola ar det inte alla kommuner som redovisar
samtliga delposter inom detta omrade. For att ge en mer rattvisande bild har vi jamfort det totala kostnaden for
kommungemensam verksamhet.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom dvrigt 2018-09-19
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| Bakgrundsinformation

Nar en jamforelse mellan kommuner gors ar det viktigt att se till bakgrundsvariabler som kan vara avgorande for hur
jamforelsen ska tolkas. Alla kommuner har olika sammansattning och forutsattning och siffror bor darfor ses och
tolkas med detta i atanke. De bdda kommuner som har valt att delta i jamforelsen (Vasteras och Kalmar) har
organisatoriska skillnader som gor en helt rattvisande jamforelse, av motsvarande kostnader, svarare.

Kalmar

66 918 invanare (dec 2017)

Antal barn i kommunal forskola: 3 231

Antal elever i kommunal forskoleklass: 702
Antal elever i kommunal grundskola: 5 931
Antal elever i kommunal gymnasieskola: 3 220

Gymnasieskola organiserad i kommunférbund

PwC

Visteras

147 420 invanare (dec 2017)

Antal barn i kommunal forskola: 5 032

Antal elever i kommunal forskoleklass : 1 490
Antal elever i kommunal grundskola: 11 273

Antal elever i kommunal gymnasieskola: 4 091



Kostnadsjamforelse med andra kommuner

I var jamforelse med andra kommuner har vi valt att titta pa:

Delposter inom posten 6vrigt som har identifierats i samrad med uppdragsgivaren. Kostnaderna avser 2017.
Offentlig statistik, se kapitel 4.1

Jamforelse pa helheten, dvs samtliga skolformer

Jamforelse per skolform

Avvikelser

Péaverkansbarhet. Med paverkansbarhet avses utbildningsforvaltningens egna mojlighet att inom ram for uppdrag
och delegation sjalva paverka utfallet av dessa kostnader.

I tabellen pd kommande sida har vi markerat rott i de fall Uppsala pa helheten har hogre kostnader, i de fall
Uppsala ligger pa ungefar samma kostnader och gront for de kostnader som ér lidgre i Uppsala.

Detaljerade kostnadsuppgifter ligger som bilaga till denna rapport.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom dvrigt 2018-09-19
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Resultat jamforelse samtliga skolformer

Delpost Jamforelse utvalda Avvikelser Mojlighet att paverka
kommuner

Kommungemensamma
kostnader

Individstod

Studiestod pa modersmal

Administrativt stod

Lokalvard

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt
PwC

Storre avvikelse med
mindre kommuner i
jamforelsen

Den totala jamforbara
kostnaden ar lagre for
Uppsala, dock redovisas ej
kostnader for gymnasium i
Kalmar. Ej heller for
forskola i Uppsala

Enbart Vasteras som
redovisar denna
kostnadspost pa gymnasiet

Kalmar redovisar inte
dessa kostnader

Kalmar redovisar inte
dessa kostnader for
gymnasium.

Kalmar redovisar inte
dessa kostnader for
gymnasium.

2018-09-19
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Resultat - Forskoleverksamheten

Delpost Jamforelse utvalda Avvikelser Paverkansbarhet
kommuner

Kommungemensamma
kostnader

Individstod Kostnadsansvaret for
insatser kopplat till
individstod i Uppsala ar
hos landstinget, darfor
redovisas inte kostnad
avseende den delposten.

Studiestod pa modersmal Ingen kommun redovisar
kostnader for detta i
forskolan

Kostnaden for detta ar
dubbelt sa hog som i
Visteras. Kalmar redovisar
inga kostnader for denna
post i forskolan

Antagningsorganisation

Administrativt stod

Lokalvard

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt 2018-09-19
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| Resultat - Grundskola

Delpost Jamforelse utvalda Avvikelser Paverkansbarhet
kommuner

Kommungemensamma

kostnader

Individstod

Studiestod pa modersmal Marginellt hogre dn
Vasteras. Avsevart hogre
an Kalmar

Kalmar redovisar inga
kostnader for denna post

Antagningsorganisation

Administrativt stod Marginellt hogre an
Visteras. Avsevart hogre
an Kalmar

Lokalvard Halva kostnaden jamfort

med utvalda kommuner

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt 2018-09-19
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Resultat - Gymnasieskolan

Delpost Jamforelse utvalda Avvikelser Paverkansbarhet
kommuner

Kalmar redovisar inga

Kommungemensamma
kostnader kostnader for ggymnasium

Individstod Kalmar redovisar inga
kostnader for gymnasium.
Halva kostnaden jamfort

med Visteras

Studiestod pa modersmal Enbart Visteras har
redovisat kostnader for
denna post

Antagningsorganisation Kalmar redovisar inga

kostnader for gymnasium

Kalmar redovisar inga
kostnader for gymnasium
Mer an dubbelt sa hoga
kostnader som Vasteras

Lokalvard Kalmar redovisar inga
kostnader for gymnasium

Administrativt stod

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt 2018-09-19
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Jamforelse antal arsarbetare, AID
jamforelse

4.3
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Sammanfattning AID jamforelse

Arbetsidentifikation, AID, dr det matt som anvands av Sveriges kommuner och landsting for arlig redovisning av antalet
medarbetare inom olika verksamheter. PwC har valt ut de AID-matt som gar att harleda till medarbetare inom
verksamhet som redovisas under 6vrigt. Samtliga Rg kommuner samt Huddinge har fatt forfragan om att stilla upp.
Merparten har avbojt deltagande med hanvisning till att de inte hinner ta fram uppgifterna inom foreskriven tid. PwC har
stillt fragan till SKL om att fa tillgéng till deras sammanstallda material, det har dock inte varit mojligt utan medgivande
fran berérda kommuner.

Utifran de svar som har inkommit kan vi ssmmanfattningsvis konstatera nedan:

Antal anstéllda per kategori och kommun
» Uppsala har totalt 681 anstillda inom de kategorier som

omfattas av jimforelsen medan Orebro fér samma ' 888

yrkeskategorier har 1 308 anstillda och Huddinge kommun ?88

435 medarbetare. Det innebir att de i Orebro har 25 288

barn/elever per medarbetare, Huddinge 62 barn/elever per 400

medarbetare och Uppsala har 61 barn/elever i forskolan, 00 L

forskoleklass, fritidshem, grundskola och gymnasieskolan o - _

per medarbetare inom de jamforda kategorierna. & & & NI e

S G N N {

« Inom grundskola redovisar Orebro fler an dubbelt s& ¢ & & @&@\%

manga medarbetare per elev dn vad Uppsala gor. Den uOrebro mHuddinge = Uppsala

storsta skillnaden ar redovisningen av elevassistenter
« Aven inom gymnasieskolan redovisar Orebro fler #n Totalt elever per bemanning

dubbelt sa manga medarbetare per elev dn vad Uppsala gor, s0,0

vilket sannolikt kan hirleda till att en forhallande vis hog 600 022

andel, cirka 6 procent av eleverna inom gymnasieskolan

har horselnedsattningar. 400 24,8

20,0 -
0,0 .
Orebro Huddinge Uppsala
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| Bakgrundsinformation

Nar en jamforelse mellan kommuner gors ar det viktigt att se till bakgrundsvariabler som kan vara avgorande for hur
jamforelsen ska tolkas. Alla kommuner har olika sammansattning och forutsattning och siffror bor darfor ses och
tolkas med detta i dtanke. I kommande avsnitt jamfor vi antalet anstéllda utifran AID-koder. Jamforelsen gors mellan
Uppsala, Huddinge och Orebro.

Statistiken nedan avser 2017 och ar hamtad fran officiell statistik fran Kolada.

Orebro Huddinge Uppsala

Antal invanare i kommunen: 150 201 110 003 219 914
Antal barn i kommunal forskola: 7136 4 829 6 899
Antal barn/elever i kommunalt fritidshem: 6 236 6 906 8186
Antal elever i kommunal forskoleklass: 1637 1405 2 288
Antal elever i kommunal grundskola: 12 166 10 886 17 343
Antal elever i kommunal gymnasieskola: 5254 3036 6 545
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| Forskola, forskoleklass och
Jfritidshemsverksamhet

Analys/kommentar:

Omrade Orebro Huddinge* Uppsala
Denna tabell visar det aggregerade personalbehovet for

Ekonomi 0,3 0,3 7,9 Orebro och Uppsala kommun for verksamheterna
forskola, forskoleklass och fritidshemsverksamhet och

HR 13,7 aggregerat for forskola och fritidshem for Huddinge

Information/ kommun.

l;(r)lmmumkan 41 I Orebro kommun gér det enligt officiell statistik frn
Kolada totalt 8 773 barn/elever i forskola och forskoleklass

IT 2.6 16,0 och enligt kommunen sjilva gar det 6236 barn/elever i
kommunens fritidshemsverksamhet. Samma statistik for

Individstod 0,6 33,1 64,1 Uppsala kommun visar att det totalt gar 9 187 barn/elever

Administrati i den kommunala forskolan och forskoleklass och totalt 8

on 0,1 17,0 186 barn/elever i de kommunala
fritidshemsverksamheten. Statistiken Over antalet

Ovrigt 129,5 66,5 5,0 barn/elever samt antalet anstillda avser verksamhetsaret
2017. I Huddinge kommun gar det totalt 4 829 barn i den

Summa 130,4 102,5 127,7 kommunala forskolan 2017 och 6 906 barn i kommunens

Aggregerat, fritidshem.

antal elever

er personal 115,1 114,5 136,1

For mer detaljerad statistik kring AID osv se bilaga.

*ExKkl forskoleklass, denna ingar i grundskola
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| Fortsattning, forskola, forskoleklass och

Jfritidshemsverksamhet

Om man adderar ihop alla dessa poster for kommunerna
blir det 130,4 tjanster i Orebro kommun och 127,7 tjanster
i Uppsala kommun. Huddinge redovisar 102,5 tjanster.

Uppsala kommun redovisar flest elever per medarbetare.
Huddinge redovisar markant farre elever per medarbetare
aven da inte forskoleklass ingar i deras redovisning.

Aggregerat, antal elever per personal
140,0
136,1
135,0
130,0
125,0

120,0
115,1

114,5

115,0
110,0

105,0

100,0

Orebro Huddinge* Uppsala
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Inom verksamheten for forskoleklassen ar det lagstadgade
antalet timmar som en kommun maste erbjuda skoldag 3
timmar. I Uppsala har diaremot alla forskoleklasser 5
timmar skoldag per dag. I Orebro ir det 3 timmar att utga
ifrdn men att de flesta skolorna har fler timmar &n sa per
dag. I Huddinge varierar antalet timmar mellan 3-4
skoltimmar per dag i forskoleklassen.

Vidare finner vi ndgra andra parametrar som kan gora att
kommunerna skiljer sig 4t. I Orebro och Huddinge
kommun har barn till foraldrar som ar sjukskrivna eller
foraldralediga ratt till forskola 15 timmar i veckan. I
Uppsala har barn till foraldrar som ar sjukskrivna
obegransad ritt till forskola. Barn till foraldrar som ar
foraldralediga har ratt till 20 timmar forskoleverksamhet i
veckan.

Oppettiderna i férskolan varierar ocksé fran kommun till
kommun. I Orebro finns det i dagsliget riktlinjer om att
forskolorna ar 6ppna mellan 06-20. I Uppsala ar
forskolorna 6ppna 06.30-18.30 och i Huddinge kommun
ar forskolorna 6ppna mellan 07-18. I samtliga tre
kommuner erbjuds dven Nattis vilket ar
forskoleverksamhet under obekvama arbetstider.

2018-09-19
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| Fortsattning, forskola, forskoleklass och
fritidshemsverksamhet

I jamforelsen mellan kommunerna ar det framfor allt posten ovrigt som skiljer sig at inom verksamheten for forskola,
forskoleklass och fritidshem. Inom posten 6vrigt ingar tjansterna bibliotekarie, vaktmastare, kock och maltidspersonal
och kostekonom. Av dessa yrkeskategorier ar det framfor allt kock och maltidspersonal som skiljer sig at mellan
kommunerna, Orebro uppger att det har drygt 127 heltidsanstillda personer inom yrkeskategorin medan Uppsala inte
uppger att de har nagon anstalld som kock eller méltidspersonal inom forskola, forskoleklass och fritidshem. Huddinge
anger att de har 65 personer anstiallda som kockar och méltidspersonal inom forskolan och fritidshemsverksamheten.

Vidare kan vi se stora skillnader inom individsstod dar yrkeskategorierna skolldkare, psykolog, skolskoterska, logoped,
kurator, studie- och yrkesvigledare, lararassistent och elevassistent innefattas. Den storsta skillnaden kan vi harleda till
elevassistenter som Uppsala kommun uppger att de har knappt 51 heltidstjanster, Huddinge kommun har 33
heltidstjinster och Orebro endast en halvtidstjinst.

|F6r mer detaljerad statistik kring AID osv se bilaga.
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Grundskola

Omrade Orebro Huddinge* Uppsala
Ekonomi 1,0 7,6 9,5
HR 20,6
Information/
kommunikat
ion 1,8 6,6
IT 4,1 17,0 35,8
Individstod 699,4 120,1 262,9
IAdministrati
on 2.6 13,8 46,2
Ovrigt 206,2 111,0 29,0
Summa 915,1 269,6 410,6
\Aggregerat,
antal elever

er personal 13,3 45,6 42,2

|F6r mer detaljerad statistik kring AID osv se bilaga.

*Inkl forskoleklass

PwC

Analys/kommentar:

Inom grundskolans verksamhet kan vi harleda den storsta
skillnaden mellan kommunerna till individstéd. Orebro kommun
uppger att de har knappt 700 heltidstjanster varav majoriteten,
564 heltidstjanster, ar som elevassistenter. Utover
elevassistenterna har de bland annat 58 heltidstjanster for
skolskoterska och 40 heltidstjanster som kuratorer. Motsvarande
for Uppsala kommun ar knappt 172 heltidstjanster som
elevassistenter, 36 heltidstjanster for skolskoterskor och knappt 27
heltidstjanster for kuratorer. For Huddinge kommun ar den
siffran 120 och da ar dven forskoleklass inkluderad. Av de 120
tillhor de flesta, 66 heltidstjanster, elevassistenter.

Under posten ovrigt ar det ocksa relativt stora skillnader. Det som
framforallt utgor skillnaden under denna post ar kockar och
maltidspersonal som for Orebro ir 144 heltidstjinster och dir
Uppsala inte har registrerat nagon tjanst, da dessa tjanster kops
in. Huddinge kommun redovisar for motsvarande 9o personer.

Aggregerat, antal elever per personal
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Gymnasieskolan

Omrade Orebro Huddinge Uppsala
Ekonomi 1,6 0,1 5,7
HR 1,9 6,0
Information/
kommunikati
on 1,3 1,8 3,2
IT 3,0 5,2 17,6
Individstod 183,8 19,0 74,3
Administrati
on 4,7 14,0
Ovrigt 70,6 32,3 21,8
Summa 262,2 63,0 142,5
\Aggregerat,
antal elever

er personal 20,0 48,2 45,9

IF6r mer detaljerad statistik kring AID osv se bilaga.

PwC

Analys/kommentar:

Inom gymnasieskolan redovisar Uppsala kommun och Huddinge
liknande antal elever per medarbetare vilket &r drygt dubbelt s&
manga som Orebro redovisar.

De omraden som skiljer sig som mest mellan kommunerna inom
gymnasieskolan #r bland annat posten individstdd. Fér Orebro
kommun ar det 184 tjanster och i Uppsala kommun 74 tjanster.
Huddinge redovisar 19 tjanster. Den storsta skillnaden inom
posten #r for elevassistenter dir Orebro har 110 heltidstjinster,
Uppsala 19 och Huddinge endast 2. Detta kan hirledas till att det i
Orebros kommunala gymnasieskola gar en forhéllande vis stor
andel elever med horselskada eller som ar dova. Av de 5 354 som
gick i de kommunala gymnasieskolan 2017 ar drygt 300
horselskadade eller dova. Det utgor knappt 6 procent av det totala
antalet gymnasieelever.

Inom posten IT redovisar Uppsala mer én tre génger sd manga
medarbetare 4n Huddinge och mer dn fem ganger fler dn Orebro.

Aggregerat, antal elever per personal
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| Rimlighetsbedomning - Sammanfattning

*  De rimlighetsmaétt vi har anvint oss av i bedomningen har
beraknats som del av omsattningen for ar 2017.

«  Virdena for ekonomi och HR ligger sarskilt hogt for
gymnasieskolan och nar systemstod inkluderas 6verstiger
andelen den for vad som kan anses som ett normalvirde.
Detsamma giller utfallet avseende IT for gymnasieskolan.

«  Gallande forskola och grundskola ligger utfaller inom
spannet 1,5-3,0% for bada nyckeltalen. Dock noteras att
kostnaden per elev for ekonomi och HR samt IT ar hogre for
forskolan an for grundskolan.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom dvrigt
PwC




Rimlighetsbedomning - Metod

PwC har tagit stod i Ekonomistyrningsverkets rapport Nyckeltal for OH- kostnader, Vad ar en rimlig kostnad for
myndigheternas styrning, samordning och administration (ESV 2005:3)

Rapporten presenterar en undersokning om myndigheternas OH-kostnader, det vill siga kostnader for gemensam
styrning, samordning, administration och lokaler. Undersokningen gjordes 2003 och beridkningarna baseras pa utfallet
fran 2002. Undersokningen baseras pa statliga myndigheter, nagon liknande gillande kommunala verksamheter finns
ej att tillga.

Liksom Riksrevisionen, se Bilagor, har ESV endast fokuserat pa den OH-kostnad som de definierar som gemensam.
Viktigt att notera:

*  Det finns parametrar som skiljer sig 4t mellan kommunal och statlig verksamhet som gor att en jamforelse inte ar
helt optimal. Daremot finns det likheter som kan ge vissa fingervisningar.

«  Kommunal och statlig verksamhet skiljer sig i omfattning och inriktning pa verksamheten.
«  Staten och kommunerna har i grunden olika uppdrag vilket forsvarar en jamforelse.

«  Undersokningen baseras pa métt fran 2002, det ar rimligt att anta att dessa har utvecklats nagot sedan dess, dock
finns ej ndgon aktuellare undersokning att tillga.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom dvrigt 2018-09-19
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Rimlighetsbedomning: Ekonomi och HR

Nyckeltal ekonomi

Nyckeltalet for ekonomi har beraknats som andel av omsattningen, dar nyckeltal < 1,0 % kan anses
som bra. Nyckeltal for HR har beraknats som andel av omsattningen, dar nyckeltal < 0,5 % kan anses
som bra, och >1,5 % som samre.

Utifran att erhallen redovisning fran forvaltningen inte gor skillnad pa ekonomi och administration ar
det svart att rakt av jamfora kommunens utfall mot nyckeltalen ovan. Utifran ESV:s sammanstillning

borde dock en administrationskostnad for ekonomi och HR gemensamt ligga mellan 1,5-3 %, dar 1,5 %
kan ses som bra och 3 % som samre

Ekonomi och HR ar idag den storsta kostnadsposten av de kommunovergripande kostnadsposterna
och uppgar till 92,8 mnkr. OH-kostnaden for systemstod har procentuellt fordelats mellan
verksamheterna.

Totalt Forskola Grundskola Gymnasieskola
IAndel exkl. systemstod 1,9% 1,8% 1,7% 2,6%
IAndel inkl. systemstod 2,3% 2,2% 2,1% 3,2%
Per elev exkl. systemstod 2221 2530 1 868 2912
Per elev exkl. systemstdd 2767 3152 2 327 3628

Vardena for ekonomi och HR ligger sarskilt hogt for ggymnasieskolan och nar systemstod inkluderas
overstiger andelen den for vad som kan anses som ett normalvarde. Dock noteras att kostnaden per

elev for ekonomi och HR ar hogre for forskolan an for grundskolan.
PWC 50



Rimlighetsbedomning: IT-kostnader

Nyckeltal IT

Ska avse kostnader for drift och underhall, samt utveckling av gemensamma IT-system och utveckling
av nya system, utbildning och support at anviandarna och investeringar i hardvara. IT-kostnader som
ar en del av sjalva karnverksamheten ar inte medraknade.

Nyckeltalen har beriaknats som andel av omsattningen, dar nyckeltal < 1,5 % kan anses som bra medan
>3 % kan anses som samre.

IT-kostnaderna ar idag den nast storsta kostnadsposten (storst om ekonomi och HR-funktion
separeras) avde kommunovergripande kostnadsposterna och uppgar till 87,3 mnkr. OH-kostnaden for
systemstod har procentuellt fordelats mellan verksamheterna.

Totalt Forskola Grundskola Gymnasieskola
Andel exkl. systemstdd 1,8 % 2,0% 2,9 %
Andel inkl. systemstod 1,9 % 2,1 % 3,0 %
Per elev exkl. systemstod 2 560 2281 3236
Per elev exkl. systemstdd 2 633 2 345 3 328

Gymnasieskolans utfall ligger hogt. Gallande forskola och grundskola ligger utfaller inom spannet 1,5-
3,0 % for bada nyckeltalen.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom dvrigt 2018-09-19
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Sammanfattning effektivisering

Vart foreslagna effektiviseringsprogram baseras pa de delar dar vi, av erfarenhet fran andra
kommuners arbete, vet att det finns mojligheter till 1angsiktiga effekter snarare an kortsiktiga

besparingar.

Kommunovergripande
kostnader

Effektuppfolining

* Genomgang av respektive
kostnadsslag tillsammans med
representanter fran
kommunledningsforvaltningen,
med fokus pa; genomforda insatser,
malsattningar och effekter.

« Samlad dialog i kommunledningen
avseende kommunovergripande
kostnader.

Benchmark av kommunfordelad
verksamhet baserad pa
hanteringsvolymer.

Administration
Processoversyn

Genomlysning av de administrativa
processerna inom och mellan
respektive skolform

Genomlysningen bor innefatta:

+ Identifiering av huvudprocesser
inom administrationen

» Optimering av identifierade
huvudprocesser

Automatisering

Vi foreslar framtagande av business
case for automatisering av lampliga
delar av administrationen pa
utbildningsforvaltningen.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt
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Individ- och systemstod
Grdnssnittsoversyn

I fragor som ror stod till individer
aligger visst ansvar annan ansvarig
exempelvis insatser i form av logoped
och/eller barnpsykologiska
utredningar.

Det ar oklart huruvida beroérda
huvudman fullfoljer sitt ansvar i inom
dessa omraden. Vi foreslar darfor en
granssnittsoversyn.

Effektuppfolining

For att sakerstalla att individ- och
systemstod ar utformat pa ett
kostnadseffektivt satt foreslar vi
effektmatningar av genomforda
insatser.

2018-09-19
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Effektiviseringsprogram - metod

Grunden for ett genomgripande effektiviseringsprogram bor vara en
tydlig bild av vad forvaltningen vill uppna.

\.

i

]

i

,“ 3
r

I samtal med uppdragsgivaren har det framkommit att malsattningen
med effektiviseringsprogrammet ar att sinka de ovriga kostnaderna.
Det finns, vad vi kdnner till, inget specificerat besparingskrav utan
malsattningen grundar sig i en presentation gjord 2015 som visade pa
hoga ovriga kostnader for forvaltningen.

Da merparten av posten ovriga kostnader ar kommunfordelade
kostnader som nycklas ut for stod inom IT, HR, ekonomi samt
kommunikation och marknadsforing ar var rekommendation till
Uppsala kommuns utbildningsforvaltningen att framst fora dialog
med kommunledningsforvaltningen kring utfallet av dessa insatser
for att gemensamt kunna vardera effekten och eventuell potentiell
besparing inom dessa poster.

Mot bakgrund av ovan fokuserar vi foreslaget effektiviseringsprogram
pa de delar dar vi, av erfarenhet fran andra kommuners arbete, vet att
det finns mojligheter till langsiktiga effekter snarare dn kortsiktiga
besparingar.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt
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Forslag pa effektiviseringsprogram -
Kommunovergripande kostnader

De kommunévergripande kostnaderna ar inte direkt paverkbara for utbildningsforvaltningen da dessa fordelas ut av
kommunledningsforvaltningen. Hos utbildningsforvaltningen finns en osdkerhet om dessa kostnader ar rimliga.

Den interna fordelningen skiljer sig ocksa at dels beroende pa skolform och dels beroende pa vad kostnaden avser. Det finns
aven en viss osdkerhet kring huruvida kostnaderna fullt ut belastar aven den skolverksamhet som inte bedrivs i egen regi.

For att, pa lang sikt, sdkerstilla att de kommunévergripande kostnaderna ar relevanta behover dessa detaljeras och foljas upp
pa forvantad effekt. Vi foreslar darfor:

« Genomgang av respektive kostnadsslag tillsammans med representanter fran kommunledningsforvaltningen.
Genomgangen bor fokusera pa: genomforda insatser, malsattningar, effekter och nyckeltal (effektuppfoljning).

» Gemensam dialog i kommunledningen avseende kommunovergripande kostnader utifran det som framkommer i
effektuppfoljningen.

« Identifiera ett nyckeltal som kan foljas 6ver tid vilket inte baseras pa kostnader utan pa kvalitet/serviceniva samt hanterad
volym i forhéllande till resursinsats.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt 2018-09-19
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Forslag pa effektiviseringsprogram -
Administration

Sammantaget over samtliga skolformer ar administration den storsta delposten inom ovriga kostnader.
De administrativa uppgifterna kan varierar mellan skolform, mellan enhet inom samma skolform och
inom skolform och enhet. Mer an halften av administrationen ar organiserad inom grundskolan. Av
intervjuerna framkommer att merparten av administrationen hanteras som del av tjanst langst ut i
verkstalligheten. Flertalet elevassistenter ingar i gruppen administratorer. Vidare framkommer att
gymnasieskolan, i sitt effektiviseringsarbete, har gjort en genomgripande genomlysning av de
administrativa funktionerna. Liknande genomlysningar saknas inom ovriga skolformer.

Processoversyn /processoptimering Automatisering

I en organisation av utbildningsforvaltningens storlek Arbetsuppgifter som &r repetitiva, regelstyrda och triggas
finns alltid en risk for bdde dubbelarbete och "ickearbete”.  av en elektronisk input kan méjligen med tillgéinglig teknik
Vi foreslar en genomlysning av de administrativa automatiseras.

processerna inom och mellan respektive skolform i syfte
att minimera sloserier och risk for att uppgifter faller
mellan stolar.

Vi foreslar framtagande av business case for
automatisering av delar av administrationen pa
utbildningsforvaltningen.

Genomlysningen bor innefatta: ) L
Business caset bor minst innefatta:

* Identifiering av huvudprocesser inom

administrationen *  Tekniska forutsattningar

. Optimering av identifierade huvudprocesser «  Affarsmassiga/personella forutsattningar

» Identifiering, etablering och uppfoljning av nyckeltal
baserat pa resursinsats och hanteringsvolymer samt
kvalitet/service.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt 2018-09-19
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Forslag pa effektiviseringsprogram -

Individ- och systemstod

Individ- och stodsystemet innefattar delar som exempelvis: arbetsterapeuter, logopeder och
psykologer. Stodet ar organiserat som en egen enhet inom utbildningsforvaltningen dar de olika
skolformerna kan avropa stod. Det framkommer i intervjuerna att utbildningsforvaltningen har gjort
stora satsningar pa stod i form av logopeder och att detta ar en verksamhet som har vuxit de senare
aren. Vidare framkommer att gransdragningen mellan vad som ar utbildningsforvaltningens uppdrag
och andra, externa parters, ansvar i fraga om stod till individ inte alltid ar sjalvklar. I den
organisationsmodell som Uppsala kommun har valt tillhandahaller utbildningsforvaltningen visst

individstod till fristdende aktorer.

Granssnittsoversyn

I fragor som ror stod till individer aligger visst ansvar pa
annan ansvarig. Som exempel géller detta stod insatser i
form av logoped och/eller barnpsykologiska utredningar.

Det ar oklart huruvida berérda huvudman fullfoljer sitt
ansvar i inom dessa omrdden. Vi féreslér dérfor en
granssnittsoversyn. Oversynen bor innefatta:

« Genomgang och ev. revidering av ev.
overenskommelser med Landsting och andra berorda
externa parter.

« Fortydligat ansvarsomrade for professioner som ingar
i individstodet.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt
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Effektuppfoljning

For att sdkerstilla att individ- och systemstod ar utformat
pé ett kostnadseffektivt satt foreslar vi effektméatningar av
genomforda insatser. Effektmatningarna kan forslagvis
innehalla:

. Genomford insats. Korrelation mellan forvantad
effekt och uppnadd effekt

. Socioekonomiska berakningar av utfallet i syfte att
pavisa langsiktig hallbarhet av gjorda insatser.

. Identifiering, etablering och uppfoljning av nyckeltal
baserat pa resursinsats och hanteringsvolymer samt
kvalitet/service.

2018-09-19
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Slutligen och tack!

Vi vill rikta ett stort tack till er som har deltagit i utredningen av delposter inom kostnadsposten 6vrigt pa
utbildningsforvaltningen. Vi ar medvetna om att ni har lagt ner egna resurser for att sakerstalla att vi har haft tillgédng till
korrekt och aktuellt material. Detsamma géller for de 6vriga kommuner som har valt att medverka i jamforelsen.

Kostnader inom ovrigt kan innefatta och innefattar sannolikt olika delar i olika kommuner. Vi har genom att bryta ner
den offentliga statistiken i nagra storre delposter forsokt att synliggora en jamforelse i nutid. Jamforelsen bor ses som
ett komplement till den offentliga statistiken och till den verksamhetsmassiga kunskap ni sjilva besitter.

Det ar var sammantagna bedomning att det finns potential for utveckling inom utbildningsforvaltningen. Var
forhoppning ar att denna utredning kan fungera som vagledning och bista er i ert fortsatta utvecklingsarbete.

Val mott!

Cecilia Lejon

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt 2018-09-19
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' Metod och genomforande — tillforlitliga
jamforelser?

Riksrevisionen har i rapporten Rdkenskapssammandraget som underlag for kostnadsjamforelser —
dr kostnadsmatten tillforlitliga? (2018) granskat tillforlitligheten i Rakenskapssammandraget (RS)
som underlag for kommunjamforelser. Granskningens syfte var att undersoka om staten har skapat
forutsattningar for kommuner att redovisa OH-kostnader sa att RS blir ett tillforlitligt underlag for
kommunjamforelser.

Iakttagelserna nedan ar hamtade fran ovan namnda rapport:

« Pa kommunniva synliggors OH-kostnader och SCB erbjuder kommunerna en myndighetsnyckel
(SCB-nyckeln). Ca 50 kommuner valjer att anvianda egna nycklar for de OH-kostnader pa
kommunniva. De flesta kommuner som anvander egen nyckel kan inte ange sakskal for detta.
Arbetet med RS tycks i flera kommuner vara patagligt personbundet.

« Pa forvaltningsniva synliggors inga OH-kostnader, och SCB erbjuder inte kommunerna nagon
fordelningsnyckel. Specificeringsflikarna for Pedagogisk verksamhet och Vard och omsorg skiljer
sig fran varandra i flera avseenden. For kommunernas del innebar detta bl.a. att OH-kostnaderna
ska redovisas enligt tva olika redovisningsprinciper. Inom pedagogiska fliken finns en ovrigt-post
som forsvarar kommunjamforelser.

* SCB har inte tagit fram nagon fordelningsnyckel for kommunerna att anvanda pa forvaltningsniva.
SCB motiverar detta med att kommunerna ar sa olika organiserade att det ar svart att hitta en
gemensam fordelningsprincip som skulle bli rattvisande for alla.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom dvrigt 2018-09-19
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' Metod och genomforande -Tillforlitliga

jamforelser?

Iakttagelser forts.

Pa det pedagogiska omradet behover kommunerna identifiera OH-kostnader pa forvaltningsniva
och redovisa dem i RS. And4 gar det inte att utléisa hur stora dessa OH-kostnader #r. Detta beror p&
att kostnaderna redovisas p& posten Ovrigt, som ocks4 innehéller en 1ang rad andra kostnader, for
t.ex. kompetensutveckling, utvecklingsarbete, fackligt arbete, studie- och yrkesvagledare med mera.
Intakter, som statsbidrag och bidrag fran Migrationsverket, ska ocksa redovisas har, vilket innebar
att ovrigt posten for manga kommuner har ett negativt varde. Enligt SCB:s instruktioner ska ocksa
”alla kostnader och intikter som inte redovisats tidigare” redovisas pa Ovrigt. Detta skapar en
osakerhet om vilka kostnader som faktiskt redovisas har.

P4 riksniv ir bruttokostnaden for Ovrigt inom verksamheterna grundskola och gymna51eskola den
niist storsta kostnadsposten jimte lokalkostnader. Bruttokostnaden fér Ovrigt uppgar for
grundskola och gymnasium till drygt tolv procent av de totala bruttokostnaderna. Det ar endast
kostnader for undervisning (40 %) som ar storre.

Inom verksamheterna grundskola och gymnasieskola varierar 6vrigt-postens storlek kraftigt
mellan kommunerna. Vissa kommuner har inte redovisat nagon kostnad alls pa denna post, medan
andra kommuner har redovisat kostnader som uppgar till ca 50 procent av verksamhetens totala
bruttokostnad. Ovrigt-postens storlek och variation skapar dirmed osikerhet vid jamforelser
mellan pedagogiska flikens 6vriga poster.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom dvrigt 2018-09-19
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Tillforlitliga jamforelser?
Forts.

Iakttagelser forts.

De flesta kommunerna anvander SCB-nyckeln som fordelar OH-kostnader proportionerligt, sa att
verksamheter med hoga bruttokostnader belastas mer an verksamheter med laga bruttokostnader.
Om en kommun daremot koper en hel verksamhet sa belastas denna verksamhet inte med nagra
OH-kostnader alls. Enligt SCB bygger detta pa antagandet att kop av verksamhet inte omgardas av
sarskilt hoga OH-kostnader. SCB ger ett exempel i sina instruktioner for RS: ’Om kommun A t.ex.
koper hela gymnasieskolan fran en annan kommun belastas inte gymnasieskolan i kommun A med
nagon gemensam verksamhetskostnad”

Eftersom SCB-nyckeln inte fordelar kostnader till den kopta verksamheten, adderas kostnaden till
den totala OH-kostnad som SCB-nyckeln fordelar. I exemplet ovan betyder detta att alla
verksamheter som drivs i egen regi far dela pa de kostnader som genererats av att kopa verksamhet
inom gymnasieskola. Pa sa vis kan kommunalt utford vard- och omsorg fa bara OH-kostnader som
uppstatt av att kommunen koper gymnasieverksamhet.

Sammantaget styrker Riksrevisionens rapport det som uppdragsgivare och PwC har diskuterat under
projektets gang, d vs svarigheten att sikerstalla en jamforelse mellan motsvarande kostnader.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom dvrigt 2018-09-19
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| Varfor nyckeltal?

Nyckeltalens uppgift ar bidra till presentationen av lage, mal och resultat for verksamhet och
ekonomi.

Nyckeltalen kan starka beslutsunderlaget for kommunfullmaktige respektive
kommunledning.

Det ar viktigt att nyckeltal:
« ar anpassade till uppdraget och verksamheten.
« fokuserar pa det viasentliga.
« ar forankrade i organisationen och enkla att forsta samt

«  mojliggor jamforelser (mellan bra/déliga varden, med andra kommuner).

Officiell statistik utgors av kommunala rakenskaper och antalsuppgifter om elever, barn, brukare etc.,
och finns for samtliga kommuner.

Det ar viktigt att valja officiella och heltackande nyckeltal.

Kalla: Radet for fraimjande av kommunala analyser (RKA)
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Mot vem ska man jamfora?

I materialet gors jamforelser mot jamforbara kommuner, lanet, riket och kommungruppen
Storre stad.

Jamforbara ar de sju mest lika kommunerna ur ett strukturellt perspektiv (Kalla:
www.kolada.se).

Kvarvarande kostnadsskillnader kan forklaras av paverkbara faktorer (ej struktur)
Olika kommuner for olika omraden
Bygger pa standardkostnader och folkmangd

Dessutom finns ett par bilder som jamfér Uppsala med de sé kallade R9-kommunerna
Eskilstuna, Gavle, Jonkoping, Linkoping, Norrkoping, Sodertalje, Vasteras och Orebro.

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom dvrigt
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http://www.kolada.se/

Kostnadsansvaret for
insatser kopplat till
individstod i Uppsala
ligger hos landstinget,
darfor redovisas inte
nagon kostnad avseende
den delposten.

' Férskola kostnad per barn

Kostnadspost Uppsala Visteras Kalmar

Kostnader for individstod

(Logopeder, specialpedagoger,

psykologer, studie- och

yrkesvigledare) - 556 103

Studiehandledning pa

modersmal - -

Kostnader for

antagningsorganisation 879 384 -

Lokalvard 3328 2 793 4134

Administrativt stod 1667 1499 4 315

Summa 5 874 5232 8 552
2018-09-19
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" Grundskola (inkl fritids och

forskoleklass) kostnad per elev

Kostnadspost

Kostnader for individstod
(Logopeder, specialpedagoger,
psykologer, studie- och

Uppsala Visteras Kalmar

yrkesvagledare) 646 2 791 2 349
Studiehandledning pa

modersmal 1484 1464 163
Kostnader for

antagningsorganisation 1228 404 -
Lokalvard 1511 4 031 4 079
Administrativt stod 2 002 1988 8 944
Summa 6 871 10678 15535
norm ovrigt ZUlo-UY-1

67



Kalmar bedriver sin
gymnasieskola i ett
gymnasieforbund och
redovisar darmed ingen
egen verksamhet.

| Gymnasieskola kostnad per elev

Kostnadspost

Kostnader for individstod
(Logopeder, specialpedagoger,
psykologer, studie- och

Uppsala Visteras Kalmar

yrkesvigledare) 771 1597 -
Studiehandledning pa

modersmal 1010 -
Kostnader for

antagningsorganisation 345 374 -
Lokalvard 1641 1734 -
Administrativt stod 6 382 1925 -
Summa 9139 6 640 -

Utbildningsférvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt

PwC

2018-09-19
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" Administration och
kommungemensamma kostnader

forskola

Det ar inte alla kommuner
som redovisar samtliga

delposter inom detta Kostnadspost Uppsala Visteras Kalmar

omrade, for att ge en

rattvisande bild har vi

jamfort det totala .

.. HR funkt 2 530* 628 138

kostnaden for el 23 3

kommungemensam

verksamhet. Uppsala Ekonomi - 676 31

kommun har den hogsta

kostnaden avseende " oS S

fOI‘SkOla ijameI‘elsen. ommuni atlon/mar aasioring = 105 77
IT kostnader 2 560 - 250
Ovrig kommunévergripande OH 246 2 902 4 343
Summa 5 336 4 401 4 839

*Inkluderar ekonomi och HR funktion

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt 2018-09-19
PwC 69



" Grundskola (inkl fritids och
forskoleklass)

Vasteras och Kalmar
sarredovisar kostnader for

fritids och forskoleklass. Kostnadspost Uppsala Visteras Kalmar

Da detta inte sker i

Uppsala har vi valt att .

lagga samman siffrorna HR funktion 1868* 898 414

under den rubrik som

Uppsala valjer .

(Grundskola) Ekonomi - 850 23
Kommunikation/marknads-
foring 2 281 240 231
IT kostnader - 750
Ovrig kommunévergripande
OH 159 4 045 6 872
Summa 4 308 6 033 8 360

*Inkluderar ekonomi och HR funktion
Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt 2018-09-19

PwC 70



Kalmar bedriver sin
gymnasieskola i ett
gymnasieforbund och har
inte kunnat ge nagra
kostnadsuppgifter.
Uppsala har ett hogre
kostnadslage an Vasteras
avseende
kommunovergripande OH
kostnader.

| Gymnasieskola

Kostnadspost Visteras Kalmar
HR funktion 2 912% 360 -
Ekonomi 662 -
Kommunikation/marknadsfori

ng 903 -
IT kostnader 3236 - -
Ovrig kommunévergripande

OH 72 2 477 -
Summa 6 220 4 402 -

*Inkluderar ekonomi och HR funktion

Utbildningsforvaltningen Uppsala delposter inom &vrigt

PwC

2018-09-19
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| Jamforelse AID, Uppsala

Omrade

Ekonomi

HR

Information/

kommunitkation

T

PwC

101011
151011,

152011

101012
151012,

152012

101013

151013,

152013

101014
151014,
152014,
502010,

503010

Yrkeskategori

Ledning, ekonomi
Handlaggare, administrator

ekonomi

Ledning, personal/HR
Handlaggare, Administrator

personal/HR

Ledning,

information/kommunikation

Handlaggare, Administrato
information/kommunikation,

medborgar- och samhaillsservice

Ledning, IT
Handlaggare, Administrator,

Systemutvecklare, Tekniker IT

Fritids-

hem

1%

85%

3%

7%

1%

20%

1%

14%

For-

skola

15%

620%

60%

1275%

5%

352%

25%

1510%

Forskole-

klass

2%

70%

7%

13%

2%

30%

2%

43%

Grund-

skola 1-9

22%

930%

150%

1910%

15%

640%

40%

3540%

Gymnasie-
skola
10%

560%

40%

555%

10%

310%

20%

1740%



| Jamforelse AID, Uppsala

Omrade

Individstod

Administration

Modersmal

Ovrigt

Lokal
PwC

AID

201012
204510
206019
301014
352010

403014

403015
403016

151024,
152016

401019

403012

451015
521015

601010,

601012

601011

651010

Yrkeskategori Fritids-
hem

Skolldkare

Psykolog

Skolskoterska

Logoped

Kurator

Studie- och yrkesvigledare

Lararassistent 600%
Elevassistent 3980%
Handlaggare och administrator, 100%

forskole-, skol-, fritids- och annan

pedagogisk verksamhet

Larare, modersmal

Modersmalstranare, forskola

Bibliotekarie
Vaktmastare 100%

Kock, Maltidspersonal

Kostekonom

Lokalvardare/stiddare 70%

For-skola Forskole-
Kklass

285%
40%
100%

300%

1100%

1100% 500%

2490%

100% 300%

140%

Grund-
skola 1-9
15%
2570%
360%
700%
2655%

1060%

1750%
17180%

4620%

6035%

300%

2600%

1230%

Gymnasie-skola

300%

1300%

1675%
1855%

370%
1925%

1400%

800%
800%

575%

1430%



| "
Jamforelse AID, Orebro

Omrade

Ekonomi

HR

Information/

kommunikation

IT

101011
151011,

152011

101012
151012,

152012

101013

151013,

152013

101014
151014,

152014,
502010,

503010

Yrkeskategori Fritids-
hem

Ledning, ekonomi

Handlaggare, administrator

ekonomi

Ledning, personal/HR
Handldggare, Administrator

personal/HR

Ledning,
information/kommunikation
Handldggare, Administrator
information/kommunikation,

medborgar- och samhaillsservice

Ledning, IT
Handlaggare, Administrator,

Systemutvecklare, Tekniker IT

For-

skola

0,25

Forskole-

Kklass

Grund-
skola 1-9
0,96

1,83

4,06

Gymnasie-

skola

1,61

1,91

1,28

3,01

Observera att Orebro har aggregerat personalen som arbetar inom fritidshemsverksamheten,
forskoleverksamheten och forskoleklassverksamheten under kolumnen for forskola.

PwC



| "
Jamforelse AID, Orebro

Omrade

Individstod

Administration

Modersmdl

Ovrigt

Pi¥feal

201012
204510
206019
301014
352010
403014
403015

403016

151024,

152016

401019

403012

451015
521015

601010,

601012

601011

651010

Yrkeskategori Fritids-
hem

Skolldkare

Psykolog

Skolskoterska

Logoped

Kurator

Studie- och yrkesvigledare
Lararassistent

Elevassistent

Handlaggare och administrator,
forskole-, skol-, fritids- och annan

pedagogisk verksamhet

Larare, modersmal

Modersmalstranare, forskola

Bibliotekarie
Vaktmadstare

Kock, Maltidspersonal

Kostekonom

Lokalvérdare/stadare

For-skola Forskole-

Kklass

0,16

0,43

0,68

2,28

127,26

6,9

Grund-
skola 1-9

24,89
58,31

39,62
9,54

2,75
564,33

2,6

113,91
4,13

0,8

61,48
143,96

34,14

Gymnasie-skola

29,51
22,88

110,45

9,2
21,61

39,77

6,79



| Jamforelse AID, Huddinge

Omrade AID Yrkeskategori Fritids- For- Forskole- Grund- Gymnasie-
hem skola klass skola 1-9 skola
Ekonomi 101011 Ledning, ekonomi
151011, Handlaggare, administrator 0,26 7,63 0,14
152011 ekonomi
HR 101012 Ledning, personal/HR
151012, Handldggare, Administrator
152012 personal/HR
Information/ 101013 Ledning,
kommunikation information/kommunikation
151013, Handlaggare, Administrato
152013 information/kommunikation,

medborgar- och samhillsservice

IT 101014 Ledning, IT
151014, Handldggare, Administrator, 0,74 1,85 17,01 5,16
152014, Systemutvecklare, Tekniker IT
502010,
503010

PwC



| Jamforelse AID, Huddinge

Omrade

Individstod

Administration

Modersmal

Ovrigt

Pw@kal

AID

201012
204510
206019
301014
352010
403014
403015

403016

151024,

152016

401019

403012

451015
521015

601010,

601012

601011

651010

Yrkeskategori

Skolldkare

Psykolog

Skolskoterska

Logoped

Kurator

Studie- och yrkesvigledare
Lararassistent

Elevassistent

Handlaggare och administrator,
forskole-, skol-, fritids- och

annan pedagogisk verksamhet

Larare, modersmal

Modersmalstranare, forskola

Bibliotekarie
Vaktmistare
Kock, Maltidspersonal

Kostekonom

Lokalvirdare/stddare

Fritidshem

0,77

0,52

32,62

2,5

0,56

2,26

0,56

Forskola

0,08

0,06

1,13

62,58

42,65

Forskoleklass Grundskola 1-9

1,8
5,91
21,06
0,93
20,41

4,12

65,87

21,11

89,92

54,15

Gymnasieskola

0,58

4,53

4,5

7,04

2,34

4,82

2,88

8,31

21,09

3,56



| Jamforelse AID, Gavle

Omrade AID Yrkeskategori Totalt centralt
Ekonomi 101011 Ledning, ekonomi 1

151011, 152011 Handldggare, administrator ekonomi 9
HR 101012 Ledning, personal/HR 7

151012, 152012 Handldggare, Administrator personal/HR

Information/ 101013 Ledning, information/kommunikation 3

kommunikation

151013, 152013 Handlaggare, Administrator 12
information/kommunikation, medborgar-

och sambhallsservice

IT 101014 Ledning, IT 5
151014, 152014,  Handldggare, Administrator, 15

502010, 503010  Systemutvecklare, Tekniker IT

PwC



| Jamforelse AID, Gavle

Omrade

Individstod

Administration

Modersmal

Ovrigt

Lokal
PwC

AID

201012
204510
206019
301014
352010

403014

403015
403016

151024, 152016

401019

403012

451015
521015

601010,

601012

601011

651010

Yrkeskategori
Skolldkare
Psykolog
Skolskoterska
Logoped
Kurator

Studie- och yrkesvigledare

Lararassistent

Elevassistent

Handldggare och administrator, forskole-, skol-,

fritids- och annan pedagogisk verksamhet

Lérare, modersmal

Modersmalstranare, forskola

Bibliotekarie
Vaktmaéstare

Kock, Maltidspersonal

Kostekonom

Lokalvardare/stadare

Totalt centralt
2
8

29,1

10

23,3

14,6
107,8

13,4
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