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Digitala tjanster och delaktighet

Om man inte kan anvanda dator,
surfplatta, mobiltelefon, eller
digitala tjanster sa begransas
delaktigheten i samhallet.

Att betala rakningar, soka efter
information, kontakta lakaren,
eller kopa bussbiljett via mobilen
ar svart utan dessa kunskaper.
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| var senaste behovsinventering inom Socialpsykiatrin |%| opsaa
framkom att:

48% av personerna med psykiska funktionsnedsattningar har svarigheter i kontakten
med vard och myndigheter

27% har svarigheter att anvanda telefon
41% har svarigheter med att anvanda dator

51% har svarigheter med att skota sin ekonomi/betala rakningar

66% av personerna med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har svarigheter i
kontakten med vard och myndigheter

33% har svarigheter att anvanda telefon
24% har svarigheter med att anvanda dator

66% har svarigheter med att skota sin ekonomi/betala rakningar
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Fardigheter i att anvanda digitala minskar
risken for utanforskap

Att fa kunskaper om, och
ovning i att anvanda teknik
och digitala tjanster bygger
fardigheter som kan
mojliggora delaktighet och
motverka utanforskap i vard
allt mer digitaliserade
samhalle.
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Vi har sokt och beviljats medel! (&) kS

Vi har beviljats medel for att under
tva ar genomfora kurser som okar
fardigheter hos brukare inom
Socialpsykiatrin och Arbete Bostad i
att anvanda digitala tjanster i sin
vardag.

Medlen fordelas och nyttjas framst
till vikarieloner forde 6-12
ordinarie personal som blir
kursledare och som frigors pa 20 -
40% vardera fran ordinarie arbete \
for att ge kurserna. .




Uppsala
Kursledarna () ko

 Kursledarna ska kunna avsatta minst en dag/vecka under tva ars tid
* Kursledarna ska delta i projektmoten dar vi tillsammans tar fram kursmaterial

* Kursledarna ska halla i kurser och enskild undervisning/ovning i att anvanda
digitala tjanster

Kompetensen som kravs ar:
* kunnighet i att utfora vanligt forekommande digitala tjanster

« formaga att tydligt och enkelt formedla denna kunskap till personer
med funktionsnedsattningar
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Hur gar utbildningen till?
Utbildningen kommer besta av amnesspecifika kurser (exempelvis att bestalla

bussbiljett pa mobiltelefonen) som ges:

- Till brukare, i sma grupper, anpassade efter gruppens sammansattning och
kunskapsniva

- Individuellt till brukare, anpassat utifran individens behov av stod

- Till personal inom verksamheterna for att ge langsiktig implementering av stodet

Ett malgruppsanpassat utbildningsmaterial tas fram tillsammans med
brukarforetradare for att anvandas i kurser, workshops och individuellt stod



Uppsala
Anpassad metodik utifran individernas behov (&) ki

Man kan behova bygga motivation till att anvanda
digitala tjanster, om personen har svart att tanka att
den kan klara eller vilja anvanda sadana.

Konkreta instruktioner, praktiska tips och ovningar
dar varje person far 6va upp sina fardigheter
underlattar for personen att klara av att anvanda den
digitala tjansten sa sjalvstandigt som mojligt.

Information och ovning kan ske individuellt eller i
sma grupper. Deltagarna behéver sjalva fa prova att
utfora stegenivarje ny fardighet.

Det kan behovas upprepade tillfallen att ova, fa stalla
fragor och fa forklaringar pa det som kan kannas svart
med att anvanda olika digitala tjanster.



Fardigheter som lars ut och tranas: (&) ki

. Anvanda teknik till att soka information

. Hitta information pa myndigheters hemsidor, anvanda myndigheters
webbformular

. Anvanda E-leg, sakerhetsdosa, betala rakningar via internetbank, Swish och
telefonbank

. Kopa bussbiljett pa mobil-app, boka tagbiljett via mobil-app eller dator

. Hitta vagbeskrivning till mottagning via dator/mobil

. Hitta telefonnummer via dator/mobil

. Anvanda e-post

. Oka modet att anvanda ny teknik, samt 6kad medvetenhet om risker vid

anvandandet av digitala tjanster och i sociala medier
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Hur bidrar utbildningen till okad digital
kompetens for malgruppen?

- Ungefar 2300 brukare far mojlighet att lara sig och 6va pa fardigheter som
behovs i anvandandet av digitala tjanster

- Pedagogiken anpassas till varje individs behov
- Personerna for ova pa specifika fardigheter

- Personerna far tillgang till datorer, surfplattor och mobiltelefoner under
kurstillfallena, om de inte har egna
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Sammansattningen av projektteamet (&) S

T

- Projektteamet leds av en
verksamhetschef och en
koordinator tillsammans med
brukarrepresentant(er), och
samordnas av projektledaren

- Kursledarna valjs ut bland den
ordinarie personalen
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Styrgrupp +  Projektteam

Lena Thalén Micael Logde

Micael Logde Markus Wallin

Markus Wallin Elisabet Alphonce

Monica Petersson Yvonne Kalltrask, TIF

Elisabet Alphonce Ev. brukarrepresentant fran Arbete/Bostad

6 — 12 kursledare, fran den ordinarie
personalen inom verksamheterna
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Brukarmedverkan i projektet

Projektet ar forankrat med
brukarforeningen Traffpunkternas
Intresseforening i Uppsala(TIF).

Styrelsen for TIF har deltagit och
ordforande ingar i projektgruppen.

Det ar onskvart med en
brukarrepresentant fran Arbete/Bostad.

13



U Uppsala
% kommun

Hur ser fortsattning ut efter avslutat projekt?

- Kursledarna valjs bland ordinarie personal for
att behalla kompetensen langsiktigt

- Personalgrupperna kommer ocksa att
fortbildas under projekttiden for att
sakerstalla ett framtida stod

- Kursmaterialet kommer att uppdateras e
kontinuerligt beroende pa utveckling och '
kommer att finnas som stod framat

- Stodet kommer saledes att finnas kvar i
verksamheterna efter projekttiden
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Hur sakerstéller vi att vi nar malen med utbildningen?  (§]ik5hmun

| borjan av varje kurstillfalle mats utgangslage i
anvandandet av digitala tjanster.

| kursmaterialet ingar praktiska ovningar i att de

olika momenten. Kursledaren far dar direkt kvitto P> AP
pa om fardigheten larts in. x:,.\_\\/\{\/\/\/ N
Webbenkiten miter ven ndjdhet med P A0
kursinnehallet. N . .\ < N

Statistik fors over antal kursdeltagare. >/\°/\\//\/ /

Uppfoljning sker med avseende pa anvandandet < -
av digitala tjanster vid 12 och 24 manader.






Beslut om att soka
medel for att
genomfora
utbildnings-
projektet “Funk IT
lyftet” om att Iara
sig anvanda digitala
tjanster har tagits.
Ansokan har skrivits
och skickatsin,
forhoppningsvis sa
beviljas
projektmedel.

6-12 kursledare som
arbetar i projektet

20% till 40% av heltid

vardera, utses bland
ordinarie personal.
{vikarier rekryteras.)
Utbildnings-
upplagget tas fram
och kursmaterialet
skapas. Information
om de forsta
kursemna nar
potentiella deltagare
inom mailgruppema.

Etapper - tidplan

Kurser, workshops och individuellt st6d i att anvanda digitala
tjanster ges till minst 80% av de 2300 potentiella deltagarna

inom malgrupperna, samt nagra storre kurser for personalen.

Deltagarlistor férs med information om antal deltagare,
konstillhorighet och aldersgrupper.

K Kurser, Kurser,
urser,

o ’ workshops och
workshops och workshops och individuellt stod
individuellt stod individuellt stéd genomfors
genomfo_rs_ :;nt;l(l)omht)_rs i Information
Information ! rmation o insamlas, statistik
insamlas, statistik insamlas, statistik fors
fors. fors. . .

I I Implementering i
Deluppfolining Deluppfoljning ordinarie
genomfors. genomfors. verksamhet.
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Utvardering.
Statistiken
sammanstalls.
Projektrapporten
skrivs.
Spridningssemina
rium genomfors.
Personalen inom
de ordinarie
verksamheterna
motiveras att
fortsatta stodja
personer inom
malgruppemna att
anvanda digitala
tjanster.

Projektet avslutas, men
stédet till milgruppema
kring att anvanda digitala
tjanster fortsatter inom de
ordinarie verksamhetemna.
Kursledama atergar till sina
ordinarie arbetsuppgifter.

Etapp 1 Uppstart,

Etapp 2 Kurser Etapp 3 Kurser Etapp 4 Kurser

Etapp 5 Utvdrdering Fortsatt stod

Klart: kursmaterial tas genomférs, genomfars. genomfors, rapport, spridnings T inom
ansdkan fram, kurser prévas, deluppfdlining. ——)| Deluppfsljning. Implementering. Seminarium. avs:ut
inskickad anpassas. Februari - Maj - oktober November 2019 - maj 2020 - November- ordinarie
april 2019 019 april 2020 oktober 2020 december2020 verksamhet
Projektet har Provomgang av Projektets resultat
forankrats med kursir.r;la ges. Projektgruppen traffas regelbundet under hela projekttiden, for att presenteras bide intemt och
Iednlngen__lnom ] :l:;f; et ‘f kontinuerligt kunna éverblicka och utvardera projektets planering, e_:!rtemt, exempelv!s sam ett
Osocm_s‘:rgﬂ::_"f!t"'"ﬁe"' n ssz:snvi:t genomférande och resultat. fordrag pa den arligen
1alpsykiatrin oc be:a d Aktuell information om hur det gir i projektet tas ut i aterlfom_mande

Arbe?tel Bostad (LSS) nfoov av etta. ledningsgruppsméten inom Omsorgsférvaltningen, Socialpsykiatrin Psyklatpveckan som nar
ochi de aktuella :( rmation om samt Arbete/Bostad ({LSS). Planering av fortsatt stéd till malgrupperna, mdnga inom allmanhet,
verksamheterna, samt urser, i att anvanda digitala tjanster, pabérjas i god tid innan projektet personal, brukare och
med brukar- workshops och avslutas. anhdriga. Representanter for
organisationen mijligheter till TIF, kursledare och
Traffpunktemas individuellt stéd projektledare hiller
Intresseférening (TIF) tillgangliggorstill foredraget tillsammans.

dar de brukare som
deltar i traffpunkts-
verksamhetemna ingar.
Ordféranden for TIF

ingdri projektgruppen.

personema inom
malgrupperna.



L%J Uppsala
kommun
Budget

Nastan 3 000 000 kr sokes och beviljades dar de huvudsakliga kostnaderna bestar i:

* Lon forvikarier for de utvalda kursledarna.
* Lon som ersatter projektledarens tid (25% i detta projekt).

* Inkop av datorer, surfplattor, modem, projektorer, mobiltelefoner, kontantkort.






