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Aldrenamnden: Arsrapport frén dldreombudsmannen 2010

Fordag till bedut
Kommunstyrel sen foresl &s besluta

att 1agga adreombudsmannens arsrapport 2010, bilaga 1 till handlingarna, samt 6verlamna
rapporten till kommunfullmaktige.

Arendet

Aldrendamnden har 6verlamnat & dreombudsmannens arsrapport 2010. Aldreombudsmannen
ar en funktion som funnitsi Uppsala sedan 2002. Sedan starten 2002 fram till september 2010
har Margaretha Skuteli Akerlund varit &l dreombudsman. Fran forsta oktober 2010 innehar
Karin Udenius tjansten som aldreombudsman. Uppdraget for adreombudsmannen &r att:

e Geinformation, lyssna och ge stéd och vagledning

e Taemot och formedla synpunkter och klagomal pa kommunens verksamhet, inklusive
verksamheter som pa kommunens uppdrag utférs av entreprendrer

e Foretrada de ddre/anhtriga genom att medvetandegdra kommunen i fragor som ar
vasentligafor ddres valfard

e Avgeen arlig rapport till kommunfullméktige

Rapporten omfattar perioden januari-september 2010. Utover dettainnehdller rapporten en
sammanfattning av nagra av de mest forekommande fragorna som a dreombudsmannen tagit
emot under samtligasina .

Aldreombudsmannen beskriver i sin rapport ett antal huvudomraden som varit vanligt
forekommande amnen som kommit upp i samtal med &dre och nérstaende.

Hemvarden och den enskildes 6nskan till kontinuitet, flexibilitet och en helhetssyn &r frekvent
forekommande synpunkter fran ddre och nérstédende.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret, 753 75 Uppsaa
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Y ngre dldre och aldre med bevarad psykisk vitaitet men som har behov av vardboende &r en
annan fréga som tas upp i rapporten. Dessa personer upplever att de har behov av mer
stimulans och aktiviteter an vad vardboendet kan erbjuda och uttrycker att de har stérre behov
av att kunnalevaett aktivt liv &n vad som nu & majligt.

Boendes brist painflytande och delaktighet vid konkurrensutséttning ar ytterligare en fraga
som & dreombudsmannen beskriver & vanligt forekommande asikter fran de dldre. Att vagain
de ddres &sikter & en fraga som adreombudsmannen ser som viktig.

Slutligen sa tar aldreombudsmannen i sin arsrapport upp fragan om att manga aldre har behov
av nagon form av kuratorskontakt for att stodja behov som inte alltid vardpersonalen har tid,
kraft eller kunskap till att hantera, sa som till exempel stddsamtal, sorgbearbetning,
ekonomisk och juridisk radgivning.

Den sistadelen i rapporten innehdller en beskrivning av aterkommande fragor som

& dreombudsmannen hanterat under aren 2002-2010. Dessa rér bostader och mojligheten att
snabbt fa en plats pa ett vardboende vid behov, ledarskap dér fragan om personalkompetens
och kontinuitet &r viktiga fragor samt vikten av att &ven som aldre ha mgjlighet till att vara
socialt aktiv.

K ommunledningskontoret

K enneth Holmstedt
Stadsdirektor



Arsapport fran Aldreombudsmannen 2010

Omfattar januari-september 2010

PVi blir inte mer lika vtan mer unika med aren”

December 2010

Aldreombudsman: Margaretha Akerlind Skuteli tom september-10
Aldreombudsman Karin Udénius fr-o med oktober
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Tnledning

Leva fivet heln fivet #i1 rubriken pd 2010-4rs &ldreméissa, En uppskattad métesplats och
inspirationskiila f&r Uppsalas alla seniorer, for virdpersonal och studerande med flera.
Miissans syfte dr att visa upp ett brett utbud av vad onwddet forebyggande folkhilsa for dldre
har att erbjuda, Misstringseln 4r ailtid stor, [judnivén hig och skratten ménga. Hir méts man
och trivs. Hir kan man fi nya idéer och ny kunskap och triiffa gamla och nya vénner.

Uppsala kommun har nérmare 30 000 alderspensiondret, de flesta utan stora hélsoproblem
och utan behov av kommunens insatser langt in i dlderdomen.

Aldre personer #r emellertid ingen homogen grupp, vi dldras olika, den kronologiska &ldern
kan avvika betydligt fran den funktionella &ldern. Den son har firménen att fa leva riktigt
linge, kommer sannolikt en dag att behdva hjilp av samhéllet for att klara av sin vardag.

Anhériga och vinner pa nira hall betyder mycket fér den aldrande minniskan. For behdvande
dldre som saknar sddant nitverk dr hemtjinst och hemsjukvard, det vi i Uppsala kommun
kallar hemvard, ett alternativ for att klara det dagliga livet i hemmet. Senare i livseykeln blir
kanske virdboendet aktuellt. Vid &rsskiftet 2009/2010 hade 1442 personer en plats pi ett s&
kallat sirskilt boende, Demenssjukdom kommer inte att drabba alla som blir gamla, dven om
den uppfattningen ofta lyils fram som sanning vid samtal med pensiondrer. Det dr en
minoritet av kommunens #lderspensionirer som idag har hemvérd eller bor pi ett virdboende.
De flests &lderspensioniirer klarar sig gott p& egen hand eller med hjdlp och stéd av sina
nérsthende - linge.

Det finns en stark énskan hos alla mirniskor att kunna klara sig sjilv, att bli beroende av
samhiillet har ndistan biivit fult och skamligt. Aldreomsorg r en av kommunens viktigaste
kirnverksamheter, vid sidan om skola och barnomsorg. Det borde vara samma status och
samma virde att ta hand om en beroende gamumal nmnmska som att ta hand om ett litet bam.
Idag ir det inte riktigt s4. Den dag niir véird, omsorg och hjilp behtvs i en minniskas liv ska
den hjglpen vara av god kvalitet och ges med omtanke och erfarenhet av kunnig vardpersonal.

Mycket 4r bra 1 kommunens dldreomsorg, oavsett om verksamheten sker 1 egen regi eller
drivs av annan utférare. Jag har § mitt arbete som &ldreombudsman métt manga dfup!
engagerade och kunniga vérdarbetare med olika professioner. Ocksd nir det giller det
firebyggande hilsoarbetet - som riktar sig till seniorer 1 allménhet eller till anhoriga som
hjélper en ildre slikting — har det skett en breddning i uthudet av aktiviteter under senare ar.
Som anhdrig kan du delta i samtalscirklar, gigong eller vattengymnastik. Ett Aizheimercaté
har under hésten startat 1 Anhirigeentrums regl, med méjligheter att tr#ffa andra 1 samma
situation dver en kopp kaffe och ta del av olika fSreldsaves kunskaper.

Utbudet av aktiviteter viixer, men det gér ocksé antalet senjorer 1 kommunen. De
fBrebyggande verksamheterna riktade till pensionfiver blir dé allt viktigare.
I'dag dreft e'rfrfzgan pa tréininosm@j?ioheter fér att hélla kroppen 1 irim stor och det ar ko tili den

Rt e ae wdmmooen I gy var 111 drdninoalnlralas

SJ Lu&;juuucmt som. introducerar nya Llcu.uu.._ovuuba SCTHOrer i rapngsoKaicrmna f
Svartbicken, Nyby och Arsta. Mojligheter att 13 trina ocksé i Gottsunda eller Eriksberg
&nskas under 2011, Ménniskan 1 alla [ivets dldrar bestar av kropp och sjdl. Kroppen har
hittills fatt mest uppmérksamhet. Nu dr det dags att pé allvar ocksd uppmirksamma sjilen och
den psylkiska hélsan for att hela livet ska upplevas som gott. Leva livet hela livet!
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Sammanfattning

Féreliggande rapport omfatiar endast perioden januari-september 2010. Den har skrivits av
Margaretha Akerlind Skuteli som varit dldreombudsman (AO) sedan tjinsten inrittades 2002
och som pensionerades under senhésten. I oktober tilltridde Karin Udénius som ny AO.

Inledningsvis beskrivs dldreombudsmannens formella uppdrag och exempel ges pa hur det
uppdraget gestaliar sig i1 det dagliga arbetet, Statistik [8mnas &ver kontakter och
bestk/hembesék. 1 en kort tillbakablick beskrivs hur didreombudsmannafunktionen har
marknadsforts och utvecklats sedan tjinsten inriittades.

De frdgor som &ldre personer och deras nirstdende kontaktar dldreombudsmannen om,
handlar naturligtvis 1 stor utstriickning om vad sambhillet kan erbjuda i form av anpassade
bostider, service i olika former, omvardnad och sjukvéard.

Det finns emellertid ocksé andra intresseomréden som 1 hiig grad angér #ldre; dit hor frégor
om ckonomi inklusive bostadstillige och fonder, anpassade resor och kommunens
vintervighalining, motionsutbud och rehabiliteringsmailigheter. Aldre efterfrigar ocksé hjalp
med att fylia i blanketter, dverklaga beslut, anmila felaktigheter och formedla synpunkter och
klagomal. '

Huvuddelen av rapporten dgnas it tvd huvudomréden, dels frageomriden aktuella under 2010
dels drendeomriden som dterkommit stindigt under &ren 2002-2010.

2010:

s Hir presenterss tankar och erfarenheter av kommunens hemvérd formedlade till AC
av de &ldre siiilv eller deras anhoriga under arets tre {Orsta kvartal. Hér
uppmirksammas sfrskilt den grupp dldre som har uppenbara behov av hidlp, men som
inte vill ta emot stid- och omvéardnadsinsatser.

e De boendes inflytande — eller brist pa inflytande vid kenkurrensuisatining lyfts ockséa

fram
s  Eit tredfe fokusomrade &r yngre éldre och éldre med bevarad psykisk vitalitet pi
vardboenden

o Behovet av kuratorskompetens lyfts siutligen fram

2002-2010:
Hir presenteras ndgra av de mest {6rekommande frigora i ildres samial med
dldreombudsmannen sedan 2002, Dessa omraden &
e Bostider for dldre
e Ledarskapet f6r omvardnaden
s Aldres psykiska och sociala behov

Rapporten illustreras med personliga exempel pi de &mnen som behandlas. Alla exempel ér
tagna ur dldreombudsmannens verksamhet. Hlustrationerna dr emellertid omarbetade pd ett
sadant st sa att inga enskilda personer ska kunna identifieras; alla forekommande namn &r
naturligtvis fingerade.




Aldreombudsmannens uppdrag inklusive statistik

Uppsala kommun har hafl en dldreombudsman pé heltid i nio &r. Innehavare av tfjénsten har
varit Margaretha Akerlind Skuteli fram till pensioneringen i oktober 2010. D4 tilltridde Karin
Udénius

Uppdrag:

- Ge information, lyssna och ge stod och viigledning, :

- Taemot och formedia synpunkier och klagomdl pé kommunens verksamhet, inklusive
verksambheter som pé kommunens uppdrag utfors av entreprendrer

- Péretriada de dldre/anhériga genom att medvetandegtra kommunen i frigor som &r
visentliga for dldres vilfird.

- Avge en &rlig rapport till Kommunfullméktige

Under de forsta &ren Aghade AQ mycken tid &t att gora sig kiind hos 4ldre. Detta skedde bland
anhat genom besk hos kommunens manga lokala pensionérsforeningar, i méten med den
frivilliga sektorn och genom triffar med olika patientfreningar.

Seniorguiden, AO:s eget faktablad, den uppstkande verksamheten biand kommunens 80- -
aringer, Uppsala Nya Tidning, lokalradion och TV 4 Uppland har hjdlpt till med
marknadsféringen av AQ. Idag #r dldreombudsmannen kiind och efterfragad.

P4 www.uppsala.se finns information om AO och anhériga till #ldre hitter ofta fram via den
hemsidan. Véardpersonal och fjanstemin inom kommunen och landstinget hiinvisar ofta 4ldre
och anhoriga till Aldreombudsmannen.

En stor del av AQ:s vardag handlar om telefonarbete och mailkontakter. En vanlig vecka
omfattar telefonkontakierna mer dn halva arhetstiden och samtalen blir ofta langa.
Eftermiddagamna #ignas i regel at enskilda besdk elier informationsverksamhet. Besdken sker
vanligtvis i den dldres hem eller pd ett virdboende. Informationsverksamheten riktar sig till
hela kommunen och vinder sig bade till seniorer och personal. Dérutéver sker ocksé
uthildningsinsatser till studenter inom olika utbildningar.

Under perioden januari-september 2010 har AO tagit emot mellan 830-900 telefonsamtal,
e-brev och vanliga brev. Antalet registrerade drenden dir kontekierna har varit upprepade
och dtgirderna ibland mycket omfattande har varit 170 stycken under samma fid.
Motsvarande siffra 167 hela 2009 var 222 och 215 fér 2008. Informiations — och
rhdgivningsirendena dr flest, ddrniist kommer hanteringen av synpunkter och kiagomél,
Kritiska synpunkter som fram{ors har gillt bade hemvéarden och de sirskilda boendena. Aldre
och anhériga framddr keitik betriffande vardens och omsorgens erganisation och frelventa
forindringar i schemaldggning och personaluppsitining. Den ldga bemanningen pd
virdboendeenheterna - inte minst pd de enheter som vardar demenssjuka - och brister |
parsonalens jaktiska kompetens och erfarenhet i omvirdnad, samt kunskaper i svenska

spraket dr exempel pd kagomdal som édr vanliga.

Rristen pé personalkontinuitet i hemvérden ir ett mycket vanligt forekommande klagomal.



AO har dagligen personliga méten med éldre medborgare eller “brukare” i olika frigor,
hembessk #t vanligt forekommande. Det #r 1 gruppen 80 + som dldreombudsmannen har sin
storsta "kundgrupp”. Undet 2010 giorde AQ 137 hembestk tom september, vilket &r fler 2n
under hela 2009 (132) . Antalet besdk pd Stadshuset har varit 45 under samma tid.
Motsvarande siffra for 2009 var 51 besék.

Exempcl pé andra arbetsuppgifter under 2010:
KPR, 3 sammantriden, adjungerad ledamot

o Regionala etikprévningsnimnden, 7 sammantriden; ordinarie ledamot

» Propramridet for Socionomprogrammet, ordinarie representant 2 sammantriden

o Informatér vid ménadsméten hos lokala pensionfirsféreningar, 6 tillfillen.

o Informatdr pa Traffpunicter for dldre, 6 tillfillen

e Deltagare i arbetsgrupp som arbetat fram underlag for infdrande av KUNDPORTAL,
dér den 4ldre kan se planerade bestk frn hemtjinsten, utdka sitt iinsteutbud och byta
utforare, m.m.
Férelisare pd Landstingets anhérigutbildning Aldre med depression;
Foreliisare pd omvéardnadsprograminet, Lundeliska skolan
Mote med riksdagsmin, Vinsterpartiet
Anhé&rigméten, flera tillfillen
Nétverksmaten for dldreombudsman i Sverige; Helsingborg och Bélsta
Oanmiilda vardboendebessk, 10 tillfillen

e ® & € e @

Aldreombudsmannen bistar emellanat dldre vid vardplaneringsmdten i hemmet, pa
korttidsenheten och pa sjukhuset, nédr den hjdlpen efterfrdgas. Det hinder ocksé att dldre ber
AQ vara med vid ldkarbessk och hos socialtjinsten. Aldre som saknar anhériga har en
betydligt skdrare livssituation dn #ldre som lever i fasta relationer eller har bam i sin niirhet.
Den sarbara situation som den dldre d& har, blir sirskilt tydiig nfir hon/han drabbas av
allvarlig sjukdom, vid svér syn - eller horselnedsittning och vid forsdmring av till exempel
den kognitiva formagan. Exempel:

Sten har fordndrats snabbt wnder den tid vi haft personlig kontakt. Forsdmringen dr
Sramforallt av psykisk karakidr. Vid dagens besék blir det tydliat att han inte Icngre Karar av
att hantera sin ekonomi; en mdngd vdlningar ligger utspridda pd sdngen ndr jug kommer pd
besok. Hér finns originalfakturor och paminnelser, inkassobrey och nu ocksd eff brev frén
Kronofogden, med en holfull uppmaning om alf betala annars kommer utmdining ait ske.

For varje pdminnelse véxer ocksd summan dramatiskt pa den rélkning som ska betalas.



Arendeomriden januari-september 2010:

o Hemvirden — *vitlfungerande hemvard bygger afltid pa goda
relationer och ett stort matt av kontinuitet”

Aldrentimnden skriver i sin uppdragsplan att "mdjligheterna att bo hemma ska forbittras s4 att
den enskilde upplever trygghet dven dé hilsan sviktar. Hemvirden ska kunna upplevas som
en trygg och naturlig hiflp. Valfrihet ech kontinuitet har ett stort viirde. Enskilda dldre ska
genom forenklad bistdndshantering kunna paverka imsatsens utformning och tidsforliggning,
Vérd-, omsorgs- och serviceproducenter fiirvintas genom eget val bittre tillse brukarnas
behov av flexibilitet”

Verkligheten #r inte riktigt i kapp den goda mélséttning som Aldrenimnden har.

I bistandsbeslutet och det enskilda vardbitridets dagsschema, finns i praktiken givna grinser
for vad kunden/brukaren kan fa i avsatt tid £6r sina hjilpbehov. Méjligheterna till verklig
flexibilitet kolliderar inte séllan med vardbitriidets fulltecknade dagsschema. Den dldre ldser
av vardbitridets stress och tackar nej till insats eller avstar fran att berétta om sina behov.
Aldre som dr osikra och tveksamma till att ta emot hjdlp dver huvud taget~ det dr ingen
ovanlig grupp- skulle behdva en vél tilltagen inskolningstid med den personal som sedan ska
bli kontaktman. Detta for att den efterfragade tryggheten ska infinna sig. Bristen pd
kontinuitet #r ett av de vanligaste klagomalen nir det géller hemvéarden. Dérnést kommer
synpunkterna pé att hjélpen dr fokuserad pé sjélva insatsen, inte pd personens helhetsbehov.
Tydligast dr detta betriiffande den hjilp som kallas #illsyn. En "luddig insats” som ofta
beviljas till dldre som inte haft hemvérd tidigare och som inte riktigt kan sétta ord pa sina
hjélpbehov. Den anhdriga "Svertalar” sin ndrstaende att ta emot daglig hitllp med den goda
tanken att skapa trygghet béde for den dldre och {Or sig som anhorig. Men tillsyn & en insats
som dr svir aft utfra pd ett sitt som verkligen gagnar “brukaren” om inte det virdbitride,
som kommer pa hembesdket, har gedigen erfarenhet av dldre,

“Det kommer ndgon och tittar tl dig mamma varje dag, det blir vil bra”, sdiger dottern, men
dew dldre sjcilv upplever bara art vardbitrédet ska kontrollera "ait hon lever”.

Anja tittar in och sdjer Hej!l Jag ska bara titia tll dig, séiger hon. Bea har tillsyn flera gémger
om dagen pd grund av dngest och oro. Anja dr glad och pratar en stund om sitt nyerovrade
kérkort, sedan gdy hon, Beas ofrygghet Gkar 1 taki med att allt flera besok sdtts in per dug.
Det cr nyva ansikten hela tiden, tycker hon. Nar jag kommer berdittar hon for mig att hon blir
stivd pa néitterna av besdkare- inte fidn hemtjdnsten - villa kommer och gdr och ibland sldr
sig ner I hennes vardagsrum och samtalar. Vilka besokarna dr t6rs hon inte ga upp och
kontrollera. Ochinte heller kan hon berdita hur de kan ta sig in [ hennes ldsta ldgenhet. De
bara finng dér, det dr hon sdker pd.

Det &r vanligt att dldreombudsmannen blir kontaktad av anhoriga, grannar eller vinner
angaende dldre personer som far illa eller saknar omdéme att sjaly drstd sitt hjilpbehov. |
samtalen stills frigan hur ska man gora (6r att mamma, moster eller farfar ska forstd att
how/han behdver hemtjanst? Tva exempel:



" Det kommer eti mail. Kvinnan som skriver dr gramne Hll en mycket gammal dam som lever
ensam ten stor viming. Damen har inga anhdriga och hon bér pd diup sorg efter doiterns did
nyligen. Hom grater ofta. Jag vill sé gdrna hjalpa henne, skriver kvinnan i sitt mail, men den
gamla dawen tackar nej till allt. Nu har jag dntligen fatt hennes tillételse att kontakta dig.
Skulle du kunna beséka henne? '

Det dr en systerdofter som ringer fran en.annan stad. Jag dr sd orolig for min moster, Jag
tror att hon birjar bli senil. Hon ringer flera gnger om dagen, ibland acksé sena kvillar och
berdittar eller fragar samma sak. Jag tycker sG mycket om moster Britia, men det trottar ocksd
alla dessa samial. Britta sainlar pé allt och det dr ofrdscht | ldgenheten. Jag trov alt hon har
slutet duscha ocksd och hon bar allfid samma klader. Hur skall man béra sig &t fir att 5 dit
hemtidnsten?

Att ta emot sjukvirdsinsatser 1 hemmet fran sjukskéterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast
uppfattas alltid som naturligt och vilkommet. Hér finns ett tydligt namn pé den person som
ska komma och ofiast kontinuitet. Exempel:

Ingrid har drabbats av svér sjukdom, som kommer att medfora livsling medicinering och
regelbunden proviagning av sjukskterska. Sedan négot dr tillbaka har hon ocksé tydliga
behov av andra Walpinsatser. Vi diskuterar de stgdinsatser hon skulle vilja ha, som
grothokning, inkdp och renbdddning. Olika alternativa ldsningar provas, men ingenting
Jungerar pé det sdtt som Ingrid onskar Det ar stindigt olika personer som kommer. Det ¢ir
bara sjukskéterskan som Ingrid forisdtter att sliippa i} sitt hem. Byta wiférare dr det inte tal
om. "Dd far jag ju inte behalla min sjukskoterska”, sdger Ingrid.

Det dr en komplex situation att bli beroende av stdd och hjilpinsatser. Béde den som 4r
hjalpmottagare och den som #r hjilpgivare paverkar den hir processen. Att bli beroende av
andras hjélp kan innebira upplevelser av att forlora kontrolien ver sitt liv och sitt hem. Man
tycker sig mista mojligheterna att bestimma Over sin dag. Den egna sjdlvkinslan paverkas
ofta negativt.
Det handiar om Iyhirt mrotivationsarbete, nér den {Ursta kontakten etableras med hemvarden.
Det handlar alltid om att bygga upp en relarion till den som ska ta emot hjilp, Att fa den
dldres fortroende och medverkan tar tid och kriiver inlevelseforméga, flexibilitet och
kontinuitet. I den hiir gruppen av "blivande kunder” finns ofta dldre som har en tidig
demenssiukdom som #nnu inte 8 uiredd och diagnossait, Vanliga 8r hilr ocksa #ldre med
varierande grad av psykisk ohilsa som den dldre aldrig sskt hidlp for. Den 8ldre lider av oro
och #ngslan eller misstinksambet som ibland har utvecklats till vanforestillningar och
forfdljeiseidéer. Dessa personer saknar vanligtvis insikt i sin problematik och avvisar dirfor
hjélp och behandling. Har dr det viktigt att hemvérdens personal kan métd den ildre “dir hon
r”, med lugn och empati och utan férstk till logiska resonemang eller bagatelliseringar. Har
- krivs bade erfarenhet och kunskap £or att Iyckas.

I samtalen framhbélier de éldre det egna oberoendet som nagot man verkligen vill viirna om, in

i det liingsta och dven i mycket hiig alder. Det #r littare att tacka nej till hjélp 4n att viga

prova.

“Vi klarar oss bra dany. Sedan kanske ndr vi blir gamla, hér vi av oss”, sdger den 90-driga
damen. Hembesoket artar sig inte bra och parels dotter som rest upp fidn Skine for ati vara
med vid besdket vet inte hur hon ska fa sin mamma positiv till att ta emot stéidning.



Vad den #ldre sjilv bedémer som ett service- eller omvardnadsbehov kan skilja sig fran vad
omgivningen anser. Det 4r emellertid aldrig acceptabelt att ita en ensam &ldre person leva i
misér f8r att hon/han tackar nej till att ta emot hjélp.

Det #r i sidana fall fnfe forenat med god etik och ménsklig vérdighet atf ta den dldres néj for
eti nef utan vidare efiertanke. Hiir handlar det istdllet om “lirkandets svara konst” och om stdd
till den bersrda virdpersonalen i form av handledning och fortbildning. -

Det #r min uppfatining efter niistan nio & som AO att det vanligtvis i bra for dldre mémniskor
att f4 bo kvar i det egna hemmet, déir man har rotat sig och kénner igen sig, om det finns ett
gott och kvalificerat stéd frin hemvarden, inklusive sociala aktiviteter och ett bra nétverk av
nérstende.

Finns de hiir forutsittningarna upplever de #ldre hégre livskvalitet och lever férmodligen
lingre dn om hon/han "maéste flytta”,

o Yagre dldre och dildre med bevarad psykisk vitalitet.

Det bor p# de flesta virdboendeenheter i kommunen en eller flera personer, som #r betydiigt
yngre och/eller patagligt mera psykiskt vital &n flertalet medboende. Ligre biologisk &lder &t
ingen enskilt avgdrande faktor for sidrre vitalitet, men den som dr yngre dldre har inte séllan
andra behov och énskemél dn den som dr runt 90 &r. Medelaldern p& kommunens
vardboenden &r idag mycket hijg.

Jag iréiffar Ing-Britt pd en omvdrdnadsavdelning ddr how bott sedan drygt et &r, hon dr

65 & Vi har kommit 6verens om atf ses | hennes hem. Ing-Britt dr beroende av sin rullstol,
men "mitt lovud dr det inget fel pd”, sdiger hon. Det dr svdrt atf bo hdr, berdtiar hon vidare.
Jag har ingen att prata med och livet hér blir valdigt enchanda. Néir jag kom hit hade jag
varit sjuk en ldngre tid och jag behdvde mycket mera hjdlp dn idag. Eftersom mina
medboende dr sd gamla och sjuka dr jag mest pd mitt rum. Jag ldser mycket och Iyssnar pd
radio, men jag har sé mycket ogjort i livet. Jag skulle vilia komma wt, gé p& museer. Aka till
Stockhoim. Jag har frégat om jag kan & en ledsagare som tar mig med ui, men del gar inte.
Det dir personalen hiir som ska gira det, fir jag til svar iidr jag fragar, men de har absohit
inte tid Finns det ndgot vardboende for yngre? fragar Ing-Briil.

Oz det fanns en sadan enhet skulle du vara beredd ot flyita dit dé fragar jag. Ja ABSOLUT
svarar Ing-Briif.

Under ren som AQ har jag triffat flera som Ing-Britt.

Jag tréffar ocksé varie géng jag bestker ett virdboende ndgon eller ndgra dldre som ar
pafallande psykiskt mer vitala én de flesta av de medboende. Dessa ildre, liksom deras
anhériga uttrycker att de inte alls trivs med den nuvarande situationen. Att flytta tillbaka hem,
ir med £ undantag ett alternativ, Det gamia hemimet fr salt eller avvecklat och de fysiska
omvirdnadsbehoven #r stora.

Det saknas virdboendealternativ {6y den som fr ung fldre och fir de som har sina psvkiska
formégor intakta, Vardboendet som det 4r organiserat idag dr inte en bra boendeform for
dessa personer.




Min uppfattning #r att man borde Sppna en virdboendegnhel for yngre, dldre och psykiskt
vitala personer ~ det borde inte vara e omd&jlighet rdr ett nytt boende ska tas i bruk.
Onskemalet har framfoves till AQ gang pé gdng under dren,

Det borde ocksa finnas vissa mojligheter for den som bor pa ctt vardboende att fA en ledsagare
beviljad om man inte har aktiva/daglediga nirstdende i sin nirmiljs. Med den “slimiiade”
bemanning som idag #r regel pd alla virdboenden saknas mojligheter till den typ av
Hvskvalitetsbefrdmjande atgiirder som Ing-Britt { exemplet ovan efterfrdgar.

De fiivilliga organisationerna gdr en stor insats som ledsagare vid likarbestk ete, men det
finns i praktiken f& volontirer som dr beredda aft &ta sig kontinuerliga uppdrag dver tid 1 den
utstrickning som efterfrdgas. Mojligheten att 13 en ledsagare beviljad oavsett boendeform
borde prévas.

o Beendes inflytande vid konkurrensutsitining.

Det framgér av Aldrenimmndens uppdragsplan att driften av kommunens virdboenden ska
upphandlas.1 konkurrens. Allt fler utférare finns representerade i kommunen forutom
kommunens egen verksamhet Vard och bildning.

Gustay bor pa et vardboende, ddr upphandling pdgar. Han och mdnga av hans grannar
mdirker aft det pagar intensiva aktiviteter. Det pratas mycket bland virdpersenalen om huy
det ska bi. Kommer vi att vinna? Blir det en ny utforare som tar over verksamheten? Ingen
Jragar de boende om deras dsikter. Ingen verkar undra pd allvar vad sowm dr viktigt och
vdrderas hogt av oss som flyttat in pd ett vardboende, sdger Gustav. Flur vill vi ha det? Vad
kommer tjinstemdinnen som arbetar med upphandlingen och politikerna som beslutar art
Jokusera pa i anbuden, jamte priset? Kanske tror man sig vela, efiersom man inte fidigar de.
som dr nédrmast berdrda, de som bor ddr, tinker Gusiay,

Aldrendmnden skriver i sin konkurrensplan “att de av Aldrenimnden anfagna viirdebegreppen
trygghet, inflytande, tillgiinglighet, obercende, respekt och bemétande #r utgdngspunkt fr de
kvalitetskrav som formuleras i forfragningsunderlaget. Av forfragningsunderlaget ska tydligt

framgé hur virdering sker av anbuden vad géiller att svara upp mot nimndens virdegrund”.

Vem kan bittre dn de dldre sjilva ge dessa viirdebegrepp verkligt, miitbart innehall?
Brukarinflytande handlar om att lyssna och kommunicera. Kan det vara s& att man tror at! den
som flyttat till ett vardboende infe kan beritia cller svara pa frigor om vad som 4r viktigt och
meningsfullt 1 deras boendesituation. Eller finng h#r en ridsta for att de dldres onskemal dr
kostsamma och orealistiska?

o Behov av karatorer inom fldreomsorgen.

Under &ren som AQ har jag ofta sett ett behov hos den ildre eller anhdriga av kuratorskontakt.
Behoven handlar bland annat om stddsamtal, sorgbearbetning, ekonomisk och juridisk
rédgivning, hjilp med att anséka om fondimedel och om eftervird.



How vet inte riktigt hur hon ska fidga. S4 sméningon kommer det fram att fion har en dotter
som hon sdllan wrdffar. Jag skulle vilja ha hjdlp av ndgon ait praic med henne. Hon dr arg pd
mig kdnner jag. Vet du vem jag kan vémda mig tll?

Relationsproblem dr vanliga ocksé i den dldres vardag. Tidens man har pé sig att reda ut och
ritta 4 eller att forsonas med det som gick snett, Hr dessutom begrinsad.

Det dr sikert ocksa svért for en gammal miinniska aft uppleva att man &r en del av en konflikt
i en syskonskara.

Anhériga har sin egen problematik. Hér kan skuld och sorg vara valdigt framirddande. Kanske
bidr man pé ofrriitter och ilska, som man aldrig har lyckats reda ut. Nu méste man trots det
hjdlpa sin fordlder som &r gammal och sjuk. Mift emelian den dldre hjdlpmottagaren och den
nérstéende stér bistdndshandliggaren och/eller vérdpersonalen.

" Du ska inte tro aif pappa har varit en snéll person, men jag kinner dndé att det dr min plik
att hjdlpa honom nu ndr han dr gammal”

I gruppen ndrstiende finner ocksd “de besvirliga anhdriga” med alia sina krav och sin kritik.
Kommunikationen mellan de anhériga och den personal som ska virda péverkas di negativt
av relationsproblemen och i forlingningen kan detta gd ut $ver kvaliteten pd bemétandet och
omhéndertagandet.

Det har hant att vardpersonal uttrycker ait de basta anhoriga dr de som hiller sig borta™

Det finns boendeeitheter d4r néstan all kraft och energi gér at till att bemdta en missndjd
anhirig,

Arendeomraden — stindiet dterkommande 1 samtal och méten med
4ldre under aren 2002-2010

o Bostiader

Under dren som AO funktionen funnits har vissa fragor aterkommit stindigt. Hit hir frdgan
om olika bostider sarskilt anpassade for dldre.

Det handiar om dels om mojligheterna att snabbt fi en plats pé ett virdboende av god kvalitet
nfr situationen hemma blivit challbar. Den #ldre och hennes anhoriga stker {rygghet i form av
heldygnsomsorg diir vardpersonal alltid finng nirvarande. Med god kvalitet i detta
sammanhang menar bertirda: tillrdickligt med kunnig och erfaren vardpersonal, som har tid -
ocksa for de sociala, psykiska och existentiella behoven. Personal som dessutom ser de
anhdrigas behov och later de vara vilinformerade och delaktiga.

Anhériga efterfrgar vardboenden som inte dr for stora och som har en tilltalande utemifjd,
Myrbergska gérden, Andreas And och Dalbyhemmet dr nigra efterfragade enheter.

Pé de senaste ren #r det frygghetshoendet som kommit alitmer 1 fokus. Telefonsamtal om

derma boendeform &r mycket vanliga. Betickningen trygghetsboende signalerar att detta &r
nAgot alldeles speciellt, som den som passerat 80 &r och lite tilf giina vili komma till. Det &r
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méjligheterna tiil gemenskap - pé egna villkor - och tillgéng fill ndgon sorts personai pa plats,
som man efterfragar. Ofta ocksa en restaurang att g till, de dagar man inte vili laga mat i sin
egen bostad. Det dr sjélvstdndighet 1 kombination ined tillgang i1l hjdlpy OM man behéver
somn de dldre sjélva ldser in 1 begreppet trygghetsboende. Trygghet kan dé vara en namngiven
person med ett kiint ansikte, lite av en “allt i allo™ som kan svara pé frégor och ge ett handtag.
Och som man kitt kan nd vid behov. :
Aft trygghetsboendet ocksa 8r tillginglighetsanpassat - med hiss till markplanet m.m. tar de
dldre gor givet.

e ledarskapet

I klagomalen pé dldreomsorgen cavset om den rdr kommunens egen verksambet eller den
entreprenaddrivaa framfors ofta synpunkter pé ledarskapet.

De dldre och anhdriga fragar hur vardpersonal rekryteras och vilken introduktion som den
ayanstillde far. Den blivande kunden forvintar sig goda praktiska och teoretiska kunskaper
betraffande den hjilp man fatt beviljad och betalar for. Goda kunskaper i svenska spréaket
forvéntas ocksé. Detta Ar sérskilt viktigt 1 varden av demenssjuka dér omsorgstagaren sjfilv
har nedsatt spriklig forstaelse och forméga att uttrycka sig. '

Det &r sillan det enskilda vardbitriidet som kritiseras. Aldre igger tillkortakommandena pé
ledningen som angvariga {or hur verksamheten bedrivs.

Personalen som kommer dr sndlla ach glada, men inte tycker jug att man kan kalla det for
omvardnad precis sdger en dam jag besdker under hésten. Hennes forvdntningar stdmmer
inte med den hjdlp hon i praktiken far. Vet du nr de nyanstdilda introduceras?

Kritik dr vanlig nér det ghller hur man organiserar virden. Inte minst i hemvérden upplever
kunden/brakaren stindiga foriindringar och byten av personal pé schemaraderna. Den som har
hiilpinsatser vill veta vem som kommer och man vill méta si f& nya ansikten som mgjligt 1
sitt hem. Personalkontinuitet v ett hett efterfragat 6nskemal. Manniskor som dr beroende av
vard och omsorg vill kunna bygga upp relationer med de/dem som ska ge hjilpen. Det handlar
ju ofta om kiinsliga kroppsadra hjdlpinsatser som pakladning, hjdlp vid toalettbestk och
dusch. _

Aven ur sikerhetssynpunkt bér virden organiseras sé att s& fa vardare som majligt hjslper den
ildre. Nir ménga olika personer ger hifiipen minskar méjligheterna att pa ett tidigt stadium
uppticka fordndringar och forsdmringar i den dldres hiilsotillstand. Ett vl fungerande
kontaktmannasystem diir bide den &ldre och dennes anhdriga har god och regelbunden
kontakt med kontaktmannen uigdr grund {6r detta,

Josefin dgier inga tillagade mdl lingre, det blir mest kaffe och smdrgds och det gdr minga
tinunar mellan sista maltiden pd kvdllen och frukosten fram pa formiddagen. Hon kinner
séillan att how cir himgrig. Hon dr stundvis forvirrad och pratar om sitt hem som em det lag
pét en annain plats én déir hon fakiiskr bor. De dagliga beséken dr mémga. Olika vérdbitrdden
och underskéterskor kommer och gar. Alla dr sndlle och véinliga och fragor Josefin om de far
hjdilpa henne med maten, men Josefin tackar nej. Hon dr infe hungrig. I frysen finns massor
av mat, | kylskdpet dr bdst fore datum dr passerat pa de flesta varorna.
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Det finns ocksi enskilda iildre som beriittar om den glidie de upplever nir de fir stifta nya
bekantskaper, inte minst med persoral som kommer fran andra nder, “véiriden kommer #ill
miig i mitf hein™” men dessa dr 1 minorifet av hervardens kunder. De allra flesta dldre som #r
beroende av hemvérd Gnskar personalkontinuitet.

1 arbete som AO far jag inte sdllan anledning att kontakta sjukskéterskan i hemvérden i ett
enskilt drende. Jag ser henne eller honom som den sjilvidara ledaren av omvardnaden. Under
de senaste 2-3 aren upplever jag att distriktsskdterskan/sjukskdterskan inte har mojligheter att
axla det helhetsansvaret, Till det dr de alldeles {6t fa.

Neir sjukskoterskorna dr underbemannade hinner de inte vara néra den dldre och
uppradrksamma vad som hinder runt henne elier honom,

Detta leder Il ati sjukskoterskorna i praktiken blir “konsulter” och mister formégan ail ta elt
helhetsansvar fir den dldres omvdrdnadsbehov. Det hér forsdmrar kvalitet och riskerar
sdkerheten i varden, sdrskilt som manga i personalen saknar reell kompetens och rorligheten
i personalgrupperna dr stor. Nér sjukskoterskan maste arbeta pd ett konsultativt sdtt dr den
aldre personen den stdrsta forloraren.

e Social gemenskap eller vikten av att uppmirksamma den dldrande
minniskans psykiska hillsa. -

De fyra hdrnpelaina for ett gott ldrande #r enligt Folkhiilsoinstitutet, social gemenskap, aktiv
delaktighet och personligt inflytande samt aif kdnna sig behovd. Méjligheterna till fortsatt
fysisk aktivitet har ocksa stor betydelse for hur vi &ldras.

En annan viktig faktor #r omgivningens och samhillets syn pa den dldre, Aldre personer blir
ofta betraktade som en homogen grupp, dér alla har samma intressen och preferenser. Vi blir
emellertid infe mer lika med aren. Tyrtom blir den unika personligheten mera framtrédande.

Behovet av att 12 hjilp och stod frin samhitlet uppstir vanligtvis inte f6rrin i hog alder.
Ménga av de #ldre har d& mist sin livskamrat och sina vinner. Alderdomen karakteriseras ofta
av fortuster, bide av hitlsa och nfira vinner. Det blir ensams och tomt om dagarna och
initiativfdrmégan sjunker. Praktisk hjalp kan man fa for att klara av det dagliga livet, men i
samtalen berdttar dldre ocksd om sin lngtan efter gemenskap och samvaro. Ibland finns hir
drommen om en resa eller utflykt, Det dr emellertid ingenting man klarar av att f6reta sig pa
egen hand, dven om drdmmen skulle kunna frverkligas med lite planering och med en
ledsdgare som stod. Det dr inga mirkviirdigheter de dldre dnskar att {8 uppleva. Det kan vara
att {4 besdk av en kiir person regelbundet. Det kan vara att dnnu en glng f& komma till sonens
grav eller att ta nattvarden. Det kan vara att £3 ga pé konsert eller att resa till Stockholm

Jag skulle s& géarna vilja komma 611 Waldemarsudde dnnu en gang, Det dr sé vackert dér.
Tank atr fa sitta i parken en sommardag och bava vara,

Anhériga till Bldve som flyttat in pi ett viirdboende har ofta synpunkter pé sin nérstiendes
mdjligheter till sociala aktiviteter. Samma asikter har de dldre gjiilva. Exempel:



@ oo

Personalen hiir dr bra och maten ¢ god men del dr séaddddddd irékigt att bo hér.

Glidjande nog har pa senare tid positiva initiativ tagits pa flera hall i kommunen till
forbittringar pd detta omride. Men fler boendeenheter och hemvérdsomriden behdver ta ph
sig "sociala glasdgon” och integrera de sociala och sj#lsliga behoven med den praktiska
hjdlpen man ger

Jag vill hiir sdrskilt uppmérksamma nigra gods exempel.

Stenhagens virdboende som drivs av kommunens egen verksamhet Vird och Bildaing har én
sérskild dldrepedagog anstdlld. Dalbyhemmet och Hagundagérden 1 Férenade Caré AB:s regi
har satsat pa ait ha sarskilda akriviretssamordnare och idéerna fisdar, Som jag ser det har
tillsittningen av en sirskild person for de soclala aktiviteterna starkt bidragit il en positiv
utveckling for de boende.

Ocksd inom hemvarden pagér aktiviteter riktade till brukarna/kunderna med syfte att sirskilt
uppmirksamma den ildres kvarvarande formégor och intressen. Ett exempel & Hemvarden

Liljefors 1 Attendo Care AB:s regi som arrangerar olika trevligheter for sina omsorgstagare,

till exempel Torsdagscafé, filmvisningar och Alandsresor.

Varfe torsdag tar jag rollatorn och promenerar ner till Salabacksgatan och hemijdnstens
lokal. Der g jéittetrevligl att vara ddr. Vi pratar och umgds och skrattar och hittar pé olika
aktiviteter. For mig som dir ensam wian sliktingar betyder de héir stunderna mycket. Jug
tveker att fag har fast lite stérre forstielse ocksd for hur det dr att arbeta i hemitjinsten. Det
dr nog inte alltid sa I,

Avslatning:

Uppdraget som ildreombudsman har kints som en stor f5rmén och uppgiften att kunna hislpa
dldre personer och deras nérstiende i olika situationer har kiints mycket meningsfull. Jag
kénner ocksa en stor tacksambhet dver att ha fatt mojligheter att verlimna uppdraget till en
erfaren och mycket kompetent eftertriidare, Karin Udénius.

Vid drsskiftet sker en sammanslagning av Aldrekontoret och Kontoret for vuxna med
funktionshinder till ett gemensamt kontor under namnet Kontoret for hilsa, vérd och omsorg
En nybildad Aldrendmnd trader titl,

Det dr min forhoppning att de erfarenheter och iakttagelser som redovisas i rapporten komumer
alf tas tillvara i positiv anda till gagn for Uppsala kommuns #idre befolkning som under
kommande politiska mandatperiod kommer att viixa till cirka 34 000 personer.
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l}eslut
Aldrendmnden beslutar

att Gverldmna drsrapport 2010 (omfattar januari-september) fran Uppsala koimmuns
Aldreombudsman tili Kommunfullméktige.

Arendet
Férslag till skrivelse foreligger 2011-01-27 frin kontoret for hitlsa, vird och omsorg.

Aldrendmnden har av Aldreombudsmannen fatt drsrapport 2010 (omfattar janvari-septenber)
161 vidarebefordran till Kommunfullméitige.
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