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Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Upphandling av estetisk verksamhet inkluderande arbetstraning for unga
med funktionsnedsattning

Forslag till beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, UAN, foreslas besluta

att uppdra till kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, UAK, att genomféra en
upphandling av verksamhet for arbetstraning med estetisk inriktning omfattande 25-30
arsplatser,

att delegera till upphandlingsutskottet att besluta om forfragningsunderlag samt besluta om
antagande av leverantor.

Sammanfattning

Syftet med upphandlingen dr att finna en insats som riktar sig till unga vuxna med
funktionsnedsattning for att underlatta och stodja vagen ut i arbetslivet eller en atergang till
studier. Den verksamhet som for narvarande har uppdrag att utfora dessa insatser, parallellt
med kommunens 6vriga verksamheter for malgruppen, ar Iris Hadar som bedriver ett estetiskt
program. Det nuvarande avtalet gar ut 2014-06-30. Da verksamheten fungerar mycket bra for
malgruppen och det finns behov av denna typ av insats foreslar kontoret att en liknande
verksamhet upphandlas igen. Under 2013 har den totala kostnaden for det estetiska
programmet uppgatt till 3 170 285 kr. Kostnaden per arsplats ar 100 940 kr. Iris Hadar har i
genomsnitt haft 30-33 deltagare per manad.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Strandbodgatan 1 « Telefon: 018-727 86 00 (véxel) « Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad@uppsala.se
www.uppsala.se
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Foredragning

Syfte

Syftet med upphandlingen dr att finna en insats som riktar sig till unga vuxna med
funktionsnedsattning for att underlatta och stodja véagen ut i arbetslivet eller en atergang till
studier. Unga vuxna med funktionsnedsattning ar en grupp som i hégre grad an andra
ungdomar &r langtidsarbetslsa och det &r viktigt att hitta lampliga insatser som forkortar
tiden utanfor arbetslivet.

Nulage

Den verksamhet som for nérvarande har uppdrag att utfora dessa insatser, parallellt med
kommunens dvriga verksamheter som riktar sig till malgruppen, &r Iris Hadar som bedriver ett
estetiskt program. Det estetiska programmet startade efter en forsta upphandling i maj 2008.
Efter ett ars option for 2009 och ny upphandling 2010, som Iris Hadar ocksa tog hem, har Iris
Hadar fortsatt bedriva verksamheten pa uppdrag av UAN. Det nuvarande avtalet gar ut
2014-06-30. Da verksamheten fungerar mycket bra for malgruppen och det finns ett behov av
denna typ av insats foreslar kontoret att en liknande verksamhet upphandlas igen.

Programmet &r upplagt sa att deltagarna startar med ett grundprogram for att préva pa olika
tekniker och uttryckssétt for att darefter kunna vélja att arbeta mer med de uttryckssatt som de
ar intresserade av. Maleri, teckning och keramik ar nagra omraden i programmet, samt film
och foto, rorelse, somnad och skrivande. | programmet ingar aven halsoframjande aktiviteter
som motion, avslappning och medveten narvaro. Man arbetar ocksa med att 6ka deltagarnas
kunskap om kost, somn och hélsa.

Under tiden pa Iris Hadar, som kan vara upp till tva ar, har varje deltagare en mentor.
Mentorn ansvarar for att tillsammans med deltagaren upprétta en personlig plan, med
individuella mal, behov och aktiviteter. Planen dokumenteras i deltagarnas egen portfolio.
Samtliga mentorer &r utbildade beteendevetare med vidareutbildning i kognitiv
beteendeterapi.

Verksamheten bedrivs alla vardagar och deltagarna har aktiviteter i lokalerna 5 timmar/dag
dar deltagarna har strukturerade scheman med estetiska pass och eget arbete. En del av
verksamheten bestar i méjligheten att praktisera/arbetstrana externt utéver den tid deltagaren
deltar i programmet. Praktikplatser valjs utifran deltagarens intresse och formaga.
Verksamheten har ett etablerat kontaktnat med foretag och foreningar och man arbetar mycket
aktivt for att matchning mellan praktikant och arbetsgivare ska blir bra.

Deltagarna i programmet ar unga vuxna i aldrarna 18-30 ar med nagon form av psykisk ohalsa
eller neuropsykiatriskt funktionshinder, inte séllan i kombination. Deltagarna kommer till Iris
Hadar via en myndighetskontakt eller via Landstinget och flertalet uppbar forsorjningsstod.
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Tendensen &r att deltagare antingen deltar i programmet en langre tid, upp till tva ar, och de
som avslutas tidigare gor det pa egen begaran och avslutar efter en kort tid.

Under 2013 har Iris Hadar arbetat med 51 deltagare. Av dessa har 26 deltagare avslutats under
aret, sju (7) man och 12 kvinnor. Av dessa har 11 deltagare (42 %) avslutats till arbete eller
studier, dar majoriteten gatt till studier. Tre (3) deltagare (12 %) har avslutats till praktik och
fortsatt planering inom Arbetsformedlingen. Sex (6) deltagare har avslutats pga for lag
narvaro (oftast efter kort tid), tre (3) har avlutats pga behandling, tva (2) har gatt till annan
insats och en har flyttat till annan kommun.

Under 2013 har den totala kostnaden for det estetiska programmet uppgatt till 3 170 285 kr.
Kostnaden per arsplats ar 100 940 kr. Iris Hadar har i genomsnitt haft 30-33 deltagare per
manad.

Upphandlingsforfarande
Forenklat forfarande, enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU).

Ekonomiska konsekvenser
Medel for en upphandling av en estetisk verksamhet inkluderande arbetstraning for unga med
funktionshinder finns inom nd&mndens budgetram for arbetsmarknadsinsatser 2014.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius-Nilsson
Direktor



Iris Hadar — en framgangssaga?

Ett PM om Iris Hadars estetiska verksamhet i Uppsala

Ida Edvinsson
Uppsala 2013-10-20



Inledning

I dagsldget rdder det i det politiska klimatet konsensus om att samtliga medborgare
ska ha mgjlighet, och i sd stor utstrickning som mgjligt bor ingd, i en form av
sysselsdttning. Arbetslosheten stdr hogt upp pé& den politiska agendan, och
overgripande ansvar for arbetsmarknadspolitiken i1 sin utformning sker i pa statligt
plan ddr kommunen syftar till att komplettera. Uppsala kommuns mal &r att bista sa
ménga som mojligt med verktyg for att framja arbetstillfdllena for invanarna. Sa dven
de personer som lider av ndgon form av funktionshinder som hindrar dem fran att
delta i arbetsmarknaden pa samma premisser. Ofta linkas sysselsdttning samman med
identitetsskapande varfor det &r av vikt att ge samtliga medborgare mojligheten att

inkluderas i samhaillet.

Syfte
Detta PM syftar till att ge en Overblick over Iris Hadars uppdrag hos Uppsala
kommun, genom utbildnings- och arbetsmarknadsnidmnden, med betoning pd den

estetiska verksamheten.

Metod och material

Till storst del bestar materialet som ligger till grund for faktan utifran det anbudssvar
som ldmnades till Uppsala kommun &r 2010. Avtalen har sedan dess forlédngs, dock
har Iris Hadars verksamhet bestétt och villkoren for avtalet oforéndrat varfor det ar
rimligt att att anvdnda anbudssvaret som killa. Delar av materialet kommer av ett
personligt besok 14/10 gjort pd Iris Hadar, dér jag intervjuade Hanne Frigell,
kontaktperson for det estetiska programmet.

Den vetenskapliga artikeln som dr anvinds syftar till storst del som ett komplement
(se bilaga). Det bor ndmnas att jag inte besitter tillrdckliga kunskapar i psykologi for
att kunna tolka in alltfor djupgdende kring de psykologiska analyser gjorda pa

omréadet som skulle kravas for att na full forstéelse 1 den vetenskapliga artikeln.



3. Undersdkning

Bakgrund

Iris Hadar etablerades ar 2003 och ingér i Iris Group AB. Grunden till foretaget lades
1 och med stiftelsen Hadars uppkomst 1989. Hadar syftade bland annat till att fraimja
integrationen av funktionshindrade i arbetslivet. Idag bedriver Iris Hadar verksamhet
pa ett 40-tal stéllen omkring i landet och har framgéingsrikt lyckats fa personer med

diverse problem tillbaka i arbetslivet.

Verksamheten

I Uppsala har Iris Hadar bedrivit sin verksamhet i Forumgallerians lokaler sen maj
2008. Det erbjuds bland annat utredningsplatser for bedomning av arbetsforméga med
eller utan funktionsnedséttningar dér uppdraget genomfors i samarbete med
arbetsformedlingen. Den andra grenen i verksamheten dr det estetiska programmet,
som vinder sig till unga vuxna i &ldrarna 18-30 &r med négon typ av psykisk ohélsa
eller neuropsykiatriska funktionshinder. Vanligt dr att deltagarna dr under medicinsk
behandling for sina psykiska problem, uppskattningsvis tar 90 % av deltagarna ndgon
typ av medicin. Inledningsvis dr det vanligt med att borja tre dagar i veckan for att sen

Oka nir deltagaren vénjer sig vid den struktur som tillimpas.

Programmet I0per pd max tva &r utan undre gréns, vilket gér i linje med viljan att
skapa en miljo som &r kravlos for individen. Tva ar har visat sig vara en rimlig tid da
man bedomer att deltagarna hinner komma in i programmet, utan storre risk att bli
institutionaliserade. Man har dven mairkt att tiden &r ideal bland annat for deltagarna
med bipoldra diagnoser 1 sina depressiva faser ska ha chans att ater landa i
verksamheten. Utformningen i programmet gor att medelldngden for deltagarna att
medverka 1 programmet blir missvisande — ofta inser deltagaren om det passar eller ¢j
och vilket gor att man oftast antingen stannar hela programperioden — eller hoppar av
efter en kort tid. Som regel stryks deltagarens plats vid 4 veckors oanmaéld franvaro.

Till det estetiska programmet dr det Iris Hadar sjdlva som skoter rekryteringen av
deltagare. Det finns olika ingdngar till en plats, och enligt Hanne Frigell,
kontaktperson for Iris Hadars estetiska program tillika utbildad beteendevetare och
KBT-terapeut uppger att det gar i vgor vilken myndighet eller instans deltagaren har
varit i kontakt med sen innan. Tidigare &r har det varit flertal inom socialtjansten som

behovde nagon typ av rehabilitering d4 man av olika skél inte klarade studier eller



arbete. For nuvarande kommer ménga inom psykiatrin, och Hanne Frigell konstaterar
att det gdr i vigor vart deras deltagare kommer ifrdn, men att det ofta dr lankat till
omstruktureringar i verksamheter som har storst inverkan. I det tidigaste stadiet
kommer den blivande deltagaren in pé ett studiebesok for att se dver verksamheten
och om det dr en matchning med individens 6nskemal. Vanligtvis har personen i
frdga redan en etablerad med ndgra av myndigheterna kommun, landsting eller

forsikringskassan.

Arbetssatt
Verksamheten bedrivs fem dagar i veckan fran klockan 09:00 till 14:00. Deltagarna

har strukturerade scheman med estetiska pass frdn 09:45-11:45 dir ldrare
specialiserade inom estetiska &mnen inom bland annat film, foto och sémnad héller
lektion. Det finns sdledes inga ldrare med heltidsanstillning. Resterande tid dgnas &t
att individen péd olika sdtt ska na féardigheter och personliga framsteg genom
coachning och samtalsterapi. Antagna pd programmet tillskrivs en mentor som de
tillsammans sétter upp individuella mél och genomfGrandeplaner med. Samtliga

mentorer dr utbildade beteendevetare med vidare utbildning inom KBT-terapi.

En del av verksamheten bestir i mojligheten for deltagarna att en till tvd dagar i
veckan ga pd praktik via Iris Hadar, allt fran djurafférer, kladaftarer till kyrkogardar.
Iris Hadar beskriver det som ett “ovirdeligt steg” for deltagarna att fi in nya
perspektiv. Praktiken sker utanfér ramen om 20 timmar tillbringad pé Iris Hadar. Man
framhaller sitt etablerade kontaktnédt mot foreningar och organisationer i kombination
med kunskapen om deltagarnas neuropsykiatriska nedstéttning som en ovérdelig
kombination, eftersom deltagarna i sin praktik Ioper risk att genom sitt manga génger
osynliga handikapp blir missuppfattade som ointresserade och har daligt engagemang.
For att forhindra délig matchning med praktikplats och individ jobbar Iris Hadars
coachers aktivt for att deltagarnas interaktion med arbetslivet ska frambringa positiva

kénslor for individen.



Enkitsvar — Iris Hadars utveckling

Enligt den senaste sammanstillda undersokningen av Iris Hadars deltagare uppger en
overvdgande majoritet att de upplever vistelsen som positiv. Emellertid &r inte
svarsfrekvensen varfor det dr svért att dra alltfor langtgadende resonemang kring: av de
ackumulerade platserna om 25 och senare 30 &dr det endast 9 av 25 personer (2008).

Senaste gjord enkét har emellertid en svarsgrad pé 25 av 30.

Enkitsvar, ar

2008: 2009 2011
Man 11,1% (1) Man 3 (37,5%) Man 7 (28,0%)
Kvinna 88,9% (8) Kvinna 5 (62,5%) Kvinna 18 (72,0%)

Antal svar: 9 av 25

Antal svar: 8 av 25

Antal svar: 25 av 30

Konsfordelningen hos deltagarna snedfordelad mellan mén och kvinnor. Denna
skillnad bestar med liten variation dver &ren och det dr oklart om verksamheten har
nagon typ av jimstilldhetsplan for att nd en jdmnare representation. Det skulle kunna
finnas flera orsaker som foreligger bakom den sneda fordelningen men utldggningar

kring olika intressen utifran kon och genus ryms inte inom ramen for detta PM.

”Min period pi Iris Hadar har varit...”

2008 2009 2011
Mycket bra 22,2 % (2) | Mycket bra 25,0 % (2) N/A
Bra 33,3% (3) | Bra 50,0 % (4)

Mindre bra 33,3% (3) | Mindre bra 12,5 % (1)

Inte alls bra 11,1 % (1) | Inte alls bra 12,5 % (1)
“Rekommendera nigon annan|Iris Hadar]?”

2008 2009 2011
Ja 77,8%(7) Ja 62,5% (5) N/A
Tveksamt 11,1% (1) | Tveksamt 12,5 % (1)

Nej 0,0% (0) Nej 0,0 % (0)




Forsorjning

Information om deltagarnas ekonomiska situation berdrs enbart i enkéten fran 2011.
Procentantalen overstiger hir >100% varfor vi fir anta att enkdten dr av “multiple
chocie”karaktér:

“Jag har min forsorjning genom...”

Lon — eget arbete 4,0% (1)
Studiebidrag/studielan 4,0% (1)
Sjuk- eller aktivitetserséttning/sjukpenning 56,0% (14)
Socialbidrag 36,0% (9)
Foréaldrar/partner 24,0% (6)
P4 annat satt 12,0% (3)

Hanne Frigell uppger att deltagarnas dterkommande svar kring hur de upplevde sin tid
pa Iris Hadar &r den acceptans och struktur som rader. Det ligger en trygghet i att veta
sina dtaganden pa plats och inte riskera att bli beskylld for att inte passa tider. Hon
pekar pa den nistintill stindiga ko in till deras program som en faktor pa att det ar
eftertraktat att fa en plats hos dem. Hon uppger att det & manga som gér vidare 1
studier antingen vid folkhdgskola eller komvux nér deras tid pa Iris Hadar &r over,
ndtverkmoten, vanligen inom socialtjinsten och psykiatrin dar de far vara med och
delta i planeringen, framst ndr det borjar ndrma sig slutfasen for deltagarens tid pa Iris
Hadar. Man sdkerhetsstéiller att det finns en plan utanfor verksamheten sa att

individen inte riskerar att hamna 1 ett vakuum.

Forskning
I grunden baseras Iris Hadars arbete i stor utstrickning pd kognitiv beteendeteori

(KBT), Acceptance and commitment therapy (ACT) samt motiverande samtal och
problembaserad inldrning (PBL), som é&r vetenskapligt etablerade. Dock &r Iris
Hadars verksamhet med estetisk verksamhet s& pass nischad att det i dagsldget inte
finns négra experimentella studier gjorda pa ndgon motsvarande verksamhet med
dessa. En tysk vetenskaplig artikel fran ar 2012 ” Kiinstlerische Therapien bei
schweren psychischen Stérungen” (”Konstterapier for svara psykiska storningar”)
sammanfattar emellertid experimentella studier gjorda pad omradet. I studien
konstateras det faktum att psykiska sjukdomar dr sammanldnkat med kommunikativa
begriansningar dédr konstterapier bland annat kan fungera som en icke-verbal

kommunikation och som en kanal for kidnslor som for personer psykiska forhinder



annars har svérigheter att uttrycka. Emellertid konstaterades ocksa att det finns for fa
hogkvalitativa studier gjorda kring konstterapi for att kunna dra sédkerhetsstdllda

slutsatser.

Slutsats och reflektion

Mitt sammanlagda intryck frén Iris Hadar var en vilkomnande och lugn miljo.

En brist i min undersdkning dr naturligtvis att jag inte sjdlv konstruerade fragor till
deltagarna pa plats vilket forhoppningsvis hade bekréftat intryck av en vél fungerande
instans for personer med psykosociala problem. Uppligget med KBT, ACT i
kombination med motiverande samtal, problembaserad inlérning och estetiska &mnen
ter sig som lyckad efter studien av deltagarnas enkitsvar. Huruvida deltagarnas
framgangar skulle kunna métas dr emellertid inte lika sjilvklart: En 6kad sjdlvkinsla
ar subjektiv och manifesteras svarligen i enkétsvar utan maste tas genom kvalitativa

utvdrderingar ddr man tar hinsyn till deltagarens problemspektrum.

Kallor

Skriftliga kdllor

Anbudssvar Iris Hadar AB (UAN 2010-0249)
Iris Hadars foldrar kring verksamheten:
“Estetiskt program pa Iris Hadar”

Vi soker praktikplatser”

Internetbaserade kiillor:

http://www.uppsala.se/Upload/Dokumentarkiv/Externt/Dokument/Om_kommunen/St

yrdokument/Arbetsmarknadspolitiskt program.pdf

Kiinstlerische Therapien bei schweren psychischen Stérungen”(”Konstterapier
for svéra psykiska storningar”) U. Githne , p Weinmann m.fl (2012)

Muntliga kdllor

Moéte med Hanne Frigell, kontaktperson for Iris Hadars estetiska verksamhet, 2013-
10-14
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