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Uppfoljning av internkontroll 2012

Forslag till beslut
Nimnden foreslés besluta

att faststilla foreliggande uppfoljning av internkontrollplan 2012

Sammanfattning
Internkontrollplanen 2012 fokuserar dels pa verksamhetssystemsinforande dels pa interna
processer for att sdkerstilla god kontroll och kostnadsbesparingar.

Arendet
Uppfoljning intern kontrollplan 2012

Hemtjinst och Hemvard

Kontoret har konstaterat att brister foreligger i kontrollen av omfattning och riktighet i utférd
hemtjénst/hemvard och den ddrmed sammanhéingande kostnadsutveckling.

Kontoret har genomf6rt och implementerat forédndringar av forfragningsunderlaget for hem-
tjanst och hemvard samt dokumenterat och infort relevanta kontroller i hela processen.

Avtal till betalning

Kontoret har sett 6ver den ekonomiadministrativa hanteringen i den del som avser sakgransk-
ning i fakturaflodet. Tonvikt har lagts pd momenten uppf6ljning mot ingangna avtal samt
bittre tillimpning av géllande regler i konteringssteget. Fordandringar har implementerats.
Fullstindig dokumentation av processen kvarstér och berédknas bli fardigstélld under forsta
halvéret 2013.
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Inforande av nytt egenutvecklat verksamhetssystem Siebel

Det nya verksamhetssystemet Siebel har under aret succesivt implementerats. En forsening i
projektet medforde att kontoret fick merkostnader pa ca 5,5 Mkr jamfort med budget. Pro-
jektet avslutades i december 2012 och &r overfort till forvaltning.

Arbetsmiljo

Medarbetarundersdkningen for 2011 samt 2012 visar brister inom HVK framst avseende upp-
levd stress och arbetsmiljo. Inférandet av det nya verksamhetssystemet Siebel medftrde extra
arbete och tid for aterhdmtning har inte funnits. Kontoret fortsitter arbetet med vidta priorite-
rade atgérder utifran resultat i undersokningen och folja effekter av dessa for att sékerstélla en
god arbetsmiljo.

Korttidsplatser och Vardkedjan

Sérskilt fokus har lagts pa utnyttjandet av korttidsplatser i syfte att astadkomma effektivise-
ring innebérande bittre kontroll av den samlade kostnadsutvecklingen. Vid tva virdboenden
har permanentplatser omvandlast till platser for korttidsvard.

Kontoret har tagit fram och implementerat en rutin for hantering av placeringar som inte kan
hanteras med befintliga avtal, vilket sikerstéller att LOU {oljs samt sdkerstéller kontroll av
kostnadsutvecklingen.

Kontoret har haft sérskilt fokus pa utnyttjandet av korttidsplatser och samtidigt forbéttra véard-
kedjan i syfte att astadkomma effektivisering innebérande béttre kontroll av den samlade
kostnadsutvecklingen.

Det har varit en langsam omséttning/flode pa befintliga korttidsplatser. For att snabbare kunna
ta emot utskrivningsklara personer har ett antal atgérder vidtagits.

v Under sommaren har 21 korttidsplatser tillfdlligt utdkats.

v Oversyn och genomgéng av rutiner och arbetssétt for personer som vistas pé
korttidsplats som har beslut om sérskilt boende har paborjats.

v Tagit fram rutin for omfattande hemtjénstbeslut som mojliggér hemgéng och
diarmed motverka langvariga korttidsplaceringar.

v Diskussion och arbete kring kortare beslutstider for korttidsplatser har forts pa
vardplaneringsteamet.

v Projekt Uppfoljning pa Svartbdacksgarden har paborjats med syfte att oka flodet
och se dver att personer som har behov av rehabilitering vistas dér sa ldnge be-
hov finns.

4 Ett mer flexibelt nyttjande av samtliga korttidsplatser SOL/HSL, vixelvérdsplat-
ser.

v Snabb vardplanering efter inkommen kallelse.

Nuldge, 5 star pa ko till korttidsvardsplatser enlig SoL, Detta vet vi dndras med tiden och be-
hoven kommer att dndras. Det dr fortsatt oerhort stort tryck fran Akademiska sjukhuset. Med
det underlag vi har idag tror vi inte att kommunen har behov av fler korttidsplatser om vi ar-
betar vidare med vara forbéttringsarbeten.
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Boenden

Boendefragan &r fortfarande av hogsta prioritet for att klara ndamndens kostnadsutveckling.
Det avser bade tillganglighet i ndrmiljo for att mojliggora att personer bor kvar i hemmiljo
samt att sikerstélla att boenden byggs. Fragan kvarstar som en av nimndens prioriterade fra-
gor 1 IVE och uppdragsplanearbetet.

Direktupphandling av placeringar

Kontoret har tagit fram och implementerat en rutin for hantering av placeringar som inte kan
hanteras med befintliga avtal, vilket sidkerstéller att LOU f6ljs samt sékerstéller kontroll av
kostnadsutvecklingen. Kontoret kommer att ha fortsatt fokus pa boendekoer och

Institutionsplaceringar missbrukare
Den nya inriktningsplanen for missbruk och beroende 4r implementerad.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor






