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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till omsorgsnamnden 2024-08-29 OSN-2023-00696

Handlaggare:
Daniel Rosenfeld, Magnus Bergman-Kyllonen

Delarsbokslut och delarsuppfoljning per
augusti 2024

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar
1. att faststalla ekonomiskt deldrsbokslut per augusti 2024 enligt arendets bilaga 1,

2. att faststalla verksamhetsplan och budget, deldrsuppfoljning per augusti 2024
enligt arendets bilaga 2, samt

3. att dverlamna dessa till kommunstyrelsen.

Arendet

Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullmaktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2024-2026 och visar hur namndens politik
bidrar till att uppfylla de krav som stalls genom fokusmal, uppdrag och budget.
Omsorgsnamndens budget visar hur namnden fordelar de ekonomiska resurser som
dentilldelats.

Vard- och omsorgsforvaltningen har upprattat forslag till uppfoljning av status for
namndens uppdrag och atgarder per augusti 2024, samt ekonomisk uppfoljning per
augusti 2024. Delarsuppfoljningen ar framtagen utifran den verksamhetsplan som
aldrenamnden upprattat for aret, vilken utgar fran de fokusmal och uppdrag som
kommunfullmaktige tilldelat namnden.

Beredning

Arendet har samordnats och beretts pa systemledning, enheten for strategiskt stod,
samt stabsstod ekonomi. Rapportering inom ramen for delarsuppfoljningen har skett
pa berdrda avdelningen pa vard- och omsorgsforvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Ekonomiskt deldrsbokslut per augusti

Omsorgsnamnden redovisar en positiv avvikelse mot budgetramen ackumulerat per
augusti pa 13 miljoner kronor. Overskottet ar lagre an i juli (+ 18 miljoner kronor) men
hogre an tidigare lagd prognos. Resultatet utgor en andel om 0,9 procent av
budgetramen, externa intékter och statsbidrag. Resultatutvecklingen for namnden ar
relativt likvardig som foregaende ar hitintills.

Verksamhetsplan, deldrsuppfdljning per augusti

Utifran Mal och budget 2024-2026 arbetar omsorgsnamnden i 20 uppdrag, ett
kommungemensamt namndmal samt 51 atgarder. Vid delarsuppfdljningen per augusti
ar prognosen for utfallet i slutet av 2024 att omsorgsnamndens atgarder inom de
tilldelade uppdragen till 6vervagande del leder till onskat resultat for tre av fyra
fokusmal och att malen darmed ari hég grad uppfyllda. Arbete pagar ocksa enligt plan
for samtliga uppdrag och atgarder inom dessa tre fokusmal med tva undantag:

Atgarden Erbjuda trygga och konkurrenskraftiga anstdllningsvillkor genom att minska
antalet visstidsanstdllningar bedoms vara forsenad.

Namndmalet Kommunen ska ha ett hdllbart och hdlsofrémjande arbetsliv och
tillhorande atgard Arbeta for en 6kad friskndrvaro, samt nd mdlet pd max 6 %
sjukfrénvaro bedoms vara forsenad.

For fokusmalet Uppsala ska leda klimatomstdllningen bedoms namndens atgarder
inom de tilldelade uppdragen delvis leda till 6nskat resultat. Inom detta fokusmal
beddms nagra av atgarderna vara forsenade.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 29 augusti 2024
e Bilaga 1, Delarsbokslut per augusti 2024
e Bilaga 2, Verksamhetsplan och budget 2024-2026 - Uppfdljning per augusti

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Delarsbokslut per augusti 2024

Tabell 1. Resultat ackumulerat per augusti 2024 mot budget och féregaende ar

Periodens Periodens
utfall utfall
Kommunbidrag 202401- 202301- Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2024 202408 202308 202408
Politisk verksamhet 3 0 0 0
Vard och omsorg éldre 94 17 15 25
Vard och omsorg om personer
med funktionsnedséattning 1980 -4 -7 -3
varav 6ppna insatser 37 -7 -5 -14
varav insatser enligt
SolL och HSL 358 -13 10 -13
varav insatser enligt
LSS 1585 16 -12 24
Namnden totalt 2076 13 9 22

1.

Namndens analys - ssmmanfattning

Omsorgsnamnden redovisar en positiv avvikelse mot budgetramen ackumulerat per
augusti pa 13 miljoner kronor. Overskottet ar lagre an i juli (+ 18 miljoner kronor) men
hogre an tidigare lagd prognos. Resultatet utgor en andel om 0,9 procent av
budgetramen, externa intakter och statsbidrag. Resultatutvecklingen for namnden ar
relativt likvardig som foregaende ar hitintills.

Bade intakter och kostnader avviker positivt mot budget ackumulerat till augusti.
Vasentliga faktorer bidragande till 6verskottet mot budget till och med augusti var:

Kostnaden for mangden kop av utforda insatser i de olika

verksamhetsomradena (volymen) var 5 miljoner kronor lagre. Det lagre antalet

belagda platser inom externa socialpsykiatriboenden (SolL) svarar framst for

den lagre totala volymen.

Hogre intékter med cirka 8 miljoner kronor ifran avgifts- och hyresintakter fran

brukare samt momsintakter fran staten.
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Vart att tillagga ar att personalkostnaderna totalt sett for egenanstalld
arbetskraft var nastan identiskt med budget ackumulerat per augusti inklusive
effektiviseringskrav som finns for flera verksamheter 2024.

e LSSinsatser: grupp- och servicebostaderinom egen regi hade en positiv
awvikelse om 10 miljoner kronor ackumulerat per augusti vilket ocksa var
markant battre an foregdende ar. Utfallet beror framst pa arbete med
bemanningsoptimering och samplanering mellan boenden (se narmare
forklaring nedan under Arbete & Bostad egen regi).

Nagot lagre kostnader for material och livsmedel inom LSS verksamhet bidrar
ocksa till positiva avvikelsen mot budget ackumulerat per augusti och mot ar
2023.

Kostnaderna for inhyrd legitimerad personal inom LSS verksamhet var ocksa
markant lagre jamfort med foregdende ar, med 6 miljoner kr, vilket bidrar till
det battre utfalletinom denna verksamhet mot ar 2023 enligt tabell 1 ovan.

2. Resultat per verksamhet

2.1, Insatser enligt LSS

Verksamhetsomrade LSS hade ett positivt resultat om 16 miljoner kronor per augusti.
Bidragande till dverskottet ar bland annat markant battre resultat inom grupp- och
servicebostader (egen regi) samt lagre kostnader for material och livsmedel och lagre
kostnader for inhyrd legitimerad personal inom LSS verksamheten.

2.2, Insatser enligt SoL och HSL, funktionsnedsattning och dldre

Verksamhetsomradet SoL och HSL totalt, for funktionsnedsatta och aldre, hade ett
resultat tillsammans pa 4 miljoner kronor. Bidragande till overskottet dr nagot hogre
avgiftsintakter fran brukare an budget och lagre volym inom framst
socialpsykiatriboenden (SolL).

2.3. Oppen forebyggande verksamhet

Oppen verksamhet hade en negativ avvikelse mot budgetramen om 7 miljoner kronor
vilket &r relativt likvardigt som foregdende ar motsvarande period. Dérav att forslag
finns att flytta medel fran annan verksamhet med 6verskott till 5ppen verksamhet infor
2025.
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| tabell 2 nedan framgar vidare resultaten for de olika avdelningarna inklusive egen
regi.

Tabell 2. Resultat per avdelning/omrade egen regi & systemledning

Avdelning/omrade Resultat
jan-
aug 2024

Avvikelse [Resultat jan-

Belopp i miljoner kronor mot budget | aug 2023

Ledning, stab, myndighet

Avd Socialpsykiatri (egen regi) -6 -11 -7
Avd Arbete & Bostad (egen regi) 6 6 -9
Avd Halso- och sjukvard (egen regi) 0 0 -35
Totalt 13 13 9

Ledning, stab och myndighet

Ledning, stab och myndighet tillsammans hade ett 6verskott pa 13 miljoner kronor
ackumulerat per augusti. Bidragande till 6verskottet ar lagre volym an budgeterat och
lagre kostnader for arbetskraft inom framférallt avdelningen Myndighet och Staben an
budget. Overskottet dr hdgre an forvantat (budgeterat) men lagre dn foregdende ar
motsvarande period, vilket framst beror pa en intern redovisningsmassig fordelning av
medel da avdelningen halso- och sjukvard for 2024 inte langre tillampar en
kostnadsbudget som gjordes tidigare.

Avdelningarna Socialpsykiatri (egen regi)

Avdelning Socialpsykiatri hade totalt sett ett resultat pa -6 miljoner kronor
ackumulerat per augusti. Framst ar detinom omradet personlig assistans som
underskottet finns dar reducering av arbetskraftskostnader inte kunnat ske i den
utstrackning som det budgeterades for. Omradet arbetar med en handlingsplan for att
atgarda underskottet. Inom avdelningen hade verksamheterna boendestod och
socialpsykiatriboenden en budget i balans och/eller ett 6verskott till och med augusti
som dock inte neutraliserar underskottet helt som finns inom personlig assistans.

Arbete & Bostad (egen regi)

Avdelningen Arbete & Bostad hade totalt sett ett resultat pa 6 miljoner kronor
ackumulerat per augusti. Det ar framforallt ett verskott inom grupp- och
servicebostader (LSS) pa cirka 10 miljoner kronor som bidragit till detta. Omfattande
handlingsplaner togs fram tidigt under varen for att na bemanningsoptimering och
samplanering, det vill sdga medarbetare har mer an en gruppbostad som sin
arbetsplats och ibland dven andra verksamheter inom avdelningen, samt att
bemanningen har optimerats utifran behovet. Ett exempel pa det ar att nattbemanning
inom nagra boenden forandrats till mindre kostsam jourverksamhet utifran
verksamhetens behov vilket ocksa reducerat kostnaderna.

Daglig verksamhet hade fortfarande ett underskott per augusti om 3 miljoner kronor
men ett markant battre resultat an foregaende ar. Underskottet beror pa nagot lagre
intékter och nagot hogre kostnader for arbetskraft an budgeterat. Arbete med
handlingsplan fortgdr.
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Avdelning halso- och sjukvard (egen regi)

Avdelning hélso- och sjukvard hade en budget i balans ackumulerat per augusti.
Foregaende ar hade avdelningen en renodlad kostnadsbudget och i ar har avdelningen
istallet ett intaktsanslag (darav den stora forandringen mellan 2023 och 2024 for
avdelning halso- och sjukvard och for ledning, stab och myndighet). Avdelningen
arbetar aktivt for att minska merkostnaden for inhyrd personal (som per augusti var 1
miljoner kronor) men dock en minskning med 3 miljoner kronor mot foregaende ar.

3. Volymutveckling personlig assistans

Flertalet av namndens insatser har ett utfall som ar likvardigt med budget. Lagre volym
har, som ovan namnts, socialpsykiatriboenden SoL samt dven ledsagarservice.

Under forra aret sjonk volymen for personlig assistans successivt under aret och i ar har
volymen bara 6kat nagot mot budget men ar fortfarande lagre an foregaende ar totalt
sett. En ytterligare faktor till den lagre volymen inom personlig assistans ar arbetet och
resultatet med att stoppa felaktiga utbetalningar och att kostnaden for personlig
assistans darmed minskar nagot via detta arbete (se tabell 3 nedan).

Tabell 3. Volym av antal utférda timmar totalt inom personlig assistans

Utfall jan -aug Utfall 2024 vs
(timmar) 2023 2024 2023
TOTALT 443700 440 800 -2900 -1%

4. Resultatforstirkande atgirder

| tabell 4 nedan framgar nagra beslutade resultatforstarkande atgarder infor 2024 inom
ramen for Mal och budget.

Tabell 4. Beslutade atgérder vs utfall till och med augusti 2024

Resultatforstirkande Beslutat 2024  Avvikelse

atgéarder (mnkr)  (mnkr)  (mnkr)

Stoppa felaktiga

i 1, 1,1 )
utbetalningar 3 0,2
Bemanningsoptimering 2,3 o 02
Nytt ramavtal 29 Pagaende
’ ’ arbete

Fran tabell 4 ovan framgar att arbetet med att stoppa felaktiga utbetalningar varit i
stort sett i paritet med plan ackumulerat per augusti liksom atgarden
bemanningsoptimering.
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5. Arsprognos och prognososikerhet 2024

Omsorgsnamnden prognosticerar en positiv avvikelse mot budgetramen for helaret pa
22 miljoner kronor vilket &r en justering av prognosen fran mars i ar (+ 10 miljoner
kronor). Forklaringar till att arsprognosen justerats upp till en forvantat hogre
overskott an tidigare prognos ar utvecklingen bade géllande intaktssidan med &dn
hogre intakter an budgeterat och volymutvecklingen hitintills.

Prognos- Prognos-  Prognosspann  Prognosspann
Belopp i miljoner kronor forsamring forbattring min max
Prognososikerhet 5 10 17 32

Prognososakerhet foreligger for volymutvecklingen inom namndens olika
verksamheter. Vidare finns osakerhet kring kostnaden for personal, bade egenanstalld
och inhyrd legitimerad personal, samt osakerhet kring effekter pa kostnader avseende
de olika handlingsplaner med atgarder for en ekonomi i balans som hanteras inom
vissa av egen regins verksamheter.

6. Investeringar

Kommunbidrag Periodens utfall Periodensutfall Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2024 202401-202408 202301-202308 202408

Investeringar 4 1 2 4

Omsorgsnamndens investeringsram ar 4 miljoner kronor for 2024. Investeringsplanen
bestar bland annat av inventarier till LSS-boenden, reparationer, bostadsanpassningar
samt brandférebyggande atgarder. Namnden har hittills investerat for 1,2 miljoner
kronor och férvantas halla sin budgetram for investeringar.

Lenita Granlund

Forvaltningsdirektor
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Delarsuppfoljning per augusti 2024

Utifran Mal och budget 2024-2026 arbetar omsorgsnamnden i 20 uppdrag, med ett
kommungemensamt namndmal samt 51 atgarder.

| forsta avsnittet redovisar namnden status for kommunfullmaktiges inriktningsmal
och tilldelade uppdrag samt namndmal, i det andra redovisas status pa de atgarder
som namnden beslutat om inom de tilldelade uppdragen. Slutligen redovisas
rapportering av tillkommande KS-beslut.

Uppfdljning av kommunfullmiktiges mal och uppdrag
For varje fokusmal redovisas status och prognos for de uppdrag som hér till malet.
Uppdragets status redovisas med en farg. Fargerna har foljande betydelse:
- Uppdraget ar genomfort

Gront Arbetet med uppdraget gar enligt plan

Gult Arbetet med uppdraget &r inte paborjat eller [6per inte pa enligt plan

- Uppdraget genomfors inte
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Kommunfullmaktiges fokusmal

Fokusmal 1
Uppsala ska sdakra en stark ekonomi och varna valfarden

Na@mndens atgarder bedéms i hog grad svara mot utmaningarna att varna valfarden i
kommunen och leverera en god och séker vard och omsorg, pa saval kort som lang
sikt. Sarskilt viktiga fokusomraden dar omfattande utvecklingsarbete pagar finns inom
innovationer och digitalisering, kompetensforsorjning och omstallning mot en effektiv
och néra vard.

Arbete har genomforts for att starka kompetens, kompetensforsorjning och sakerstalla
ett hallbart arbetslivinom namndens verksamheter. En positiv utveckling kan ses
gallande behovet av inhyrd legitimerad personal, dar behovet minskat jamfort med
foregaende ar. Fortsatta utbildningsinsatser gors for att fa fler stodpedagoger i
verksamheten, samt fokus pa att sakerstalla sprakkunskaper i svenska bland
namndens medarbetare.

Ett flertal atgarder inom i synnerhet namndens myndighet och egen regi pagar for att
effektivisera administrationen och frigra tid och resurser till karnverksamheten.

Uppdrag Status
1. Frigora tid och resurser till kommunens kdrnverksamheter genom att effektivisera
administrationen och minska den administrativa belastningen.

Kommentar:
Overgripande dversyn inom forvaltningen pagér. Varje avdelning arbetar kontinuerligt med att se éver och
effektivisera administrationen.

Inom egen regi har uppdraget till medarbetare som arbetar med administrativt stod till chefer (bemanning,
schemaldggning mm) fortydligats.

Flera initiativ pagar for att anvanda Al i verksamheten. Till exempel provar avdelning socialpsykiatri och personligt
stod att anvanda Al for schemalaggning. Dartill har medel sokts fran Vinnova gallande projekt for att
utveckla/tillampa Al for att kvalitetssdkra och minska administration i myndighetsutévning,.

Inom avdelning arbete och bostad och avdelning halso- och sjukvard pagar arbete for att fortydliga ansvars-,
samordnings- och ombudsroller ute p& verksamheterna. Okat nyttjande av digital teknik for
verksamhetsutveckling, sasom till exempel 6versyn av planeringsverktyg for boende och erséttningsmodell daglig
verksamhet. Inom avdelning hélso- och sjukvard pagar arbete for att utoka digitala mobila arbetssatt samt pilot
for digitalt radgivningsstod. Det pagar dven arbete for att samplanera scheman for tillsvidareanstéllda pa de
verksamheter dér det &r mojligt, liksom att samnyttja timavlonade vikarier pa flera verksamheter.

Uppdrag Status
3. Utveckla digitala vilfardstjanster for 6kad samhallsnytta och ett mer effektivt
resursutnyttjande

Kommentar: Under aret har utvecklingsarbetet fortsatt inom namndens verksamheter for att utveckla
arbetssatten kopplat till digitala l6sningar ytterligare. Ndmnden har fortsatt sin fokusforflyttning fran tekniska
losningar och leverantorer till att se att digitalisering ar en naturlig del av verksamhetsutvecklingen och styrs av
namndens kadrnprocesser i stéllet for dess systemstdd. En digitaliseringsstrategi med handlingsplan finns
framtagen. Arbetet har medfért att initiativ har kunnat samordnas och kopplas ihop, sa att resurser anvands mer
effektivt. Det har ocksa bidragit till att digital utveckling utgar fran verksamheternas behov, mal och 6nskade
resultat, med brukarens behov i centrum.

Utvecklingsarbetet pagar genom en rad atgarder, utifran saval brukar-, kommuninvénar- som
medarbetarperspektiv, for att maximera arbetets genomslagskraft. Det handlar exempelvis om:
e  Forberedande arbete infor upphandling av ldkemedelsautomater.
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e  Utvecklingsarbete for att skapa ett digitalt boendestdd inom socialpsykiatrin.

e  Attdigitalisera floden inom daglig verksamhet (narvaroregistrering-habiliteringsersattning-erséttning till
utforare).

e Oversyn av avtal och uppdragsbeskrivningar for att sikerstélla att de bdde uppmuntrar ger utrymme for
6kad anvandning av digital valfardsteknik.

Uppdrag Status

4, Stirka kompetensforsorjningen och sikerstilla ett hallbart arbetsliv och hilsofrimjande
arbetssatt inom kommunkoncernen

Kommentar: Arbetet med att minska behovet av inhyrd personal pagar. Andelen inhyrd personal har minskat
under arets sex forsta manader jamfért med samma period i fjol.

For att uppna ett hallbart arbetsliv pagar flera initiativ kring sjukfranvaro och rehab, stabila scheman 6kad
delaktighet i schemaplaneringen. | projektet Robust bemanning ingar sex verksamheter i pilot.

Antalet visstidsanstallningar har inte minskat jamfort foregaende ar. Samplanering mellan verksamheterna
bedoms vara en adekvat atgard for att ha en effektiverare bemanning, kunna erbjuda heltid och minska behovet
av vikarier. Inom daglig verksamhet har tre poolgrupper slagits ihop till en. Inga delade turer finns i
verksamheterna.

Kompetens och befogenhetstrappa ar inford for bistandshandlaggare. Implementering pagar for sjukskoterskor.
Planeringsfas for kompetens- och karriarmodell for fysioterapeuter.

Uppdrag Status

5. Oka kompetensen hos medarbetare inom LSS-verksamheter genom att fortsiitta genomfora
och utveckla utbildning inom stodpedagogik

Kommentar: Fortsatta utbildningsinsatser for att fa fler stodpedagoger i verksamheten. Stodpedagogerna har ett
storre ansvar for social dokumentation, samt har drivit utvecklingsarbeten och vagleder kollegor i kvalitetsarbeten,
forhallningssatt och bemdtande inom verksamheten.

14 medarbetare har pabérjat en stodpedagogisk utbildning med start varterminen 2024 och fardigutbildade
hostterminen 2025.

Hittills har totalt 22 medarbetare utbildats. Per augusti finns 18 stddpedagoger i verksamheten.

Uppdrag Status

6. Sakerstilla tillrackliga kunskaper i det svenska spraket for anstillda med behov av detinom
forskola, vard och omsorg.

Kommentar: For att kunna sadkerstalla att anstéllda har tillrackliga sprakkunskaper och sprakforstaelse i
svenska for att kommunicera och dokumentera, finns det ca 60 utbildade sprakombud inom namndens
ansvarsomrade. Sprakombudens uppdrag &r att utveckla yrkesspraket hos anstéllda, studerande och
praktikanter samt 6ka kunskapen och medvetenheten kring kulturella olikheter pa arbetsplatserna. Det
langsiktiga malet ar att snabbare kunna inkluderas i namndens verksamheter genom att fa stéd och
utveckling av sin sprakférmaga.

Hittills under aret har 14 sprakombud inom vard- och omsorgsforvaltningen utbildats.

Uppdrag Status

8. Astadkomma en omstillning mot en effektiv och nira vird med fokus pa forebyggande och
hélsofrimjande insatser (OSN, ALN, KTN, IFN, SCN, UBN, AMN och PBN)

Kommentar: Utvecklingen av samverkan med berérda namnder och Region Uppsala pagar inom flera
omraden och med olika malgrupper. Fér berérda namnder pagar den 6vergripande samordningen framst
inom mal och budgets uppdrag 8. For samverkan med Region Uppsala pagar arbetet inom ramen for forum
inom HSVO-organisationen. En samverkansplan finns framtagen med aktiviteter vilka foljs upp via HSVO.

I slutet pa 2023 fardigstalldes en konsultutredd modell, HEDDA, fér halsoekonomiska analyser och under
varen har arbete skett for att anpassa modellen till vard- och omsorgsforvaltningen forutsattningar. Det
pagar ett parallellt arbete med att ta fram ett rekryteringsunderlag for att anstélla en halsoekonom som kan
ge kompetens och styrka i fragorna.

Det narvardsteam som tidigare funnits har avvecklats. | stallet en ny verksamhet, Supportgruppen, startats. |
arbetet med att utforma ett nytt stod till malgruppen har flertalet dialogmoten med aktuella
funktionshinderféreningar genomforts. Funktionshinderféreningarna har haft moéjlighet att inkomma med
punkter som de anser vara viktigt att beakta vid planeringen av den nya verksamheten. Supportgruppens
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verksamhet riktar sig till personer med psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning som har ett
behov av enklare stod. Syftet med Supportgruppen &r att medborgare latt och snabbt ska kunna fa stod.
Genom praktisk hjalp och vagledning kan Supportgruppen bidra till att 6ka den enskildes sjalvstandighet
och livskvalitet.

Uppdrag Status

9. Sakerstilla hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras pa egna villkor genom att framja
social och digital inkludering samt starka grundbemanningen inom dldreomsorgen

Kommentar: Omsorgsnamndens fokus ar fortsatt pa att 6ka bade brukares och medarbetares grundlaggande
digitala kompetens. Insatserna har bidragit till att bade brukare och medarbetare kénner sig mer trygga i att
anvanda teknik i sin vardag men ocksa att hjalpa varandra. Flera initiativ har genomforts bland annat genom
utbildning, kurser och supportstugor. Insatser sker dven genom tillgéngliggérande av digitala verktyg pa
socialpsykiatriboenden, tréffpunkter och inom personlig assistans, samt genom samverkan med Region Uppsala.

Na@mnden arbetar bland annat for att utbilda/st6tta personer med funktionsnedsattning att anvénda digital teknik
inom ramen for Funk-IT. Syftet med Funk-IT ar att ge 6kad delaktighet genom kurser som ger vardaglig digital
kompetens. Funk IT har en stor spridning savél lokalt som nationell och har under varen évergatt i forvaltning och
utveckling. Arbetet med Funk IT fortgdr, materialet har aktualiserats och haller pa att implementerats.

Uppdrag Status

10. Oka samnyttjandet av kommunens lokaler och anliggningar och tillgingliggora lokaler
for andra verksamheter nar de inte nyttjas.

Kommentar: Planering pdgar hos kommunledningskontoret som dr samordnande for uppdraget.

Uppdrag Status

11. Oka valdeltagandet i omraden och grupper med lagt valdeltagande samt utveckla samverkan
kring att genomfodra vali Uppsala kommun.
Uppdraget ar fardigt.

Kommentar: Under varen 2024 har en arbetsgrupp bestdende av medarbetare fran forvaltningen, valsamordnare
och kommunikatorer fran Valkansliet tréffats for att tillsammans jobba for att vard- och omsorgsforvaltningens
malgrupper, i synnerhet de med bistandsbedomda insatser, skulle fa mojlighet att pa lika villkor som 6vriga kunna
deltaivalet.

Bade boende inom egenregi samt privata utforare har fatt besok av ett team av réstmottagare. | samband med
detta har mejl gatt ut till utforarchefer inom egen regin + privata utforare.

Infor valet togs informationsmaterial fram och spreds till brukare via olika verksamheter (dven privata utfrare).
Exempelvis samtalskartor och enkel information. Samtliga brukare som har beslut om ledsagning inom OSN har
fatt brev hemskickat till sig med information om att valndmnden ersatter kostnaden for ledsagning som anvands
for att rosta.

Det har funnits information om valet pa uppsala.se (bade pa valsidor och ledsagarservicesidor)

Namndmal Status

Ndamndmal 1. Kommunen ska ha ett hallbart och hilsoframjande arbetsliv

Kommentar: Sjukfranvaron fortsatt 6ver malet pa 6% men med variation mellan olika avdelningar.
For att uppna ett hallbart arbetsliv pagar flera initiativ kring sjukfranvaro och rehab, stabila scheman 6kad
delaktighet i schemaplaneringen. | projektet Robust bemanning ingar sex verksamheter i pilot.
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Fokusmal 2
Uppsala ska ha ett valmaende néringsliv och skapa fler
jobb

Prognosen for utfallet i slutet av 2023 &r att omsorgsnamndens atgarder inom de
tilldelade uppdragen till stor del leder till 6nskat resultat.

Samverkansplattform med dialogforum och utférardialoger har etablerats med
utforare pa bade strategisk och operativ niva. Det innebar att kontakter och dialog sker
[6pande och inom olika avtal och pa olika nivaer hos namndens utférare. | och med
detta bedoms namnden bidra till att forenkla for naringslivets aktorer inom namndens
verksamheter.

Under utbildningsnamndens ledning sker samverkan med berérda namnder for att fler
elever ska vélja yrkesinriktade utbildningar inom vard och omsorg.

Uppdrag Status
12, Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytinkande, effektiv och rattssiker
foretagsservice med hog kvalitet.

Kommentar: Forutsattningarna ar starkta genom att en samverkansplattform med dialogforum och
utforardialoger har etablerats med utforare. Det innebar att kontakter och dialog sker [6pande och inom olika avtal
och pa olika nivaer hos namndens utforare.

Uppdrag Status
14. Utveckla arbetet for att fler elever ska vilja yrkesinriktade utbildningar.

Kommentar: Under utbildningsnamndens ledning sker samverkan med berérda ndmnder.

Uppdrag Status
15. Starka Uppsalas position som internationell aktor och driva utveckling i och
tillsammans med omvarlden.

Kommentar: Fortsatt arbete med att utveckla samverkan med berorda parter.
Dialog med Funktionsratt Uppsala kommun och féreningar som tidigare erhallit foreningsbidrag har genomforts i
samband med nya riktlinjer framarbetats.
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Fokusmal 3
Uppsala ska leda klimatomstallningen

For att bidra och 6ka takten i klimatstallningen for att minska véaxthusutslappen och na
malet om en fossilfri valfardskommun arbetar verksamheterna inom olika omraden.
Fordonsflottan inom namndens egna verksamheter ar fossilfri och verksamheterna
samnyttjar resurser. En utmaning framover ar att sakerstalla att aven
laddning/tankning sker fossilfritt, da verksamheternas méjligheter till laddinfrastruktur
och tankning av biogas ar begransade. | arbetet for att utvecklas stravas det efter att
fordela de fossilfria alternativen som finns till hands pa basta satt utifran
verksamheternas mojligheter.

For att 6ka takten i klimatomstallningen ska aven pilotprojekt inom namndens egen
regi identifieras, med sikte pa klimatneutralt Uppsala 2030. Arbetet med detta pagar.

Krav i forfragningsunderlag géllande fossilfria transporter finns och utforare forvantas
folja den 6kade takten i klimatomstallningen. Dock saknas systematisk uppfoljning for
att sakerstalla att utforarna foljer kraven.

Uppdrag Status
20: Oka takten i klimatomstillningen for att minska vixthusgasutslippen och nd malet om ett
klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050

Kommentar: Behov finns att 6ka takten i omstallningen for att fullt ut bidra till kommunens miljomal och minska

namndens miljopaverkan. | namndens verksamhetsplan 2024 har de konkreta atgarderna delats upp i separata

atgarder for att pa ett tydligare satt kunna folja namndens uppfyllelse av de aktuella etappmalen.

Exempel pa utmaningar framover &r att verksamheternas majligheter till laddinfrastruktur och tankning av biogas
arbegransade. | arbetet for att utvecklas stravas det efter att fordela de fossilfria alternativen som finns till hands
pa béasta satt utifran verksamheternas mojligheter.

For att bidra och 6ka takten i klimatstallningen for att minska vaxthusutslappen och nd malet om en fossilfri
valfardskommun arbetar verksamheterna inom olika omraden. Exempel pa aktiviteter som sker ar optimering av
fordonsflottan, miljdombudsutbildningar samt arbete med att minska mangden fossil plast i ndmndens
verksamheter. Planering pagar for implementering av pilotprojekt for minskad klimatpaverkan inom egen regin.

Externa utférare forvantas folja den 6kade takten i klimatomstallningen. Systematisk uppféljning av hur externa
utforare uppfyller gallande miljokrav i forfragningsunderlagen saknas dock och behdver omhandertas.
Uppdrag Status

21: Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa Uppsala till ett forandrat klimat.
Kommentar: Alla verksamheter har en kontinuitetsplan. For att kunna hantera situationer som uppstar har
"beredskapslador" kopts in till varje verksamhet liksom fléktar och luftkonditionering att anvanda vid
varmebdljor.

Dartill pagar inventering av vilka verksamheter som riskerar att drabbas av 6versvamningar som foljd av skyfall.
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Fokusmal 4
Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Prognosen for utfallet i slutet av 2024 &r att ndmndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen till stor del leder till 6nskat resultat.

Valfard och god folkhalsa ska bygga ett hallbart Uppsala. For att nd malet kravs att
forutsattningarna for halsa och livskvalitet forbattras hos de grupper som ar mest
utsatta for ohalsa och dit hor manga personer med funktionsnedsattning. For
individens psykiska halsa och samhallets ekonomi ar strategiska, forebyggande och
tidiga insatser i samverkan av storsta vikt. Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv kan
forebyggande arbete vara god ekonomisk hushallning med resurser och dérmed bidra
till hallbarhet.

Ett viktigt fokusomrade for namnden for att bidra till maluppfyllelse ror darfor
framjandet av den psykisk halsan for namndens malgrupper. Detta inkluderar inte
minst insatser for att motverka ofrivillig ensamhet och isolering, hot och vald, missbruk
samt suicidpreventiva insatser. Tidiga insatser gentemot barn och unga ar ocksa ett
prioriterat omrade.

For att bidra till ett tryggare om mer jamlikt Uppsala genomfors insatser for att
motverka valfardsbrott och starka funktionsrattsperspektivet i det brottsforebyggande
arbetet i kommunen, samt insatser inom ramen fér namndens krisberedskap.

Uppdrag Status
26: Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekdampa ungdomsbrottslighet och
kriminalitet.

Kommentar: For att motverka valfardsbrottslighet och for att upptdcka om namndens medel utnyttjas av utférare
for egen vinning har process, rutiner och instruktioner for detta sakerstallts som stod i arbetet. Avtalsuppfoljning
genomfors l6pande inom alla omraden med dkat fokus pa valfardsbrott. Nya metoder &r framtagna for att
upptécka och inleda samtal med utforare géllande missténkta felaktigheter.

Nya riktlinjen for foreningsbidrag innehaller tydlig information om valfardsbrottslighet som utgar fran den
kommungemensamma handlingsplanen.

Na@mnden arbetar dven med att forebygga och motverka risken att ungdomar med funktionsnedséttning utvecklar
ett riskbruk, missbruk eller beroende och hamnar i ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Uppdrag Status
27. Forebygg och bryt segregationen och stirk den sociala sammanhallningen.

Kommentar:
Fragan bevakas utifran funktionsrattsperspektivet inom ramen fér gemensamma samverkansfora som "fritid for
alla" i samverkan med kultur och fritid, samt inom arbetet med effektiv och nara vard. Behov finns av att
systematisera och utveckla arbetet, exempelvis inom ramen fér omradesutveckling Gottsunda, bland annat
utifran erfarenheter av hur aldreperspektivet i fragan bevakats.

Segregationsfragan i perspektivav namndens malgrupper bevakas l6pande i program, plan- och
detaljplaneyttranden.

Uppdrag Status
30. Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlianda

Kommentar: For att paskynda och bidra till en snabbare etablering av nyanlénda har en kartlaggning av
namndens utmaningar och mojligheter gallande arbetsplatsforlagt larande (APL) genomforts. Arbete har dven
paborjats for att forbattra processen kring samordning av APL. Samarbete sker med arbetsmarknadsnamnden och
Region Uppsala. Extra resurser ges till medarbetare och elever med behov av sprakstdd.
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Uppdrag Status

31: Kartldgga och utreda hur kommunen tillhandahaller och finansierar lokaler for olika delar av
foreningslivet

Kommentar: Planering pdgar hos kommunledningskontoret som dr samordnande for uppdraget.

Uppdrag Status

32: Starka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga och hantera 6kad psykisk ohilsa.

Kommentar: Flera insatser mot ofrivillig ensamhet pagar. Inom egen regi sker arbete for att sakerstélla
uppdaterade genomfoérandeplaner for att kunna ge alla brukare en aktiv och meningsfull vardag. Inom avdelning
socialpsykiatri och personligt stod erbjuds utbildningar i psykisk ohalsa. Fokus pa gott bemétande och uppmuntra
till att brukare tar makt dver sitt eget liv.

Strategiskt utvecklingsarbete pagar vad géller psykisk halsa och ofrivillig ensamhet for att nd ut bredare och na ratt
malgrupp. Aktivitetsombud arbetar for inkludering av brukare inom namndens verksamheter.

Oppna verksamheter kommer samlas i en ny avdelning i férvaltningen frdn och med 1 januari 2025. Detta fér att
skapa battre forutsattningar for att kunna arbeta férebyggande och vara mer lattillgéngliga.

En mangd kompetenshdjande atgarder kring hot och vald har genomforts for ndmndens medarbetare.

Samverkansprojekt med Uppsala universitet pagar for att identifiera kunskapsbehov inom suicidprevention
kopplat till dldrande och funktionsnedsattning. Arbetet med aktivitetsplan for det suicidpreventiva arbetet pagar.

Uppdrag Status

35: Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte att starka samhallets
motstandskraft

Kommentar: Alla verksamheter i egen regi har tagit fram en kontinuitetshanteringsplan. Overlag &r beredskapen
god for kortare avbrott och storningar i verksamheten.

Ett forvaltningsovergripande team for beredskapsfragor har inrattats under aret vilket fungerar som en lank mellan
forvaltningens avdelningar, forvaltningsledning och de kommundvergripande funktioner som arbetar med kris-
och krigsberedskap.




Sida11(22)

Uppfoljning av omsorgsnamndens atgarder

Nedan beskrivs status pa de atgarder som omsorgsnamnden beslutat om utifran
tilldelade uppdragi Mal och budget 2024-2026.

Atgardernas status redovisas p& samma vis som mal och uppdrag enligt foljande
fargmarkering:

- Atgarden &r genomford

Gront Arbetet med atgarderna gar enligt plan

Gult Arbetet med atgarden &r inte paborjat eller l6per inte pa enligt plan

- Atgarden genomfdrs inte

Uppdrag 1: Frigéra tid och resurser till kommunens kédrnverksamheter genom att effektivisera administrationen och minska
den administrativa belastningen.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Effektivisera administrationen i nimndens Overgripande Gversyn inom forvaltningen pagar.
verksamheter. Varje avdelning arbetar kontinuerligt med att se dver

och effektivera administrationen.

Inom egen regi har uppdraget till medarbetare som
arbetar med administrativt stod till chefer
(bemanning, schemalaggning mm) fortydligats.

Digital signering av lakemedel &r under inférande.

Utveckla innovativa arbetssatt for att frigéra tid Flera initiativ for att anvanda Al i verksamheten. Till
och resurser till kirnverksamheten. exempel provar avdelning socialpsykiatri och
personligt stod att anvanda Al for schemalaggning.
Dértill har medel sokts fran Vinnova tillsammans
med Lund och Skurup géllande projekt for att
utveckla/tillampa Al for att kvalitetssakra och minska
administration i myndighetsutévning.

Inom avdelning arbete och bostad och avdelning
hélso- och sjukvard pagar arbete for att fortydliga
ansvars-, samordnings- och ombudsroller ute pa
verksamheterna. Okat nyttjande av digital teknik for
verksamhetsutveckling sdsom till exempel 6versyn
av planeringsverktyg for boende och
ersattningsmodell daglig verksamhet. Inom
avdelning hélso- och sjukvard pagar arbete for att
utoka digitala mobila arbetssatt samt pilot for
digitalt rddgivningsstod. Aven arbete for att
samplanera scheman for tillsvidareanstéllda pa de
verksamheter dar det ar mojligt liksom att samnyttja
timavlonade vikarier pa flera verksamheter.

Uppdrag 3: Utveckla digitala vilfdrdstjéinster for 6kad samhdillsnytta och ett mer effektivt resursutnyttjande

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Oka anvandningen av digital valfardsteknik i En digitaliseringsstrategi med handlingsplan finns
namndens verksamheter, exempelvis genom framtagen. Arbetet l6per i enlighet med plan genom

automatisering, lakemedelsrobotar, digital tillsyn, | bland annat féljande aktiviteter:
handlaggarstod och e-tjanster.
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Forberedande arbete infor upphandling av
lakemedelsautomater pagar.

Utvecklingsarbete for att skapa ett digitalt
boendestdd inom socialpsykiatrin pagar.

Omvarldsbevakning och utredning om "Mobil
trygghet med GPS" genomford.

Arbete pagar med att digitalisera floden inom daglig
verksamhet (narvaroregistrering-
habiliteringsersattning-ersattning till utférare).

Inom avdelning arbete och bostad pagar arbete for
att sakerstalla att alla brukare har en digital akt.
Tidigare pappersdokumentation scannas.

Oversyn av avtal och uppdragsbeskrivningar for att
sdkerstélla att de bade uppmuntrar ger utrymme for
6kad anvandning av digital valfardsteknik.

Uppdrag 4: Stdrka kompetensforsorjningen och sakerstdlla ett hdllbart arbetsliv och hélsofrdmjande arbetssdtt inom

kommunkoncernen

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

Minska behovet av inhyrd legitimerad personal.

Fortsatter arbeta aktivt med fokus attraktiv
arbetsgivare, god arbetsmiljo och rekrytering. Under
perioden januari-juli 2024 var andelen inhyrd personal
6% att jamfora med 17% for samma period féregdende
ar.

Erbjuda trygga och konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor genom att minska antalet
visstidsanstallningar.

Projektet Robust bemanning pdgar, sex
verksamheter ingar i pilot. For att uppna ett hallbart
arbetsliv pagar flera initiativ kring sjukfrénvaro och
rehab, stabila scheman 6kad delaktighet i
schemaplaneringen.

Antalet visstidsanstallningar har inte minskat jamfort
foregdende ar. Samplanering mellan verksamheterna
bed6ms vara en adekvat atgard for att ha en
effektiverare bemanning, kunna erbjuda heltid och
minska behovet av vikarier.

Inom daglig verksamhet har tre poolgrupper slagits
ihop till en. Uppféljning under hosten.

Med anledning av lagandringar géllande dygnsvila
kommer dispens sokas da de nya arbetstidsreglerna
inte passar vissa verksamheter.

Infora kompetens- och befogenhetstrappa for

bistdndshandlaggare och legitimerad personal.

Inférd for bistandshandléggare. Utvérdering visar att
det tagits emot val. Beslut efter sommaren om
huruvida kvalificerad handlaggare ska vara en del i
stegen eller om dessa ska vara sdrskilda tjanster.

Implementering pagar for sjukskoterskor.
Planeringsfas for kompetens och karriarmodell for
fysioterapeuter.

Sakerstall ratt bemanning av ledsagare och
kontaktpersoner.

Genomlysning pagar av verksamheten. Arbete
uppstartat med myndighet och jurist dd manga drenden
ligger kvar trots att personen inte vill ta emot insatsen (i
nuldget). Sarskilt ledsagarteam inrattat for att
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sakerstalla att ledsagardrenden som &r svara att
verkstdlla hanteras.

Tillse att alla medarbetare har en individuell
utvecklingsplan.

Flerparten av verksamheterna har implementerat
individuell utvecklingsplan. 70-20-10 anvands som
verktyg. Berdknas vara klart for samtliga medarbetare
under aret.

Verka for en stabil och andamalsenlig
grundbemanning, utan delade turer.

Inga delade turer finns i verksamheterna.

Intensivt arbete finns for att fa till hallbara scheman
utifrdn brukarnas behov.

Tillampa riktméarket max 30 medarbetare per chef
for alla verksamheter.

Riktmarket att ingen chef har fler an 30
tillsvidareanstallda medarbetare tilldmpas i samtliga
verksamheter. Inom avdelning arbete och bostad finns
ett fatal verksamheter dar antalet medarbetare ligger
upp mot 35.

Utveckla mojligheterna till verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) och arbetsplatsforlagt ldrande
(APL) for att attrahera nya medarbetare.

Ett ndra samarbete finns med universitetet och
skolorna. Ny utbildning, Arbetsterapeutprogrammet,
startar hostterminen 2024. Planering av VFU-platser
pagar. Verksamheterna tar emot studenter i samrad och
med stod av huvudhandledare och APL-samordnare.

Uppdrag 5: Oka kompetensen hos medarbetare inom LSS-verksamheter genom att fortsétta genomféra och utveckla

utbildning inom stédpedagogik.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

M&jliggora att fler medarbetare genomgar en
stodpedagogisk yrkeshogskoleutbildning.

14 medarbetare har paborjat en stodpedagogisk
utbildning med start varterminen 2024 och
fardigutbildade hostterminen 2025.

Hittills har totalt 22 medarbetare utbildats. Per
augusti finns 18 stodpedagoger i verksamheten.

Uppdrag 6: Sdkerstdlla tillréickliga kunskaper i det svenska sprdket for anstdllda med behov av det inom férskola, vard och

omsorg.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Arbeta aktivt for sprakutvecklande arbetsplatser i
samverkan med berérda namnder, exempelvis
genom sprakombud, utbildning for sprakstodjare
och handledare, for att starka kunskaper i
svenska spraket.

Hittills under aret har ytterligare 14 sprakombud
utbildats. Ca 60 sprakombud och sprakstédjare hade
natverkstraff i KF-salen i maj. Forskningsstudie om
arbetsplatstraffarna "prata om jobbet" pagar maj-
augusti.

Inom avdelning socialpsykiatri och personligt stod
har en verksamhetschef en sammanhallande roll for
spraksamordnare och sprakombud for att
implementera arbetssattet i alla avdelningens
verksamheter. Inom avdelning arbete och bostad
sker arbete med sprakombudsrollerna, i dagslaget
finns ca 40 sprakombud.

Uppdrag 8: Astadkomma en omstdillning mot en effektiv och néra vérd med fokus pé forebyggande och hélsofrdmjande

insatser.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Fortsatt samverka med berérda namnder for att
tillsammans starka kommunens del i arbetet med
forebyggande och hélsoframjande insatser och
en effektiv och nara vard 2030.

Under varen 2024 har tre natverkstraffar genomforts.
| den forsta avsags diskutera vilka atgarder
respektive namnd har under Uppdrag 8, vilket visade
att namnderna har lite olika styrniva pa fragan om
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samverkan, for vissa ar det en strategisk fraga och for
andra ar den operativ. Den andra natverkstraffen
hade fokus pa barn och unga och ledde till att vi
under forhosten kommer gora en genomlysning for
att kartlagga vilka forvaltningsovergripande fora som
hanterar fragor om barn och unga for att kunna
arbeta mer strategiskt med var fragor tas upp. Den
tredje natverkstraffen handlade om
forskningsanknytning. Ett forskningsprojekt,
Prevent, presenterades i vilket man forskar pa och
arbetar férebyggande for personer med risk for vissa
sjukdomar ffa i Gottsunda.

Samarbeta med Region Uppsala i omstallningen
mot en effektiv och nara vard 2030.

Avdelning hélso- och sjukvard genomfor arbete for
6kad samverkan med den regionala primarvarden.

Lansgemensam genomlysning om samverkan kring
hjalpmedelsfunktionerna med fokus pa stéd for
rorelseapparaten i hemmet, dvs ffa HUL och HMC
pagar.

Mojliggora uppfoljning av indikatorer som kan
utgdra underlag for att folja och utveckla
omstéllningsarbetet till en effektiv och néra vard.

Under véren har ett forslag pa indikatorer och
arbetssatt for att fanga dessa 6verlamnats till
MaS/MAR i kommunen for fortsatt beredning.
Fragorna handlar om hur medarbetare och aldre
uppfattar varden ffa kopplat till om varden uppfattas
bedrivas samlat kring individen. Arbetet kommer
foljas upp under hosten 2024.

Utveckla arbetet med halsoekonomiska
berakningar.

I slutet pa 2023 fardigstélldes en konsultutredd modell,
HEDDA, for halsoekonomiska analyser och under varen
har arbete skett for att anpassa modellen till vard- och
omsorgsforvaltningen forutsattningar.

Det pagar ett parallellt arbete med att ta fram ett
rekryteringsunderlag for att anstalla en hdlsoekonom
som kan ge kompetens och styrka i fragorna.

Implementera 6ppen verksamhet utan kosystem
med fokus halsofrdmjande och férebyggande for
personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar.

Det narvardsteam som tidigare funnits har avvecklats. |
stallet en ny verksamhet, Supportgruppen, startats. |
arbetet med att utforma ett nytt stod till malgruppen har
flertalet dialogmoten med aktuella
funktionshinderforeningar genomforts.
Funktionshinderféreningarna har haft mojlighet att
inkomma med punkter som de anser vara viktigt att
beakta vid planeringen av den nya verksamheten.

Supportgruppen, en verksamhet som riktar sig till
personer med psykisk eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning som har ett behov av enklare stod.
Supportgruppen ar en 6ppen verksamhet utan krav pa
bistdndsbeslut och vander sig till personer som behover
hjalp och stod for vardagliga goromal. Syftet med
Supportgruppen ar att medborgare latt och snabbt ska
kunna fa stod. Genom praktisk hjalp och vagledning kan
Supportgruppen bidra till att 6ka den enskildes
sjlvstandighet och livskvalitet.

Uppdrag 9: Sakerstdlla hog livskvalitet och forutsdttningar till att Gldras pa egna villkor genom att frdmja social och digital
inkludering samt stdrka grundbemanningen inom dldreomsorgen.

N@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Stotta brukare att anvanda digital teknik i det
dagliga livet, exempelvis genom riktade
stodinsatser och introducera tillgangliga digitala
tjanster.

Inom avdelning socialpsykiatri och personligt stod
sker regelbundna sociala aktiviteter pa traffpunkter
och boenden. Detta framjar social interaktion och
minskar ensamhet. Samarbetat med andra
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avdelningar i forvaltningen géllande gemensamma
aktiviteter dar det finns aktivitetsombud.
Kompetenshdjande atgarder for med arbetare sa att
dessa kan ge stod till brukarna.

FUNK-IT - finns som stod och utvecklas vidare under
aret.

Infora maxtak for personalkontinuitet i
hemtjansten.

Det har inte gjorts ndgon kommunikation i fragan
men verksamheterna arbetar standigt med att nd en
sa pass bra personalkontinuitet som majligt.
Personalkontinuiteten har forbéattrats fran
foregaende ar.

Utreda om personer som bor i gruppbostad far
sina behov tillgodosedda utan kontaktperson.

Arbete pagar med att sammanstélla information om
rattslage och statistik gallande gruppbostad och
kontaktperson. Forsta rapportering har gjorts till
presidiet under juni manad.

Genomfdr en versyn av namndens riktlinjer for
och uppféljning av féreningsbidrag.

Nya riktlinjer antagna av namnd. Riktlinjen har tagits
fram i samverkan med Funktionsratt Uppsala
kommun och de féreningar som tidigare har fatt
foreningsbidrag.

Uppdrag 10: Oka samnyttjandet av kommunens lokaler och anldggningar och tillgéngliggéra lokaler fér andra

verksamheter ndir de inte nyttjas.

N@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

I samverkan med kommunstyrelsen och 6vriga
berérda 6ka samutnyttjandet av kommunens
lokaler och anlaggningar.

Atgarden ar inte pdborjad, men det 4r i enlighet med
plan. Planering pagar hos kommunledningskontoret
som dr samordnande for uppdraget.

Ett visst arbete har genomforts utifran lokalerna pa S:t
Olofsgatan 27. Handlar om samutnyttjande,
kommunen har behov av delar av lokalen utifran
bristen pa motesrum pa stadshuset.

Uppdrag 11: Oka valdeltagandet i omrdden och grupper med Idgt valdeltagande samt utveckla samverkan kring att

genomfora val i Uppsala kommun.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

I samverkan med kommunstyrelsen identifiera och
genomfora insatser for att 6ka valdeltagandet
bland ndmndens malgrupperi
Europaparlamentsvalet 2024.

Under varen 2024 har en arbetsgrupp bestdende av
medarbetare fran forvaltningen, valsamordnare
och kommunikatorer fran Valkansliet tréffats for att
tillsammans jobba for att Vofs malgrupper. |
synnerhet de med bistdndsbedémda insatser skulle
fa mojlighet att pa lika villkor som 6vriga kunna
deltaivalet.

Bade boende inom egenregi samt privata utforare
har fatt besok av ett team av réstmottagare. |
samband med detta har mejl gatt ut till
utférarchefer inom VOF + privata utforare.

Infor valet togs informationsmaterial fram och
spreds till brukare via olika verksamheter (dven
privata utforare). Exempelvis samtalskartor och
enkel information. Samtliga brukare som har beslut
om ledsagning inom OSN har fatt brev hemskickat
till sig med information om att valndmnden ersdtter
kostnaden for ledsagning som anvands for att
rosta.

Status
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Det har funnits information om valet pa uppsala.se
(bdde pa valsidor och ledsagarservicesidor.

Na@mndmal 1: Kommunen ska ha ett hallbart och hélsofrédmjande arbetsliv

N@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Arbeta for en 6kad frisknarvaro, samt na malet pa
max 6 % sjukfranvaro.

Sjukfranvaron fortsatt 6ver malet pa 6% men med
variation mellan olika avdelningar. Till och med juli sa
ligger den pa 8,23% totalt sett. Det &r nagot hogre dn
for helaret 2023 da sjukfranvaron landande pa 7,94%.

Avdelning socialpsykiatri och personligt stod 6,98%.
Avdelning arbete och bostad 9.33%.
Avdelning hélso- och sjukvard 4.53%.

Myndighet 7.43%, ett flertal av dessa sjukskrivningar ar
dock inte arbetsrelaterade.

Uppdrag 12: Férenkla féretagens vardag genom att utveckla en nytdnkande, effektiv och rdttsséker foretagsservice med

hég kvalitet
Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Fortsitta ha l6pande dialog och samverkan med Forutsattningarna ar starkta genom atten
namndens externa leverantorer. samverkansplattform med dialogforum och
utforardialoger har etablerats med utforare. Det
innebar att kontakter och dialog sker [6pande och inom
olika avtal och pa olika nivaer hos nédmndens utforare.
Uppdrag 14: Utveckla arbetet for att fler elever ska viilja yrkesinriktade utbildningar.
Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

| samverkan med andra berérda namnder (bl.a.
utbildningsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden) utveckla arbetet for
att fler elever ska vélja yrkesinriktade
utbildningar.

Marknadsforing pa sociala medier och méssor.
Erbjuder APL-platser.

I samverkan med utbildningsndmnden verka for
att elever i anpassad gymnasieskola ges tillgdng
till praktikplats inom kommunkoncernen.

Under det sista aret i gymnasiet ges de elever som
onskar praktik inom daglig verksamhet. Praktiken ar 2
veckor under hdstterminen och 2 veckor under
varterminen.

Forvissa elever ar inte praktik aktuellt, i dessa fall
bestker istallet representant for vard- och
omsorgsforvaltningen elevens skola infor uppstart
inom daglig verksamhet.

Uppdrag: 15: Stérka Uppsalas position som internationell aktor och driva utveckling i och tillsammans med omvdirlden

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Fortsatta att utveckla samverkan med brukare,
civilsamhallet och 6vriga berdrda parter genom
kontinuerlig dialog, uppfoljning och
omvarldsbevakning.

Fortsatt arbete med att utveckla samverkan med
berdrda parter.

Dialog med Funktionsratt Uppsala kommun och
foreningar som tidigare erhallit foreningsbidrag har
genomforts i samband med nya riktlinjer
framarbetats.
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Uppdrag 20: Oka takten i klimatomstéllningen for att minska vaxthusgasutslappen och nd mélet om ett klimatneutralt
Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050

N@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Oka andelen fossilbranslefria transporter inom
namndens egna verksamheter och upphandlad
verksamhet.

Ett medvetet arbete pagar inom egen regin med
gemensamma miljoutbildningar regelbundet per ar.
Det gér ocksa ut miljéinfo regelbundet fran
avdelningen till varje verksamhet for att inspirera
och informera.

Arbete pagar dven genom det [0pande arbetet i
dialog med utférare av vard- och omsorg.
Kommunens mal har ocksa fortydligats i
upphandlingar och avtal. Dock har inte nagon
systematisk uppfoljning av utférarnas uppfyllande av
malen genomforts.

Minska klimatpaverkan och 6ka den ekologiska
andelen av livsmedel inkdpta av verksamheter
finansierade av Uppsala kommun.

Atgérden har detta &r utvidgats till att dven innefatta
matens miljopaverkan i linje med kommunens miljo-
och klimatprogram.

Undersokning och planering infor genomférande av
atgédrden inom egen regin pagar. Samverkan med
Hallbarhetsavdelningen samt Maltidsservice for att
fa rad, stod och inspiration.

Genom rad, stod och information underlatta for
namndens brukare att gora sin egen omstallning
for att bidra till ett klimatneutralt Uppsala 2030.

Stoéd och information finns i
kvalitetsledningssystemet. Uppdraget tas upp i
miljoutbildningen som erbjuds chefer och ombud
4ggr/ar. Ett pilotprojekt kommer eventuellt riktas
mot detta uppdrag. Arbete pagarinom namndens
verksamheter enligt féljande:

Avdelning socialpsykiatri och personligt stod

Foljer kommunens riktlinjer och forhallningsregler
och de mél som finns géllande inkop av livsmedel
samt se 6ver verksamhetens resvanor. Motiverar och
informerar malgruppen till mer hallbara inkép. Haller
sig uppdaterad om miljéinformation som kommer
regelbundet.

Avdelning arbete och bostad

Stottar brukare att sopsortera, har tagit fram
bildstod sa att det blir lattare att atervinna.

Medvetna maltider, planering av livsmedel och
forbrukningsmaterial.

Kopt in sidebyside -cyklar till flera verksamheter som
brukare och personal kan nyttja

Minskat antal fordon och uppmuntrar att de som kan
att aka kommunalt.

Identifiera och genomfora pilotprojektinom
ramen for namndens egen regi, med sikte pa ett
klimatneutralt Uppsala 2030.

Undersokning och planering infor genomforande
pagar. Samverkan med Hallbarhetsavdelningen samt
Maltidsservice for att fa rad, stéd och inspiration.

Oka andelen atervunnen och férnybar plast i nya
varor med plastinnehallinom ndmndens egna
verksamheter och upphandlad verksamhet.

Stéd och information finns i
kvalitetsledningssystemet. Uppdraget tas upp i
miljoutbildningen som erbjuds chefer och ombud
inom egen regin 4ggr/ar. Ett pilotprojekt kommer
eventuellt riktas mot detta uppdrag inom egen regin.
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Uppdrag: 21: Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa Uppsala till ett fordndrat klimat.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Inom ramen for ndmndens kontinuitetsplanering Alla verksamheter har en kontinuitetsplan. For att

och krisberedskap sikerstilla forebyggande kunna hantera situationer som uppstar

hantering av konsekvenser av ett forandrat har "beredskapslador" kopts in till varje verksamhet

klimat, i form av exempelvis extremvader. liksom flaktar och luftkonditionering att anvanda vid
varmeboljor.
Dértill pagar inventering av vilka verksamheter som
riskerar att drabbas av 6versvamningar som foljd av
skyfall.

Uppdrag: 26: Utveckla kommunens formdga att férebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Samverkan for att motverka och upptécka Lopande avtalsuppféljning inom alla omraden med

leverantdrer som bryter mot lagen och medvetet | Okat fokus pd vélfardsbrott. Nya metoder framtagna

forsoker missbruka valfardssystemet for for att upptécka och inleda samtal med utférare

ekonomisk vinning. gdllande misstankta felaktigheter.
Enheten for stdd och kontroll har nu tagit Gver
samtliga attestomraden och arbetar fortsatt
systematiskt med att stavja valfardsfusk. Ex. har
chef och temaledare traffat ALN myndighet och
informerat om riskdrenden och vad
bistandshandléggare ska vara uppméarksamma
kring. En ny rutin har tagits fram och finns i
ledningssystemet.

Forebygg och motverka brottslighet i samband Nya riktlinjen fér foreningsbidrag innehaller tydlig

med utbeta[ning av fbreningsbidrag. information om vélférdsbrottslighet som utgér fran
den kommun gemensamma handlingsplanen.

Starka funktionsrattsperspektivet i det Samverkan sker med polis och socialtjanst och

brottsférebyggande arbete i samverkan med kommunens interna sakerhetssamordnare.

évriga kommunala aktorer och polisen. Malgruppsanpassad information ges vid behov.
Inom avdelning socialpsykiatri och personligt stod
pagar 6versyn av stodet som ges via traffpunkter for
att kunna utvardera om ytterligare atgarder behovs i
det forebyggande arbetet gentemot malgruppen.

Uppdrag: 27: Férebygg och bryt segregationen och stdrk den sociala ssmmanhdllningen.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Identifiera effektiva insatser for att framja jamlika
livsvillkor samt forebygga och bryta segregation
bland namndens malgrupper.

Framjande av fritidsaktiviteter for jamlika livsvillkor,
ex. genomforande av Uppsala Summer Zone

Behov av att utveckla bevakning inom
omradesutveckling i Gottsunda mm.

Samordnare - med bakgrund som
segregationsforskare - deltar i det KLK-ledda
arbetet for att férebygga och framja segregation
(M3l & budget uppdrag 22).

Segregationsfragan i perspektiv av ndmndens
malgrupper bevakas l6pande i program, plan- och
detaljplaneyttranden.
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Uppdrag: 30: Pdskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlénda

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Stark arbetsplatslarande (APL) och andra former
av ldrande och utbildning.

N&ra samarbete med utbildningsanordnarna, vard-
och omsorgsforvaltningens verksamheter samt
regionen infor APL. Skolorna anordnar
handledarutbildning. Utbildningarna genomférs
tillsammans med regionen.

Uppdrag: 31: Kartldgga och utreda hur kommunen tillhandahdller och finansierar lokaler for olika delar av féreningslivet

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
I samverkan med kommunstyrelsen och 6vriga Planering pagar hos kommunledningskontoret som

berérda kartldgga hur kommunen tillhandah&ller | ar samordnande for uppdraget.

och finansierar lokaler for olika delar av

foreningslivet.

Uppdrag: 32: Stdrka arbetet med att fréimja psykisk hélsa och férebygga och hantera 6kad psykisk ohélsa.

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Stérka och prioritera forebyggande insatser for
att motverka ofrivilligensamhet och isolering.

P& 6vergripande niva gors en uppfoljning for att
sdkerstalla att traffpunkter, anhérigcentrum mfl nar
onskat resultat i sitt arbete.

Inom egen regi sker arbete for att sékerstilla
uppdaterade genomférandeplaner for att kunna ge
alla brukare en aktiv och meningsfull vardag.

Inom avdelning socialpsykiatri och personligt stod
erbjuds utbildningar i psykisk ohélsa. Fokus pa gott
bemdtande och uppmuntra till att brukare tar makt
over sitt eget liv.

Inom avdelning arbete och bostad har med hjalp av
externa stimulansmedel tva aktivitetssamordnare
pa 50% vardera anstallts vilka har olika planerade
aktiviteter under veckorna.

Kalans fritidsklubb &r 6ppen for alla med LSS-beslut
tva dagariveckan +en lunch en l6rdag i veckan.
Ombkring 50 bestkare per tillfalle.

Projekt for brukare inom daglig verksamhet som har
lag eller ingen narvaro.

E-utbildning om ofrivillig ensamhet i samarbete med
Helsingborg blir klar i host. Utbildningen riktar sig i
forsta hand till medarbetare inom kommunal
verksamhet. Utbildningen kan dven anvandas av
foreningar. Tanken ar att utbildningen 6ppnas upp
nationellt.

Genomfor kompetenshojande atgarder for att
6ka medarbetares kunskap om hot, vald och
andra 6vergrepp.

Inom avdelning socialpsykiatri och personligt stod
gar alla medarbetare en utbildning i dmnet.

Avdelning arbete och bostad har tagit fram och
genomfor utbildning for chefer géllande skydds- och
begransningsatgarder for att na 6kad medvetenhet
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inom omradet. Pagdende revidering av
ombudsroller.

Inom myndighet OSN har en enkat skickats ut under
varen for att fédnga in kunskapslaget och utifran
resultatet ska i host en foreldsare tas in som ska
komma fysiskt och tréffa medarbetarna for att 6ka
kunskapen om hur medarbetarna ska agera om de
blir utsatta for hot, vald eller vergrepp.

Kunskaps- och kompetensutveckling gallande
hedersrelaterat fortryck och vald hos ndmndens
medarbetares genom att samtliga
verksamhetschefer under mars manad garigenom
ett utbildningsmaterial kring vald i relation. Den
innehaller bl.a. definitioner av vald, tecken pa vald,
hur man kan upptacka utsatthet m.m. Genom
utbildningsmaterialet sakerstalls att samtliga
medarbetare har en grundkunskap i valdets
mekanismer samt att de vet var de ska vanda sig for
att fa vagledning vid uppkomna situationer.

Sarskilda vdldsombud har utbildats i ett samarbete
mellan vard- och omsorgsforvaltningen,
socialférvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen. Utbildade
valdsombud har kunskap om hur man kan
identifiera vald: om hur man fér samtal med barn
och féraldrar och andra vuxna, om vald och andra
overgrepp. Vidare har ombuden kunskap om vilka
konsekvenser vald kan innebara bade for barn och
vuxna. Valdsombuden &r ett stod for sina kollegor.
De ska bl.a. kunna ge generell information, se till att
rutiner foljs samt ge rad och véagledning vid
uppkomna situationer. Valdsombuden sékerstaller
att kunskaper finns att forebygga, identifiera och
agera vid forekomst av hot och vald fér personer
med funktionsnedsattning eller aldre.

I april fick valdsombuden en foreldsning av Sara
Skoog Waller, forskare pa NCK, (Nationellt centrum
for kvinnofrid) kring eftervald. Efter forelasningen
fick vdldsombuden tréna pa att stélla fragan om
vald.

I maj genomfdrdes en digital foreldsning for
valdsombuden av Eskilstuna kommun som
presenterade hur de arbetar med brukare med IF
och véld i néra relation, VIP (viktig intressant
person). Det 6vergripande syftet med VIP-
programmet ar att framja forutsattningar for god
hélsa, jamlika relationer och kansla av
sammanhang, for personer med intellektuella
funktionsnedséattningar. VIP-programmet paminner
om projektet 'Relationer som funkar, men ar mer
inriktad pa vilket typ av vald personer med IF kan
raka ut for. Flera kommuner i Sverige jobbar enligt
VIP.

Utveckla arbetssatt och méjliggora tidiga och
forebyggande insatser for att motverka vald i
nara relation.

Inom myndighet OSN har en enkat skickats ut under
varen for att fanga in kunskapslaget och kunskapen
ar generellt god hos medarbetarna och
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valdsombuden leder arbetet med att ytterligare hoja
kompetensen.

Arbetet gar hand i hand med aktiviteterna inom
atgarden "Genomfoér kompetenshdjande atgarder
for att 6ka medarbetares kunskap om hot, vald och
andra 6vergrepp." Se denna atgéard.

Utveckla arbetssatt och tidiga och férebyggande
insatser for att motverka att personer med
funktionsnedsattning utvecklar ett risk- eller
missbruk.

Fortsatt arbete med goda levnadsvanor. Dar det ar
aktuellt tas handledning in samt samverkan med
avdelning hélso- och sjukvard.

Det har tagits fram en utbildning kring "Goda
levnadsvanor" finns tillganglig i Larportalen. Den ska
ge stod i att se tidiga tecken och att "vaga fraga".

Avdelning myndighet OSN har utifran
samsjuklighetsprocessen har utvecklat samarbetet
med socialférvaltningen och planerar en gemensam
workshop dar vi kan fa hjalp med att stalla de rétta
fragorna for att fanga upp tidiga tecken pa missbruk.

Utveckla néamndens suicidpreventiva arbete i
enlighet med Vagledningen till suicidpreventivt
arbete inom Uppsala lans kommuner.

En aktivitetsplan for det suicidpreventiva arbetet ar
pa gang, blir klar under hosten. Ytterligare
utbildningar i Forsta hjalpen till psykisk halsa ar
planerade till hosten. Medarbetare fran 6ppna
forebyggande verksamheter samt de personer som
genomfor hdlsosamtal kommer prioriteras.

Vard- och omsorgsforvaltningen har dven ett
samverkansprojekt med Uppsala universitet under
tva ars tid. Malet &r att identifiera kunskapsbehov
inom suicidprevention kopplat till aldrande och
funktionsnedsattning samt att se hur befintlig
vetenskaplig kunskap kan éverféras till
verksamheter inom socialtjansten.

Utveckla de halsofrdmjande insatserna for
namndens malgrupper, inom exempelvis
traffpunkter och sysselsattning.

Oppna verksamheter kommer samlasien ny
avdelning i forvaltningen fran och med 1 januari
2025. Detta for att skapa battre férutsattningar for
att kunna arbeta forebyggande och vara mer
lattillgdngliga. Arbete padgar med att identifiera
relevanta verksamheter i forvaltningen och
forbereda organisationsférandringen.

Parallellt sker en uppféljning pagar for att
sakerstalla att traffpunkter nar 6nskat resultat i sitt
arbete.

I samverkan med andra kommunala aktorer
verka for att fa ut fler personer med psykisk
funktionsnedsattning i sysselsattning.

Inom avdelning socialpsykiatri och personligt stod
sker en genomlysning av Individuell Placering med
Stéd, IPS. Oversyn av vilka verksamheter som
gransar till arbetsmarknad och hur ko ska
minskas/undvikas. | dagslaget ges sysselsattning till
Over 200 personer inom socialpsykiatri i form av
extra tjanster pa flera verksamheter, bade pa kontor
och brukarnara.

Avdelning arbete och bostad hanterar dtgarden
inom ramen for grunduppdraget och efter beslut
fran myndighet.

Uppdrag: 35: Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte att stirka samhdllets motstdndskraft.

N@mndens atgérd

Aktiviteter pa forvaltningen Status
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Utveckla arbetet med kris- och krigsberedskap Fortsatt arbete i det forvaltningsdvergripande team
for starkt motstandskraft inom namndens som inrattats under aret. Fungerar som en lank
verksamheter. mellan férvaltningens avdelningar,

forvaltningsledning och de kommundvergripande
funktioner som arbetar med kris- och
krigsberedskap.

Avdelning socialpsykiatri och personligt stod har
genomfort tva planeringsdagar dér man har arbetat
med krisberedningsplanen samt kontinuitetsplaner.
Psykiatriboenden bedéms vara delvis forberedda pa
att hantera en kris. Ytterligare atgarder planeras.

Beredskapslador ar inkopta till verksamheter i egen
regi.

Avdelning myndighet OSN har utsett krisombud och
en styrgrupp kring fragan. En sida finns pa Insidan
med var rutin samt lankar till andra instanser. En
krisparm ar upprattad och 6vningar ar tanka att
genomforas under hosten for att testa beredskapen i
mer skarpt lage.

Avdelning halso- och sjukvard, korttidsberedskap
sakrad lokalt. Behover utveckla och vara delaktiga
fortsatt i det centrala arbetet.

Utveckling har skett genom fortydliganden i
uppdrag och avtal samtidigt som fragan tas upp den
utvecklade dialogen med utférare for att sékra att
alla har kinnedom och arbetar med fragan.

Rapportering av KS beslut

KS-BESLUT: att revidera handlingsplan till program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Handlingsplanen &r ute pa remiss hos berérda namnder.

KS-beslut: Uppmana samtliga namnder att hoja beredskap och genomféra 6vningar i syfte att de verksamheter de
ansvarar for ska sta val rustade att arbeta analogt i handelse av att digitala funktioner slas ut.

Behovet analoga arbetssatt har uppméarksammats inom ramen for verksamheternas kontiniutetshantering dér kritiska
beroenden identifierats. Rutiner finns for att hantera kortare avbrott i verksamhetssystem och arbete pagar med att se
dver tinkbara [6sningar for langre avbrott. Ovningar i att arbeta analogt sker inom ramen fér kontinuitetshanteringen,

under hosten planeras sarskilda 6vningar.

KS-BESLUT: | dialog inom kommunen vidta nédvandiga atgarder for att pa kort sikt starka kommunens robusthet,
resiliens och redundans mot allvarliga storningar inom relevanta omraden med anledningen av kriget i Ukraina

De atgarder som vidtogs inom forvaltningen under 2022 har varit tillrackliga for att pa kort sikt starka kommunens
robusthet, resiliens och redundans med anledning av kriget i Ukraina. Darfor har inga nya sddana atgarder vidtagits
under 2024, som varit specifikt riktade mot storningar som konsekvens av kriget. Dock har kommunens robusthet,
resiliens och redundans starkts i storsta allménhet, utifran det generella arbete med kris- och krigsberedskap som pagar
inom forvaltningen. Vid kommundvergripande sammantraden rorande kriget i Ukraina har vard- och
omsorgsforvaltningen deltagit.
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