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Avtal om lansgemensam patientnémndsverksamhet
KSN-2019-0155

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

att godkanna avtal om lansgemensam patientndmndsverksamhet med Region Uppsala och évriga
kommuner i lanet i &rendets bilaga 1,

att bemyndiga kommunstyrelsens ordférande att underteckna avtalet, samt

att Uppsala kommuns del av patientndmndens finansiering tas inom ram for kommunstyrelsens medel
for oforutsedda utgifter ar 2019 och darefter beaktas inom ordinarie mal- och budgetprocess.

Sammanfattning

Lanets kommuner och Region Uppsala har haft ett samarbete kring ansvaren i lagen (1998:1656) om
patientnamndsverksamhet mm. Region Uppsala har drivit och finansierat en patientndmnd for
kommunernas och regionens rakning.

1 januari 2018 upphévdes lagen om patientndmndsverksamhet och ersattes av lag (2017:372) om stod
vid klagomal mot hélso- och sjukvarden. | den nya lagen utokas uppdraget for patientnamnden.
Kommunerna och Region Uppsala behdver darfor teckna ett nytt avtal for patientndmndssamarbetet.
Avtalet innefattar &ven en gemensam finansiering av verksamheten.

Beslutsgang
Ordféranden staller arbetsutskottets forslag till beslut mot avslag och finner att kommunstyrelsen
bifaller forslaget.

Beslutsunderlag
Forvaltningens skrivelse den 15 januari 2019.
Arbetsutskottets forslag den 29 januari 2019.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige

Avtal om lansgemensam patientndmndsverksamhet

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

att godkénna avtal om l&nsgemensam patientndmndsverksamhet med Region Uppsala och
ovriga kommuner i l&net i arendets bilaga 1,

att bemyndiga kommunstyrelsens ordférande att underteckna avtalet, samt

att Uppsala kommuns del av patientndmndens finansiering tas inom ram for
kommunstyrelsens medel for oforutsedda utgifter ar 2019 och déarefter beaktas inom ordinarie
mal- och budgetprocess.

Arendet

Lanets kommuner och Region Uppsala har haft ett samarbete kring ansvaren i lagen
(1998:1656) om patientndmndsverksamhet mm. Region Uppsala har drivit och finansierat en
patientndmnd for kommunernas och regionens rékning.

1 januari 2018 upphéavdes lagen om patientndmndsverksamhet och ersattes av lag (2017:372)
om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden. | den nya lagen utokas uppdraget for
patientnamnden. Kommunerna och Region Uppsala behtver darfor teckna ett nytt avtal for
patientndmndssamarbetet. Avtalet innefattar &ven en gemensam finansiering av
verksamheten.

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Forslaget till avtal har tagits fram inom den regionala samverkansstrukturen HSVO (halsa,
stod, vard och omsorg) dar Region Uppsala och lanets kommuner samarbetar i gemensamma
fragor.

Foredragning
Patientnamnden &r en fristdende instans som patienter eller narstaende kan vanda sig till med

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



fragor, synpunkter eller klagomal som ror halso- och sjukvard eller tandvard. Varje landsting
och kommun ska enligt lag ha en patientnamnd. Kommunen far 6verlata skyldigheten att ha
en patientndmnd till landstinget, om kommunen och landstinget har kommit 6verens om detta,
och kommunen far lamna ekonomiskt bidrag till landstinget som motiveras av
Overenskommelsen.

Den gemensamma patientnamndens uppdrag i férhallande till kommunen omfattar all den
halso- och sjukvard som kommunen ansvarar for. Det beror framforallt halso- och
sjukvardsinsatser for aldre men ocksa exempelvis skolhélsovard. Det & kommunen som &r
vardgivare i de flesta fall och det ar i forsta hand vardgivaren som ska ta emot och besvara
klagomal. Vill patienter eller anhoriga framfora sina fragor till ndgon utomstaende, kan de
vanda sig till patientnamnden for att exempelvis fa hjalp att ta tillvara sina intressen eller bli
hanvisade till ratt myndighet.

Den nya lagen ger patientnamnderna en mer central roll i klagomalshanteringen.
Patientnamnderna alaggs att utifran patientklagomal, iakttagelser och avvikelser av betydelse
gora mer analyser att aterfora till vardgivarna. Vardgivarna far i sin tur tydligare skyldigheter
i hanteringen av klagomal samt att pa ett strukturerat satt ta tillvara patientnamndernas
analyser.

Region Uppsala och lanets kommuner har sedan 1990-talet och en dverenskommelse som
gjordes i samband med &delreformen haft en gemensam patientndmnd i landstingets och
sedermera Region Uppsalas regi. Overenskommelsen innebar ocksa att landstinget
finansierade verksamheten. | och med det nya utdkade uppdraget behdver en ny
Overenskommelse tecknas, dar patientndmndsverksamheten samfinansieras och bedrivs i
nérmare samarbete mellan Region Uppsala och kommunerna. Erséttningen for 2019 &r 0,50
kronor per invanare och ska arligen raknas upp med det sa kallade landstingsprisindex.

Uppséagningen av den tidigare éverenskommelsen gjordes 15 juni 2018. Det nya avtalet ska
galla fran och med 1 januari 2019 och trader i kraft efter att fullméaktige fattat beslut enligt
forslag. Kommunstyrelsens ordforande foreslas underteckna avtalet for Uppsala kommun.

Ekonomiska konsekvenser

Uppsala kommuns kostnader for patientnamndsverksamheten bedéms vara cirka 115 000
kronor under 2019 och féreslas belasta kommunstyrelsens medel for oférutsedda utgifter.
Finansieringen for kommande ar ska beaktas i mal- och budgetprocessen infér 2020-2022.
Finansieringen &r knuten till invanarantal och inte antal brukare och bor darfor inte belasta de
ndmnder som har verksamheter som berdrs av patientndmnden.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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AVTAL

Mellan Region Uppsala och kommunerna Enk&ping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp,
Uppsala, Alvkarleby och Osthammar.

Avtal om patientndmndsverksamhet

§ 1 Parter

Patientnimnden Region Uppsala atar sig att 4 kommunerna Enk6ping, Heby, Habo,
Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammar bedriva patientnimndsverksamhet i
enlighet med lag (2017:372) om st6d vid klagomél mot hélso- och sjukvirden som
ersitter lag (1998:1656) om patientndmndsverksamhet m.m. och trider i kraft 1 januari
2018.

§ 2 Patientndmndens atagande

Patientndmnden ska bland annat stodja och hjilpa patienter och deras nirstdende inom
den hilso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvérdslagen som bedrivs av kommunerna
eller enligt avtal med kommunerna och den allménna omvérdnad enligt socialtjinstlagen
(2001:453) som ges i samband med sddan hélso- och sjukvird. Kommunerna ansvar for
hemsjukvérd fr.o.m.17-arsdagen med berdknad varaktighet mer &n 14 dagar som inte kan
ta sig till vardcentralen samt all hemsjukvard, kvillar, nétter och helger. Hjidlpmedel for
forflyttning, personlig vérd och kognition ansvarar Region Uppsala for upp till och med
20 &r och ldnets kommuner fran 21 &r. Namnden ska utifrn synpunkter och klagom4l
stodja och hjélpa enskilda patienter och bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsikerhet i virden genom att hjilpa patienter att f4 den information de behdver for
att kunna ta till vara sina intressen i vérden, frdmja kontakterna mellan patienter och
vardpersonal, hjilpa patienter att vinda sig till ritt myndighet samt rapportera iakttagelser
och avvikelser av betydelse for patienter till vardgivare och virdenheter.

Patientnimndens kansli
Storgatan 27 | Box 602 | 75125 Uppsala | tfnvx018-6110000 | fax 018-61160 10 | org nr 232100-0024

www.regionuppsala.se
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§ 3 Ansvarsfordelning

Patientndmnden Region Uppsala forbinder sig att tillhandahélla och bekosta den
patientnimndsinformation i form av informationsmaterial som ska finnas tillgénglig for
allminheten hos kommunerna. Kommunerna ska se till att dess invénare och berdrda
verksamheter i kommunerna samt dess personal, inklusive verksamheter enligt avtal, far
information om Patientnimndens verksamhet, sdvil genom spridning av
informationsmaterial som genom information via 1177.se e-tjénster. Kommunerna
ansvarar for att uppdatera sin egen webbsida eller motsvarande samt i den allménna
kommuninformation som kan forekomma. Information om Patientndmnden kan utéver
detta dven ske pa annat sitt.

§ 4 Former for samverkan

Kommunerna ska vara Patientnimnden i Region Uppsala behjilplig i sin handlédggning av
drenden. Kommunerna och dess organ samt tjdnstemén ska snarast eller enligt lagstifining
och utan kostnad ge nimnden den information och de svar som begirs och som nimnden
behover for att fullgdra sina uppgifter. Detta galler dven de privata aktorer som bedriver
hélso- och sjukvard enligt avtal med kommunerna.

§ 5 Redovisning och aterkoppling

Patientndmnden i Region Uppsala ska till kommunerna &rligen eller efter begéran redovisa de
drenden som namnden erhallit for handliaggning i avidentifierat skick vad géller anmalaren.
Kommunema ska informera Patientnimnden om de &tgirder som vidtagits eller planeras
vidtas i kommunerna for att forhindra upprepning av det intréaffade som foranlett drendet.

§ 6 Kontaktperson
Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar for detta avtal. Nér part byter
kontaktperson eller kontaktuppgifter ska detta skriftligen meddelas den andra parten.

§ 7 Giltighet

Detta avtal ersatter tidigare avtal och giller fr.o.m. 2019-01-01 t.o.m. 2022-12-31. Om avtalet
inte sagts upp av endera parten senast (6) manader fore avtalstidens utgdng forlangs avtalet
med en period om fyra (4) ar i taget med likalydande uppségningstid.

Avtalet kan dven under vissa omstindigheter sigas upp i fortid enligt § 8. Uppségning ska
ske skriftligen.

§ 8 Omforhandling

Uppkommer under avtalsperioden for endera parten visentliga forandringar i
forutsittningarna for avtalet, exempelvis dndringar i lagstiftningen, ar vardera part berattigad
att begira omforhandling av avtalet som ér direkt pakallad hérav. Begdran om omforhandling
ska fram-stillas skriftligen. Om parterna inte nétt en 6verenskommelse inom en (1) ménad
fran begiran har den part som framstéllt begdran, oaktat vad som framgar av § 7, rétt att sdga
upp avtalet i fortid med 12 manaders uppségningstid. Uppségning ska goras skriftligen och
uppsigningstiden 16per fran det att den andra parten mottog uppsagningen. Arenden som
aktualiserats och inte hinner slutforas under uppségningstiden ska fullfoljas av
Patientndmnden.

§ 9 Ersiittning

Kommunerna ska ersitta Patientnimnden i Region Uppsala for dess dtaganden enligt avtalet.
Ersattningen utgérs av ett fast pris per kommuninvénare och ska erliggas, efter anmodan, den
31 juli varje ar, baserat pa invanarantalet den 31 december foregiende ar.
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Ersittningen per kommuninvénare for 2019 uppgar till 0,50 kr (50 ore). Ersittningen riknas
arligen upp med foregdende &rs arsmedeltal for landstingsprisindex (LPIK), som faststills av
Sveriges kommuner och landsting (SKL) och publiceras av SKL i mars varje 4r.
Upprikningen gors exklusive ldkemedelskostnader, med foregéende 4rs ersittning som
utgangspunkt. Kostnad utgar fran befolkningsméngd per 31 december foregiende ar.
Fakturering sker arligen i april.

§10 Tolkning

Avtalet ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk rétt. Tvist i anledning av avtalet ska i
forsta hand l6sas genom Gverldggning mellan Patientndmnden Uppsala och kommunerna
Enkdping, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammar.

och om s3 ar behovligt dérefter avgéras av allmén domstol.

Avtalet har upprittats i tvd exemplar varav parterna har tagit var sitt.

Uppsala 2018-12-06
For Region Uppsala:

Stefan Olsson
Regionstyrelsens ordforande

For Alvkarleby kommun: For Enkopings kommun:

Solweig Sundblad
Ordférande Vard och
omsorgsndmnden

For Osthammars kommun:

Lisa Norén
Ordfdrande Socialnimnden

For Habo kommun:

For Uppsala kommun:

For Heby kommun:

Annika Krispinsson
Ordférande Vard och
omsorgsndmnden
For Tierp kommun:

For Uppsala kommun:
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For Uppsala kommun: For Knivsta kommun:
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