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Granskning av kommunens hantering av avtal

PwC har pa vart uppdrag genomfort en granskning av hur kommunen hanterar sina
avtal.

Efter genomford granskning &v vir sammanfattande bedémning att styrelsens och
nimndernas kontroll och hantering av tecknade inte i alla delar &r tillvacklig. Var
beddmning grundar sig pa bl.a. foljande iakttagelser:

o Kommunens avtalsregister dr inte komplett, Var verifiering visar att det finns
ett stort antal avtal som inte satts in i avtalsdatabasen. Vi noterar dven att det
indgra fall gors kop over direktupphandlingsgransen fran leverantorer som
sannolikt inte dr upphandlade, vilket r i strid med LOU.

o Kommunens avtalsregister dr inte aktuellt. Var verifiering visar att det finns
ett stort antal avtal dédr avtalstiden har 16pt ut. Den vanligaste orsaken till
detta uppges vara att en ny upphandling har 6verprévats och déarfor har det
gamla avtalet forlingts. En annan orsak uppges vara att en ny upphandling
inte har kiunnat genomforas pé grund av resursbrist och darfér har de gamla
avtalen forlangts. I samma verifiering har vi dven noterat ett antal ramavtal
dér avtalstiden Gverstiger fyra ar, vilket 4r i strid med LOU.

o  UtifrAn enkitundersokningens resultat framgér det att attestanterna inom de
granskade kontoren pé en 6vergripande nivé anser sig ha den information
som de behover. Vid en ndrmare kontroll av om attestanterna anser att det dr
enkelt att finna information om varor och tjanster, samt avtalade priser,
uppger en majoritet av respondenterna att det endast i liten utstrickning
eller inte alls r enkelt att finna denna information.

Den samlade bilden &r att det finns ett flertal utvecklingsomraden géllande
kommunens avtalshantering.

Vi 6versinder rapporten for yttrade till kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder och
styrelser. Vi 6nskar svar frin senast den g4/1-2015.
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Granskning av avtalshantering

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genom-
fort en granskning avseende avtalshantering. Syftet med granskningen har varit att
granska och bedéma den interna kontrollen i kommunens avtalshantering.

Den évergripande revisionsfraga som har besvarats dr om styrelsens och nimnder-
nas interna kontroll ar tillrdcklig avseende hantering av avial.

Efter genomford granskning dr vir sammanfattande bed0mning att styrelsens och
namndernas kontroll och hantering av tecknade avtal inte i alla delar &r tillracklig.
Var bedémning grundar sig pa bland annat pa foljande iakttagelser:

¢ Kommunens avtalsregister #r inte komplett. Var verifiering visar att det
finns ett stort antal avtal som inte har satts in i avtalsdatabasen. Vi noterar
dven att det i ndgra fall gors kop over direktupphandlingsgrinsen frén leve-
rant6rer som sannolikt inte dr upphandlade, vilket &r i strid med LOU.

¢ Kommunens avtalsregister ar inte aktuellt. Var verifiering visar att det finns
ett stort antal avtal dér avtalstiden har 16pt ut. Den vanligaste orsaken till
detta uppges vara att en ny upphandling har dverprévats och darfor har det
gamla avtalet forldngts. En annan orsak uppges vara att en ny upphandling
inte har kunnat genomforas pa grund av resursbrist och ddrfér har de gamla
avtalen forlédngts. I samma verifiering har vi &ven noterat ett antal ramavtal
dér avtalstiden dverstiger fyra ar, vilket #r i strid med LOU.

o Utifrén enkédtundersékningens resultat framgér det att attestanterna inom
de granskade kontoren pa en Gvergripande niva anser sig ha den informat-
ion som de behover. Vid en ndrmare kontroll av om attestanterna anser att
det dr enkelt att finna information om varor och tjanster, samt avtalade pri-
ser, uppger en majoritet av respondenterna att det endast i liten utstrack-
ning eller inte alls ar enkelt att finna denna information. Manga av attestan-
terna - sdrskilt i frigan om foérdndring framgent - har rort brister i systemets
anviandarvénlighet. Sérskilt papekas svirigheter med sékfunktionen och be-
hovet av att kiinna till riitt s6k- eller nyckelord for att kunna hitta eventuella
avtal.

Den samlade bilden &r att det finns ett flertal utvecklingsomriden géllande kom-
munens avtalshantering.
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Granskning av avtalshantering

2.  Bakgrund

Uppsala kommuns revisorer har i sin risk-och vésentlighetshed6mning funnit skal
att granska den interna kontrollen i kommunens avtalshantering.

I Uppsala kommun genomfors ca 250 upphandlingar per &r och cirka 1200 avtal
forvaltas’, Kommunens inkdp fran externa leverantorer uppgér till ssmmantaget
ndrmare 5 miljarder ke per ar och siffran vaxer successivt,

Av kommunens upphandlingspolicy framgar bland annat féljande:

“Kommunens medarbetare dr skyldiga att kdnna till och utnyttja de ramavtal som
upprdttats. Alla ramavtal ska finnas lattillgéngliga pd kommunens interna hem-
sida”.

Eftersom kontroll och tillgdnglighet dr en forutséttning for att kunna f6lja pé avtal
kommer en granskning att géras av ndmndernas kontroll och hantering av tecknade
avtal s3 att forpliktelser och dtaganden redovisas ritt.

2.1. Avtalsuppfoljining enligt kommunallagen
och god redovisningssed

Denna granskning berér flera olika lagar déribland Kommunallagen, Tryckfrihets-
férordningen, Offentlighets- och sekretesslagen och Arkivlagen.

2.2. Revisionsfraga, revisionskriterier och
kontrollmal
Foljande revisionsfraga ska besvaras:

o Ar styrelsens och nimndernas kontroll och hantering av tecknade avtal till-
ricklig?

Foljande kontrollmal/revisionskriterier ska foljas upp:

e Det finns rutiner for att sdkerstilla att samtliga avtal finns tillgdngliga i av-
talsregister

Det finns rutiner som sékerstéller att avtalsregistret ar aktuellt
Kommunens avtalstregister ar komplett

Kommunens avtalsregister ar aktuellt

Bestillare har tillging till den avtalsinformation de behover, dvs. avtalade
produkter/tjanster, avtalade priser, leveransvillkor osv. (besvaras genom
enkdt)

! Information pa kommunens webbplats
2 Framgar av Inriktning-Verksamhet-Ekonomi (IVE) 2014
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Granskning av avtalshantering

2,3. Metod och avgrdinsning
Granskningen kommer att genomforas enligt féljande:

¢ Inventering och bedémning av styrdokument (reglementen, regler, riktlinjer
m.m.) samt informationsdokument som kan sittas i samband med kommu-
nens avtalshantering

¢ Intervjuer med foretridare for upphandlingsenheten

s Stickprovsmaéssiga kontroller for att se att samtliga avtal finns med i kom-
munens avtalsregister

e Stickprovsmaissiga kontroller for att se att samtliga avtal som finns med i
kommunens avtalsregister r aktuella.

o Enkatunders6kning till ett urval av kommunens bestillare

Granskningen avgransas till ndmnderna f6r kontoret barn, ungdom och arbets-
marknad (UAK), kontoret for hilsa, vArd och omsorg (HVK) och kontoret fér sam-
hillsutveckling (KSU).

. Gyatu-o’ch

den samhallsmilidndmnden
Utb och . (GSN)
arbetsmarknadsnamnden . «|drotts-och fritidshAmnden
oy (IFN) ‘
* Socialngmnden for barn- - «Namngivningsndmnden
- och unga (SBN) NGN
5 ‘ +Plan-och
byggnadsnamnden (PBN)
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Granskning av avtalshantering

3. Organisation och riktlinjer

Kommunfullméktige faststéller arligen Inriktning-Verksamhet-Ekonomi (IVE) for
kommande fyradrsperiods. AV IVE 2014-2017 framkommer att allt storre del av det
som kommunen erbjuder som tjanster till medborgare upphandlas frin marknaden.
Det innebér att upphandlingsverksamheten far sdval 6kad omfattning som dkad
betydelse. Kommunens inkdp fran externa leverantérer uppgar idag till sammanta-
get ndrmare 5 miljarder kr per &r och siffran véxer successivt. Upphandlingarna ska
leda till for kommunen lampliga och vl fungerande avtal for varor, tjanster och
byggentreprenader med hog kvalitet till ldgsta mdjliga kostnad. Det stéller 6kade
krav pd kommunen som bestéllare. Kommunen ska inte bara stilla de ritta kraven
utan méste ocksd arbeta enhetligt, trovirdigt samt rattssikert och foretagen maste-
uppfatta det som attraktivt att ldmna anbud pé det som kommunen efterfrigar.

3.1, Styrande dokument
Upphandling i Uppsala kommuns regleras i f6ljande kommunévergripande styrdo-
kument:

¢ Upphandlingspolicy fér Uppsala kommun med bolag (antagen av kommun-
fullméktige 24 februari 2014)

e Riktlinjer for upphandling (antagna av kommunstyrelsen den 5 februari
2014, reviderade av kommunstyrelsen den 18 juni 2014)

¢ Tilldmpningsanvisningar finns pd kommunens intranét

3.2. Kommunens upphandlingsorganisation

Den 1 juli 2014 slogs kommunens tv& upphandlingsenheter ihop och bildade en ny
upphandlingsenhet tillhérande Staben for verksamhetsstod. Upphandlingsenheten
ansvarar for alla kommungemensamma upphandlingar samt for att st6dja upp-
handlande ndmnder och bolag med genomférande av upphandlingar samt expertis
gillande upphandling.

3.3. Avtalshantering
3.3.1. Upphandlingsverktyg och avtalsregister

Kommunen anviander sedan 2012 ett elektroniskt upphandlingssystem (Kommers)
som fungerar for alla former av upphandling, Annonsering, tillhandahé&llande av
forfragningsunderlag, anbudsgivning, utviirdering och tilldelning genomférs med
hjélp av detta system. Ing&ngna avtal liggs automatiskt in i en avtalsdatabas
(Xommers Avtal) och finns tillgingliga for samtliga medarbetare via Insidan.

Alla upphandlingar ska annonseras genom Kommers och passerar ddrmed alltid
upphandlingsenheten. Enligt uppgift har det nfgon enstaka géng hént att upphand-

% VE ar ett vergripande styrdokument for kommunens verksamheter. Det innehller inrikt-
ningsmal, uppdrag till respektive namnder samt budget for planperioden-.
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ling gjorts utanfér Kommers men nu borde alla medarbetare vara medvetna om hur
en upphandling ska hanteras.

Upphandlingsenheten uppger att samtliga avtal som har upphandlats efter 2012 ska
finnas med i avtalsregistret men att det sannolikt finns en del avtal frin tiden innan
dess som inte har satts in. Upphandlingsenheten har dock gjort ett antal insatser fér
att avtalsregistret ska bli s komplett som méjligt, bland annat har en genomgang
gjorts pa IT och da registrerades 6ver 100 avtal. Vidare uppges att man har utbildat
personal pé vard och bildning till avtalsadministratGrer for att de ska kunna regi-
strera sina avtal.

For direktupphandlingar finns inget krav pé att Kommers ska anvindas, Det inne-
bér att det inte skapas en 6verblick 6ver direktupphandlingar av samma slag, Upp-
handlingschefen uppger att detta kan innebéra att samma vara/tjanst kops in till
mindre belopp pa flera kontor. I vérsta fall kan det pa totalniva innebira en otill&-
ten direktupphandling f6r kommunen.

Den 1 juli 2014 kom en ny bestdmmelse i LOU som innebér en obligatorisk doku-
mentationsplikt for direktupphandlingar 6verstigande 100 000 kr. I Uppsala kom-
mun har man dock valt en strdngare linje: samtliga direktupphandlingar 6ver

50 000 kr ska dokumenteras, enligt upphandlingsriktlinjerna. I samband med dnd-
ringen i LOU har upphandlingsenheten kompletterat informationen pé Insidan och
tillhandahéaller en mall fo6r dokumentation av direktupphandlingar. Enligt uppgift
ska upphandlingsenheten dessutom uttka utbildningarna for att f fler att anvinda
Kommers for direktupphandlingar.

Nar en upphandling gérs i Kommers sparas automatiskt all dokumentation i avtals-
databasen Kommers Avtal. For avtal upphandlade fére 2012 sattes forst endast av-
tal in i avtalsdatabasen, nu har man dock insett att avtalet inte alltid dr tillrickligt
och forsoker darfor komplettera avtalsdatabasen med bland annat forfragningsun-
derlag. Om forfrigningsunderlag inte finns bifogat dr det &nd4 alltid spérbart i dia-
riet.

3.3.2.  Lopande avtalshantering

Minst sex m&nader innan ett avtal 16per ut skickas en pdminnelse till ansvarig upp-
handlare som i sin tur kontaktar berdrd verksamhet. Ungefér tvi ginger per ar tar
upphandlingsenheten ut listor frdn upphandlingssystemet och gar igenom vilka
upphandlingar som ska forléngas, avslutas etc. Under hosten 2014 implementeras
ett nytt arbetssdtt dér tre olika team av upphandlare ansvarar for ett visst antal av-
talsomraden och dven genomgang av dessa. Vid eventuell férldngning av avtal
stdimmer upphandlingsenheten av med bestéllarna huruvida det finns syn-
punkter/klagomal pa leverantorerna, Vidare framkommer att det finns en funktion i
Kommers Avtal dar bestéllarna kan lJamna synpunkter pa avtalen. Denna funktion
dr dock inte inkopplad eftersom det inte finns kapacitet att ta hand om synpunkter-
na, som enligt uppgift berdiknas bli fler om dessa kan ldmnas utan sirskild forfra-
gan,

Om det sker dndringar i avtalet under avtalstidens ging &r det ansvarig upphandla-
res ansvar att uppdatera informationen i avtalsdatabasen. I dldre avtal var det
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kommunens ansvar att géra en indexupprékning pa avtalade priser. Idag gors pri-
sindringar inte automatiskt utan endast pa leverantérens begiran (om det framgéar
av avtalet att en prisjustering kan vara aktuell). En begdran om prisjutering skickas
till upphandlingsenheten som sedan accepterar eller avvisar den.

3.3.3. Utbildning

Flera ganger om aret haller upphandlingsenheten utbilning for kommunens an-
stéllda. Kurserna som halls &r grundkurs och férdjupningskurs i upphandling och
inkdp samt praktisk kurs for direktupphandling och foérnyad konkurrensutséttning i
upphandlingssystemet Kommers, Enligt uppgift frén upphandlingsenheten dnskar
man att fler utbildningar skulle kunna héllas men f6r nirvarande finns det inte tid
och resurser for detta.
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4. Granskningsresultat

4.1. Kommunens avtalstregister dr komplett

For att kontrollera att kommunens avtalsregister dr komplett har vi genom register-
analys sammanstéllt alla inkGp som gjorts under perioden 2014-01-01 till 2014-07-
31 for de tre kontor som omfattas av granskningen, Inkdpen har jamforts med de
avtal som finns registrerade i Kommers Avtal. Vi har sedan valt ut ett antal leveran-
torer som inte har kunnat matchas mot géllande avtal och déar inkdp under aret
overstiger direktupphandlingsgransen. Vi har dérefter bett upphandlingsenhet-
en/kontoren att forklara varfor avtal inte finns i Kommers Avtal. Resultatet presen-
teras per kontor.

Endast leverantérer som uppges som externa (genom motpart) har valts ut. Dessu-
tom har vi valt bort leverantdrer som vi av erfarenhet vet inte behover upphandlas,
detta giller fraimst skolor, férskolor osv.

4.1.1. Stickprov HVK

For HVK valdes 33 leverantorer ut dir kop gjorts 6ver direktupphandlingsgransen
och dir inget avtal kunnat matchas mot leverantéren, Upphandlingsenheten/HVK
har lamnat f6ljande kommentarer pa leverantorerna:

AvserlOV | 16
Avser individavtal 11

Upphandlad men finns inte i Kommers Avtal

Upphandling ska géras

Férklaring saknas

Sexton av leverantorerna uppges vara upphandlade enligt lagen om valfrihetssy-
stem (LOV). Valfrihetssystem &r ett alternativ till LOU och HVK uppger att Kom-
mers inte anvinds f6r LOV-upphandlingar. De flesta av leverantorerna uppges avse
personlig assistans och eller ledsagarservice. Den som har ett beslut om personlig
assistans kan sjilv vilja vem som ska utfora assistansen, kommunens utforare, pri-
vat foretag eller kooperativ. Det finns dven méjlighet att sjdlv vara arbetsgivare for
sina assistenter. Den som har beviljats ledsagarservice kan sjélv vilja vem som ska
utfora tjainsten bland de godkédnda utférarna.

Vidare uppges att elva av leverantdrerna avser individavtal, det vill sdga kop utanfor
ramavtal for enstaka personer. Dessa placeringar uppges i vissa fall ha p&gatt under
mycket 1dng tid och avslutas inte bara for att ett ramavtal I6per ut.

Fyra leverantorer uppges vara upphandlade men finns inte i Kommers. For en leve-
rantor uppges att upphandling ska goras. Frén denna leverantor har inkép gjorts for
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1300 000 kr, vilket kan innebéra att avsteg gjorts frdn LOU. For en leverantor har
vi inte fatt ndgon férklaring,

4.1.2,  Stickprov UAK

For UAK valdes 14 leverantorer ut dar kop gjorts dver direktupphandlingsgransen
och dér inget avtal kunnat matchas mot leverantéren. Upphandlingsenheten/UAK
har ldmnat féljande kommentarer pa leverantorerna:

Avser HVB
Avser LOV
Avtal finns

Upphandling pagar

ISIRSERNI N BN

Férklaring saknas

Fyra av leverantGrerna uppges vara kép av HVB-platser utanfor ramavtal. Detta
uppges bland annat bero pa att det inte har funnits tillrédckligt med platser pa de
ramupphandlade boendena.

Fyra av leverantorerna uppges avse LOV och dérfor har vi valt att inte underscka
dessa ytterligare.

For tvA av leverantorerna uppger UAK att avtal finns. Vi har dock inte kunnat se att
det finns négra forfrigningsunderlag och dérfor utgar vi fran att leverantorerna inte
ar upphandlade. Fran dessa leverantorer uppgér inkopen till 800 000 kr respektive
530 000 kr, vilket kan innebéra att avsteg gjorts frén LOU.

UAK uppger att upphandling pégar for tva leverantdrer. Fran dessa leverant6rer
uppgar inkdpen till 1 300 000 kr respektive 740 000 kr, vilket kan innebira att av-
steg gjorts fran LOU. Detta eftersom ingen av leverantdrerna dr upphandlad nér
inkGpen har gjorts.

For tva av leverantdrerna har ingen forklaring kunnat ges. Fran dessa leverantorer
uppgdr inkopen till ndgot mindre belopp: 300 000 kr respektive 275 000 kr.

4.1.8. Stickprov KSU

For KSU valdes 24 leverantorer ut dar kop gjorts 6ver direktupphandlingsgréansen
och inget avtal kunnat matchas mot leverantéren. Upphandlingsenheten/KSU har
lamnat f6ljande kommentarer pd leverantdrerna:

Avtal finns o 17

Hyreskontrakt
Upphandlat men ej inlagt i Kommers Avtal 1
Upphandling pagar
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KSU uppger att avtal finns for sjutton av leverantorerna, varav merparten uppges
vara entreprenadavtal eller avtal for specifika anldggningar som inte lagts in i
Kommers Avtal. Anledning uppges vara att det forekommit problem med sparbar-
heten i Kommers Avtal i forhéllande till nimndens drendenummer, varfér man inte
prioriterat att liigga in avtal som bara anvénds av en verksamhet. KSU uppger éven
att ndgra avtal r gamla och att dverféringen frin gamla databasen till den nya inte
har fungerat. Det kan ocks8 vara si att avtalen inte heller var inlagda i den gamla
databasen. Vi har genom en dversiktlig kontroll av férfradgningsun-
derlag/tilldelningsbeslut kunnat verifiera att en majoritet av leverantorerna ar upp-
handlade enligt LOU. Vi kan dock notera att det dven avser ett fatal direktupphand-
lingar, vilket kan innebdra att avsteg gjorts fran LOU.

Fyra leverantrer uppges avse hyresavtal, vilka inte behover upphandlas enligt
LOU.

En leverantér ir enligt uppgift upphandlad men avtalet har &nnu inte lagts in i
Kommers Avtal. For en leverantor uppges att upphandling pégar, det vill siga att
avtal Annu saknas. Detta kan innebira att kommunen har gjort avsteg fran LOU.

4.2. Kommunens avtalsregister dr aktuellt

Inom ramen for granskningen har vi kontrollerat att kommunens avtalsregister r
aktuellt. Detta har vi gjort genom att kontrollera féljande:

o Att alla avtal &r aktuella, det vill siga att avtalstiden inte har 16pt ut

e Attramavtalen inte Gverstiger 4 &r

I denna del av granskningen har vi endast kontrollerat ramavtal. Ramavtals 16ptid
ska vara maximalt fyra &r (inklusive options- och forldngningsklausuler) om det inte
finns sarskilda skal.

4.2.1.  Ramavtalen i kommunens avtalsregister dr aktuella

I kommunens avtalsregister fanns per granskningsdatum (2014-06-03) 1055 ram-
avtal. Av dessa har 188 ramavtal en avtalstid som har 16pt ut tidigare dn 2014-05-31.
Under 2013 16pte 112 av avtalen ut.

Enligt upphandlingsenheten finns alla avtal, oavsett om de &r géllande eller inte,
registrerade i Kommers Avtal, Det ir dock endast géllande avtal som dr publicerade
externt, det vill siga synliga for kommunens och/eller de kommunala bolagens
medarbetare. Ovriga avtal finns for att upphandlingsenheten ska kunna hélla sta-
tistik, dokumentation och dverblick. Det finns &ven géllande avtal som av till exem-
pel sekretesskil inte dr publicerade externt eller endast publicerade for en viss
niAmnd eller ett visst bolag.

Av de 188 avtalen har vi tagit 20 stickprov dér vi frdn upphandlingsenheten har
inhimtat information om varfor avtal som 16pt ut fortfarande finns med i kommu-
nens avtalsregister.
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Upphandlingsenhetens svar finns sammanstéllt i tabellen nedan:

| Avtal &r ej synlgti avtalsdatabasen externt for "vnliga anvindare.

Nytt avtal finns.

Avtalet har forlangts pa grund av Gverprovning dnda upp till hogsta 10
instans, Hogsta férvaltningsdomstolen. Ny upphandling pagar/har

genomforts.

Avtalet har forldngts med anledning av att ny upphandling inte kun- 3

nat genomf6ras i tid pa grund av resursbrist. Ny upphandling pagar.

Ovrigt 2

Den vanligaste orsaken till att ramavtal dér avtalstiden 16pt ut finns kvar i avtalsre-
gistret dr att avtalet har forldngts pa grund av 6verprévning,. I atta av fallen dr det
kommunens upphandling som 6verprévats, i tva av fallen dr det SKL. Kommentus.

For tvé av avtalen har forlangning gjorts eftersom upphandling inte har kunnat ge-
nomforas pa grund av resursbrist, Enligt uppgift pagar ny upphandling for dessa
avtal. Vi noterar att dessa avtal lopte ut redan i april 2013.

4.2.2.  Ramavtalstiden overstiger fyra ar.

Av de 1055 ramavtalen i kommunens avtalsregister noterar vi att 60 stycken har en
avtalstid som Gverstiger fyra ar. Enligt upphandlingsenheten finns det nagra all-
ménna forklaringar angéende ldnga ramavtal:

e Ivissa fall har det funnits skél till langre avtalstid dn fyra &r

e Bestdimmelserna i LOU om maximal langd pé fyra &r for ramavtal kom
2008. Avtal ingdngna innan dess kan ha langre avtalstid.

e Det kan finnas avtal som &r felaktigt rubricerade som ramavtal men som i
sjalva verket dr upphandlingskontrakt, For kontrakt finns ingen begransning
av 16ptid men sjélvklart ska avtal konkurrensutsittas regelbundet for att
bland annat sikerstélla bésta varde fér skattemedel.

e Det finns avtal som ar tillsvidareavtal. Dessa avtal &r ménga génger mycket
gamla och hirror fran tiden innan nuvarande upphandlingslagstifining till-
kom. De dr civilrattsligt giltiga men har en del brister. Dessutom &r det ge-
nerellt sett mindre lampligt med tillsvidareavtal inom offentlig sektor.
Kommunen har under de senaste 8ren sagt upp flera av dessa avtal och inlett
upphandlingsforfarande. Detta arbete fortgér.
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Utifran de 60 ramavtalen dir avtalslingden Gverstiger fyra ar, har vi tagit 20 stick-
prov dir vi bett upphandlingsenheten forklara varfor avtalstiden &r langre dn vad
LOU tillater. Upphandlingsenhetens svar finns sammanstillt i tabellen nedan:

| Férlangt p.g.a. ft')e phdlig. Uphandllngsae 5ar

Avtalet har forldngts d& upphandlingsenheten, pa grund av arbetsbelastning, 4
tvingats prioritera bland upphandlingar.

Gammalt avtal, har sagts upp 2

Avtalet har 1ang avtalstid med anledning av att det krdver omfattande imple- 5
menteringstid och utvecklingskostnader for kommunen/leverantéren

Avtalet anvinds inte langre och kommer att sdgas upp. 2

Ovrigt 3

Enligt ovanstiende tabell &r den vanligaste orsaken till att ett ramavtal &r léngre &n
fyra ar att avtalet har férlingts antingen pa grund av forsenad upphandling (4 st)
eller p4 grund av upphandlingsenhetens arbetsbelastning (4 st). Vi noterar att samt-
liga dessa avtal 4r tecknade efter 2008 och dérmed strider hanteringen mot LOU.
Avtalstiden 6verstiger fyra &r med mellan ca 0,5 och 2 &r.

For fem av avtalen uppger upphandlingsenheten att avtalen kréver omfattande im-~
plementeringstid och utvecklingskostnader fér kommunen och med anledning av
detta Ar avtalstiden lingre #n fyra &r. Vi noterar att fyra av dessa avtal ir &ldre dn
2008 och omfattas dirfor inte av den begrinsade avtalstiden i LOU.

Tva ramavtal uppges vara uppsagda och for tva avtal uppger upphandlingsenheten
att avtalen inte lingre anvinds och kommer att sigas upp/goras osynligt for bestél-
larna. I ett av de senare fallen har leverantdren gatt i konkurs och avtalet géller
darmed inte ldngre.

4.3. Bestiillare har tillgdng till den avtalsin-
formation de behéver, dvs. avtalade produk-
ter/tjinster, avtalade priser, leveransvilllcor

08U,
For att sikerstilla fullstandig kontroll och foljsambhet till ingdngna ramavtal bor
avtalsregistret vara aktuellt. All avtalsinformation méste hallas uppdaterad och an-
vindarna méaste sirskilt uppmérksammas om leverantSrer byts ut. Dartill méste
samtliga avtal som utgdr underlag for inkop, inklusive bilagor, bifogas.

Den genomforda enkitunderskningen har skickats till samtliga beslutsattestanter
pa UAK, HVK och KSU, sammanlagt 72 stycken.

Totalt besvarades enkiten av 48 personer, vilket medf6r en svarsfrekvens pa 67
procent. Respondenternas befattningar utgors av 4 verksamhetschefer, 19 enhets-
chefer och 25 har angett att de har en annan befattning. De ar jamt fordelade Gver
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de tre kontoren med 15 respondenter frn vardera UAK och HVK och 13 responden-
ter fran KSU.

Ungefér hélften av respondenterna uppger att de gor bestéllningar en géng i ména-
den eller oftare, och hélften av respondenterna gor bestiillningar ndgon ging per

kvartal eller ar.

Respondenterna har getts mdjlighet att lamna kommentarer pa varje fraga.

4.3.1. Resultat fran enkdten

Jag har kunskap om innehallet i kommunens
upphandlingspolicy
25
20
16
10
5 N
. N |
Stammer helt Stammer delvis Stammeriliten  Stimmer inte alls Vet ej/inte
utstrdckning tilldmpligt

En klar majoritet av respondenterna uppger att de helt eller delvis har kunskap om
innehallet i kommunens upphandlingspolicy. De som har kommenterat frigan si-
ger att de tar stdd av de med specialistkompetens infor upphandlingar eller att de
vet var policyn finns och att de ldser den ibland.
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Jag kidnner till de avtal som berér min verksamhets behov
och dr informerad om var jag kan finna dem
25
20
15
10 -
N .
O -1 T T T
Stammer helt  Stdmmer delvis  Stammer i liten Stammerinte alls Vet ej/inte
utstrackning tillampligt

Majoriteten av respondenterna uppger att de helt eller delvis kéinner till de avtal
som berdr deras verksamhet och Ar informerade om var de kan finna de aktuella
avtalen. Sex respondenter uppger att de endast i liten utstrackning kénner till de
avtal som berdr deras verksamhet och #r informerade om var de kan finna dem. En
av respondenterna ger f6ljande kommentar:

» Avtalsdatabasen dr oerhért svdrjobbad. Man mdste veta exakt hur upphandlar-
na ténkte ndr de lade in sékvdgar till ett avtal - databasen klarar inte att ta emot
annat ¢in exakt den informationen. Dérfor méste man sbka sig igenom hela data-
basen”.

Jag har vid behov tillgang till den avtalsinformation jag
behdver for att kinna mig sdker som slutattestant

25

20

Stammer helt  Stammer delvis  Stammer i fiten Stammerinte alls Vet ej/inte
utstrackning tillampligt

En Klar majoritet av respondenterna uppger att de helt eller delvis har tillging till
den avtalsinformation de behover for att de ska kinna sig sdkra som slutattestanter
vid behov. Dock framhalls det i kommentarerna att det dr svirare med information-
en nir attest ska ske som ersittare. Ibland uppges det dven vara svart att forsté vad
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som har upphandlats, vilken enligt en respondent bevor pa att fakturornas méark-
ning &r bristfillig. En annan respondent uppger att det dr svart att s6ka i Kommers
Avtal och att systemet inte verkar vara komplett.

Jag upplever att det dr enkelt att finna information om inkdp
och upphandling nér jag behover den

25

20

15

10

Stammer helt  Stammer delvis  Stammer i liten Stdmmer inte alls Vet gjfinte
utstrackning tillampligt

Endast 53 procent av respondenterna anger att det helt eller delvis 4r enkelt att
finna information om inkdp och upphandling nér de behver den. 42 procent av
respondenterna uppger att de har svérigheter med att finna informationen. De som
har kommenterat frigan uppger bland annat att andra kommuner har en mer an-
vandarvanlig avtalsdatabas, att den nuvarande databasen dr svarsokt och att man
maste veta exakt vad man letar efter for att hitta ritt.

Jag upplever att det &r enkelt att hitta varor och tjinster i
kommunens avtalsregister
18
16
14
12
10
8
6
4
2 N
O -
Stdmmer helt  Stammer delvis  Stammer i liten St&mmer inte alls Vet gjfinte
utstréackning tillampligt

Endast 37 procent av respondenterna uppger att det helt eller delvis &r enkelt att
hitta varor och tjanster i kommunens avtalsregister. Av respondenterna #r det end-
ast 7 procent som helt instimmer i pastdendet. En majoritet av respondenterna, 52
procent, uppger att det inte alls, eller endast i liten utstrickning ar enkelt att hitta
varor och tjanster i kommunens avtalsregister. Det dr mer dn dubbelt sA ménga, 16
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procent, som har angett att pastdendet inte stimmer alls, som har angett att pasta-
endet stimmer helt. Respondenterna anger bland annat att det dr svart att veta om
avtalen bara géller p8 vissa forvaltningar och att ramavtalen &r svara att ldsa i
Kommers Avtal eftersom det inte gér att se vilka krav som stélldes i upphandlingen.

Jag upplever att det ar enkelt att hitta avtalade priser i
kommunens avtalsregister

16
14
12
10

o N A O

Stammer helt  Stdmmer delvis  Stdmmer i liten Stammerinte alls Vet ejfinte
utstrackning tillampligt

Av respondenterna dr det endast 36 procent som uppger att det helt eller delvis dr
enkelt att hitta avtalade priser i kommunens avtalsregister. 48 procent anser att det
finns svérigheter med att hitta den informationen. Endast 7 procent av responden-
terna instdmmer helt i pastiendet att det &r enkelt att hitta priser, medan dubbelt s&
manga, 14 procent, anger att det inte stimmer alls. Bland kommentarerna framgar
bland annat att prisinformationen inte alltid ingér i avtalsdatabasen och att prislis-
torna inte ar 6verskédliga.

Jag upplever att det &r enkelt att hitta leveransvillkor i
kommunens avtalsregister

18

16

14

12

10

o N O @

Stammer helt  Stdmmer delvis  Stammeriliten Stdmmerinte alls Vet ejlinte
utstrackning tillampligt
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Négot fler av respondenterna uppger att det helt eller delvis dr enkelt att hitta le-
veransvillkor 4n de som uppger att det inte alls eller endast i liten utstrackning
stimmer, 41 procent respektive 39 procent.

Jag ér tillrdckligt insatt i vad ramavtalen innebér och pa
vilket sitt dessa ska tillimpas
25
20
15
10 A
5 -
0 -
Stammer helt  StAmmer delvis  Stdmmeriliten Stammerinte alls Vet ejlinte
utstréckning tillampligt

En majoritet av respondenterna uppger att de helt eller delvis 4r tillrackligt insatta i
vad ramavtalen innebér och pa vilket sétt dessa ska tillimpas. Endast 6 procent av
respondenterna anser att de inte alls eller endast i liten utstrdckning ar tillrickligt
insatta. Bland kommentarerna framgéaratt man grna tar hjalp av upphandlingsen-
heten d& man behdver st6d i frdgor som rér ramavtal.

Kommunens ramavtal ticker verksamhetens behov vid
inkop av varor och tjanster
30
25
20
15
10
5
O N
Stammer helt  Stdmmer delvis  Stdmmeriliten Stammerinte alls Vet ejfinte
utstréackning tillampligt

En klar majoritet av respondenterna anser att pdstdendet om kommunens ramavtal
técker verksamheternas behov vid inkép och varor och tjénster endast delvis stim-
mer. Av respondenterna dr det 19 procent som anser att ramavtalen endast i liten
utstrickning eller inte alls tdcker verksamhetens behov vid ink6p av varor och tjans-
ter. I kommentarer framgar att det saknas vissa specifika avtal som &r knutna till en
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sérskild tjanst, Sarskilt ramavtalen for konsulttjanster verkar vara problematiska,
pa grund av att &ven smé uppdrag méste genomga férnyad konkurrensutsittning,

Den avslutande frégan avsig hur kommunens avtalsregister kan férdndras for att
béttre uppfylla verksamhetens behov. Exempel pa forslag frn respondenterna &r;

o Mycket bittre uppbyggnad dels av att ge avtalen tydligare namn och inrikt-
ning (vad man kan upphandla inom avtalet)

o Utveckla s¢kfunktionen si att man bara behdver skriva t.ex. konferens for
att f upp alla konferensstéllen eller "handledare" for att f4 upp alla som
handleder oavsett inrikining,

e Har inga idéer om forbéttringar av systemet férutom att géra det mer an-
vandarvinligt/logiskt och att skriva klarsprék.

o Bittre s6kbarhet; littare att med nyckelord hitta ritt avtal

o Enklare uppbyggnad med ldttare s6kfunktioner som goér att man kan stka
med flera ord for att pricka ratt avtal.

e Det ar svart att hitta ritt sékord, och ibland finns inget avtal, men eftersom
jag inte vet det méste jag hitta pa nya sckord.

e Bittre s6kverktyg

o Tydligare, ldttare att soka i.

o Info om vad jag kan anvénda registret till, vilken information jag kan f& fram
och hur jag fir fram den

o Bli tydligare och négot bredare,

e Bittre beskrivning av varor och tjénster. Bra om det dr mer verksamhetsba-
serade kriterier sa det blir ratt frn borjan.

¢ Det vore bra om man fick information nér ett nytt avtal tecknats och vad det
omfattar. Som det &r nu &r det holjt i dunkel och vissa tjanster som avtalats
kanske man skulle ha avropat om man bara visste om dem

o Genom att ha mer verksamhetsnéra kontakt vid upphandlingarna, samt ge-
nom att ha bra planerade processer med delaktighet fran anvindarna.

o Inser att det ar svért att ticka pa detaljniva. Dartill nir det géller avtal boen-
den/resurser etc. G6verensstimmer inte "juridiska" avtalsregler med sociala
behov. Det blir illa krockar mellan olika lagstiftning.

¢ Att det finns aktuella avtal

e Vore bra om det 4r enkelt komma in pé sidan

o Man skulle i hogre grad kunna samla allt som ror avtal f6r inkép och tjanster
pa ett stélle pa Insidan. Om man behéver handla datorer och telefoner till
verksamheten s stér det pd ett helt annat stélle &n Teknik & Service 6vriga
tjanster.

Manga av dessa synpunkter ror anvandarvénlighet, sarskilt med fokus pa s6kverk-
tyget. I sOkverktyg verkar fragan om nyckelord eller vad man kan stka pa utgora en
Kkélla till frustration.

4.3.2.  Sammanfattning av enkdten
Huvudorsaken till att avtal tecknas med leverantorer ar att garantera kommunen
priser och kvalitet med hog grad av leveranssakerhet fran seri6sa leverantorer. Om
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kommunens bestéllare inte vet vilka avtal som ska anvindas medfor det en risk for
att kommunens verksamheter gor otilldtna direktupphandlingar, koper frén oseri-

Osa foretag samt att ramavtalsleverantorer véljer att inte ldmna anbud vid framtida
upphandling.

For att sikerstélla fullstindig kontroll och féljsamhet till ingéngna avtal bor avtals-
registret vara aktuellt. All avtalsinformation maéste héllas uppdaterad och anvin-
darna méste sarskilt uppmérksammas om att leverantorer byts ut. Dartill méste
samtliga avtal som utgdr underlag f6r inkop, inklusive bilagor, bifogas.

Utifran enkidtundersokningens resultat framgér det att attestanterna inom de
granskade kontoren pa en évergripande niva anser sig ha den information som de
behover. Nir respondenterna sedan far frigor om mer specifika omréden blir bilden
en annan, Vid en ndrmare kontroll av om attestanterna anser att det ar enkelt att
finna information om varor och tjanster, samt avtalade priser uppger en majoritet
av respondenterna att det endast i liten utstréckning eller inte alls #r enkelt att finna
denna information. En férklaring till detta kan vara att respondenterna kinner sig
sikra nér det géller avtal som berér deras dagliga verksamhet men nér det géller
ink6p som gors mer sillan ar det svirare att finna den avtalsinformation som be-
hovs.

Vad det géller kommunens ramavtal verkar det finns en hdg grad av oszikerhet
blandrespondenterna. De flesta respondenter har svarat att de endast delvis #r till-
rackligt insatta i vad ramavtal innebér och hur de ska tillimpas. Har kan en utbild-
ningsinsats vara nodvandig i framtiden.

En majoritet av respondenterna, 63 procent, har &ven angett att de endast delvis
anser att kommunens ramavtal ticker verksamheternas behov av varor och tjinster,

Manga av kommentarerna i enkéten - sdrskilt i frigan om férdndring framgent - har
rOrt brister i systemets anvandarvénlighet. Sarskilt papekas svarigheter med sok-
funktionen och behovet av att kdnna till ratt s6k- eller nyckelord for att kunna hitta
eventuella avtal.
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Uppsala kommun
Kommunrevisionen

Svar pa revisionsrapport granskning av kommunens
avtalshantering, Uppsala kommun

PwC har pa uppdrag fran kommunrevisionen genomfort en granskning av hur kommunen
hanterar sina avtal. Granskningens sammanfattande bedomning 4r att kontroll och hantering
av tecknade avtal inte #r tillrdcklig i alla delar.

Denna beddmning grundas bland annat pa:

- Kommunens avtalsregister &r inte komplett. Det finns ett stort antal avtal som inte
lagts in i kommunens avtalsdatabas. Det har i vissa fall gjorts kop som ligger 6ver
direktupphandlingsgrénsen vilket strider mot lagen om offentlig upphandling (LOU).

- Kommunens avtalsregister dr inte aktuellt. Det finns ramavtal som 6verskrider fyra ar
vilket &r i strid med LOU.

- Attestanterna anser att de har information pa en 6vergripande niva. Men vid nidrmare
kontroll anség attestanterna att det var svart att hitta relevant information angdende
tjénster, varor samt avtalade priser.

De tre identifierade forbattringsomradena kommer alla att hanteras under 2015.
Utbildningsndmnden kommer att ta fram en ny internkontrollplan. Planerade aktiviteter for
forbéttringar presenteras nedan.

Forbdttringsomrdde: Alla avtal ska ldggas in i Avtalsdatabasen och
direktupphandlingsgrdnsen ska folja LOU.

Utbildningsndmnden kommer att ta fram en ny internkontrollplan for att sikerstilla
avtalshantering och upphandlingar enligt LOU. Utbildningsforvaltningen kan ocksa fé stod i
detta arbete fran upphandlingsenheten, som kan bista i att utbilda och informera om rutiner
for hur avtal ldggs in i avtalsdatabasen. Upphandlingsenheten kan @ven utbilda om LOU och
direktupphandlingsgrinsen for att forebygga otillatna kop.

Forbdttringsomrdde: Avtalsregistret ska vara aktuellt och dversyn av ramavtal som
overskridit fyra dr.

Utbildningsndmndens avtalsregister ska genomga en grundlig kontroll och de felaktigheter
som har framkommit ska rittas till. De ramavtal som har 6verskridit fyra &r ska avslutas och
upphandlas pé nytt.

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsndmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: utbildningssnamnden @uppsala.se
www.uppsala.se




Forbdattringsomrdde: Attestanterna har information pd en évergripande nivé men vid
ndrmare kontroll ansdg de att det var svdrt att hitta relevant avtalsinformation.

De brister som har framkommit frén en majoritet av attestanterna angende systemets
anvéndarvinlighet ska atgérdas. Sokfunktioner och nyckelord ska forbéttras s att
attestanterna littare kan navigera i systemet.

Utbildningsndmnden

Caroline Andersson Kerstin Sundgvist
Ordftrande Sekreterare




