Till Liberalerna ang. omsorgsforvaltningens svar pa fragor om serviceboende
enligt LSS

Det &r bra att Liberalerna foljer upp fragan, det ar vi i Autism-och Aspergerforeningen och FUB och
tacksamma for. Det har varit omajligt for oss att infor detta namndmote hamta in erfarenheter fran
malgruppen. Vi avser att ta upp boendefragan pa nasta LSS-rad under hosten, och kommer da att
diskutera dessa svar fran forvaltningen och de eventuella kompletteringar som ges vid namndmotet.

Allméanna synpunkter pa drendet.

- Enskilda, gode man och anhoriga slutar patala brister — man orkar inte fortsatta nar man inte
far gehor.

- Foreningarna har inte fatt aterkoppling i form av minnesanteckningar fran méten ute pa
servicebaserna som man utlovats.

- Det material fran 2016 som bifogats svaret ar forvaltningens satt att beskriva verkligheten.

- I materialet fran 2016 lagger man stor vikt vid resultatet av NKI, N6jd kund index.
Foreningarna anser att NKI &r olampligt att anvdanda for malgruppen.

- I svaret fran forvaltningen star inget, férutom NKI, om hur enskilda och gode man upplever
kvaliteten pa stodet. Leder stodet verkligen till goda levnadsvillkor som det ska enligt lag?
Men det har ni heller inte specifikt fragat om. Fraga 1

- Varfor ar sa fa gode man och narstdende med vid upprattande av
genomférandeplanerna? Se bilaga 2.

“ett tydligt uppdrag med kvalitetskrav ” och " utifran bedémda individuella behov av
stodinsatser” star i svaret. Den enskilde hade dock ingen mojlighet att paverka hur denna
beddmning gjordes — allt skedde utan den enskildes vetskap och éver hens huvud.

“personalforstirkning i ett par omrdden for att bdttre tidsmdssigt klara logistik/ forflyttningar
mellan enskilda™ Har verkar det som om det bara handlar om att hinna forflytta sig mellan
enskilda inte om att faktiskt ha tid att ge det stéd som de enskilda personerna behéver. Stodet pa
Skolgatan drogs ner en tredjedel. Vad vi forstatt bor dar personer med stora stédbehov. Har de
inte fatt 6kat ekonomiskt stod?

Fraga 3

Av sex lagenheter gar tva till LSS! Flyktingboende och evakueringslagenhet behovs sakert ocksa
men omfattas inte av rattighet i lag som LSS — boende gor. Varfor denna prioritering? Jmf svaret
pa fraga 8.

Fraga 5

Svaret pa fraga 5 ar inget svar. Det ar bara pastadenden om hur man menar att det ska fungera.
Varfor redovisar man tex inget om vilka avvikelser som noterats och hur man tillgodosett de
brister som framkommit vid individuppféljningar och i samtal med enskilda och gode mén?
Genomforandeplanerna ar av varierande kvalitet. Genomférandeplaner har uppréttats utan att
gode man ens blivit informerade eller getts mojlighet att delta. Att en genomférandeplan
upprattats innebér inte per automatik att personen faktiskt far det stod som beskrivs i planen — det
finns en dvertro pa genomférandeplaner — Finns en plan &r allt som det ska.



Fraga 6

Pa flera servicebaser har det varit ett eller flera chefsbyten under aret vilket negativt paverkat
kvaliteten.

Foreningarna borjade redan 2012 (sic) efterfraga strukturerade och regelbundna
individuppféljningar av bistandshandlaggare. Alla svar fran forvaltning och politik i den
fragan har varit ’vi vet att vi borde gora det”, vi ska snart borja”, ’sa fort personalsituationen
blir battre”.

Det utokade arbetet med delaktighetsmodellen &r bra men hur tanker man redovisa resultat

och utvérdering av den satsningen.

Fraga 8

Under de 10-15 ar som foreningarna bevakat frdgan om LSS-boenden har kén med personer
med icke verkstallda boendebeslut legat pa flera 10-tal oavsett politiskt styre. Detta beror pa
ett systemfel dar kommunen inte beaktar att LSS &r en rattighetslag som ska ga fore andra
ataganden. Nar ska detta forandras?

Karriér-boende” har vi inte hort talas om. Om detta &r ett pagaende projekt inom
forvaltningen vill vi foreningar omgaende fa information om vad det innebér tex pa LSS-radet
I september.
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