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Delarsbokslut och delarsuppfoljning per
augusti

Forslag till beslut
Aldrenamnden beslutar
1. att faststalla ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2023 enligt drendets bilaga 1,

2. att faststélla verksamhetsplan och budget, delarsuppfoljning per augusti 2023,
enligt arendets bilaga 2, samt

3. att 6verlamna dessa till kommunstyrelsen.

Arendet

Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullmaktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2023-2025 och visar hur ndmndens politik
bidrar till att uppfylla de krav som stalls genom fokusmal, uppdrag och budget.
Aldrenamndens budget visar hur namnden fordelar de ekonomiska resurser som den
tilldelats.

Vard- och omsorgsforvaltningen har upprattat forslag till uppféljning av status for
namndens uppdrag och atgarder per augusti 2023, samt ekonomisk uppféljning per
augusti 2023. Delarsuppfoljningen ar framtagen utifran den verksamhetsplan som
aldrenamnden upprattat for aret, vilken utgar fran de fokusmal och uppdrag som
kommunfullmaktige tilldelat namnden.

Beredning

Arendet har beretts av tjanstepersoner pa vard- och omsorgsforvaltningen och
stabsstod ekonomi i samarbete med forvaltningsledning.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Ekonomiskt deldrsbokslut per augusti

Resultatet for aldrenamnden ackumulerat per augusti 2023 avviker positivt mot
budgetramen med 24 miljoner kronor. Ndmndens totala intakter ar hogre an
budgeterat med 12 miljoner kronor framst som en foljd av hogre avgiftsintakter fran
brukare. Detta beror pa dels en hogre volym inom sarskilt boende, dels pa
avgiftshojningar som gjorts av flertalet insatser inom ndmndens omraden infor 2023 till
foljd av den allmanna prisutvecklingen. Pa kostnadssidan kan noteras lagre
personalkostnader av egenanstalld personal an budgeterat dar resultatforstarkande
atgarder vidtagits och fatt effekt under aret.

Volymerna inom hemtjanst bedoms fortsattningsvis vara lagre an budget resterande
tid av aret, samtidigt som volymen inom sarskilt boende forvantas fortsatta vara hogre
an budgeterat. Aldrenamnden prognostiserar ett positivt arsresultat pa 18 miljoner
kronor.

Verksamhetsplan, delGrsuppféljning per augusti

Utifran Mal och budget 2023-2025 arbetar dldrendmnden i 14 uppdrag, tre ndmndmal
(ett namndspecifikt och tvda kommungemensamma) samt 30 atgarder. Vid
delarsuppfoljningen per augusti ar prognosen for utfallet i slutet av 2023 att
aldrenamndens atgarder inom de tilldelade uppdragen till vervagande del leder till
onskat resultat for samtliga fyra fokusmal och att malen dérmed ari hog grad

uppfyllda.

Arbete pagar ocksa enligt plan for samtliga uppdrag och atgarder med ett undantag:
Atgarden ” Minska behovet av inhyrd legitimerad personal” under uppdrag 4 ” Stéirka
kompetensférsdrjningen och sdkerstdlla ett hdllbart arbetsliv och hélsofrdmjande
arbetssdtt inom kommunkoncernen” bedoms som férsenad.

Arbetet med att minska behovet av inhyrd personal pagar kontinuerligt. Utmaningen
ar komplex och laget fortsatt utmanande da konkurrensen om legitimerad personal ar
mycket hog, saval lokalt, regionalt som nationellt. Dock finns tecken pa en viss ljusning
gallande behovet inom hemsjukvarden, men situationen pa sarskilt boende ar fortsatt
utmanande.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 18 september 2023.
e Bilaga 1, Delarsbokslut per augusti 2023
e Bilaga 2, Verksamhetsplan och budget 2023-2025 - Uppf6ljning per augusti

Vard- och omsorgsfrvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Namnd Datum: Namndbehandlas:
Aldrendmnden 2023-09-18 2023-09-22
Handlaggare:

Magnus Bergman-Kyllonen
Annika Stenman-Eriksson

Delarsbokslut per augusti 2023

1. Namndens analys - sammanfattning

Resultatet for aldrendmnden ackumulerat per augusti 2023 avviker positivt mot

budgetramen med 24 miljoner kronor.

ALDRENAMNDEN Resultat per augusti

Kommunbidrag Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2023 202301-202308 202201-202208 202308
Politisk verksamhet 2 0 0
Oppen verksamhet 61 -2 -2
Ordinart boende 853 3 -3
Sérskilt boende 1314 23 -23
Namnden totalt 2231 24 -27

Namndens totala intdkter ar hogre an budgeterat med 12 miljoner kronor framst som
en foljd av hogre avgiftsintakter fran brukare (13 miljoner kronor hogre an forvantat).
Detta beror pa dels en hogre volym inom sarskilt boende, dels pa avgiftshojningar som

gjorts av flertalet insatser inom namndens omraden infor 2023 till foljd av den
allmanna prisutvecklingen.

Personalkostnaderna totalt for egenanstalld personal ar Idgre an budget och bidragit
positivt till overskottet till och med augusti med 8 miljoner kronor. Detta kan bland

annat forklaras av lagre kostnader for overtid och sjuklon (se vidare nedan).

Resultatforstarkande atgérder har vidtagits och vidtas och ackumulerat per augusti ar
exempelvis overtidskostnader och sjuklonekostnader totalt sett 5 miljoner kronor
ldgre @an samma period foregdende ar. Kostnader for inhyrd legitimerad personal ar
likaledes 5 miljoner kronor ldgre an foregaende ar dven om kostnaderna ar fortsatt

hogre an budgeterat. Vart att poangtera ar att kostnader for inhyrd legitimerad
personal inte ar i paritet med budget, aven om kostnaderna reducerats mot

foregaende ar. Detta da en &n storre del av de resultatforstarkande atgarderna var

beloppsmassigt riktade mot detta omrade.

Kostnaderna avseende volymutvecklingen inom ndmndens alla omraden ar 9 miljoner
kronor ldgre an budget per augusti. Detta trots att korttidsvardsverksamheten inom
ordinart boende har haft hdgre kostnader an forvantat, ackumulerat per augusti med

cirka 7 miljoner kronor, pa grund av fler tillfalliga korttidsplaceringar.

Ovriga kostnader, férutom personalkostnader, ar totalt 7 miljoner kronor hégre an

budgeterat och det beror framfor allt pa att kostnader for bland annat
forbrukningsmaterial 6kat inom egen regi under aret och an mer an férvantat.
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I slutet av juni i ar kom beslut fran Socialstyrelsen om de sa kallade
prestationsbaserade statsbidragen och att Uppsala kommun dven i ar beviljas
ytterligare bidrag och dessutom mer an forvantat. Bidragen avser uppnadda
villkorsstyrda insatser avseende minskad andel timanstdllda och utékning av
sjukskéterskebemanning. Storst paverkan har dessa bidrag fatt pa verksamheten
sarskilt boende ackumulerat per augusti.

2. Resultat per verksamhet

2.1 Ordinart boende namnden

Ordinart boende har ett resultat som i stort foljer budgetramen per augusti. Aven om
kostnaderna for 6vertid och sjuklon minskat sedan foregaende ar liksom kostnaderna
for inhyrd legitimerad personal ar kostnaderna for det sistnamnda fortsatt hoga
ackumulerat per augusti. Sa dven om kostnaderna ar markant lagre for
volymutvecklingen inom hemtjanst som namnts ovan sa neutraliseras dessa
kostnadsminskningar till stor del av en fortsatt relativt hog kostnad for inhyrd
legitimerad personal.

2.2 Sarskilt boende namnden

Sarskilt boende har ett resultat som avviker positivt mot budgetramen med 23 miljoner
kronor. Framsta forklaringar till detta dverskott ar markant hogre avgiftsintakter fran
brukare an forvantat (+ 10 miljoner kronor mot budget) och lagre personalkostnader
an budgeterat. Dessutom paverkar att budgetram (kommunbidrag) flyttades fran
ordinart till sarskilt boende infér 2023 pa grund av 2022 ars resultat och forvantade
volymutveckling.

2.3 Oppen verksamhet nimnden

Resultatet per augusti for 6ppen verksamhet ar -2 miljoner kronor som bland annat
kan forklaras av hogre kostnader an budgeterat for lokal och fastigheter inklusive stad-
och renhallningstjanster.
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2.4 Resultat inom egen regi och systemledning

| tabellen nedan visas resultat mot budget och foéregaende ar uppdelat pa egen regins
olika avdelningar och systemledning. *

Tabell. Resultatutfall per avdelning inom aldrendmnden

Avdelning/omrade Resultat per [Avvikelse [Resultat per
Belopp i miljoner kronor aug 2023 mot budget | aug 2022

Systemledning 103 89 35
Avd Ordinart boende (egen regi) -24 -29 -12
Avd Sarskilt boende (egen regi) -5 -6 -14
Avd Halso- och sjukvard (egen regi) -50 -30 -35
Totalt 24 24 -27

Avdelning sarskilt boende inom egen regi har ett underskott pa 5 miljoner kronor
ackumulerat per augusti vilket ar ett lagre underskott an foregaende ar. Framsta
orsaken till underskotten inom halso- och sjukvard och sarskilt boende inom egen regi
ar de fortsatt relativt hoga kostnaderna for inhyrd legitimerad personal trots att
kostnaderna reducerats fran foregdende ar.

3. Volymutveckling hemtjanst och sarskilt boende

| diagrammen nedan illustreras volymutvecklingen inom hemtjanst och sarskilt
boende mot budget.

Diagram 1. Volymutveckling hemtjanst 2023
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Volymerna for hemtjanst har varit lagre an budgeterat till och med augusti och detta
betyder kostnadsmassigt 31 miljoner kronor lagre kostnader an budgeterat.

1 systemledning ar verksamhet inom aldrenzmnden som inte ar egen regi sdsom exempelvis myndighet kop av
verksamhet, avdelning kvalitet och utveckling med flera
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Diagram 2. Volymutveckling sarskilt boende 2023

Kostnad for kop av verksamhet jan-aug
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Volymerna totalt inom sarskilt boende har varit hogre an budgeterat till och med
augusti vilket betyder ungefar 15 miljoner kronor hogre kostnader an budget. Detta
beror i huvudsak pa fler belagda platser inom extern regi.

4. Resultatforstarkande atgarder och utfall

| de tva diagrammen nedan och i tabellen illustreras kostnadsutvecklingen for 6vertid,
sjuklon och inhyrd legitimerad personal januari till och med augusti for vardera ar
mellan 2019 och 2023. Linjen i diagrammet illustrerar kostnaderna i absoluta tal och i
tusen kronor och ar ackumulerade siffror per tertial och ar.

Diagram 3. Overtidskostnader 201908 - 202308
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Diagram 4. Sjuklonekostnader 201908-202308
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Under tertial 1 och 2 har 6vertidskostnaderna i ar minskat med 3 miljoner kronor mot
foregaende ar och for motsvarande period. Fran diagram 4 ovan framgar att ocksa
sjuklonekostnaderna minskat med 2 miljoner kronor mot foregaende ar motsvarande
period. Sdledes har 6vertidskostnaderna och sjuklonekostnaderna minskat med totalt
5 miljoner kronor mot ar 2022. Som andel av totala personalkostnaderna ar
overtidskostnaderna i paritet med ar 2019 ars niva (d.v.s. fére pandemin) och for
sjuklonekostnaderna dr motsvarande andel till och med lagre &n ar 2019.

Tabell. Kostnader (ackumulerat) for inhyrd legitimerad personal 202208 - 202308

jan-aug |jan-aug

2023 2022 Minskad kostnad
mnkr mnkr mnkr

Kostnader for inhyrd legitimerad

personalinom sarskiltboende 47 49 2
Kostnader for inhyrd legitimerad

personalinom hemsjukvard 32 35

Totala kostnader 79 84 5

Kostnader for inyrd legitimerad personal ar 5 miljoner kronor ldgre an foregaende ar
motsvarande period, ackumulerat januari till augusti. Dock var det budgeterat med en
an storre effekt av de resultatforstarkande atgarderna an dessa 5 miljoner kronor
varfor det fortfarande ar en negativ avvikelse mot budget.
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5. Arsprognos och prognososikerhet ar 2023

Aldrendmnden prognostiserar ett positivt arsresultat p& 18 miljoner kronor. Volymerna
inom hemtjanst beddéms fortsattningsvis vara lagre an budget resterande tid av dret
samtidigt som volymen inom sarskilt boende forvantas fortsatta vara hogre an
budgeterat.

Prognosen som nu gjorts &r nastan identisk med den prognos som gjordes tidigare i ar
per mars (+15 miljoner kronor).

5.1 Risker och osdkerhet

Prognos- Prognos- Prognosspann

foérsamring férbattring
Prognososakerhet 8 7 10 25

Prognososakerheten bedoms innebéra ett prognosspann pa + 10 till + 25 miljoner
kronor.

Prognososakerheten bestar i osékerhet kring volymer. Vidare finns osakerhet kring
materialkostnader och bemanning.

6. Investeringar

KF-budget Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos

2023 202301-202308 202201-202208 202308
Investeringar 17 4 5 17

Namndens investeringsram ar 17 miljoner kronor for 2023. Investeringsplanen bestar
bland annat av inventarier till sarskilt boende och ordinart boende, trygghetslarm samt
brandférebyggande atgarder. Namnden forvantas halla sin budgetram for
investeringar.
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Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal och
uppdrag samt namndens atgarder

Utifran Mal och budget 2023-2025 arbetar dldrendmnden i 14 uppdrag, tre ndmndmal
(ett namndspecifikt och tva kommungemensamma) och 30 atgarder.

| forsta avsnittet redovisar namnden statusbedomning for kommunfullmaktiges
inriktningsmal och uppdrag samt de tre ndmndmalen, i det andra redovisas status pa
de atgarder som namnden beslutat om inom de tilldelade uppdragen. Slutligen
redovisas rapportering av tillkommande KS/KF-beslut.

Uppfoljning av kommunfullmiktiges mal och uppdrag
For varje inriktningsmal redovisas statusen for de uppdrag som hor till malet.

Uppdragets status redovisas med en farg och med ett artal for nér det beréknas vara
genomfort.

Fargerna har foljande betydelse:
- Uppdraget ar genomfort
Gront Arbetet med uppdraget gar enligt plan

Gult Arbetet med uppdraget &r inte paborjat eller [Oper inte pa enligt plan

- Uppdraget genomfors inte
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Uppfoljning av fokusmal och uppdrag

Fokusmal 1: Uppsala ska sidkra en stark ekonomi och varna
valfarden

Aldrendmnden prognostiserar ett positivt &rsresultat pa 18 miljoner kronor. Volymerna inom hemtjénst
bedoms fortsattningsvis vara lagre an budget resterande tid av aret samtidigt som volymen inom sarskilt
boende forvantas fortsatta vara hégre an budgeterat. Namnden arbetar fortsatt med atgarder for att skapa
sé goda ekonomiska forutsattningar som majligt i ar och infor ar 2024.

Namndens atgarder bedoms i hog grad svara mot utmaningarna att vérna vélfarden i kommunen och
leverera en god och séker vard och omsorg, pa savél kort som lang sikt. Sarskilt viktiga fokusomraden dér
omfattande utvecklingsarbete pagar finns inom innovationer och digitalisering, kompetensférsorjning och
omstallning mot en effektiv och néra vard. Utmaningar finns framst inom ramen fér kompetensférsorjning,
inte minst ndr det galler behovet av inhyrd legitimerad personal.

Uppsala ska sakra en stark ekonomi och varna valfarden
Uppdrag Prognos Status

1: Frigora tid och resurser till kommunens Uppdraget forvantas vara fardigt 2025.
karnverksamheter genom att effektivisera
administrationen och minska den
administrativa belastningen.

Kommentar:

En kartlaggning av administrativa arbetsuppgifterna pa vard- och omsorgsférvaltningens olika
avdelningar och enheter ar paborjad med syfte att identifiera vilken administration som ar nédvandig
for att ha ordning och reda och leverera namndens tjanster med god kvalitet.

Arbete pagarinom egen regin med att prioritera och implementera konkreta dtgarder, exempelvis
projektet med bemanningskonsult.

Inom myndighetsutdvningen fortsatter arbetet med att hitta effektiviseringsmajligheter med bland
annat stod fran robotisering genom loggkontroll och upptackt av felaktig registrering av utférda

insatser. Det senare minskar administration och 6kar majligheten till att tillsatta resurser pa ratt aktivitet
for att motverka valfardsbrott.

Uppdrag Prognos Status
3: Utveckla digitala valfardstjanster for okad Uppdraget forvantas vara fardigt 2025.
samhallsnytta och ett mer effektivt
resursutnyttjande

Kommentar:

Under aret har utvecklingsarbetet fortsatt inom namndens verksamheter for att utveckla arbetssatten
kopplat till digitala 6sningar ytterligare. Néamnden har fortsatt sin fokusforflyttning fran tekniska
l6sningar och leverantorer till att se att digitalisering dr en naturlig del av verksamhetsutvecklingen och
styrs av namndens karnprocesser i stallet for dess systemstod. Arbetet har medfort att initiativ har
kunnat samordnas och kopplas ihop, s att resurser anvands mer effektivt. Det har ocksa bidragit till att
digital utveckling utgar fran verksamheternas behov, mal och 6nskade resultat, med brukarens behov i
centrum.

Utvecklingsarbetet pagar genom en rad atgarder, utifran saval brukar-, kommuninvanar- som
medarbetarperspektiv, for att maximera arbetets genomslagskraft. Det handlar exempelvis om:

- Okad automatisering (robotisering) inom myndighetshandlaggningen.

- Myndighet ALN och ndmndens egen regi hemtjénst samverkar i implementeringen och nyttjande av
digital teknik som digital tillsyn och digitala inkop.

- Trygghetsskapande teknik ar infért inom egen regins sérskilda boenden, sasom ex. hotellas (6kad
sakerhet och integritet for brukare) och sparbara lakemedelssap i enskilda brukares rum. Upphandling
pagar med ytterligare trygghetsskapande teknik exempelvis, fallarm, kameratillsyn och nya, moderna
larm.




- Oversyn om sarskild robot kan anvindas for att upptécka registrering av utférda insatser pa felaktigt
satt. Detta skulle kunna minska administrationen och 6ka majligheten till att tillsatta resurser pa ratt
aktivitet for att motverka valfardsbrott.

- Forstudie av ldkemedelsautomater inom hélso- och sjukvarden.

Uppdrag Prognos Status

4: Starka kompetensforsorjningen och Uppdraget forvantas vara fardigt 2023.
sakerstilla ett hallbart arbetsliv och
halsoframjande arbetssatt inom
kommunkoncernen

Kommentar:

Kompetensinventering pagarinom namndens olika verksamheter. Inom namndens egen regi pagar
arbete med individuella utvecklingsplaner och arbetsdifferentiering for att lata alla funktioner nyttja sin
kompetens till fullo, samt program for chefs- och ledarskapsutveckling.

Arbetet med att minska behovet av inhyrd personal pagar kontinuerligt. Utmaningen ar komplex och
laget fortsatt utmanande da konkurrensen om legitimerad personal ar mycket hog, saval lokalt,
regionalt som nationellt. Dock finns tecken pa en viss ljusning gallande behovet inom hemsjukvarden,
men situationen pa sarskilt boende ar fortsatt utmanande.

Arbete pagar for att minska andelen visstidsanstallda medarbetare och fasa ut delade turer inom egen
regin. Fler medarbetare har fatt en tillsvidareanstéllning och delade turer har fasats ut i ytterligare
verksamheter. Utver detta pagar arbete med upprattande av yrkesrollen/funktionen servicepersonal.
Yrkesrollen forvantas bl.a. kunna bidra till att underskéterskor pa kommunens sérskilda boenden ska
kunna avlastas och kunna fa ytterligare tid for sjdlva omvardnadsarbetet.

Kompetens- och befogenhetstrappa som ocksa ger underlag for fortsatt kompetensutveckling for
bistdndshandldggare pd myndighet ALN och halso- och sjukvardspersonal dr under framtagande.

Arbete pagar med att rekrytera specialistunderskéterskor. Syftet ar att sdkra/starka kunskap och kvalité
for de boende ytterligare, rollen skulle ocksa kunna innebéra en avlastning for sjukskéterskorna med
vissa arbetsuppgifter.

Uppdrag Prognos Status

6: Utveckla systematik genom exempelvis Uppdraget forvantas vara fardigt 2023.
sprakundervisning och sprakmentorer for att
sakerstalla tillrackliga kunskaper i svenska
spraket for anstillda med behov av detinom
forskola, vard och omsorg. (OSN, ALN, AMN
och UBN)

Kommentar:

For att kunna sakerstélla att anstallda har tillrackliga sprakkunskaper och sprakforstaelse i svenska for
att kommunicera och dokumentera, finns det utbildade sprédkombud inom namndens ansvarsomrade.
Sprakombudens uppdrag ar att utveckla yrkesspraket hos anstallda, studerande och praktikanter samt
Oka kunskapen och medvetenheten kring kulturella olikheter pa arbetsplatserna. Det langsiktiga malet
ar att snabbare kunna inkluderas i namndens verksamheter genom att fa stod och utveckling av sin
sprakformaga.

En rad aktiviteter har genomférts under dret i samverkan mellan OSN:s och ALN:s egen regi (Sarskilt
boende, Ordinart boende, Arbete och bostad, Socialpsykiatri), ex. workshop om prioriterade aktiviteter
for sprékutvecklande arbete inom VOF, fortsatt test av den digitala spraktjansten Lingio och utveckling
av verktyg for sprakutveckling pa kommunens utférarwebb.

Uppdrag Prognos Status

8: Astadkomma en omstillning mot en effektiv | Uppdraget forvantas vara fardigt 2025.
och néra vard med fokus pa forebyggande och
halsoframjande insatser (OSN, ALN, KTN, IFN,
SCN, UBN, AMN och PBN)

Kommentar:

Arbete pagar sedan tidigare enligt uppdragets intentioner. Kommunfullméktiges uppdrag i mal och
budget dr dock nytt fér i &r och riktas till OSN, ALN, KTN, IFN, SCN, UBN, AMN och PBN. Utifran uppdraget
har under varen samverkan kring férebyggande och halsoframjande arbete utvecklats mellan berérda
forvaltningar, intresseorganisationer och kommunledningskontorets funktioner.
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Fokus har varit pa att fa kdinnedom om varandras uppdrag for att starka forutsattningarna att ta tillvara
resurser och starka samverkan pa omradet for 6kad nytta for invanaren och skapa en gemensam bild av
uppdraget med fokus pa personer med funktionsnedséttning samt vuxna med langvarig fysisk och
psykisk ohalsa. Det har under varen framkommit ett flertal omraden dér stérkt samverkan kan
genomfdras inom ramen for uppdraget. Under sommaren tas en plan for hostens arbete fram med
utgangspunkt i detta.

Da resultaten av samverkan inom férebyggande och halsoframjande arbete inte alltid ryms inom
verksamheter och uppdrag, har ett sarskilt utvecklingsomrade lyfts for att motverka detta,
halsoekonomiskt angreppssatt. Avsikten ar att ta fram en modell for att lattare analysera, prioritera och
motivera de insatser som Gver tid gor storst nytta, trots att det initialt kan vara stora kostnader. En
analysmodell ska kunna presenteras vid arsskiftet. Utvalda omraden for fordjupad analys ar
samhallsplacerade barn, personer med langvarigt forsorjningsstod samt projektet trygg hemgang inom
ramen for utskrivningsprocessen. | syfte att komma vidare i arbetet upphandlas konsultstod som ska
finnas att tillga under hésten 2023.

Det pagar aven ett lansgemensamt arbete med systemdesignstod i syfte att utarbeta metoder for att ta
tillvara innovativa idéer och utveckla arbetssatt dar brukare, patienter, anhériga och andra invanares
kompetens och kunskap tillvaratas och anvéands i det arbete som genomférs i kommun och region. For
samverkan med Region Uppsala pagar dven arbete inom ramen fér forum inom HSVO-organisationen,
dar specifika uppdrag prioriterats.

Uppfdljning av beslutade lansgemensamma indikatorer for omstallningsarbetet till en effektiv och néra
vard gors inom ramen for HSVO. Utdver det ingdr Uppsala kommun i det nationella SKR-ledda arbetet
for att utveckla en gemensam uppféljningsmodell och ett ramverk med matetal som indikerar stegvisa
forflyttningar.

Uppdrag Prognos Status

9: Sakerstalla hog livskvalitet och Uppdraget forvantas vara fardigt 2024.
forutsattningar till att aldras pa egna villkor
genom att framja social och digital inkludering
samt starka grundbemanningen inom
idldreomsorgen (ALN, OSN, KTN och IFN)

Arbete pagar inom namndens egen regi for att stérka grundbemanningen, exempelvis chefsfortatning
for att nd malvardet for antal medarbetare per chef och arbete tillsammans med bemanningskonsulter
med fokus pa effektiva och hallbara scheman.

Under aret har ett antal aktiviteter utforts i syfte att implementera digitala tjanster for kommuninvéanare
och brukare och 6ka den sociala delaktigheten.

Inom ramen for nédmndens samordningsansvar for aldrevénlig kommun sker ocksa dterkommande
diskussioner och samverkan med andra férvaltningar och med civilsamhéllesaktorer angdende bl.a.
frdgan om digital delaktighet. Bland de kommunala aktérerna &r Bibliotek Uppsala en viktig partner. Pa
servicepunkterna i landsbygderna finns dator tillgénglig for allmanheten. Samtliga kommuninvanare
over 65 ar kan dven fa stod via IT for aldre pa traffpunkterna.

Kommungemensamt namndmal Prognos Status

NB1.1. Kommunen ska ha ett hallbart Namndmalet forvantas vara fardigt 2024.
och hilsoframjande arbetsliv
(Gemensamt HR-namnd-/bolagsmal)

Kommentar:

Arbete sker utifran chefsuppdraget och det forvaltningsovergripande arbetet med 2.0., att se mer till
helheten och inte enbart till egen avdelning/organisatorisk enhet. Alla medarbetare har
medarbetardialoger med sin chef och alla har en kompetensplan enligt 70-20-10. Vard- och
omsorgsforvaltningen arbetar med vision, vérdegrund och
verksamhetsplan/utvecklingsplan/avdelningsplan i hela linjen. Arbete sker dven inom ramen for
sjukfranvaroprojektet, exempelvis sker tat samverkan med HR och omtankessamtal vid sjukskrivning.
Individuella och regelbundna avstamningar mellan inom egen regin mellan verksamhetschef och
omradeschef for att skapa en trygg miljo for chefer.

Kommungemensamt ndmndmal Prognos Status

NB1.2. Kommunen ska ha ett Namndmalet forvantas vara fardigt 2024.
kulturbarande ledar- och
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medarbetarskap, som sakrar
leveranser av hog kvalitet,
verksamhetsutveckling, kontinuerligt
larande och medledarskap
(Gemensamt HR-ndgmndmal)

Kommentar:

Planering pagar av fordjupad introduktion for chefer, med syftet ar att skapa kdnnedom for chefer kring
de regelverk, lagstiftningar samt policies som har paverkan pa chefsuppdraget. Valkomsttraff for nya
medarbetare pilotas under aret dar medarbetaren far introduktion kring vérdegrund och delaktighet i
arbetsmiljo.
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Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett vilmaende naringsliv och
skapa fler jobb

Prognosen for utfallet i slutet av 2023 &r att omsorgsnamndens atgarder inom de tilldelade uppdragen till
stor del leder till 6nskat resultat.

Samverkansplattform med dialogforum och utforardialoger har etablerats med utférare pa bade strategisk
och operativ niva. Det innebar att kontakter och dialog sker [6pande och inom olika avtal och pa olika
nivaer hos namndens utforare. | och med detta bedéms namnden bidra till att forenkla for naringslivets
aktdrerinom namndens verksamheter.

Uppdrag Prognos Status
10: Forenkla foretagens vardag genom att Uppdraget ar fardigt.

utveckla en nytinkande, effektiv och
rattssdker foretagsservice med hog kvalitet.
Kommentar:

Forutsattningarna ar starkta genom att en samverkansplattform med dialogforum och utférardialoger
har etablerats med utforare. Det innebdr att kontakter och dialog sker l6pande och inom olika avtal och
pa olika nivaer hos namndens utforare.

Uppdrag Prognos Status
12: Stédrka Uppsalas position som Uppdraget forvantas vara fardigt 2023.
internationell aktor och driva utveckling i och
tillsammans med omvirlden

Kommentar:

Natverk for erfarenhetsutbyte med andra kommuner har etablerats gallande bland annat
utvecklingsarbete.

Forvaltningen deltar pa upphandlingsenhetens kommundvergripande branschrad.

Ett viktigt fokusomrade under ar 2023 ror dialog och samverkan mellan forvaltning/ndmnd och
civilsamhallet. Dialog med foreningslivet sker angdende forslag pa nya riktlinjer. Kontinuerlig dialog med
foreningar sker avseende informationsspridning.

Ny modell for drendeberedning etablerad som innebar en utvecklad samverkan med
intresseorganisationer och fackliga organisationer vid drenden som har en stérre dignitet.
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Fokusmal 3: Uppsala ska leda klimatomstallningen

Prognosen for utfallet i slutet av 2023 &r att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade uppdraget till
overvagande del leder till 6nskat resultat.

For att bidra och 6ka takten i klimatstéllningen for att minska vaxthusutsldppen och na malet om en fossilfri
valfardskommun arbetar verksamheterna inom olika omraden. Exempel pa aktiviteter som sker &r att
fordonsflottan ar fossilfri och att verksamheterna samnyttjar resurser. Krav i forfragningsunderlag géllande
fossilfria transporter finns och utférare férvantas folja den 6kade takten i klimatomstallningen.

Utmaningen framdver ar att verksamheternas mojligheter till laddinfrastruktur och tankning av biogas ar
begransade. | arbetet for att utvecklas stravas det efter att fordela de fossilfria alternativen som finns till
hands pa basta satt utifrdn verksamheternas mojligheter. Dartill bedoms inte delmalet om 100 %
ekologiska livsmedel ar 2023 kunna nas.

Uppdrag Prognos Status
15: Oka takten i klimatomstillningen for att Uppdraget forvantas vara fardigt 2025.
minska vixthusgasutsldppen och na malet om
ett klimatneutralt Uppsala 2030 och
klimatpositivt Uppsala senast 2050

Kommentar:

For att bidra och 6ka takten i klimatstallningen for att minska véxthusutslappen och na malet om en
fossilfri vélfardskommun arbetar verksamheterna inom olika omraden. Exempel pa aktiviteter som sker
ar att fordonsflottan ar fossilfri och att verksamheterna samnyttjar resurser. Krav i forfragningsunderlag
gallande fossilfria transporter finns och utforare forvantas folja den 6kade takten i klimatomstallningen.

Utmaningen framdver ar att verksamheternas majligheter till laddinfrastruktur och tankning av biogas ar
begransade. | arbetet for att utvecklas stravas det efter att fordela de fossilfria alternativen som finns till
hands pa basta satt utifran verksamheternas maéjligheter. Dartill bedoms inte delmalet om 100 %
ekologiska livsmedel ar 2023 kunna nas.
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Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika
livsvillkor

Prognosen for utfallet i slutet av 2023 ar att dldrendmndens atgéarder inom de tilldelade uppdragen och
namndmalet till dvervdgande del leder till onskat resultat.

Samarbete sker kontinuerligt i manga avseenden med andra ndmnder i Uppsala kommun och med Region
Uppsala i samordnade insatser for att forbattra forutsattningar for folkhélsa och livskvalitet for kommunens
aldre. Insatser for att motverka ensamhet och social isolering pagar och utvecklats kontinuerligt. Aktiviteter
pagar dven inom ramen forimplementering av handlingsplan for en aldrevénlig kommun. Andra exempel
pa prioriterade insatser inom omradet innefattar det suicidpreventiva arbetet samt insatser for att
motverka hot och vald och missbruk.

Som ett led i att bidra till mer jamlika livsvillkor for namndens malgrupp arbetar dven namnden i
samverkan med andra kommunala parter for att 6ka utbudet av prisrimliga bostader pa den ordinarie
bostadsmarknaden och minska segregationen i kommunen.

For att bidra till ett tryggare om mer jamlikt Uppsala genomfors insatser for att motverka valfardsbrott och
starka aldreperspektivet i det brottsforebyggande arbetet i kommunen, samt insatser inom ramen for
namnden krisberedskap.

Uppdrag Prognos Status
20: Utveckla kommunens formaga att Uppdraget forvantas vara genomfort
forebygga och bekampa ungdomsbrottslighet 2023.

och kriminalitet.

Kommentar:

Namnden har varit delaktig i forebyggande insatser, sdésom bevakande av dldreperspektivet i
trygghetsskapande arbete. Olika mé&tesplatser kan bidra till att 6ka tryggheten och dven verka
brottsforebyggande inom den yngre malgruppen.

Uppfdljningsarbetet for att upptacka leverantor som bryter mot lagen fér egen vinning har utvecklats.
N@mnden deltar dven i det kommunovergripande natverket mot valfardsbrott.

Namnden har arbetat med att 6ka kunskapen hos medborgare och personal kring telefonbedrégerier
mot aldre.

Uppdrag Prognos Status
22: Forebygg och bryt segregationen och Uppdraget férvantas vara fardigt 2025.
skapa forutsattningar for fler bostader med
lag boendekostnad

(KS, AMN, GSN, IFN, KTN, OSN, PBN, SCN, UBN,
ALN, UHEM, SKOL, UKAF och UBF)
Kommentar:

Uppdraget samordnas av KS. Att framja jamlika livsvillkor och férebygga/motverka segregation som
uttryck for eller konsekvens av ojamlika livsvillkor &r en central uppgift i aldrendmndens ansvar for
program fér en &ldrevénlig kommun. Aldres preferenser vad giller bostider och boendemiljéer kan
utgora kunskapsunderlag for att forsta segregationsprocesser i kommunen.

Exempel pa aktiviteter som pagér/planeras for ar 2023:
- Fortsatt medverkan i omradesarbetet i Gottsunda-Valsatra och Granby-Kvarngérdet.

- Samverkansarbete med stadsbyggnadsforvaltningen avseende segregation, social hallbarhet samt
om kopplingar och synergier mellan arbetet kring effektiv och nara vard.

- Nyamdten i breda samverkanskonstellationer mellan kommunala verksamheter och
civilsamhallesaktorer om bland annat social infrastruktur for dldre pa landsbygden.

- Samverkan har inletts med andra kommunala parter for att starka forutséattningarna for prisrimliga
bostader for dldre, exempelvis sa kallade mellanboendeformer.
Uppdrag Prognos Status
23: Paskynda integrationen for en snabbare Uppdraget forvantas vara fardigt 2024.
etablering av nyanldanda
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For att paskynda och bidra till en snabbare etablering av nyanlanda har en kartlaggning av namndens
utmaningar och mojligheter gallande arbetsplatsforlagt larande (APL) genomforts. Det har dven
pabdrjats ett arbete for att forbattra processen kring samordning av APL och fortsatt samarbete sker
med arbetsmarknadsnamnden och Region Uppsala.

Uppdrag Prognos Status
24: Starka arbetet med att framja psykisk Uppdraget forvantas vara fardigt 2023.
hilsa och forebygga och hantera 6kad psykisk
ohilsa.
Kommentar:

| Strategi for narvardssamverkan 2021-2023, en 6verenskommelse mellan Region Uppsala och
kommunerna i Uppsala lan, finns beslutade fokusomraden fér den gemensamma utvecklingen och
planeringen av arbetet med halsa, stod, vard och omsorg i lanet. Utifran strategin pagar utveckling av ett
langsiktigt och tvérsektoriellt suicidpreventivt arbete.

Inom ramen for arbetet fér en mer dldrevénlig kommun samverkar ALN med andra férvaltningar samt
aktorer fran civilsamhallet och naringslivet for att erbjuda en bred variation av méjligheter till samvaro.

Under aret har dven ett flertal nya valdsombud inom vard och omsorgsforvaltningen utbildats.
Utbildningssatsningar kring psykisk halsa och suicidprevention.

Ytterligare statliga medel har tilldelats for att starka arbetet med ofrivillig ensamhet.

Informationsinsats om namndens verksamhet och mojligheter till stod planeras starta under hésten -23.

Uppdrag Prognos Status

27: Utveckla kommunens krisberedskap och Uppdraget forvantas vara fardigt 2025.
det civila forsvaret i syfte att stirka samhillets
motstandskraft.

Kommentar:

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att fordela medel till kommuner i syfte att ge forutsattningar for
samtliga kommuner att analysera vilka behov som finns for att utveckla och starka kommunernas
planering och arbete med socialtjanstens och den kommunala hélso- och sjukvardens civila forsvar.
Utifran detta pagar en samordnad planering mellan KLK, socialférvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen for att besluta om vad statsbidraget ska anvandas till.

Huvudfokus under 2023 innefattar i vrigt framfor allt att se Gver och utveckla kontinuitetsplaneringen
inom ndmndens verksamheter.

Arbete med att ta fram en langsiktig planering for den kommunala sjukvardens och socialtjanstens
beredskap pagar for att sakerstélla att ordinarie verksamhet kan uppratthallas och tillgang till medicin,
dokumentation och andra nédvéandiga omraden kan fortga vid avbrott och stérningar.

Namndspecifikt mal Prognos Status
Kommunens dldre ska ges mojlighet att leva Namndmalet forvantas vara fardigt 2024.

ett aktivt och sjélvstandigt liv.

Kommentar:

Namnden ar aktiv i ett antal arbeten och projekt kopplat till dldrevanlig kommun ex. kring ofrivillig
ensamhet, dldresamverkan och levande landsbygd.

Under 2023 revideras program och handlingsplan for en dldrevanlig kommun, men det pagdende
samverkansarbetet fortsatter.

Deltagande fortsdtter i nationella utvecklingsforum med R9 kommuner, och det dr nara samarbete med
Samrad Aldres Vard (SAV), pensionarsorganisationer som PRO, Anhérigcentrum och frivilliga
organisationer som Rdda Korset.

Myndighet ALN samverkar med regionens dldremottagningar for att dela information om kommunens
Oppna verksamheter och stédinsatser.

Representanter frén ALN har dven deltagit i méten med ldresamordnare och dldre medborgare i
Gottsunda for att informera om kommunens verksamheter.




Namnden arbetar med att 6ka radighet géllande planering och etablering av sarskilda boenden for att
darigenom uppna balans mellan utbud och behov av sarskilda boenden.
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Uppfoljning av dldrendmndens atgarder

Nedan beskrivs status pa de dtgarder som dldrenamnden beslutat om utifran tilldelade
uppdrag i Mal och budget 2023-2025.

Atgirdernas status redovisas enligt foljande firgmarkering:

- Atgarden &r genomford

Gront Arbetet med atgarderna gar enligt plan

Gult Arbetet med atgarden ar inte paborjat eller [6per inte pa enligt plan

- Atgarden genomférs inte

Fokusmal 1: Uppsala ska sdkra en stark ekonomi och varna valfarden

Uppdrag 1: Frigéra tid och resurser till kommunens kédrnverksamheter genom att effektivisera
administrationen och minska den administrativa belastningen.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1. Genomlysa namndens administration och En kartlaggning av administrativa
stodprocesser for att identifiera arbetsuppgifterna pa vard- och
effektiviseringsmojligheter. omsorgsforvaltningens olika avdelningar
och enheter &r paborjad. Fokus ar pa
fragor som:

- Vilken administration ar nédvandig och
behovs for att leda verksamheten?

- Vilken administration behovs for att ha
ordning och reda och leverera tjanster
med god kvalitet?

- Gar det att forenkla och effektivisera
administrationen?

- Gar det att sluta gora vissa administrativa
uppgifter?

Arbete pagar inom egen regin med att
prioritera och implementera konkreta
atgérder, exempelvis,

- Anstéllningen av en verksamhetschef, for
de medarbetare som har en
specialfunktion inom boende sa som tex
objektsspecialister, aktivitetssamordnare,
resursteamet, hygiensamordnare samt
vardhundsteam har fallit val ut. Roller och
ansvar har blivit tydligare och mer
strukturerat. Arbete pagdr med att
utveckla arbetet ytterligare.

- Projektet med bemanningskonsult som
startade upp i mars pagar.

Inom myndighetsutdvningen fortsatter
arbetet med att hitta
effektiviseringsmojligheter med bland
annat stod fran robotisering. Kommunens
"Robotfabrik" har fatt i uppdrag att:

-ta fram en robot for kontroll av loggar.
Roboten kommer underlatta det
administrativa arbetet med kontroll av
loggar i dokumentationssystemet Lifecare.




- se 6ver om sarskild robot kan anvandas
for att upptacka registrering av utforda
insatser pa felaktigt sétt. Detta minskar
administration och 6kar mojligheten till att
tillsatta resurser pa ratt aktivitet for att
motverka valfardsbrott.

Uppdrag 3: Utveckla digitala vélférdstjdnster for 6kad samhdllsnytta och ett mer effektivt

resursutnyttiande

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Utveckla forutsattningarna for innovativa
arbetssatt och 6kad anvandning av digital
valfardsteknik i ndmndens verksamheter,

exempelvis genom automatisering, digital tillsyn,

handlaggarstod och e-tjanster.

Inom namndens myndighet har arbete
genomforts for att 6ka automatiseringen
(robotisering). Ytterligare initiativ som
genomforts inom for att 6ka
medarbetarnas digitala kompetens ar
upprattande av supportstrukturer, sdsom
supportstugor och systemverkstan. Dar far
medarbetaren stod, hjalp och utbildning i
att anvanda systemstdd och tekniska
hjalpmedel sdsom dator, smarttelefoner
och surfplattor. Arbetet fokuserar pa att
mota chefer och medarbetare dar hen
befinner sig. Det innebar att varje
utbildnings- eller coachningstillfalle
anpassas utifran deltagarens niva. Pa sa
vis har en trygg ldrandemiljo skapats for
medarbetaren for att ldra sig mer om hur
den digitala tekniken kan anvandas,
samtidigt som medarbetare delar med sig
av sin kompetens till varandra. Detta har
ocksa bidragit till att medarbetaren kanner
sig trygg i att hjalpa brukarna i sin vardag.
Initiativen ar goda exempel pa
medledarskap. Bade medarbetarna och
verksamheten utvecklas. Medarbetarnas
engagemang och vilja att gora varandra
bra bidrar positivt till kulturen inom
namndens verksamheter.

Exempel pd andra pagaende konkreta
atgarder:

- Arbete for att sdkra att avtal och
uppdragsbeskrivningar bade uppmuntrar
och ger utrymme for 6kad anvandning av
digital valfardsteknik.

- Utvecklande av e-tjanster och
robotisering av bland annat loggkontroll
inom myndighetsutévningen.

- Inférande av lakemedelsautomater inom
halso- och sjukvarden pagar

- Myndighet ALN och ndmndens egen regi
hemtjanst samverkar i implementeringen
och nyttjande av digital teknik som digital
tillsyn och digitala inkop.

- Trygghetsskapande teknik ar infort inom
egen regins sarskilda boenden, sdsom ex.
hotellds (6kad sakerhet och integritet for
brukare) och sparbara ldkemedelssap i
enskilda brukares rum. Upphandling pagar
med ytterligare trygghetsskapande teknik
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exempelvis, fallarm, kameratillsyn och
nya, moderna larm.

- Oversyn om sarskild robot kan anvindas
for att upptdcka registrering av utférda
insatser pa felaktigt satt. Detta skulle
kunna minska administrationen och 6ka
mojligheten till att tillsatta resurser pa ratt
aktivitet for att motverka valfardsbrott.

Uppdrag 4: Stdrka kompetensforsérjningen och sékerstdlla ett héllbart arbetsliv och hélsofrémjande

arbetssdtt inom kommunkoncernen

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Minska behovet av inhyrd legitimerad personal.

Arbetet med att minska behovet av inhyrd
personal pagar kontinuerligt. Tydliga mal
och handlingsplan finns.

Utmaningen ar komplex och laget fortsatt
utmanande da konkurrensen om
legitimerad personal ar mycket hog, saval
lokalt, regionalt som nationellt. Dock finns
tecken pa en viss ljusning géllande
behovet inom hemsjukvarden, men
situationen pa sarskilt boende ar fortsatt
utmanande.

Exempel pa aktiviteter som
pagar/genomforts:

- All tillsvidareanstalld personal har
samlats och diskuterat nuldge, 6nskat
framtidsldge och ombetts bidra med hjélp
med forslag pa forbattringar.

- Verksamhetsbesok i hemsjukvarden och
joursjukvarden samt pa korttidsboende
har genomforts. Besok i dvrig verksamhet
planeras.

- Oppnat upp mejlkorg fér direkt
kommunikation kring
forbattringsprocesser med medarbetare.
- Tréffar alla verksamhetschefer
individuellt for att diskutera aktuellt lage.
- Kompetenstrappa for sjukskoterskor har
pabdrjats och mojligheterna for att
studera pa arbetstid har utokats.

- Oversyn pagar av vilka arbetsuppgifter
som kan delegeras till mer lattrekryterade
personalkategorier.

- Oversyn p&gar av olika vigar att géra
reklam och Oka attraktiviteten for att soka
tillsvidareanstallning i Uppsala Kommun.

2. Minska andelen visstidsanstallda medarbetare
och fasa ut delade turer.

Inom namndens egenregi, ordinart
boende &r malet att 80% av de anstéllda ar
tillsvidareanstallda ar uppnatt. Detta ar
dock en 6gonblicksbild.

Inom namndens egen regi sarskilt boende
har tidigare en genomlysning av
tillsvidare- och visstidsanstallda
genomforts. Fler medarbetare har fatt en
tillsvidareanstallning. Delade turer har
fasats ut i ytterligare verksamheter.
Utover detta pagar arbete med
upprattande av yrkesrollen/funktionen
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servicepersonal. Detta forvantasb la
innebéra att personer med ej rétt formell
kompetens skulle kunna anstallas och
darmed minskar ocksa antalet
visstidsanstéllda. Denna yrkesroll bedéms
ocksa kunna vara en karriarvag till
underskoterska. | och med detta skulle
underskoterskor pa kommunens sarskilda
boenden ocksa kunna avlastas och kunna
fa ytterligare tid for sjalva
omvardnadsarbetet.

3.Utveckla arbetet med kompetensinventering
och kompetensplanering.

Arbete pagar med kompetensinventering
inom forvaltningens olika avdelningar och
ersattarplanering kommer att paborjas
under hosten. Arbete med introduktion for
medarbetare och chefer har fortydligats.
Arbete med avslutssamtal fortloper och
underlag for samtal, metodik samt
analysprocess pagar.

Kompetens- och befogenhetstrappa som
ocksa ger underlag for fortsatt
kompetensutveckling for
bistdndshandliggare pd myndighet ALN
och for halso- och sjukvardspersonal &r
under framtagande. Med
Kompetenstrappan tas bedémningsstod
for chefer fram. Bedomningsstédet ringar
in verksamhetens behov av
kompetensutveckling och
utbildningssatsningar. Fortydligade
mojligheter till kompetensutveckling ger
okad trygghet i arbetet och 6kad
attraktivitet for yrket.

Inom namndens egen regi pagar arbete
med individuella utvecklingsplaner och
arbetsdifferentiering for att lata alla
funktioner nyttja sin kompetens till fullo,
samt program for chefs- och
ledarskapsutveckling. Utifran identifierade
utmaningar kopplade till sprak har verktyg
och olika utbildnings-/6vningsmaterial
tagits fram for proaktivt arbete mot hojd
kvalitet i verksamheterna.

Arbete pagar med att rekrytera sarskilt
yrkesskickliga underskoterskor. Syftet ar
att sakra/stdrka kunskap och kvalité for de
boende ytterligare, rollen skulle ocksa
kunnainnebara en avlastning for
sjukskoterskorna med vissa
arbetsuppgifter.

Uppdrag 6: Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och sprékmentorer for att
sdkerstdlla tillrdickliga kunskaper i svenska spréket for anstdllda med behov av det inom férskola, vdrd och

omsorg. (OSN, ALN, AMN och UBN)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Arbeta aktivt for sprakutvecklande
arbetsplatser i samverkan med berérda namnder,
exempelvis genom sprakombud, utbildning for

Det finns fungerande natverk och rutiner
kring arbetet med sprdk och kultur. Egen
regins alla verksamheter arbetar aktivt

Sida 16 (38)



sprakstodjare och handledare, for att starka
kunskaper i svenska spraket.

med fragor som sprakkompetens och
kulturforstaelse. Planeringen ar
exempelvis att det vid arsskiftet 2023/2024
ska finnas 80 spraksttdjare pa egen regins
sarskilda boenden. Uppféljning av
insatsen kommer att géras genom
stickkontroller i journalsystemet for att
mata sakerstalla att de sprakforbattrande
insatserna ges till de medarbetare som har
behov av sprakstodjandeinsatser.

En rad aktiviteter har genomforts under
areti samverkan mellan OSN:s och ALN:s
egen regi (Sarskilt boende, Ordinart
boende, Arbete och bostad,
Socialpsykiatri), ex:

- Workshop om prioriterade aktiviteter for
sprakutvecklande arbete inom VOF.

- Uppréattande av ett larandeforum for
sprakutvecklande arbete dar
sprakstodjarsamordnare fran Sarskilt
boende, Ordinart boende och Arbete och
bostad ingar.

- Tillhandahallit Vard- och
omsorgscolleges introduktion i
sprakutvecklande ledarskap for alla
verksamhetschefer

- Utbildat ytterligare tva
sprakombudsutbildare via Vard- och
omsorgscollege. Vi har nu fyra aktiva
sprakombudsutbildare inom VOF.

- Fortsatt test av den digitala spraktjansten
Lingio

- Utvecklat en sida pa utforarwebben dar vi
samlar olika tips och 6vningar som
verksamheterna kan anvanda i arbetet
med sprakutveckling. Har
tillganglighetsgjort rutiner/skrivelser till
mer lattlast och tillgangligt. Anpassar intro
efter behov.

Exempel pa ytterligare aktiviteter inom
ALN:

- Avslutat och utvarderat piloten om
sprakstodjare inom Sarskilt boende.
Piloten finns nu implementerad i daglig
drift.

- Avslutat och utvarderat arbetet med att
ha en vardlarare/sprédkombudsutbildare i
verksamheterna.

- Paborjat en studie med Uppsala
universitet om hur det ar att vara chef pa
en mangkulturell arbetsplats.

- Genomfort en foreldsning om
Socialstyrelsens nya bedémningsstod for
spraklig formaga hos underskoterskor
inom adldreomsorgen.

Uppdrag 8: Astadkomma en omstéllning mot en effektiv och néira vérd med fokus pé forebyggande och
hélsofrdmjande insatser (OSN, ALN, KTN, IFN, SCN, UBN, AMN och PBN)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Utveckla samverkan med berérda namnder och
Region Uppsala for att starka kommunens del i

Utvecklingen av samverkan med berdrda
namnder och Region Uppsala pagarinom
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arbetet med forebyggande och hélsoframjande
inom effektiv och nara vard 2030.

flera omraden och med olika malgrupper.
For berérda namnder pagar den
overgripande samordningen framst inom
mal och budgets uppdrag 8. For
samverkan med Region Uppsala pagar
arbetet inom ramen f6r forum inom HSVO-
organisationen, dar specifika uppdrag
prioriterats.

2.1 samverkan med interna och externa aktorer
utveckla forebyggande, halsofrdmjande och
rehabiliterande arbetssatt och insatser.

Utifran mal och budgets uppdrag 8, som
stallts till atta av kommunens namnder,
har tre av arets fem samordningsmaéten
genomforts, med syfte att arbeta fram
forslag pa vad som bor prioriteras att tas
fram gemensamt for att uppna storst
onskad effekt. Utéver utsedda
tjanstepersoner har representanter fran
Funktionsratt Uppsala kommun, Uppsala
pensionarsforeningars samarbetsrad
(UPS) och Barnombudet i Uppsala lén
(BOIiV) deltagit. Dessutom har ytterligare
representanter bjudits in for att bidra med
koppling till pagdende forskningsprojekt
och kunskap inom de olika prioriterade
omradena.

Det pagdr aven ett lansgemensamt arbete
med systemdesignstdd i syfte att utarbeta
metoder for att ta tillvara innovativa idéer
och utveckla arbetssatt dar brukare,
patienter, anhoriga och andra invanares
kompetens och kunskap tillvaratas och
anvands i det arbete som genomforsi
kommun och region.

3. Sékra att ndmndens vard och omsorg ar jamlik
och samskapande.

Kontinuerligt arbete sker inom namndens
avtalsforvaltning genom tydlighet i
formuleringar i nya upphandlingar och
avtal och genom uppféljning av befintliga
avtal.

Arbete med att motverka ofrivillig
ensamhet &r ett stort fokus under aret och
sker bade internt och i samverkan.
Samtliga verksamheter arbetar utifran
vardegrunden och varden utgar fran varje
individs unika behov och preferenser,
genomfdrandeplanen ar styrande. Arbetet
utgar fran IBIC och sker i samverkan.
Mobila verksamheter mojliggdr for en
jamlik service dven for de individer som
inte bor i tatort.

Gemensamt material och arbetssatt har
tagits fram inom olika omraden for att
sékra en jamlik vard-och omsorg inom
egen regins samtliga boenden. Exempelvis
gemensamt valkomstmaterial,
genomfdrande av anhorigenkat,
kontinuerliga anhérigtréffar och brukarrad
i verksamheterna, aktivitetssamordnare,
uppféljning av avvikelser, aktivt arbete
med de olika kvalitetsregister.

Detta beddms ha bidraget till en mer
jamlik vard-och omsorg inom samtliga av
egen regins sarskilda boenden.
Aktivitetssamordnarna gor ett stort och
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framgangsrikt arbete och manga
aktiviteter bedrivs pa boenden som
genom uppfoljning visar sig vara
uppskattade bade bland boende, anhériga
och personal. Fortsatt arbete sker med
kvalitetsregistren som ar ett
utvecklingsomrade.

4. Mojliggora uppfoljning av indikatorer som kan
utgdra underlag for att folja och utveckla
omstéllningsarbetet till en effektiv och nara vard.

Uppfoljningen av beslutade
lansgemensamma indikatorer for
omstallningsarbetet till en effektiv och
néra vard gors inom ramen for HSVO.
Utover det ingar Uppsala kommun i det
nationella SKR-ledda arbetet for att
utveckla en gemensam
uppféljningsmodell och ett ramverk med
matetal som indikerar stegvisa
forflyttningar.

Uppdrag 9: Sdkerstdlla hég livskvalitet och forutséttningar till att Gldras pd egna villkor genom att frdmja
social och digital inkludering samt stérka grundbemanningen inom dldreomsorgen

(ALN, OSN, KTN och IFN)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Sékerstalla bemanning efter behovinom
namndens bistdndsbedémda verksamheter, samt
starka samvaro och gemenskap.

Arbete pagarinom namndens egen regi for
att stérka grundbemanning och
sakerstalla bemanning efter behov.

Ordindrt boende: Arbete med att ingen
chef ska ha med &n 30 medarbetare pagar.
Rekrytering sker [6pande av saval chefer
som omsorgsmedarbetare.
Schemakonsulter dr upphandlade och
arbetar med schemaléggning och
samnyttjande av resurser under aret.
Arbete pagar med att kvalitetssakra
rekrytering och introduktion och ar delvis
klart.

Sarskilt boende: Chefsfortatningen som
skett pa vissa boenden har fallit val ut.
Chefer far mer tid till att arbeta med
medarbetarna och starka kvalitén
ytterligare i verksamheterna.
Chefsfortatning kommer fortsatta dar det
finns behov. Rekrytering sker [6pande av
saval chefer som omsorgsmedarbetare.
Arbetet tillsammans med
bemanningskonsulter med fokus pa
effektiva och hallbara scheman startade
upp i mars och arbetet fortloper enligt
planering.

2. Stotta aldre att anvanda digital teknik i det
dagliga livet, exempelvis genom riktade
stodinsatser och introducera tillgangliga digitala
tjanster for brukare.

Under dret har ett antal aktiviteter utforts i
syfte att implementera digitala tjanster for
brukare:

- Hemtjansten stéttar efter individuella
behov samt samverkar med forvaltningens
digitala enhet for utveckling av stod och
arbetssatt framat.

- Digital tillsyn; upphandling med
leverantor av kameror och tillhdrande
system har gjorts och avtal har tecknats
med Great Security. Breddinférande av
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den digitala tjansten pagari syfte att alla
brukare som vill ska kunna fa digital
nattillsyn istallet for fysiska tillsynsbesok.
- Digitala inkop; arbete for att utveckla
tjdansten har pagdtt under varen i syfte att
under hosten 2023 kunna erbjuda tva
insatser for brukare; stod for digitala inkop
och stod for uppackning av varor.

- Lakemedelsautomater: arbete for att
utveckla tjdnsten har pagatt under varen
och fortsatter under hosten. Ett
uppdragsdirektiv ar upprattat och under
hosten kommer arbete med nyttoanalys
och nyttokalkylering att genomforas.

- Digitala las pa brukarens egen dorr till
lagenhet i sarskilda boendeformer har
installerats i samband med installationer
av nya larmsystem.

- Gemensamt arbete med Region Uppsala,
utredningar av behoven och
forutsattningarna for att stotta brukare i
anvandning av egen monitorering. Mott
ledning for psykiatri som dnskar
samverkan kring att stotta patienter till
okad digital delaktighet.

- Installationer av internet har skett av
fastighetsagare, tillgangliggor internet i
SABO som ger brukare tillgéng till att
skaffa internet i sin bostad till
sjalvkostnadspris.

- P4 SABO finns tillgdng till aktivitetsbord
for olika aktiviteter. Personal stéttar de
aldre att via tekniska hjélpmedel ha
kontakt med anhdriga/nérstaende. Inom
"Funk-IT” for dldre utbildas de dldre som
onskar ldra sig hur de kan anvanda dator,
surfplatta eller mobiltelefon for olika
andamal.

- Samtliga medborgare 6ver 65 kan fa stod
via IT for dldre pa traffpunkterna.

- Inom ramen for samordningsansvaret for
aldrevanlig kommun sker dterkommande
diskussioner och samverkan med andra
forvaltningar och med
civilsamhallesaktorer angdende bl.a.
fragan om digital delaktighet. Bland de
kommunala aktorerna &r Bibliotek
Uppsala en viktig partner. Pa
servicepunkterna i landsbygderna finns
dator tillganglig for allméanheten. "Allis” -
allaktivitetshuset i Fyrislund ar valutrustat
med datorhardvara tillganglig dven for
aldre besokare. Konsument Uppsala
erbjuder radgivning fore kdp av
exempelvis IT-utrustning samt svarar pa
fragor om telefoner och abonnemang.

Ndmndmdl 1: Kommunen ska ha ett héllbart och hdlsofrdmjande arbetsliv

(Gemensamt HR-ndmnd-/bolagsmal)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status
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1.0ka férstdelsen for det gemensamma
uppdraget.

Arbete sker utifran chefsuppdraget och det
forvaltningsovergripande arbetet med 2.0., att se
mer till helheten och inte enbart till egen
avdelning/organisatorisk enhet. Alla medarbetare
har medarbetardialoger med sin chef och alla har
en kompetensplan enligt 70-20-10. Vi arbetar med
vision, vardegrund och
verksamhetsplan/utvecklingsplan/avdelningsplan
i hela linjen. Implementering pagar av
forvaltningens forvaltningsplan. Avdelningsplaner
arfardigstallda. Implementering av
avdelningsplanerna inom egen regi paborjas
under hosten. Gemensamma motesforum, sdsom
planeringsdagar och utbildningar fér chefer inom
egen regin har genomforts. Genom gemensamma
ledartraffar for chefer pa avdelningarna
myndighet, ordinart boende och halso- och
sjukvard har forstaelsen fér avdelningarnas olika
roller i det gemensamma uppdraget 6kat och
samverkan kring malgruppen forbattrats.
Avdelningen for hélso- och sjukvard samarbetar
med 6vriga avdelningar via natverkstraffar samt
ovriga métesstrukturer for att implementera
samsyn kring uppdraget SOL/HSL

Under varen 2023 togs en forvaltningsplan fram
tillsammans med vard- och
omsorgsforvaltningens ledning.
Forvaltningsplanen riktar sig i forsta hand till
chefer och andra som arbetar med att styra, leda
och folja upp forvaltningens verksamhet. Den
uttrycker forvaltningens viljeriktning och utgoér en
lank mellan omsorgsnamndens och
aldrendamndens verksamhetsplaner,
internkontrollplaner, andra styrdokument och de
planer som respektive avdelning tar fram. En
forvantad effekt av forvaltningsplanens
implementering ar att forstaelsen for det
gemensamma uppdraget bor 6ka inom vard- och
omsorgsforvaltningens alla led.

Under varen 2023 togs aven en ny rutin fram for
beredning av drenden till ndmnd inom vard- och
omsorgsforvaltningen. Detta har skapat 6kad
forutsagbarhet samt utokad framforhallning for
strategiska funktioner som arbetar med
drendeberedning gentemot namnd. Detta har i sin
tur alstrat en okad forstaelse for det
gemensamma uppdraget, specifikt avseende
arendeberedning och namndprocess.

Ndmndmdl 2: Kommunen ska ha ett kulturbérande ledar- och medarbetarskap, som sékrar leveranser av
hog kvalitet, verksamhetsutveckling, kontinuerligt lGrande och medledarskap (Gemensamt HR-ndmndmdl)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Skapa forutsattningar sa att chefer pa alla
nivaer ska kunna stimulera medarbetare till
medledarskap och aktivt medskapande.

Planering av fordjupad introduktion for
chefer pagar. Syftet ar att skapa
kannedom for chefer kring de regelverk,
lagstiftningar samt policies som har
paverkan pa chefsuppdraget. Detta
berédknas lanseras i Larportalen hésten
2023. Valkomsttraff for nya medarbetare
pilotas under aret dir medarbetaren far
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introduktion kring vardegrund och
delaktighet i arbetsmiljo.

Under varen har alla chefer bjudits in av
HR till en tematraff med fokus pa det
kommungemensamma utbudet inom
chefs- och ledarutveckling med malet att
synliggora mojligheterna till utveckling
for chefer.

Chefer inom forvaltningen deltar l6pande
i olika satsningar for att starka
ledarskapet och det kontinuerliga
larandet. En gedigen satsning pagar pa
Leadforward, en strukturerad metod for
ledarutveckling som bygger pa
aterkoppling fran medarbetarna.
Metoden har ett framatriktat fokus och
stodjer chefernai sin utveckling, dar
malet ar ett kulturbarande ledarskap.
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Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett valmaende naringsliv och skapa fler jobb

foretagsservice med hog kvalitet.

Uppdrag 10: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytédnkande, effektiv och rattssaker

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

1. Stéarka forutséttningarna for l[6pande dialog och
samverkan med namndens externa leverantorer.

Forutsattningarna ar starkta genom att en
samverkansplattform med dialogforum
och utférardialoger har etablerats med
utforare. Det innebar att kontakter och
dialog sker [6pande och inom olika avtal
och pa olika nivaer hos ndmndens
utforare.
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med omvarlden

Uppdrag 12: Starka Uppsalas position som internationell akt6r och driva utveckling i och tillsammans

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

1. Fortsatta att utveckla samverkan med brukare,
intresseorganisationer, fackliga organisationer,
civilsamhallet och andra berérda parter genom
kontinuerlig dialog, uppféljning och
omvarldsbevakning.

Natverk for erfarenhetsutbyte med andra
kommuner har etablerats géllande bland
annat utvecklingsarbete.

Forvaltningen deltar pa
upphandlingsenhetens
kommunévergripande branschrad.

Ett viktigt fokusomrade under ar 2023 ror
dialog och samverkan mellan
forvaltning/ndamnd och civilsamhallet.
Dialog med féreningslivet sker angdende
forslag pa nya riktlinjer. Kontinuerlig
dialog med féreningar sker avseende
informationsspridning.

Ny modell for drendeberedning etablerad
som innebar en utvecklad samverkan med
intresseorganisationer och fackliga
organisationer vid drenden som haren
storre dignitet.




Fokusmal 3: Uppsala ska leda klimatomstallningen

Uppdrag 15: Oka takten i klimatomstallningen for att minska vaxthusgasutslappen och nd malet om ett
klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Minska namndens miljopaverkan, med sarskilt
fokus pa etappmalen 2, 5 och 6 i kommunens
Miljo- och klimatprogram.

Tva ganger per termin erbjuds en
grundutbildning inom miljéomradet.
Utbildningen riktar sig mot chefer och
miljdombud och tar upp ansvar,
befogenheter och forutsattningar for
miljéarbetet inom forvaltningen.
Forvaltningen samverkar med
Hallbarhetsavdelningen som hariuppdrag
att ta fram former for miljoutbildning och
pa andra satt stotta miljoombud ute i
verksamheterna. Har bistar vi med
information kring vara verksamheters
behov och férutsattningar.

Etappmal 2: Kommunens egen fordons-
och maskinpark och upphandlade
transporter ar fossilbranslefria 2023.
Upphandlade entreprenader ar
fossilbranslefria 2027.

Optimering och minskning av fordon inom
egen regin har skett kontinuerligt sedan
2015. Sedan 2021 ar etappmalet uppnatt
inom egen regin da samtliga fordon gar att
kora pa fossilfritt brénsle. | och med atten
del nya verksamheter tillkommitinom
forvaltningen sé har dock fordonsflottan
trots optimering utokats fram till ar 2022.
Under forsta halvaret 2023 har dock
antalet fordon varit stabil. Utmaningen
kring infrastrukturen for att kunna ladda
och tanka vara fossilfria fordon korrekt
bestar, framfor allt for vara verksamheter
pa landsbygden. Verksamheterna stravar
fortsatt efter att fordela de fossilfria
alternativen som finns till hands pa basta
satt utifran verksamheternas mojligheter.
Gallande externa utforare pagar det
|6pande arbetet i dialog med utforare av
vard- och omsorg. Kommunens mal har
ocksa fortydligats i upphandlingar och
avtal.

Etappmal 5: Livsmedel inkdpta av
verksamheter finansierade av Uppsala
kommun utgdrs 2023 av 100
procentekologiska livsmedel.
Klimatpaverkan ska vara hogst 1,25 kilo
CO2e per kilo inkdpt livsmedel ar 2030.
Etappmalet bedoms inte kunna nas.
Etappmal 6: Uppsala kommuns nya varor
med plastinnehall ska 2030 innehalla
enbart dtervunnen eller fornybar plast.
Det pagaende arbetet med att minska pa
fossil plast i verksamheterna fortsatter. Ett
kommunovergripande arbete pagar pa
Hallbarhetsavdelningen for att vi ska
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kunna félja upp plastminskningsarbetet
med indikatorer framdver.
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Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Uppdrag 20: Utveckla kommunens formdga att forebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och

kriminalitet.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Fortsatt arbete och samverkan for att motverka
och upptacka leverantorer som bryter mot lagen
och medvetet forsoker missbruka
vélfardssystemet for ekonomisk vinning, samt
synliggora system for visselblasning.

Sarskild verksamhet/funktioner for
granskning och kontroll &r inrdttad och &r
organiserad och samnyttjas med
myndighet OSN. Sarskilda funktioner har
kontrollerat och sakgranskat
volymfakturor fran utforare av ledsagning
for att dubbelregistrering samtidigt med
annan insats inte ska vara mojlig att
fakturera. Aterkrav av erséttning for
ledsagartimmar har stallts till tre foretag.
Granskning av utford hemtjanst och
fakturering hos en utforare ar paborjad.
Sarskild uppfoljning med brukare pagar
for att sakerstalla att beviljade insatser
utfors.

Forvaltningen deltar dveni
kommunovergripande natverk inom
omradet.

Kommunens "Robotfabrik" har fatti
uppdrag att se 6ver om sarskild robot kan
anvandas for att upptacka registrering av
utforda insatser pa felaktigt satt. Minskar
administration och 6kar mojligheten till
att tillsatta resurser pa ratt aktivitet for att
motverka valfardsbrott.

Lopande avtalsuppfoljninginom alla
omraden med 6kat fokus pa
valfardsbrott. Nya metoder framtagna for
att upptacka och inleda samtal med
utférare gallande misstankta
felaktigheter.

2. Starka aldreperspektivet i det
brottsforebyggande arbete i samverkan med
ovriga kommunala aktorer och polisen.

Inom ramen for samordningen av arbetet
for att bli en mer &ldrevanlig kommun
med- och samverkar ALN i
omradesutvecklingsarbete i Gottsunda-
respektive Granbyomradet. Har &r
brottsforebyggande och trygghetsarbete
en viktig tematik. Denna samverkan har
bl.a. resulterat i att enheten for trygghet,
brottsforebyggande och sakerhet initierat
innovationsprojektet ”Okad trygghet for
och med 65+ i Granby och Kvarngardet”
som paborjades 2022 men som pagatt
under den aktuella rapporteringstiden.
Projektet har aldre som malgrupp med
syftet att skapa djupare insikter om deras
situation samt utforska nya omraden
kopplat till trygghet.

Telefonbedragerierna har 6kat nationellt,
genom digitalisering och ett kontantldst
samhalle. En 6kning av antalet
bedragerier mot aldre syns dven lokalt i
Uppsala. Under varen har en nationell
informationssatsning fran polisen
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genomforts for att starka aldres formaga
att skydda sig mot brott, dar vykort
skickats ut till alla aldre i hela Sverige.
Uppsala kommun har dven varit delaktiga
i att 6ka kunskapen om bedragerier under
varen for att forebygga brott. Under varen
har ett digitalt seminarium genomforts for
personal inom Uppsala kommun som
arbetar med dldre med titeln: Prata med
nara och kdra om bedragerier, hur kan vi
forebygga brott mot aldre? Tillsammans
med polisen har ocksa en foreldsning om
bedragerier genomforts for en
pensionarsforening.

Under varens 60plus-massa informerade
konsument Uppsala om hur aldre kan
skydda sig mot bedragare och undvika att
bli lurad.

Uppdrag 22: Férebygg och bryt segregationen och skapa forutsdttningar for fler bostdder med ldg
boendekostnad (KS, AMN, GSN, IFN, KTN, OSN, PBN, SCN, UBN, ALN, UHEM, SKOL, UKAF och UBF)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Genom forstérkt kunskapsuppbyggnad

identifiera effektiva insatser for att framja jamlika
livsvillkor samt férebygga och bryta segregation.

Att framja jamlika livsvillkor och
forebygga/motverka segregation som
uttryck for eller konsekvens av ojamlika
livsvillkor &r en central uppgift i
dldrenamndens ansvar for program for en
aldrevanlig kommun. Aldre
kommuninvanare ska sjélva ha och kan
pa olika satt medverka till jamlika
livsvillkor samt spela en rolli
kompensatoriska atgarder mot
boendesegregationens konsekvenser.
Genomfdrda och planerade aktiviteter ar:

Inom arbetet for en effektiv och nara
vard pagar kontakter och dialoger
mellan vard- och
omsorgsforvaltningen och SBF for
utvecklad samverkan i relationen
hélsofrémjande och stadsbyggnad.
Social hallbarhet generellt och
boendesegregation mer specifikt ar
tva viktiga samverkansomraden i
detta.

Hosten 2021 genomfordes en
enkatundersokning som i september
2022 slutrapporterades som
“Boendepreferenser bland
kommunmedborgare 60 dr och
aldre” Rapport och dataunderlaget ar
fortsatt en resurs i arbetet med aldres
boende pa den ordinarie
bostadsmarknaden samt har
potential i analyser av ex.
boendepreferenser relativt
boendesegregationsfragan.

Uppsalahems projekt "Takryttaren”
fortgar och forvaltar erfarenheterna
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fran innovationsprojektet "Max 4 Lax”
som handlade om att utveckla
delningsbostader med utgangspunkt
i aldre kvinnor ekonomiska och
sociala forutsattningar och behov.

Fragan om delade boendel&sningar -
med potential att frdmja sociala
relationer, bygga mellanmansklig
tillit samt balansera ojamlika
socioekonomiska tillgangar - finns
dveniinnovationsprojektet “Dela
bostad - hem for fler?”, i fragan om
mellanboendeformer for éldre.

Under varen genomférdes en serie
dialogméten infor utvecklingsprojekt
i landsbygder. Har medverkade vard-
och omsorgsforvaltningen i planering
samt genomforande. Utvecklade
tidiga dialog- och samradsprocesser
har sannolikt betydelse for forstarkt
kunskapsutbyggnad kring
preferenser och forutsattningar att
framja jamlika livsvillkor och
forebygga/motverka segregation.

Vard- och omsorgsforvaltningen
medverkar i
omradesutvecklingsarbetet i
Gottsunda-Valsatra samt Granby-
Kvarngardet och lyfter i dessa
sammanhang aldre invanare som
malgrupp och resurs. Samverkan i
dessa fora har bl.a. resulterat i att
enheten for trygghet,
brottsforebyggande och sékerhet
initierat innovationsprojektet "Okad
trygghet for och med 65+ i Grénby
och Kvarngérdet” som pabdrjades
2022 men som pagatt under den
aktuella rapporteringstiden.
Projektet har aldre som malgrupp
med syftet att skapa djupare insikter
om deras situation samt utforska nya
omraden kopplat till trygghet.

Forvaltningen har under varen
samverkat med allaktivitetshusen i
Granby- och Gottsundaskolan,
allaktivitetshuset i Fyrislund samt den
ideella Fyrisgarden med fokus pa
aldersoverskridande aktiviteter
syftande till bl.a. jamlika livsvillkor for
personer i olika aldrar, med olika
socioekonomi och olika bostadsplats.

Forvaltningen samverkar l6pande
med representanter frdn andra
forvaltningar och civilsamhallet med
fokus pa att genom gemensam
analys, initiativ och samverkan mota
aldre kommuninvanares behov och
framja jamlika livsvillkor i saval
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staden som landsbygderna. Under
vintern och varen samverkades bl.a.
kringen
kunskapsbank/sammanstallning av
aktiviteter for dldre. Infér sommaren
2023 har det samverkats infor
“Uppsala Summer Zone” med fokus
pa 6kad inkludering av aldre och
personer med funktionsnedsattning.
Samverkan syftar ocksa till att
underlatta kunskapsspridning och
resursutnyttjande - t.ex. av personal
och lokaler - mellan aktoreri

kommunen respektive civilsamhallet.

- ALN medverkar sedan 2022 i en |OP
tillsammans med IFN, KTN och RF
SISU Uppland dér ett viktigt strak ar
jamlika livsvillkor vad géller halsa och
foreningsdeltagande for bade barn
och aldre. Ett konkret resultat av
detta arbete &r att 8/6 genomfordes
Uppsalas forsta "rollatorlopp” for att
framja fysisk aktivitet och social
gemenskap aven for den som
anvander hjalpmedel.

2. I samverkan med berérda namnder, bolag och
Ovriga parter starka forutsattningarna for
prisrimliga bostader for aldre.

Samverkansarbete under varen med KLK,
med deltagande av Bostadsférmedlingen
och stadsbyggnadsforvaltningen.
Kontakter sker [6pande med berorda
interna parter (Uppsalahem), sasom
externa fastighetsforetag. Intensifierad
dialog med fastighetsagare under hosten.
Prisrimlighet en viktig fraga i saval s.k.
mellanboendeformer som bostdder i det
ordinarie bostadsbesténdet. For att fa
utvaxling pa atgarden behdvs en
kommundvergripande strategi och
politiskt stallningstagande kopplat till hur
prisrimliga bostader ska kunna framjas for
alla kommuninvanare med sarskilda
behov.

Samverkansarbetet under forsta halvaret
2023 har mynnat ut i att projektet delats
upp och férdelats, dar arbetet med att
starka forutsattningarna for prisrimliga
bostéder pa den ordinarie
bostadsmarknaden for aldre leds och dgs
av KLK fastighet. Vard- och
omsorgsforvaltningen ar delaktiga i
arbetet, inte minst med
kunskapsunderlag. Olika insatsers
paverkan pa varandra och pé behovet av
olika typer av boendeformer for aldre, inte
minst sarskilt boende, kommer att belysas
mer i kommande Bostads- och
lokalférsorjningsplan.

Uppdrag 23: Pdskynda integrationen fér en snabbare etablering av nyanlénda

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status
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1. Stérk arbetsplatslarande (APL) och andra
former av larande och utbildning

Tillsammans med utbildningsanordnare
har en gemensam planering for
handledarutbildning tagits fram. Pa prov
har en huvudhandledare utsetts for
underskoterskor och
omvardnadspersonal, som stod for
handledarna ute i verksamheterna. Det
har genomforts handledartréffar for
handledare inom forvaltningen.

Uppdrag 24: Stdrka arbetet med att frémja psykisk hdlsa och forebygga och hantera ékad psykisk ohdilsa.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Starka och prioritera forebyggande insatser for
att motverka ofrivillig ensamhet och isolering,
samt stddja efter individens behov.

En projektledare har uppdrag for att leda
ett arbete med att se 6ver
forvaltningsovergripande arbeten som
pagdr inom ramen for ofrivillig ensamhet.
Projekt pagar med att kartlagga vilka
insatser som genomférs inom vard- och
omsorgsforvaltningen igenom en enkat till
berordai forvaltningen. Arbete pagar
ocksa kring utbildningsinsatser pa temat
under hosten for forvaltningens
verksamheter.

Forvaltningen har ocksa ett uppdrag att
skapa en forvaltningsévergripande
samordnande funktion for arbetet med
ofrivillig ensamhet med inriktning unga
vuxna inom omsorgsverksamheter samt
aldre. Arbete padgar med att fortydliga i
uppdrag och avtal och f6ljs upp i dialog
med utférare.

Utbildningssatsningar genomfors kring
psykisk halsa och suicidprevention inom
framfor allt hemtjansten.

Ytterligare statliga medel har tilldelats for
att stérka arbetet med ofrivillig ensamhet i
vilket tva medarbetare kommer att arbeta
uppsokande med start under hosten -23.

Inom ramen for arbetet for en mer
aldrevanlig kommun samverkar ALN med
andra forvaltningar samt aktorer fran
civilsamhallet och naringslivet for att
erbjuda en bred variation av mojligheter
till samvaro. Exempel pa genomfdrda och
pagaende aktiviteter:

- ALN medverkarien IOP tillsammans
med IFN, KTN och RF SISU Uppland
som bl.a. omfattaren
verksamhetsplan med atgarder dar
fokus bl.a. r pd att hitta olika
mojligheter till social och fysisk
aktivitet for aldre.

- Lopande halls 6ppna
samverkansmoten dar olika aktorer
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fran kommunen och civilsamhéllet
gor gemensamma nuldgesanalyser
samt identifierar behov och
samverkar kring l6sningar med fokus
bl.a. pa ofrivilligensamhet hos dldre,
savalistaden som i landsbygderna.

I borjan av aret kvarstod (till 31/3) den
insats som pabdrjats infor vintern
2022-23iformaven
aktivitetskalender for dldre skapad
tillsammans med
civilsamhallesaktorer och
kommunicerad/tillgangliggjord som
resurs pa kommunens hemsida.
Syftet med kalendern var att
motverka ofrivillig ensamhet bland
aldre under en sarskilt utmanande
arstid och en sarskilt utmanande och
oroande omvarldssituation.

I borjan av aret lanserades en
hemsida och modell fér samarbete
med privata restauranger som
erbjuder seniorrabatt. Detta som
ytterligare ett alternativ till maltid till
reducerat pris samt mojlighet till
social samvaro.

| samverkan med RF SISU Uppland
genomfordes 8/6 Uppsalas forsta
"rollatorlopp” i syfte att framja fysisk
aktivitet, foreningsengagemang och
social samvaro hos dldre som
anvander rullator eller rullstol.

29-30 mars medverkade en ALN-
samordnad kommundelegation pa
”60-plusmassan” med information
om olika mdjligheter till aktiviteter for
aldre.

ALN har bidragit i planeringen och
genomfdrandet av Uppsala Summer
Zone som i ar hade ett 6kat fokus pa
aldre och personer med
funktionsnedsattning.

ALN har bidragit i planeringen av
Granby allaktivitetshus sommargata,
med fokus pa dldres medverkan.

Innan sommaren pabdrjades
planeringsarbete for konceptet
“&ldrevanlig oktober” (arbetsnamn)
med olika aktiviteter och event fér
aldre under oktober manad.

Olika projekt och diskussioner om
delnings- och mellanboendeformer
for dldre hari olika stadier fortlopt
under perioden. Exempel ar
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Uppsalahems projekt Takryttaren -
inklusive planerade
delningslagenheter for dldre samt
innovationsprojektet "Dela boende -
hem for fler?” bl.a. med fokus pa att
forenkla uthyrning till inneboende.

- Innansommaren ansokte
forvaltningen om statsbidrag for
arbete mot ofrivilligensamhet, bl.a. i
form av sé kallade prat-
/samtalsbankar i publika miljoer som
uppmanar till social interaktion.

- 24 maj medverkade representanter
fran ALN i en lunchtraff i riksdagen pa
temat “aldersvanligt Sverige”. Det var
ett satt att medverka till att lyfta det
strategiska arbetet med
aldrevanligheten - inklusive det
kommunala arbetet mot offrivillig
ensamhet - pa nationell niva.

2. Genomfor kompetenshdjande atgarder foratt | Sarskilda valdsombud identifierar och
6ka medarbetares kunskap om hot, vald och stodjer vid valdsrelaterade situationer.
andra dvergrepp. Véldsombud finns pa utvalda
verksamheter med tydliga rutiner. Idag
finns det 130 valdsombud inom vard och
omsorgsforvaltningen,
socialforvaltningen,
arbetsmarknadsférvaltningen.

Utbildade valdsombud har kunskap om
hur man kan identifiera vald: om hur man
for samtal med barn och féraldrar och
andra vuxna, om vald och andra
overgrepp. Vidare har ombuden kunskap
om vilka konsekvenser vald kan innebara
for barn och vuxna.

Valdsombuden &r ett stod for sina
kollegor. De ska bl.a. ge generell
information, se till att rutiner f6ljs samt ge
rad och vagledning vid uppkomna
situationer.

Valdsombuden sdkerstaller att kunskaper
finns att forebygga, identifiera och agera
vid forekomst av hot och vald for personer
med funktionsnedsattning eller aldre.
Valdsombud far kontinuerlig
expertforelasning. Under 2023 har
ombuden erbjudits 3 foreldsningar med
Nina Rung, Diamant Salihu och Simon
Haggstrom.

Utmanande beteenden hanteras med
lagaffektivt bemotande och utbildning.
Utbildning pagar for ytterligare
verksamheter. 30 medarbetare har
utbildats i samtalsmetodiken
"motiverande samtal". Ytterligare 30
medarbetare dr anmalda till denna
utbildning i host (totalt 60 medarbetare).




Verksamhetschefer genomgar utbildning
om vald i relation.

3. Utveckla arbetssitt och tidiga och
férebyggande insatser for att motverka att aldre
utvecklar ett risk- eller missbruk.

Myndighet ALN har deltagit i framtagande
av kompetenssatsningar genom FOU-s
kring dldres risk- och missbruk.
Utbildningsinsatser ar planerade for att
genomfdras under dret. Genom
kompetensutvecklingen starks
bistandshandléggarnas kompetens och
kan i moten med dldre ge information,
upptécka och verka for att minska risken
for ett missbruk.

Arbete med Goda levnadsvanor ska startas
2024 inom egen regin ordindrt boende.

4., Utveckla namndens suicidpreventiva arbete i
enlighet med Vagledningen till suicidpreventivt
arbete inom Uppsala lans kommuner.

Utbildning av medarbetare fran alla
verksamheter pagar under aret.
Instruktorer i Forsta hjalpen i psykisk
ohalsa har utbildats. Deltagande pa Suicid
Zeros foreldsningar med inriktning aldre
har erbjudits medarbetare. 30
medarbetare har utbildats i
samtalsmetodiken "motiverande samtal”,
ytterligare 30 medarbetare forvéntas ga
utbildningen under hosten.

Uppdrag 27: Utveckla kommunens krisberedskap och det civila férsvaret i syfte att stéirka samhdillets

motstdndskraft.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Utveckla arbetet med kris- och krigsberedskap
for starkt motstandskraft inom ndmndens
verksamheter.

Kontinuitetsplaner pa verksamhetsniva
framtagna.

Tva krisberedskapsovningar planeras. Den
ena tillsammans med Region Uppsala med
fokus pa halso- och sjukvard. Den kommer
att genomforas i mars 2024. Den andra
tillsammans med socialforvaltningen dar
ovningsfokus &r civilt forsvar. Den kommer
att genomforas i slutet av 2023 och
konsulter har avropats via Uppsala
kommuns ramavtal. Finansieringen av
konsulterna sker via de statliga medel som
tilldelats Uppsala kommuns socialtjanst
och hélso- och sjukvard.

Utveckling pagar genom fortydliganden i
uppdrag och avtal samtidigt som fragan
tas upp den utvecklade dialogen med
utforare for att sékra att alla har
kannedom och arbetar med fragan.

Namndspecifikt mal: Kommunens dldre ska ges méjlighet att leva ett aktivt och sjélvstindigt liv.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. 1 samverkan med 6vriga kommunala namnder,
civilsamhallet och Ovriga berorda parter fortsatta
utveckla Uppsala kommuns aldrevanlighet.

Namnden ar en aktiv samverkanspartner i
ett antal arbeten och projekt kopplat till
aldrevanlig kommun ex. kring ofrivillig
ensamhet, dldresamverkan, levande
landsbygd, dldrevanlig oktober osv.
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Samordning av den kommundvergripande
implementeringen av program och
handlingsplan for aldrevanlig kommun
hanteras |6pande av ALN:s utsedde
samordnare for dldrevanlig kommun.

Strategisk samverkan mellan kommunala
forvaltningar samt i viss man med region,
civilsamhallesaktorer eller naringsliv
bedrivs inom omradena livsmilj,
jamlikhet och delaktighet samt halsa och
vélbefinnande. Det handlar om allt fran
analys och kunskapsinhamtning till
strategisk och operativ samverkan,
initiativ och aktiviteter pa olika nivaer.

Samverkan sker dven i ett nordiskt natverk
for dldrevanliga stdder och kommuner,
samordnat av Nordens valfardscenter.
Bilateral samverkan sker ocksa sporadiskt,
for Uppsalas del narmast med Goteborg.
Goteborg och Uppsala deltog 24/5 pa en
lunchtraff i riksdagen dar behovet av en
nationell strategi for det dldrevanliga
arbetet diskuterades.

Under 2023 revideras program och
handlingsplan for en dldrevanlig kommun
men det [6pande samverkansarbetet
fortgar. Framgdngsrik kommunikation av
det &ldrevanliga arbetet till malgruppen
aldre ar fortsatt en utmaning som fortsatt
adresseras pa olika satt.

Fortsatt deltagande i utvecklingsforum
nationellt UTVL R9 kommuner som sker ca
var tredje manad. Tatt samarbete med
Samrad Aldres Vard (SAV) och
pensiondrernas riksorganisation (PRO),
Anhdrigcentrum och olika frivillig
organisationen sasom t ex Roda Korset.

Myndighet ALN samverkar med regionens
aldremottagningar for delgivning av
informationsmaterial om kommunens
Oppna verksamheter samt vilka stod och
hjalpinsatser som finnas att tillgd om
behov finns. Representanter fran
myndighet ALN har deltagit pa sarskild
informationstraff med édldresamordnaren
och dldre medborgare i Gottsunda. Syftet
ar att delge information om kommunens
verksamheter.

I samverkan med utbildningsforvaltningen
har forvaltningen arbetat vidare for att 6ka
méjligheterna till seniorluncher i skolor
och nu har 6ver 22 skolor 6ppnat upp sina
lunchrestauranger for kommunens
seniorer. Beslut har tagits avndmnden om
att Oppna en seniorrestaurang i Savja.
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2. Genomfor en 6versyn av namndens riktlinjer for
och uppféljning av foreningsbidrag.

Dialog med foreningslivet sker i samband
med att forslag pa nya riktlinjer for
foreningsbidrag tas fram.

3. Identifiera atgarder for att uppna balans mellan
utbud och behov av sarskilda boenden.

Atgarder pagér for att skapa 6ka radighet
gallande planering och etablering av
sarskilda boenden for att darigenom
uppna balans mellan utbud och behov av
sarskilda boenden. Arende med forslag till
beslut pa gangtill aldrendmnden.

Dartill pagar utvecklande av reviderad
prognosmodell fér sarskilt boende i
samverkan med analysenheten pa KLK
samt atgarder utifran lokalgenomlysning
av sarskilt boende i samverkan med
fastighetsstaben, exempelvis om
stéllningstaganden utifran
renoveringar/utgaende hyreskontrakt.
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Rapportering av tillkommande uppdrag enligt
beslut fran KF/KS

KF-BESLUT: att uppdra till dldrendmnden att revidera program och handlingsplan for dldrevénlig kommun

Revidering av program och handlingsplan fér AVK pagar. Revideringens innehall och processen for revideringen har
presenterats for dldrendmnden och Kommunala Pensionarsradet. Revideringen forvantas vara fardig 2024.

KS-BESLUT: att uppdra till samtliga férvaltningschefer att géra en éversyn av chefers organisatoriska férutsdttningar.

Chefsuppdraget ar nu implementerat i namnden och arbetet med individuella utvecklingsplaner for chefer [6per pa. En
viktig del i arbetet med hallbart ledarskap ar dialogen dar behov av stéd, arbetsmiljé och utveckling diskuteras och
planeras.

| ledningsgrupper och pa ledartraffar belyses ocksa vikten av ett tillitsbaserat ledarskap, att det handlar om en kultur
som bygger pa tillit och pa vikten av medledarskap, att ge och kunna fa ta ansvar och pa sa satt véxa och utvecklas. |
olika forum betonas och diskuteras ocksa vikten av att som chef kunna leda i forandringsarbete. For att utveckla
kunskaper inom verksamhetsutveckling har utbildningsinsatser i forandringsledning genomforts under varen for
omradeschefer och avdelningschefer. Att bygga en kultur kan ta tid och i samband med att tillit och férandringsledning
lyfts och diskuteras leder det ocksa till att fler borjar reflektera enskilt och tillsammans med andra chefer. Under hosten
kommer olika chefnatverk att starta pa forvaltningsniva med fokus pa reflektion, det kollegiala ldrandet och att bygga en
samarbetskultur.

Kartlaggning av chefers forutsattningar gjordes under hosten 2022 da ocksé en verksamhetsutvecklare inom HR
anstalldes. Fokus i uppdraget for verksamhetsutvecklare har varit att kartlagga, i dialog, via enkat samt
gruppdiskussioner hur de organisatoriska forutsattningarna far cheferna ser ut. Utifran denna kartlaggning har
verksamheter identifierats dar chefsfortatning genomforts for att na riktmérke medarbetare per chef. Under varen 2023
har tre work shops pa temat chefers forutsattningar genomforts, dar resultat fran enkéaten presenterades och olika
fragor diskuterades med stort engagemang. Bade forbattringsomraden och framgangsfaktorer identifierades och
arbetet fortloper.

Introduktion for chefer har setts 6ver, checklista for introduktion chefer har reviderats, utbildning ny som chef inom VOF
har pilotats under varen 2023 och kommer nu att fortsatta under hdsten 2023. Denna utbildning riktar sig till chefer som
arnyai sitt chefsuppdrag Utbildningen omfattar fem heldagar och malet &r att stérka och utveckla deltagarnairollen
som chef och ledare, ge kunskaper och verktyg sa att nya chefer kan verka i enlighet med uppdraget och skapa
hélsosamma arbetsplatser med ett gott och tillitsfullt ledarskap och medarbetarskap.

Chefer som rekryterar chefer har dven fatt utokat rekryteringsstod vid introduktion av nya chefer, dar HR-specialist
genomfor tre samtal tillsammans med rekryterande chef samt den nyanstallde chefen for att tydligt pavisa att
forvaltningen satsar pa ledarutveckling redan i tidigt skede. Malet med HR-st6d vid rekrytering &r att rekrytera, behalla
och utveckla chefer utifran individuella kompetensutvecklingsplaner. Arbete med handledare for nya chefer har ocksa
pabdrjats.

Forvantas vara klart 2023.

KS-BESLUT: att uppdra till samtliga férvaltningschefer att géra en analys av nuléige och énskat lédge géllande antal
medarbetare per chef och ta fram en plan for implementering och ekonomiska konsekvenser avimplementeringen

Under 2022 gjorde en kartlaggning av antal medarbetare per chef och chefers forutsattningar och en plan fér
implementeringen.

Under 2023 har chefsfortatning genomforts pa identifierade verksamheter och rekrytering av nya chefer fortgdr ocksa
dar fortsatt behov finns. Uppféljning och utvardering kopplat till effekter sdsom ekonomi, sjukfranvaro och arbetsmiljé

kommer att paborjas under hdsten 2023.

Forvantas vara klart 2023.

KS-BESLUT: Uppmana samtliga némnder att hdja beredskap och genomfdra évningar i syfte att de verksamheter de
ansvarar for ska std vdl rustade att arbeta analogt i hindelse av att digitala funktioner slds ut

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2023 fortsatt bearbeta det material som inhdmtats genom tidigare
genomfdrda workshops kring kris- och krigsberedskap. Detta material har dven legat till grund for framtagande av
krigsorganisation for vard- och omsorgsforvaltningen, vilken planeras faststallas under hosten 2023. Samtliga
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verksamheter inom forvaltningen etablerar dven egna planer for kontinuitetshantering, vilket foljs upp av
teamformationen for krisberedskap.

Forvaltningen planerar for genomforande av tva oberoende krisévningar. En av dessa konstrueras och genomfors
tillsammans med Region Uppsala. Den andra tillsammans med socialforvaltningen dar 6vningsfokus ar civilt férsvar.
Den kommer att genomfdras i slutet av 2023.

Forvaltningen har genomfort branschrad tillsammans med privata utforare, dar fragan om krisberedskap diskuterats i
dialogforum. Detta for att underlatta for privata utforare att aktualisera och arbeta med uppréttande och
implementering av krisberedskapsplaner och kontinuitetshantering.

Enheten for digital verksamhetsutveckling arbetar forvaltningsinternt med beredskapsplaner for verksamhetssystem,
for att sakerstdlla hantering vid handelse av systemavbrott.

Utover detta pagar ett brett utvecklingsarbete rérande forvaltningens samlade forméga vid handelse av hojd beredskap
eller kris, dar beredskap for att arbeta analogt ingar.

Namnden foljer dven upp avbrottsrutiner via internkontrollplanen.

KS-BESLUT: att uppdra till stadsdirektor att tillse att Gterrapportering om hur arbetet med vardcentrum fortskrider sker till
berdrda ndmnder.

Aterkoppling om arbetet med bl.a. vérdcentrum har skett i till berérda namnder i form av verksamhetsberéttelse HSVO
Uppsala 2022 respektive delarsrapport HSVO Uppsala 2023.

Kommunen och regionen har som mal att 2030 etablera vardcentrum, vilket innebér viss koncentration av varden for
personer med komplexa behov eller behov som kraver nagot hdgre vardniva. Ett vardcentrum bestar dels av
verksamheter som med fordel samlokaliseras kring en vardcentral, dels av ett ndtverksbaserat samarbete mellan
kommunala och regionala aktérer inom ett geografiskt omrade.

Framtidens vardcentrum: Under hosten 2022 genomfordes en utredning i samverkan med Region Uppsala och Heby
kommun i syfte att ta fram forslag pa lampliga lokaliseringar for framtidens vardcentrum i Uppsala kommun med fokus
pa behov hos invanare bade i Heby och Uppsala kommuner. Utredningen féreslog vardcentrum i Granby, Gottsunda,
Samariterhemmet (i rapporten kallat Kvarteret Hogne), Kungsgardet och Bergsbrunna. Varderingen av lokaliseringar
hade fokus pa genomfdrbarhet, tillgénglighet for invanare och narhet till individer med stérre behov samt mojlighet att
rekrytera kompentens - fordelat pa femton kriterier. Forslaget innebar att ett par av dessa lokaliseringar skulle ha
narvardsplatser, rontgen, laboratorium samt annan lokalkravande primarvard i samverkan.

Utifran den lamnade rapportens forslag planerades for fortsatt gemensamt arbete dér Region Uppsala, Heby kommun
och Uppsala kommun kunde ta parallella beslut om fortsatt aktivitet i sina respektive styrelser under varen 2023. Region
Uppsala har valt att ga vidare med en sarskild utredning av Kungsgardet och Samariterhemmet. Uppsala kommun
kommer att folja regionens utredning och vara tillgéngliga for att ge kommunens perspektiv pa etableringen av
vardcentrum vid dessa lokaliseringar. Kommunen har ocksa genomfort en riskanalys som stod for prioriteringar av
resurser i syfte att framja forutsattningarna for fortsatt samverkan kring lokaliseringar av framtidens vardcentrum pa ett
satt som méter malen med effektiv och néra vard 2030.

Genomférandepiloten vardcentrum Uppsala pé kort sikt: Utvecklingen pagar och omfattar sex delprojekt, i samverkan
mellan Uppsala kommun och Region Uppsala. Dessa ar ledning och styrning av vardcentrum, narvardsplatser,
samverkan inom barnmedicin, psykisk halsa barn/unga, psykisk halsa vuxna samt teamsamverkan. De olika
delprojekten kommer att utvarderas under 2023 och en tidplan for 6vergang till forvaltning tas fram.

Foljeforskning har initierats, en forstudie har genomforts i samverkan med Uppsala universitet. Sammanstallning av
resultat pagar. Syftet med foljeforskningen &r att undersoka hur utformningen av vardcentrumens ledning och styrning i
samverkan over tid paverkar det verksamhetensnara genomfdrandet. Exempel pa fragestallningar ar hur
vardcentrumen utformar ledning och styrning i samverkan och hur utformningen paverkar det verksamhetsnara
genomfdrandet.

Det pagar dven ett arbete kring en modell for kommunalt akademiskt vard- och omsorgscentrum, i samverkan med
Region Uppsala och Uppsala universitet. Modellen handlar om ett satt att starka forutsattningarna for ett forsknings- och
evidensbaserat arbetssatt vilket kan underlatta implementering av evidensbaserad kunskap och forskninginom
kommunens vard- och omsorgsverksamheter.

KS-BESLUT: att uppdra till stadsdirektér att i samverkan med regiondirektér genomféra genomférandepilot om
ledningsstruktur for vdrdcentrum centrala Uppsala.

Samtliga delar som inkluderas i den beslutade genomférandepiloten kring vardcentrum pa kort sikt leds, styrs och
genomfors i samverkan mellan Region Uppsala och Uppsala kommun. En systemledning/operativ styrgrupp har tréffats
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regelbundet under 2022 och 2023 och utvecklat arbetsformer for samverkan. Arbetssattet utgér ifrdn rapporten Att
samordna och leda ett vardcentrum.

Att ga fran forhandlingskultur till samverkanskultur ligger i linje med intentionerna i Strategin for narvardssamverkan.
Flertalet aktiviteter har genomforts i samverkan.

KS-BESLUT: | dialog inom kommunen vidta nédvéndiga Gtgdrder for att pd kort sikt stdrka kommunens robusthet, resiliens
och redundans mot allvarliga stérningar inom relevanta omrdden med anledningen av kriget i Ukraina.

De atgarder som vidtogs inom forvaltningen under 2022 har varit tillrackliga for att pa kort sikt starka kommunens
robusthet, resiliens och redundans med anledning av kriget i Ukraina. Darfor har inga nya sadana atgarder vidtagits
under 2023, som varit specifikt riktade mot storningar som konsekvens av kriget. Dock har kommunens robusthet,
resiliens och redundans stérkts i storsta allmanhet, utifran det generella arbete med kris- och krigsberedskap som pagar
inom forvaltningen. Vid kommundvergripande sammantréden rérande kriget i Ukraina har vard- och
omsorgsforvaltningen deltagit.
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