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Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. attfaststalla ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2026 enligt drendets bilaga
1,

2. attfaststalla verksamhetsplan och budget, delarsuppféljning per augusti 2026
enligt arendets bilaga 2, samt

3. attoverlamna dessa till kommunstyrelsen.

Arendet

Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullmaktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2026-2028 och visar hur namndens politik
bidrar till att uppfylla de krav som stalls genom fokusmal, uppdrag och budget.
Aldrenamndens budget visar hur namnden fordelar de ekonomiska resurser som den
tilldelats.

Vard- och omsorgsférvaltningen har upprattat forslag till uppfoljning av status for
namndens uppdrag och atgarder per augusti 2026, samt ekonomisk uppféljning per
augusti 2026. Deldrsuppfoljningen ar framtagen utifran den verksamhetsplan som
aldrenamnden upprattat for aret, vilken utgar fran de fokusmal och uppdrag som
kommunfullmaktige tilldelat namnden.

Beredning

Arendet har samordnats och beretts pa Avdelning strategi och avtal, enhet strategi och
beredning samt ekonomiavdelningen. Rapportering inom ramen for
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delarsuppfoljningen har gjorts av berérda avdelningar inom vard- och
omsorgsforvaltningen.

Foredragning
Ekonomiskt deldrsbokslut per augusti

Aldrenamnden redovisade en positiv avvikelse mot budgetramen om 16 miljoner
kronor ackumulerat per augusti vilket utgor 0,7 procent av namndens omfattning.

Bidragande till dverskottet har varit att namndens storsta verksamhet, sarskilt boende,
hade ett 6verskott om 25 miljoner kronor vilket ocksa var ett hdgre 6verskott an
foregadende ar motsvarande period. En vasentlig faktor bakom 6verskottetinom
sarskilt boende har varit att kostnader for arbetskraft kunnat reduceras mot budget
och dven jamfort med foregaende ar. Dessa kostnadsanpassningar inom sarskilt
boende har dven till vasentliga delar bidragit till en stabil och férhallandevis lag
nettokostnadsokning for namnden som helhet och till en niva som varit lagre dn
okningen av namndens budgetram.

Vidare har kostnad for volymen av namndens utforda insatser varit nagot lagre an i
budget totalt sett vilket ocksa tillsammans med infriandet av de budgeterade
kostnadsanpassningarna bidragit till det samlade 6verskottet for namnden.

Arsprognosen ar ett Sverskott om 24 miljoner kronor vilket &r likvardig prognos som
den som gjordes per mars tidigare i ar (+ 20 miljoner kronor) och foljer av att prognosen
inbegriper att 6verskottet for sarskilt boende vantas 6ka sitt 6verskott for helaret.

Deldrsuppféljning per augusti

Utifran Mal och budget 2026-2028 arbetar dldrendmnden i 21 uppdrag, ett
kommungemensamt ndmndmal samt 49 atgarder. Inom fokusmal 3 arbetar ndamnden
dartill med 4 omraden samt 8 atgarder kopplat till kommunens klimatbudget.

Vid delarsuppfoljningen per augusti ar prognosen for utfallet i slutet av 2026 att
aldrenamndens atgarder inom de tilldelade uppdragen till vervdagande del leder till
onskat resultat for tre av fyra fokusmal och att malen déarmed i hog grad ar uppfyllda.

En atgard Oka antalet tillsvidareanstdéllda och minska antalet timanstdllda, i enlighet
med beslutad plan dr férsenad, da utmaningar fortsatt kvarstar gallande rekrytering av
underskoterskor inom namndens verksamheter.

For fokusmal 3 Uppsala ska leda klimatomstdllningen &r beddmningen att malet ar
delvis uppfyllt. Néamndens atgarder, framst inom ramen for namndens arbete med att
fasa ut forbrukningen av fossila branslen inom omrade transporter, har hittills inte
kunnat vénda de senaste drens negativa utveckling inom omradet. Bedémningen ar
dock att omradena/uppdragen och atgarderna inom fokusmalet pagar enligt plan.
Detta pa grund av att en stor del av utmaningarna inte dr sddana som namnden pa
egen hand har radighet 6ver och kan paverka.



Sida3(3)

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse daterad 2026-09-18
e Bilaga 1, Delarshokslut per augusti 2026

e Bilaga 2, Verksamhetsplan och budget 2026-2028, delarsuppfoljning per
augusti

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Namndbehandlas:
2026-09-24

Delarsbokslut jan - aug 2026

Tabell 1. Resultat ackumulerat per augusti 2026 samt arsprognos (egen regi & privat regi)

Periodens utfall Periodens utfall

Kommunbidrag januari-augusti januari-augusti

2026 2026 2025
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Oppen verksamhet, éldre 79 8 -1 11
Ordinart boende, dldre 1000 -18 7 -27
Sarskilt boende/annat boende, dldre 1531 25 21 40
Namnden totalt 2612 16 27 24

Namndens analys - sammanfattning

Aldrenamnden redovisade en positiv avvikelse mot budgetramen ackumulerat per
augusti om 16 miljoner kronor (+27 miljoner kronor ackumulerat per augusti 2025).
Overskottet per augusti utgdr 0,7 procent av namndens omfattning. Trots verskottet
var det anda 7 miljoner kronor lagre Gverskott an prognosticerat per mars i ar.
Avvikelsen mot tidigare lagd prognos beror framst pa nagot lagre externa intakter ani
prognosen (avgiftsintakter fran brukare och statlig momsintakt) och hogre kostnader
forinhyrd legitimerad personal an i prognosen.

Det &r verksamhetsomradena sarskilt boende och 6ppen verksamhet som bidrar till
overskottet dar bada omradena ocksa har ett battre resultat an foregaende ar samma
period. Inom namndens storsta omrade, sarskilt boende, har kostnaden for arbetskraft
reducerats med 19 miljoner kronor mot féregaende ar dar det enskilt storsta boendet
inom egen regi varit stangt for renovering sedan mitten av 2025 (se vidare tabell 4
nedan). Kostnadsanpassningar i verksamheterna for denna handelse tillsammans med
att fler tomma boendeplatser kunnat beldaggas har bidragit till en stabil och mindre
nettokostnadsokning an 6kningen av budgetramen vilket bidragit till overskottet.

Pa intdktssidan noterades nagot lagre avgifts- och momsintakter an budgeterat och
det kan framst harledas till en lagre belaggning dn budget pa boenden inom privat regi
och pa landsbygdsboenden inom egen regi. Kostnader for volymutveckling av
namndens alla insatser har totalt sett varit [agre an budgeterat med cirka 3 miljoner
kronor dven om vissa storre insatser som hemtjanst haft hogre kostnader for volym an i
budget, bade privat och egen regi.
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Namndens storsta kostnadspost, kostnader for arbetskraft, var totalt sett nastan
identiskt med budget ackumulerat per augusti (negativ avvikelse om 0,1 %). Noterbart
har ar att kostnader for arbetskraft inom sarskilt boende varit lagre till och med én
foregaende ar och dn i budget vilket betingat en klart ldgre nettokostnadsutveckling for
sarskilt boende an budgetramen och darmed bidragit till dverskottet for sarskilt
boende. Dessutom till vasentliga delar bidragit till att totala kostnader for arbetskraft
kunnat hallas i linje med budget inklusive budgeterade kostnadsanpassningar.

Kostnader for utskrivningsklara patienter fran sjukhuset var 2 miljoner kronor lagre an
budgeterat och bidrar till overskottet med samma belopp. Detta indikerar att
namnden mottagit utskrivningsklara patienter inom den tid som kravs enligt avtal.

Oppen verksamhet hade ett 6verskott om 8 miljoner kronor i augusti dar bidragande
till dverskottet varit lagre kostnader for arbetskraft an budget (vakanser ej tillsatta) och
lagre lokalkostnader.

Vidare finns ett antal 6vriga kostnader som varit lagre an budgeterat till och med
augusti sasom maltidskostnader, som foljer av en lagre volym pa vissa boenden, lagre
kostnader for foretagshalsovard, lagre kostnader for inkdp av material och
konsulttjanster. Flera av dessa positiva kostnadsavvikelser mot budget kan vara
periodiseringseffekter som ar beroende av nar exempelvis inkdp gors och behover
darfor tolkas forsiktigt pa heldrsbasis.

Heldrsprognosen for namnden bedéms bli ett Gverskott om 24 miljoner kronor (se
vidare forklaringar under avsnitt Arsprognos och osakerheter) vilket &r relativt likvardig
prognos som gjordes per mars i ar (+ 20 miljoner kronor).

Resultat per verksamhet (egen & extern regi)

Fran tabell 1 ovan visas resultatet per verksamhetsomrade som namnden erhaller
budgetram (kommunbidrag) for och inkluderar bade egen regi och privat regi.

Ordinart boende (egen och extern regi)

Resultatet for ordinart boende, som utgdrs av bade extern och egen regi och dar de
storsta insatserna utgors av hemtjanst, halso- och sjukvard i hemmet och korttidsvard,
var -18 miljoner kronor ackumulerat per augusti. Det som framst bidrar till
underskottet var markant hogre kostnader for arbetskraft @n i budget bade avseende
egenanstalld arbetskraft och inhyrd legitimerad personal (inom hélso- och sjukvard
egen regi). Kostnaderna inom hemtjanst och halso- och sjukvard totalt i egen regi var 8
miljoner kronor hogre an i budget for egenanstalld arbetskraft vilket framst kan
forklaras av an ej infriade resultatférstarkande atgarder for att na en budget i balans for
dessa omraden.

Aven om kostnaderna for inhyrd legitimerad personal lyckats reduceras markant de
senaste aren inom egen regi, med mer an en halvering av kostnaderna sedan 2023, var
anda kostnaderna markant hogre an mot budget nu. Merkostnaden fér namnden for
dennainhyrda arbetskraft jamfort med om den varit egenanstalld istallet var cirka 10
miljoner kronor mot budget per augusti.

Kostnaden for volym inom hemtjansten (egen och privat regi) har varit hogre an bade
foregaende ar och an i budget. Cirka 6 miljoner kronor hogre kostnad for volym av
utford hemtjanst an i budget varav privat regi svarar for 4 miljoner kronor av dessa.
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Sarskilt boende (egen och extern regi)

Sarskilt boende &r namndens storsta verksamhetsomrade och hade ett 6verskott till
och med augusti om 25 miljoner kronor totalt. Framsta orsaken till dverskottet var att
nettokostnaderna inom sarskilt boende 6kat med drygt 4 procent, inklusive de 0kade
[6nekostnaderna, medan namndens budgetram for sarskilt boende 6kat med cirka 6
procent.

Sarskilt boende har tva huvudtyper av boendeplatser, demensplatser och
omvardnadsplatser. Efterfragan och kostnader for pa demensplatser har den senaste
tiden 6kat i storre utstrackning an motsvarande for omvardnadsplatser. Kostnaderna
for volymen av demensplatser har 6kat med mer an 8 procent mot foregaende ar, och
ar dessutom markant hogre an i budget, medan kostnaderna for volymen av
omvardnadsplatser minskat med cirka 5 procent mot féregdende ar och var ocksa
markant lagre an i budget. Samma utveckling géller bade egen regi och privat regi.

Kostnaderna for volym av belagda platser har varit 4 miljoner kronor lagre an férvantat
enligt budget vilket bidragit till overskottet for omradet med samma belopp.

Kostnader for arbetskraft var nagot lagre an i budget (2 miljoner kronor) vilket
motsvarar 0,4 % av totala arbetskraftskostnaden for sarskilt boende. Vart att tillagga ar
att arbetskraftskostnaden inom sarskilt boende totalt sett varit lagre till och med
augustii ar an motsvarande period foregdende ar. Bidragande till detta har varit att
kostnadsanpassningar kunnat ske i betydande utstrackning nar det storsta boendet i
egen regi varit stangt for renovering sedan sommaren 2025 och tidigare tomma
boendeplatser pa andra boenden kunnat beldaggas nar flytt av brukare skett samtidigt
som kostnader for arbetskraft kunnat reduceras.

Vidare var materialkostnaderna drygt 2 miljoner kronor lagre an i budget.

Oppen verksamhet

Oppen forebyggande verksamhet hade en positiv avvikelse mot budgetramen om 8
miljoner kronor dar bland annat kostnader for arbetskraft var lagre an i budget och
bidrog till overskottet for verksamheten.

Resultat egen regi jan - aug 2026

| tabell 2 nedan visas resultat mot foregdende ar uppdelat per avdelning.

Tabell 2. Resultat egen regi jan - aug 2026 mot budget och féregdende ar

Egen regi
Resultat Avvikelse Resultat
Belopp i miljoner kronor jan-aug2026 motbudget  jan-aug2025
Avd. Oppna och tidiga insatser (egen regi) 1 -2 3
Avd. Hemvard och sarskilt boende (egen regi) 221 -25 -56
e Hemtjdnst tétort -16 -19 -23
. Hemtjdnst landsbygd -5 -5 -6
e Sdrskilt boende tétort 9 8 -0
e Sdrskilt boende landsbygd -9 -9 -21
Avd. Hilso- och sjukvard (egen regi) -39 -32 -43

Total -59 -59 -96
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Avdelning 6ppna och tidiga insatser i egen regi visade ett dverskott pa 1 miljon
kronor ackumulerat per augusti dar framsta orsaken till overskottet mot budget ar
lagre kostnader for arbetskraft @n i budget. Den negativa avvikelsen mot budget anda
beror framst pa lagre intékter an vad som forvantades till och med augusti.

Hemtjansten i egen regi visade ett underskott om 21 miljoner kronor (tatort &
landsbygd) ackumulerat per augusti vilket var ett lagre underskott an foregaende ar
men fortsatt ekonomiska utmaningar.

Den storsta avvikelseposten mot budget var kostnader for arbetskraft och beror
framfor allt pa att verksamheten an inte till fullo infriat de resultatférstarkande
atgarder som var uppsatta och budgeterade for att na en budget i balans.

Sarskilt boende i egen regi visade ett 6verskott om 9 miljoner kronor for boenden i
tatort medan istallet ett underskott av samma storlek fér boenden pa landsbygden.
Generellt har belaggningen (sett till antal belagda platser av mojliga och placerbara
platser) varit markant hogre i tatort i genomsnitt for perioden januari till augusti (97 %)
an pa landsbygden dar den i genomsnitt varit 89 %.

Avvikelsen mot budget per augusti for landsbygdsboenden beror dels pa att
belaggningen av antal platser varit lagre an i budget och att kostnadsanpassningar inte
kunnat ske i motsvarande utstrackning vilket netto betingat en 6kad kostnad och
darmed ett underskott. En vasentlig faktor bakom det reducerade underskottet anda
mot foregdende ar for boenden pa landsbygden ar den landsbygdsersattning som
numera ges for dessa boenden.

Avdelning Halso- och sjukvard redovisade ett underskott med 39 miljoner kronor
ackumulerat per augusti vilket var nagot battre resultat an samma period foregaende
ar men fortsatt ekonomiska utmaningar. Avvikelsen beror bland annat pa markant
hogre kostnader for inhyrd legitimerad personal an forvantat i budget samt att
budgeterade resultatforstarkande atgarder ej till fullo var uppfyllda till och med
augusti. Merkostnaden for inhyrd legitimerad personal uppgick till 10 miljoner kronor
da deti budget endast budgeterats kostnader for inhyrd legitimerad personal under
sommarmanadernai linje med malsattningen som forvaltningen har.

Samtliga avdelningar och verksamheter med ekonomiska underskott eller en negativ
arsprognos upprattar ekonomiska handlingsplaner for att na en budget i balans
alternativt reducera underskottet.

Kostnadsniva i Uppsala kommun jamfort med riket

| diagram 1 nedan illustreras utvecklingen av den sd kallade nettokostnadsawvikelsen
for aldreomsorgen i Uppsala kommun fram till 2025 (sa langt datauppagifter finns).
Nettokostnadsavvikelsen ar skillnaden mellan den faktiska kostnadsnivan en kommun
har i relation till den statistiskt forvantade kostnaden givet strukturen for kommunen,
("referenskostnad”). En positiv avvikelse indikerar en hogre kostnadsniva an statistiskt
forvantat och en negativ avvikelse en lagre kostnadsniva an statistiskt forvantat.

Diagram 1 nedan illustrerar Uppsalas faktiska kostnadsniva for aldreomsorgen fran
2021 till ar 2025 (sa langt datauppgifter finns).
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Diagram 1. Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorgen i Uppsala kommun 2021 - 2025
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Uppsala har gatt fran en avvikelse pa -0,4 procent 2021, vilket motsvarade 9 miljoner
kronor lagre kostnadsniva i Uppsalas dldreomsorg an statistiskt forvantat, till -4,6
procent 2025 (124 miljoner kronor lagre kostnadsniva an statistiskt forvantat givet
rikets genomsnittliga kostnadsniva for kommuner). Vart att tilldgga ar att avvikelser i
kostnadsniva mot riket i 6vrigt kan bero pa bade ambitionsniva och effektivitetsniva.

Sasongsvariationer och hantering i budget

For namnden finns inslag av aterkommande sasongsvariationer dels kopplat till
kostnader for arbetskraft, dels till viss del kopplat till volym av namndens alla insatser.
Bada dessa variationer omhandertas i den detaljerade budgeten som gors arligen
genom att budgetramen (kommunbidraget) periodiseras efter sasongsvariationerna
pa kostnadssidan for namnden.

Sasongsvariationer kopplat till arbetskraft utgors av att dessa kostnader normalt sett
arhogre i borjan av aret (januari till april) samt i slutet av daren (november - december).

Vidare gallande volym av utforda insatser for namndens olika verksamheter brukar
dessa normalt sett vara lagre under semesterperioden pa sommaren an ovrig tid av
aret.



Arsprognos och osidkerhet 2026

Aldrenamnden prognostiserar en positiv avvikelse mot budgetramen om 24 miljoner
kronor for 2026 vilket var relativt likvardigt som prognosen per mars (+ 20 miljoner kr).
Nedan illustreras prognosintervallet for namnden.

Tabell 3. Prognosspann for namnden 2026

Prognos- Prognos- Prognosspann Prognosspann

forsamring forbattring min max
Prognososdkerhet 7 10 17 34

Prognosspannet ar fran + 17 miljoner kronor till + 34 miljoner kronor. Risker och
osakerhet i prognosen kan framforallt hanforas till volymutvecklingen av namndens
alla insatser och effekterna av de planerade ekonomiska handlingsplaner for
verksamheter med underskott. Ersattningar till utférare inom hemtjanst och halso- och
sjukvard hojs ocksa frdn och med 1 september i ar via det nya ikrafttrédande LOU-
avtalen och i takt mer ersattningshéjningen betingas ocksa hogre kostnader an
tidigare i ar och viss osakerhet kring omfattningen pa kostnader givet volymen.

Resultatforstarkande atgarder 2026

| beslutade resultatforstarkande atgarder for namnden enligt Mal och budget 2026
aterfinns bland annat projektet robust bemanning, inklusive reducerade kostnader for
sjuklon och overtid, minska kostnader for inhyrd legitimerad personal samt det
fortsatta arbetet med att minska tomma platser inom sarskilda boenden. Dessa
atgarder som sammantaget innefattar 52 miljoner kronor reducering av kostnader foljs
upp lopande och redovisas till namnden nar en langre tidsperiod forflutit.

Tabell 4. Utfall av resultatforstarkande atgarder enligt Mal & budget 2026

RFAenl Uppnadd

Resultatforstarkande atgirder (RFA) M&B effekt
Belopp i miljoner kronor RFA enl per aug per aug
M&B 2026 2026 2026

Minskade kostnader for inhyrd legitimerad personal 10 6,6 0
Kostnadsreducering via inférande av lakemedelsautomater 2 13 =
Minska kostnader for tomma platser inom sarskilt boende 30 20,0 19,0
Minska lokalkostnader pa ett boende 4 2,6 2,6
Projekt Robust bemanning inkl. reducerad sjuklonekostnad 6 4,0 0,1
-varav sjuklon -0,1

-varav 6vertid 0,2

Total 52 34,6 21,7

Nedan i tabell 5 framgar investeringsutrymmet for namnden i ar (22 miljoner kronor)
och faktiskt utfall for investeringar till och med augusti samt nu justerad arsprognos.
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Investeringar

Tabell 5. Investeringar

Periodens utfall Periodens utfall

januari - augusti januari-augusti  Helarsprognos
KF-budget 2026 2026 2025 2026

Investeringar 22 2 9 8

Namndens investeringsram &r 22 miljoner kronor for 2026. Investeringsplanen bestar
bland annat av inventarier till sarskilt och inkdp av nya trygghetslarm inom ordinart
boende.

En vasentlig forklaring till att en mindre del av budgeten for investeringar har
genomforts per augusti ar att upphandlingar for bland annat nyckelskap och larm har
forsenats samt att vissa planerade investeringar kopplat till lokal och fastigheter
istallet for investeringar tas som en driftskostnad via tillagg pa hyreskostnaden. Darav
har arsprognosen reducerats till 8 miljoner for 2026.

Forvaltningsdirektor

Lenita Granlund
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Delarsuppfoljning per augusti 2026

Uppféljning av kommunfullmiktiges mal och uppdrag samt
dldrenamndens atgarder

For varje fokusmal redovisas status och prognos for de uppdrag som hor till malet.
Uppdragets/atgardens status redovisas med en farg. Fargerna har féljande betydelse:
o Uppdraget/atgarden ar genomfort
Gult Arbetet med uppdraget/atgarden gar enligt plan

Uppdraget/atgarden ari vantelage (inte paborjat enligt plan)

- Arbetet med uppdraget &r inte paborjat eller loper inte pa enligt plan
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Fokusmal 1
Uppsala ska sdakra en stark ekonomi och varna valfarden

Malet bedoms i hog grad vara uppfyllt. Nédmndens atgarder bedoms i hog grad svara
mot utmaningarna att varna valfarden i kommunen, sakra en stark ekonomi och
leverera en god och saker vard och omsorg, pa saval kort som lang sikt. Arbete har
genomforts for att starka kompetens, kompetensforsorjning och sakerstalla en hallbar
och robust bemanning inom namndens verksamheter.

Sarskilt viktiga fokusomraden dar omfattande utvecklingsarbete pagdr finns inom
kompetensforsorjning, sakerstalla att medarbetare har tillrackliga kunskaper i svenska
spraket, innovationer och digitalisering och omstéllning mot en effektiv och néra vard.
For att varna valfarden inom omsorgen har ocksa de trygghetsskapande atgarderna
skarpts.

Uppdrag 1. Frigéra tid och resurser till kommunens kdrnverksamheter genom att minska den administrativa Status
belastningen, 6ka takten i digitaliseringen och skapa forutséttningar for ett mer effektivt resursutnyttjande.

Kommentar: Det pagar ett [6pande arbete inom namndens verksamheter med att se 6ver och utveckla arbetssatt,
processer och rutiner for att sakerstalla ett effektivt resursutnyttjande. Arbetet med digitalisering och
verksamhetsutveckling har i huvudsak 6pt pa enligt plan och befinner sigi olika i steg i processen inom olika omraden.
Dessa omraden inkluderar bland annat lakemedelsautomater, Al-verktyg, trygghetslarm och digitala inkop.

Arbete har ocksa genomforts med att forbattra avvikelsehantering och starka anvandningen av digitala verktyg. En
digital [6sning ska testas for kommunikation mellan verksamhet, brukare och anhériga. Det pagar dven ett arbete med
utveckling av handlaggarstod inom myndighetsutovningen.

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Loépande omproéva forvaltningens processer for Det pagar ett [6pande arbete med att utveckla
att sakerstalla effektivt resursutnyttjande och arbetssatt, processer och rutiner for ett mer effektivt
innovativa l6sningar. resursutnyttjande, 6kad kvalitet och innovation.

Fokus ligger pa riskbaserad och datadriven
uppféljning, forbattrad avvikelsehantering och
kvalitetsuppfoljning, digitalisering samt minskad
administrativ belastning for bade chefer,
medarbetare och utférarverksamheter.

Under varen 2026 har innovativa l6sningar provats,
bland annat arbete utifran Igniteprocessen for att
mota behov inom dldrendmndens verksamheter. Det
har tagits kontakt med tre startupforetag for att testa
l6sningar som syftar till

- attstdarka kommunikationen med brukare
och anhoriga

- forbattrat sprakstod i verksamheterna.

- attgenyainsikter om hur namnden kan
agera forebyggande, forbattra omsorgen
och genom Oppna och tidiga insatser starka
vélbefinnandet hos malgruppen 65+.

Det har inletts en dversyn av uppféljningsmetoder
inom avtals- och uppdragsuppféljning. Oversynen
omfattar bland annat automatisering av processer,
datadrivet beslutsstod, e-tjanster och att sakra
digitala kommunikationslésningar, med malet att
flera atgarder ska vara genomférda under 2026.

For att bidra till verksamheternas forbéattringsarbete
har det tagits fram ett stdd for analys av avvikelser
och synpunkter, vilket dven underlattar chefernas
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arbete med uppfdljning och beslut om
forbattringsatgarder. Administrativa moment vid
anmalningar till IVO hanteras samlat, vilket skapar
ett mer enhetligt och effektivt arbetssatt.

Inom myndighet utvecklas ett nytt handlaggarstod
som ska ersétta flera befintliga rutiner vilket bidrar
tillen mer enhetlig och rattssaker handlaggning samt
tillgangliggor relevant information for medarbetarna.

Insatser har genomforts kring schemaldggning och
forberedelser for nytt planeringsverktyg inom egen
regins hemtjanst och sarskilt boende.
Rekryteringsenheten omhandertar nu alla
rekryteringar, dven timanstallda, vilket mojliggor en
mer optimerad rekryteringsprocess.

Inom hélso- och sjukvarden fortsatter arbetet med
att se Over resursutnyttjande av legitimerad personal

Oka anvindningen av digital valfardsteknik i Arbetet med digitalisering och

namndens verksamheter, exempelvis genom verksamhetsutveckling l[6per i huvudsak pa enligt

automatisering, likemedelsrobotar, digital tillsyn, | plan. Bland annat pagar féljande:

handlaggarstod, Al och e-tjanster.

e  Antalet lakemedelsautomater i
verksamheterna har fortsatt att 6ka. Under
varen 2026 har insatser genomforts i syfte
att dels folja upp hur arbetet gér per
omrade gar, dels att sdkerstalla att
forvaltningen far ut automater till de
brukare som ingar i malgruppen for att
starka individens sjalvstandighet.

e  Al-assistenten Hemtjanstmentorn ar
fardigutvecklad och lanserades for alla
medarbetare inom hemtjansten i juni 2026.

e  Forvaltningen har fattat beslut om att
utveckla en Robotic Process Automation
(RPA)-robot for att avlasta medarbetare i
deras manatliga kalldatalistsgranskningar.
Utvecklingen &r redan paborjad och
acceptanstest sker i september.

e Installation av nya trygghetslarm ar
genomford. GPS-larm infors till hdsten
2026.

e Digitala lds och lakemedelsskap ar under
inforande pa korttidsverksamheterna.

e  Utbildningsinsatser genomfors for seniorer
i att kunna nyttja digital teknik vid de
kommunala traffpunkterna.

e Larminférandet inom sdrskilt boende ar
fortsatt forsenat som en foljd av tvist med
levererande foretag.

e  Malet om minst 11 surfplattor per
verksamhet inom ramen for "Mina besok”,
en applikation som visar information om
brukarens besok fran hemtjansten, ar
uppnatt. Fler dr bestallda da dessa
surfplattor ar uppskattade av brukare.

e Arbete pagar for att fler brukare ska
anvanda sig av digitala inkop inom
hemtjansten. | dagslaget skiljer det sig at
mellan de olika hemtjanstgrupperna hur
utbrett anvandandet ar.




Sida 6 (31)

e Digitala sensorer for urinldckage arinforti
ett forsta steg. Utvardering och eventuellt
breddinférande sker under hosten.

Uppdrag 2. Fortsdtta arbetet med att sékerstdlla en hédllbar och robust bemanning.

Status

Kommentar: For att erbjuda trygga och konkurrenskraftiga anstallningsvillkor fokuseras arbetet pa heltid som norm,
nara ledarskap och kompetensmodeller/kompetensutvecklingsplaner. Medarbetare och chefer erbjuds olika typer av
utbildningsinsatser. Utmaningar finns fortfarande framst inom rekrytering av underskéterskor inom namndens

verksamheter.

Insatser har genomforts och pagar avseende differentierade yrkesroller. Dartill har insatser for att stérka den
psykologiska tryggheten genomforts enligt beslutad strategi och handlingsplan.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Erbjuda trygga, attraktiva och konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor, exempelvis genom
differentierade yrkesroller.

Differentierade yrkesroller anvands i flertalet
verksamheter inom egen regins hemtjanst och sarskilt
boende.

Ett IHR-team (intensiv hemrehabilitering) startar till
hosten med flera specialistutbildade underskéterskor
vars uppdrag blir att arbeta med rehabiliterande
forhallningssatt.

Egen regins halso- och sjukvard har effektiviserat
administrationen samt anstallt farmaceuter och
genomfor ett pilotprojekt for halso- och sjukvard i
hemmet med rullande schema for olika delar av
sjukskoterskornas arbetsuppgifter.

Oka antalet tillsvidareanstéllda och minska
antalet timanstallda, i enlighet med beslutad
plan.

Situationen och forutsattningarna skiljer sig at
mellan ndamndens verksamheter, dar situationen ar
mest utmanande ndr det géller rekrytering av
underskoterskor. Detta gor det svart att nd malen
och samtidigt folja kraven inom LOU/LOV.

Samarbete med rekryteringsenheten inom HR pagar
for att testa nya satt att rekrytera och attrahera nya
medarbetare inom egen regins hemtjanst och
sarskilda boenden.

Sakerstalla kompetensutvecklingsméjligheter for
samtliga medarbetare.

Insatser innefattar framst framtagande och
implementering av kompetensmodeller och
kompetensutvecklingsplaner, samt olika typer av
utbildningsinsatser for medarbetare och chefer.
Samtliga medarbetare inom egen regins hemtjanst
och boende har en individuell utvecklingsplan.

Genomfora ett pilotprojekt i mindre skala om
forkortad arbetstid.

Atgarden arivanteldge dd SKR rekommenderar
landets kommuner och regioner att avvakta med att
pa egen hand inféra pilotprojekt med férkortade
arbetstider. Detta med hanvisning till att fragan bor
hanteras genom de centrala avtalsférhandlingarna
och nationella utredningar.

Tydliggorande kopplat till forutsattningarna for
atgardens genomforande pa langre sikt invéntas
déarfor pa nationell niva. Nar dessa ar klargjorda
kommer stallningstagande géras om dtgarden ska
paborjas eller stoppas permanent.

Intensifiera det breddinférande arbetet med att
ersatta den tidigare sa kallade minutstyrningen
med att hemtjansten i stéllet ska jobba i mindre
personalgrupper narmare den aldre.

Ramtid arimplementerat i samtliga verksamheter
inom hemtjansten.

Fortsatt implementera arbetet med
psykologisk trygghet, utifran beslutad
strategi.

Arbetet med psykologisk trygghet har fortsatt utifran
den beslutade Strategi och handlingsplan for
psykologisk trygghet 2025-2027. Under perioden har
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arbete genomforts inom omradena ledarskap och
tydlighet, spridning av goda exempel, utvecklad
avvikelsehantering samt stod till chefer genom
sarskilt APT-material. Forvaltningen har dven
genomfort en forvaltningsovergripande enkat om
psykologisk trygghet och resultaten har anvants som
underlag for fortsatt utvecklingsarbete.

Arbetet bedrivs langsiktigt och integreras successivt i
ordinarie lednings-, kvalitets- och arbetsmiljoarbete.

Starka samverkan med Uppsala universitet for
att locka studenter inom legitimerade yrken
att arbeta extra som omsorgspersonal inom
dldreomsorgen.

Genom att medverka i universitets
programkommittéer for respektive utbildning har
forvaltningen mojlighet att lyfta kommunens
mojligheter och behov. Under verksamhetsférlagd
utbildning, VFU-placeringarna, i namndens
verksamheter finns en gemensam introduktion och
ett starkt handledarstod fran savél handledare pa
plats som huvudhandledare, med syfte att skapa ett
bra mottagande och en bra grund for placeringen i
verksamheterna.

Uppdrag 3. Sakerstadlla tillrdckliga kunskaper i det svenska sprdket for anstdllda med behov av detinom

forskola, vdrd och omsorg samt service.

Status

Kommentar: Det arbetas aktivt med sprakutvecklande arbetsplatser. Det finns sprakombud, sprakstddjare och

inkluderande samordnare. Sprakstodjande insatser erbjuds utifran medarbetares behov.

For att mota lagkravet avseende sprakkrav genomfors olika dtgarder, bland annat olika utbildningsinsatser,
kompetenskartlaggning och samtalsgrupper for att tréna svenska.

Det stalls krav pa kunskaper i svenska spraket vid rekrytering. Detta genomfors med hjalp av det rekryteringsstéd som HR

inrattat dar bedomning av sprakkompetens gors.

Spraktester genomfors regelbundet utifran behov.

N@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Arbeta aktivt for sprakutvecklande arbetsplatser i
samverkan med ber6rda namnder, exempelvis
genom sprakombud, utbildning for sprakstodjare
och handledare, for att starka kunskaper i
svenska spraket.

Det finns ett etablerat samarbete mellan berdrda
namnder kring utbildningsformer, hjélpmedel och
sprakutvecklande arbetssatt. Genom natverk,
gemensamma insatser och regelbundna traffar delas
erfarenheter och arbetet med sprakombud och
sprakstodjare utvecklas vidare.

Sprakombud, sprakstodjare och inkluderande
samordnare arbetar med att framja sprakutvecklande
och inkluderande arbetsplatser.

Medarbetare far genomfora spraktester och erbjuds
sedan stod utifran behov, exempelvis sprakutbildning i
yrkessvenska, individbaserad utbildning via en
sprakapplikation och sprakstodjande samtalstraffar.
Verksamheterna har &ven tillgang till SFI-larare som
genomfor utbildningsinsatser pa plats.

Implementera nya lagkrav avseende sprakkrav i
socialtjdnstlagen.

Na@mnden har beredskap for att mota lagkravet
avseende sprakkrav genom kompetenskartlaggning,
spraktester, samtalsgrupper och utbildningsinsatser i
samverkan med bland annat Skolverket och
arbetsmarknadsnamnden.

Sprakappen, sprakstodjare och inkluderingshandledare
anvands som stdd, samtidigt som natverk och
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larandeforum bidrar till informationsspridning, ldrande
och erfarenhetsutbyte.

Arbetet omfattar implementering av lagkraven genom
att sékerstalla sprakkompetens vid rekrytering och
bedéma medarbetares sprakliga niva. Sprakstodjande
insatser erbjuds utifrdn medarbetarnas behov.

Stalla krav pa goda sprakkunskaper i svenska
som kompetens vid rekrytering.

Det stélls krav pa goda kunskaper i svenska spraket
vid rekrytering. Det dr obligatoriskt att nyttja
rekryteringsstodet fran HR, dar bedémning av
sprakkompetens sker.

Genomfora spraktest i samtliga verksamheter.

Spraktester genomfors regelbundet utifran behov.

Fortsatt samverka med 6vriga berérda namnder
for att sékerstélla tillrackliga kunskaper i det
svenska spraket inom forskola, vard och omsorg
samt service.

Det finns ett etablerat natverk och samverkan mellan
berérda namnder kring utbildningsformer,
sprakhjalpmedel och sprakutvecklande arbetssatt.

Uppdrag 6. Astadkomma en omstdllning mot en effektiv och néira vdrd med fokus pd férebyggande och

hdlsofrémjande insatser

Status

Kommentar: Arbetet med att starka samverkan, delaktighet och kunskapsutveckling inom flera verksamhetsomraden
har fortsatt under hosten. Insatserna omfattar natverkstraffar, malgruppsoverskridande métesplatser och samverkan

mellan forvaltningar.

Det har ocksa genomforts halsoekonomiska analyser och utvédrderingar med fokus pa trygg hemgéng och intensiv
hemrehabilitering inom dldrenamndens verksamheter.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Fortsatt samverka med berérda namnder for att
tillsammans starka kommunens del i arbetet
med férebyggande och hélsoframjande insatser
och en effektiv och néra vard 2030.

| september planeras en natverkstraff som handlar om
uppfdljningen av handlingsplanen for full delaktighet
for personer med funktionsnedsattning samt planering
av samverkansarbetet framat kring
kommunovergripande mal for god och néra vard 2030.
Chefer och tjanstepersoner arinbjudna i de tta
namnder (forvaltningar) som uppdraget omfattar, samt
intresseorganisationer och valda funktioner fran Region
Uppsala.

Det arbete som gors fokuserar pa att starka samverkan
mellan namndens verksamheter och andra
forvaltningar genom inférande av
malgruppsdverskridande motesplatser, aktiviteter och
kunskapsutvecklande insatser. Under hdsten
genomfors ett seminarium om kunskapsbaserad
socialtjanst, detta gors i samverkan med
arbetsmarknadsfdrvaltningen och socialférvaltningen.

Utveckla arbetet med halsoekonomiska
berdkningar.

Arbete inom intensiv hemrehabilitering (IHR) pagar, dar
aven halsoekonomiska analyser ar en viktig del.

Under varen har en utvardering genomforts om
halsoekonomi i trygg hemgang. Berakningar har gjorts
pa konsumtion av hemtjanst innan beslut om trygg
hemgang, under trygg hemgang och efter trygg
hemgang. Med den lilla méangd personer som far trygg
hemgang av alla som gér hem fran slutenvarden samt
den data som finns tillgénglig om gruppen sa ar det
svart att fanga eventuella hdlsoekonomiska vinster med
arbetssattet. Det ar inte helt sékert att malstyrningen i
arbetssattet ar tillrécklig for att hdlsoekonomiska
effekter ska uppsta. Det dr ocksa svart att fastsld om
arbetssattet bade fran myndighet och i utforarledet
faktiskt skiljer sig fran "vanlig" hemgang vad géller
halsoframjande arbetssatt.
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Infora arbetssatt med intensiv hemrehabilitering.

Rekrytering till teamet &r genomférd och klar,
verksamheten startar i augusti.

Utveckla formerna férimplementering,
uppfoljning och utvardering av arbetsmodell

trygg hemgang.

Utvardering och uppféljning av trygg hemgang
pagar.

Rutinen for trygg hemgang har implementerats och
handlaggarna har kompetens att formulera malet for
stodet kopplat till kriterierna for trygg hemgang.
Inom ramen for LOU kommer dven externa utférare
att utfora trygghemgangsbeslut.

Genomfora atgarder utifran resultatet av
kartlaggning inom 6ppna och tidiga insatser.

Resultaten av kartlaggningen redovisas i borjan av
hosten, darefter tas ett atgardsprogram fram.

Uppdrag 7. Skdrpa de trygghetsskapande Gtgdrderna inom kommunens vérd- och omsorgsverksamhet.

Status

Kommentar: Inférandet av lakemedelsautomater och kameror for nattillsyn gar enligt plan. Det &r flera brukare som har
lskemedelsautomater och digital nattillsyn. Aven inférandet av tjinsten ”Mina besok” 6per pa enligt plan och dr numera

ett etablerat arbetssatt.

For att starka arbetet med avvikelser har det genomforts utbildningar, workshops och regelbundna uppféljningar.
Systematiska analyser av avvikelser bidrar bland annat till [drande och att forebygga upprepningar.

Under 2025 genomfdrdes en revision dar aldrenamndens hantering av synpunkter granskades. Detta resulteradei en
handlingsplan med fokus pa bland annat att stérka efterlevnaden av riktlinjer och rutiner, tydliggéra ansvar och att
anvanda avvikelser, synpunkter och klagomal som underlag for ldarande och forbattring.

Det genomfors en kompetenssatsning om vald i nara relationer som riktar sig till medarbetare som méter valdsutsatta
individer och deras anhoriga, satsningen gors i samarbete med socialférvaltningen.

N@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Fortsatt arbete med att infora
trygghetsskapande teknik sasom exempelvis
digital nattillsyn, lakemedelsautomater och GPS-
larm.

Inférandet av ldkemedelsautomater och kameror for
nattillsyn gér enligt plan. Det 4r 162 brukare som har
lakemedelsautomater och de brukare som 6nskar
digital nattillsyn far en kamera installerad i hemmet.

Installation av nya trygghetslarm ar genomfort. Under
hosten startar inférandet av GPS-larm.

Infora trygghetsskapande teknik som ger
brukarna majlighet att kunna se vem som
kommer for att utfora insatsen i hemmet.

Inférandet av tjansten Mina besok loper pa enligt plan
och &r ett etablerat arbetssatt.

De brukare inom aldrendamndens verksamheter som har
hemtjanst erbjuds en digital platta med applikationen
Mina besok.

Stérka medarbetarnas kompetens kring
awvikelserapportering vid uteblivna eller delvis
uteblivna rehabiliterande insatser.

Arbetet med avvikelser har starkts genom utbildning for
verksamhetschefer, workshops fér medarbetare och
regelbunden uppféljning. Avvikelser analyseras
systematiskt for att forebygga upprepningar, starka
larandet och sprida goda exempel. Regelbundna méten
i tvarprofessionella team genomfors i samtliga
verksamheter.

Utvecklingsarbetet fortsétter genom fordjupade
analyser, larandeforum, satsningar pa
forflyttningsutbildning samt ett framtaget bildstod kring
forflyttning.

Sékerstalla att ndmndens medarbetare har
tillracklig kunskap och kompetens gallande
awvikelsehantering och hantering av synpunkter
och klagomal.

Under 2025 genomférdes en revision dar
aldrendmndens hantering av synpunkter granskades.
Utifran resultatet av revisionen togs det fram en
handlingsplan i syfte att starka efterlevnaden av
riktlinjer och rutiner for synpunktshantering. Fokus i
handlingsplanen har legat pa att tydliggdra ansvar och
roller, sakerstalla regelbunden genomgang av rutiner pa
APT samt anvanda avvikelser, synpunkter och klagomal
som underlag for ldrande och forbattring.
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Det har dven tagits fram en intern utbildning om
rapportering av avvikelser och allvarliga
missforhallanden. Varje verksamhet sammanstéller och
foljer upp awvikelser, synpunkter och klagomal
regelbundet.

Sakerstalla att namndens medarbetare har
tillracklig kunskap och kompetens gallande hot,
vald, hedersrelaterat vald och vald i nara
relationer.

Det pagar ett samarbete med Nexus (stodverksamhet
for personer som &r utsatta for vald i néra relationer)
fran socialférvaltningen i syfte att starka och bredda
kompetensen om vald i néra relationer.
Kompetenssatsningen riktar sig till medarbetare som
moter valdsutsatta individer och deras anhoriga.

Det har skapats en struktur for valdsombuden dar
ombudstraffar och fortbildning sker [6pande. Under
hosten finns det méjlighet for medarbetare att delta pa
utbildning for att bli valdsombud.

Uppdrag 8. Sékerstdlla hog livskvalitet och forutsdttningar till att dldras pé egna villkor genom att framja

fysisk, social och digital inkludering.

Status

Kommentar: Ofrivillig ensamhet ar ett standigt aktuellt &mne som namndens verksamheter arbetar aktivt med. Flera
insatser pagar for att motverka ofrivillig ensamhet, 6ka delaktigheten och starka social gemenskap. Det handlar bland
annat om seniorluncher pa skolor, 6versyn av traffpunkternas innehall samt utokat stod i vardagen och halsosamtal. En
ny malgruppsoverskridande traffpunkt for dldre och personer med psykisk ohalsa ar under uppbyggnad. Individuellt
anpassade aktiviteter genomfors pa egen regins sarskilda boenden for att bryta isolering och skapa social gemenskap.

Under varen har arbetet med att leda den kommundvergripande implementeringen av program och handlingsplan for
aldrevanlig kommun fortgatt i etablerade samverkansformer. Dartill har ett antal massor och festivaler med seniortema
genomforts, saval pa kommundvergripande niva som pa de lokala landsbygderna.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Inom ramen fér namndens 6ppna insatser och
bistdndsbedémda insatser starka den &ldres
egenmakt och motverka ofrivillig ensamhet och
isolering.

Ofrivillig ensamhet ar ett standigt aktuellt dmne som
varje verksamhet arbetar aktivt med. Flera insatser
pagar for att motverka ofrivillig ensamhet, 6ka
delaktigheten och stdrka social gemenskap,
daribland:

- Myndigheten arbetar med att informera om
Oppna och tidiga insatser, exempelvis
halsosamtal och traffpunkter, i moten med
aldre. Detta bade genom Seniorguide och
webben. I handlaggningen sker en
forflyttning mot framtidens socialtjanst och
att se den enskildes situation fran ett
helhetsperspektiv dar delar som ofrivillig
ensamhet ocksa ska beaktas.

- Individuella aktiviteter utifran
genomférandeplanen sker i samtliga
verksamheter pa egen regins sarskilda
boenden. Aktivitetsombud och
aktivitetssamordnare finns, tillsammans
med ett samarbete med flertalet
frivilligorganisationer for att bryta isolering
och skapa social samvaro.

- "Senioreriskolan" ar ett arbetssatt som ar
framtaget i samarbete med
utbildningsférvaltningen, Folkuniversitetet
i Uppsala samt Seniorer i skolan,
Karlskrona kommun. Under aret har dven
ett uppféljningsmote genomforts dar
seniorer som ar placerade i skolan deltog.
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Forvaltningen planerar for
uppféljningsméte varje termin med inslag
av utbildning for seniorerna.

- -E-utbildning ”Fran ensamhet till
gemenskap” - lanserades i borjan av aret
och har framfér allt anvéants av
myndigheten for att utbilda
bistdndshandlaggare. Utbildningen i ar har
utvecklats med olika fall/exempel for
diskussionsunderlag.

- Arbete pagar dven med att utveckla nya
arbetssatt for langsiktig
samhallsomstéllning, for att motverka
ofrivillig ensamhet, i samverkan mellan
bland annat Uppsala kommun och RISE
(Research Institutes of Sweden).

- Traffpunkternas innehall och utbud ses
over for att battre mota malgruppernas
behov, bland annat med 6kat fokus pa
social samvaro. En ny
malgruppsoverskridande traffpunkt for
bade aldre och personer med psykisk
ohadlsa ar under uppbyggnad i samarbete
med kultur- och idrottsférvaltningen.

- Supportgruppens verksamhet har utokat
sitt stod till att dven omfatta aldre, vars
uppdrag ar att ge enklare stéd sdsom
vagledning i kontakt med myndigheter,
ifyllande av blanketter och hjalp med
strukturivardagen.

- Enutveckling av halsosamtal sker dar
uppsokande besok gors av utbildad
personal som kan fanga den enskildes
behov av tex 6kad social samvaro.

- Tillhosten genomfors en enkat till
malgruppen aldre 65+ for att ytterligare
undersdka behoven av férebyggande och
tidigt stod.

- Tillhosten startar dven intensiv
hemrehabilitering (IHR)-teamet vars
uppdrag ar att mojliggora for aldre att oka
sina férmagor och aktivitetspotential i
vardagen, nagot som bidrar till att starka
den enskildes egenmakt.

Leda det kommundvergripande arbetet med att
implementera program och handlingsplan for
aldrevanlig kommun vad géller insatser for fysisk,
social och digital inkludering av en aldrande
befolkning.

Under varen har arbetet med att leda den
kommunovergripande implementeringen av
program och handlingsplan for dldrevanlig kommun
fortgatt i etablerade samverkansformer. Det har
bland annat omfattat:

- Digitala samverkansméten, planering och
genomférande av kommunens medverkan
pa 60plus-massan 18-19 mars samt de fyra
”seniorfestivalerna i landsbygder” under
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maj manad.

- Inom ramen for det idéburna offentliga
partnerskapet mellan RF SISU-Uppland och
aldrenamnden, idrotts- och
fritidsnamnden, kulturndmnden och
utbildningsnamnden har det dldrevanliga
perspektivet fortsatt pragla arbetet vad
géller planering, genomférande och
uppfoljning av aktiviteter.

- Samordnaren fér uppdraget dldrevanlig
kommun har arbetat kontinuerligt med
informationsinhdmtning och stéd. Detta
exempelvis i processen for “Uppsalamodell
av allaktivitetshus”,
forvaltningsovergripande samverkan kring
universell utformning, inspel till
Uppsalahems “ramprogram for
seniorbostader”, avstamning med olika
aktorer inom stadbyggnadsférvaltningen
samt i de kommunalt knutna
forskningsprojekten ”Silver Ways” och
"LOCALCARE”.

- Samarbete harinletts kring enskilda
atgérder i handlingsplanen for dldrevanlig
kommun, exempelvis arbete for att "framja
héllbara fardmedel och 6ka cykel som
transportmedel i gruppen 65+” tillsammans
med gatu- och samhallsmiljonamnden och
Uppsalahem.

- Planering har pabdérjat fér en enkat for att
genomfdra en nuldgesanalys for att folja
upp den baslinjebedomning som gjordes av
Uppsala kommuns aldrevanlighet 2016-
2017”7,

Genomfora en seniorfestival 2026.

Seniorfestivalen genomférdes i augusti 2026, denna
gang med ett annu storre utbud och samverkan med
flera olika forvaltningar och externa géster.

Uppdrag 9. Oka byggandet av vérd- och omsorgsboenden och LSS-bostéider for att séikerstélla tillgéng till
anpassade bostdder for dldre och personer med funktionsnedsdttning.

Status

Kommentar: En Gversyn av fastighetsprocessen gentemot fastighetsavdelningen &r paborjad. Forvantas fardigstallas

september-oktober 2026.

Behov och kapacitet av vard- och omsorgsboenden har fatt ett faststallt utgdngsvarde utifran planering.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Inom ramen for bostads- och Behov och kapacitet av vard- och omsorgsboenden
lokalférsorjningsprocessen och andra aktuella har fatt ett faststallt utgadngsvarde utifran planering,

forum tydliggora nér, var och i vilken

omfattning vard- och omsorgsbostader samt

korttidsplatser behover tillskapas.

Utveckla den strategiska planeringen inom Oversyn av fastighetsprocessen gentemot

bostads- och lokalforsorjningen gentemot fastighetsavdelningen &r paborjad. Férvantas

kommunens aldre. fardigstallas september-oktober 2026.

Uppdrag 10. Oka samnyttjandet av kommunens lokaler och anléggningar och tillgéngliggéra lokalerna fér Status

andra verksamheter ndr de inte nyttjas.

Kommentar: En genomlysning ar genomford avseende vilka lokaler som kan tillféras kommunens gemensamma

bokningssystem for uthyrning, under hdsten planeras tillgangliga lokaler att ldggas in i systemet for uthyrning.
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Det pagar ett arbete med att samlokalisera vissa verksamheter och kontorsplatser, bland annat i samverkan med kultur-

och idrottsforvaltningen och Uppsala kommuns fastighets AB. Detta inkluderar exempelvis samlokalisering av

traffpunktslokaler och 6ppnande av motesplats Tryckeriet, som samlokaliseras med Ungdomens hus och Kulturskolan.

N@mndens atgérd

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

I samverkan med kommunstyrelsen och 6vriga
berérda namnder och bolag 6ka
samutnyttjandet av kommunens lokaler och
anlaggningar.

Vid framtagande av nya lokaler ingar i forvaltningens
ordinarie arbete att se 6ver samnyttjande med andra
verksamheter i utredningsskedet. For befintliga lokaler
ses samutnyttjande dver, nér sa ar mojligt.

En genomlysning av vilka lokaler som nyttjas av
namndens 6ppna och tidiga insatser, som kan tillféras
kommunens gemensamma bokningssystem for
uthyrning, ar genomford. Under hosten planeras
tillgangliga lokaler att laggas in i systemet for
uthyrning.

Arbete pagar for att samlokalisera vissa verksamheter
och kontorsplatser till en ny lokal vid Kungsgatan.
Samverkan sker aven med kultur- och
idrottsforvaltningen genom 6ppning av motesplats
Tryckeriet, som samlokaliseras med Ungdomens hus
och Kulturskolan. Till hosten sker dven ett arbete for
utdkad samlokalisering av traffpunktsverksamheten i
Sévja tillsammans med Kulturcentrat, detta for att
mojliggdra en utdkning av hemtjanstens verksamhet i
den nuvarande traffpunktens lokaler. Samarbete sker
dven med Uppsala kommun fastigheter AB kring en
permanent placering av traffpunktsverksamheten vid
Fyrishov.

Uppdrag 11. Oka valdeltagandet i omrdden och grupper med ldgt valdeltagande samt utveckla samverkan

kring att genomféra val i Uppsala kommun.

Status

Kommentar: En rad insatser genomfors for att 6ka valdeltagande inom namndens malgrupper. Information har
skickats ut till gode man och forvaltare, affischer och information har gatt ut till kommunens hemtjanstkontor. Den som
inte har mojlighet att ta sig till en vallokal kan l@mna sin rost via ett bud eller anvanda sig av ambulerande
rostmottagning. Fortidsrostning kommer att ske pa alla kommunala och privata vard- och omsorgsboenden, dar dven
personal och anhdriga har méjlighet att rosta. Nytt for i ar ar att aven korttidsboenden kommer att ha fortidsrostning.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

| samverkan med kommunstyrelsen identifiera och
genomfora insatser for att 6ka valdeltagandet.

Forvaltningen ar med i ett kommunovergripande
natverk som heter "Tillsammans for demokrati",
dér erfarenhet och tips delas for att tillsammans na
de grupper som har lagst valdeltagande. Exempel
pa konkreta insatser som identifierats/genomforts
gentemot namndens malgrupp ar:

- Alla med beslut om ledsagning har fatt ett
brev hem med erbjudande om extra
ledsagning i samband med valet som inte
raknas in i de timmar personen normalt
har for ledsagning. Det kommer finnas
mojlighet for ambulerande
rostmottagning for den som inte kan ta
sig till vallokal.

- Valmyndighetens information finns pa
teckensprak samt lattlast svenska.

- Information har gatt ut till gode man och
forvaltare for att underlatta for
huvudmannen att rosta.

- Fortidsrostning kommer att ske pa alla

kommunala och privata vard- och
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omsorgsboenden, dar dven personal och
anhoriga har mojlighet att rosta.

- Densom inte har mojlighet att ta sig till en
vallokal kan ldmna sin rést via ett bud
eller anvanda sig avambulerande
rostmottagning.

- Affischer och information har gatt ut till
kommunens hemtjanstkontor.

- Tidningen Senior har uppmarksammat
valet och spridit information.

- Nyttforiar: Aven korttidsboenden
kommer att ha fortidsrostning.

- Teckensprakskunnig personal finns pa
plats i Stadshuset vid fyra tillfallen under
fortidsrostningsperioden.

- ViaValmyndighetens kartor gar det att ta
del av lokalernas tillgénglighet.

NB1.1. Kommunen ska ha ett hdllbart och hdlsofrdmjande arbetsliv Status

Kommentar: Arbete pagar for att 6ka frisknarvaron och na malet om max 6% sjukfranvaro. Detta genom bland annat
omtankessamtal och kontinuerlig uppfoljning av franvaron fér anpassat stod vid behov. Under de senaste aren har
sjukfranvaron inom namndens verksamheter sjunkit successivt men ar fortsatt dver malet om 6 %.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Arbeta for en 6kad frisknarvaro och minska Verksamheterna arbetar strukturerat for att framja
sjukfranvaron. frisknarvaro och minska sjukfranvaro genom bland

annat omtankessamtal och kontinuerlig
uppféljning av franvaron fér anpassat stod vid
behov. Nara samverkan finns med HR for stod kring
enskilda medarbetare och 6kad effektivitet. Stort
fokus ligger ocksa pa néra ledarskap gentemot
medarbetarna.

Under de senaste aren har sjukfranvaron inom
namndens verksamheter sjunkit successivt men ar
fortsatt 6ver malet om 6 %.

Rapportering av kommunfullmdéktiges indikatorer under fokusmdl 1, inom ramen for
ndmndens verksamhetsomrdde

FM1 6. Kvalitetsindex dldreomsorg (skala 0-100)

Uppsala 452025
R12 432025

Na@mndens arbete och insatser for dldre ska mojliggora goda levnadsvillkor och stérka individens oberoende, inflytande
och delaktighet. En mer utforlig analys av kvalitetsindex for dldreomsorgen genomférs i samband med ndamndens
arsbokslut, da aktuella varden for ar 2026 kommer finnas tillgangliga.

Resultaten fran Socialstyrelsens nationella brukarundersokning har dock visat att ndjdheten inom saval hemtjéansten
som inom sarskilt boende har 6kat ar 2025. Totalt uppgav 84 procent av personer med hemtjénst och 76 procent av
personer i sarskilt boende att de var néjda med den omsorg de far. Samtidigt hade fler an tidigare deltagit i
undersokningen, sarskilt inom hemtjénsten dar svarsfrekvensen 6kat med flera hundra personer.

De nationella kvalitetsmatt som namnden féljer inom ramen for grunduppdraget uppvisar generellt en positiv trend dar
Uppsala ndarmat sig och i vissa fall 6vertraffat jamforvardet for liknande kommuner.

Uppdaterade varden for 2026 rapporteras i arsbokslutet.

FM1 7. Medborgarundersokningen - Bra bemotande vid kontakt med tjansteperson i kommunen, andel (%)
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Namndspecifika indikatorer:

Andel (%) synpunkter som har dterkopplats 2025 inom tidsfrist. 54 %.
Andel (%) synpunkter som har avslutats 2025 inom tidsfrist. 69 %.

Uppdaterade varden fér 2026 rapporteras i arsbokslutet.

FM1 8. Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Totalindex (skala 0-100)

Namndspecifik indikator:
Medarbetarengagemang (HME) totalt namndens medarbetare- Totalindex 79 ar 2025 (skala 0-100).

Uppdaterat varde for 2026 rapporteras i arsbokslutet.

FM1 9. Sjukfranvaro totalt bland anstillda, kommun, andel (%)

Namndspecifika indikatorer:

Sjukfranvaro totalt bland ndmndens medarbetare % jan-okt 2025 8,57
Korttidsfranvaro bland namndens medarbetare % jan-okt 2025 4,13
Langtidsfranvaro bland namndens medarbetare % jan-okt 2025 4,43

Ettintensivt arbete har genomférts for att minska sjukfranvaron bland néamndens medarbetare, déar malet om max
6 % sjukfranvaro annu inte ar uppnatt. Under 2025 har sjukfranvaron bland namndens medarbetare minskat
nagot, minskningen ar tydlig framst nar det galler langtidsfranvaron. Arbete pagar i samtliga verksamheter med
bland annat omtankessamtal, aktiv schemaldggning och arbete for 6kad psykologisk trygghet. Att riktmarket om
max 30 medarbetare per chef &r genomfort inom alla verksamheter férbattrar mojligheterna att arbeta med att
minska sjukfranvaron.

Uppdaterade varden for 2026 rapporteras i arsbokslutet.
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Fokusmal 2
Uppsala ska ha ett valmaende néringsliv och skapa fler
jobb

Beddmningen ar att malet i hog grad ar uppfyllt. Aldrendmndens atgarder inom de
tilldelade uppdragen bedoms till stor del leda till onskat resultat.

Kontinuerlig dialog sker fortlopande med samtliga utforare, inom avtalsansvaret. | och
med detta bedoms namnden bidra till att forenkla for naringslivets aktérer inom
namndens verksamheter.

Samverkan sker med berérda namnder for att fler elever ska valja yrkesinriktade
utbildningar inom vard och omsorg.

Samverkan med malgruppen aldre, civilsamhallet och andra berorda parter som
exempelvis andra forvaltningar, kommunala bolag och universitet bedrivs och
vidareutvecklas i olika etablerade former. Detta har bland annat skett inom ramen for
genomfdrande av Seniorfestivalen.

Uppdrag 12. Férenkla féretagens vardag genom att utveckla en nytédnkande, effektiv och réttssdker service och
myndighetsutévning med hég kvalitet.

Status

avtalsansvaret.

Kommentar: Under 2026 har forvaltningen sammankallat branschrad, remitterat sakfragor till privata utférare, samt
deltagit i Uppsala kommuns leverantorstraffar. Kontinuerlig dialog sker fortlopande med samtliga utférare, inom

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Fortsitta ha l6pande dialog och samverkan med Under 2026 har forvaltningen sammankallat
namndens externa leverantorer. branschrad, remitterat sakfragor till privata utforare,
samt deltagit i Uppsala kommuns leverantorstréffar.
Kontinuerlig dialog sker fortlopande med samtliga
utférare, inom avtalsansvaret.
Uppdrag 14. Oka andelen Uppsalabor som dr sjélvférsérjande. Status

samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen kring bland annat arbetsmarknadsanstallningar. Kommunala
aktivitetsansvaret (KAA) finns inom sérskilda boenden och i samverkan med andra forvaltningar.

Kommentar: Samarbete pagar med utbildningsforvaltningen for att fa personer i sysselsattning. Det finns ocksa ett nara

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
I samverkan med 6vriga ber6rda namnder starka Samarbete pégér med utbildningsforvaltningen for att
moéjligheterna till arbete inom &ldreomsorgen for fa personer i sysselsattning. Det finns ocksa ett néra
personer som star utanfor arbetsmarknaden. samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen kring

bland annat arbetsmarknadsanstallningar.
Kommunala aktivitetsansvaret (KAA) finns inom
sarskilda boenden och i samverkan med andra
forvaltningar.
Uppdrag 15. Utveckla arbetet for att fler elever ska vdlja yrkesinriktade utbildningar. Status

syfte att kvalitetssakra utbildningar och satta fokus pa vard- och omsorgsyrket.
Samverkansarbete med andra berérda kommunala ndmnder pagar for att hoja kunskapen hos studie- och

informera om méjligheten att ga vidare till hdgskoleutbildning.

egen regi.

Kommentar: Det pagar ett arbete med att ta fram en modell tillsammans med lanets kommuner och Region Uppsala i

yrkesvagledare, lérare, fordldrar och elever om olika yrken samt méjlighet till utveckling. |arbetet ingdr ocksa att

Arbetssattet med ungdomar som arbetar pa sarskilt boende (Unga i varden) ar ett etablerat arbetssatt inom namndens

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen

Status

| samverkan med andra berérda namnder (bland | Det pdgar ett arbete med att ta fram en modell

annat utbildningsndmnden och tillsammans med lanets kommuner och Region
arbetsmarknadsnamnden) utveckla arbetet for Uppsala i syfte att kvalitetssékra utbildningar och att
att fler elever ska vilja yrkesinriktade satta fokus pa vard och omsorgsyrket. Kommunen
utbildningar. deltar pd massor med ett gemensamt

informationsmaterial fran Uppsala kommun avseende
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utbildning och yrke. Samverkan sker bade med
enskilda skolor och inom befintliga programrad for att
marknadsfora utbildningarna och bidra till
utvecklingen av utbildningsinnehall samt
arbetsplatsforlagt larande (APL)- och lérande i arbete
(LIA)-platser.

Det genomfors regelbundna tréffar i en gemensam
arbetsgrupp fran utbildningsforvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen och kultur- och
idrottsforvaltningen. | arbetet ingar att hoja kunskapen
hos studie- och yrkesvagledare, larare, féraldrar och
elever om olika yrken samt mgjlighet till utveckling. |
arbetet ingdr ocksa att informera om mojligheten att ga
vidare till hogskoleutbildning.

Bredda arbetssattet med ungdomar som arbetar
pa sarskilt boende (Unga i varden).

Ungaivarden &r ett etablerat arbetssatt inom
namndens egen regi.

Uppdrag 16. Stérka Uppsalas position som nationell och internationell aktér och driva utveckling i och

tillsammans med omvédirlden.

Status

Kommentar: Samverkan med malgruppen aldre, civilsamhallet och andra ber6rda parter som exempelvis andra
forvaltningar, kommunala bolag och universitet bedrivs och vidareutvecklas i olika etablerade former. Namndens
idéburna offentliga partnerskap (I0P) utgor fortsatt en yta for dialog, aktiviteter och uppféljning tillsammans med

civilsamhallesaktorer.

| augusti genomfordes Seniorfestivalen, som bland annat innebar stort deltagande fran civilsamhallet i att visa upp
mojligheter for seniorer att delta och engagera sig i olika foreningar och dess aktiviteter.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Fortsatta att utveckla samverkan med brukare,
civilsamhallet och 6vriga berdrda parter genom
kontinuerlig dialog, uppfoljning och
omvarldsbevakning.

Samverkan med malgruppen aldre, civilsamhallet
och andra berdrda parter som exempelvis andra
forvaltningar, kommunala bolag och universitet
bedrivs och vidareutvecklas i olika etablerade
former.

Kommunala pensionarsradet har fortsatt varit ett
viktigt forum for dialogen mellan kommunen och
pensionarsrorelsen. Har har motesformerna under
aret fortsatt anpassats och utvecklats efter
onskemal att 6ppna delar av dessa moten for
representanter for de enskilda
medlemsféreningarna. Namndens idéburna
offentliga partnerskap (IOP) utgor fortsatt en yta for
dialog, aktiviteter och uppf6ljning tillsammans med
civilsamhallesaktorer.

I augusti genomfdrdes seniorfestivalen, som bland
annatinnebar stort deltagande fran civilsamhallet i
att visa upp mojligheter for seniorer att delta och
engagera sig i olika foreningar och deras aktiviteter.
Likasa har motsvarande landsbygdfestivaler
genomforts under varen i samverkan med foreningar
pa landsbygderna. Samverkan med civilsamhallet
sker dven inom ramen for program och
handlingsplan for dldrevanlig kommun, bland annat
via ndmndens |OP och regelbundna traffar.
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Rapportering av kommunfullmdéktiges indikatorer under fokusmdl 2, inom ramen for
ndmndens verksamhetsomrdde

FM2 15. Medborgarundersékningen - Kommunen ar en bra plats att bo och leva pa, andel (%)

Namndspecifik indikator:
Kvalitetsindex dldreomsorg (skala 0-100)

Uppsala 452025
R12 432025

Namndens arbete och insatser for dldre ska méjliggéra goda levnadsvillkor och starka individens oberoende, inflytande
och delaktighet. En mer utforlig analys av kvalitetsindex for dldreomsorgen genomférs i samband med namndens
arsbokslut, d aktuella varden for ar 2026 kommer finnas tillgangliga.

Resultaten fran Socialstyrelsens nationella brukarundersékning har dock visat att njdheten inom saval hemtjansten
som inom sarskilt boende har 6kat ar 2025. Totalt uppgav 84 procent av personer med hemtjénst och 76 procent av
personer i sdrskilt boende att de var ndjda med den omsorg de far. Samtidigt hade fler an tidigare deltagit i
undersokningen, sarskilt inom hemtjansten dar svarsfrekvensen 6kat med flera hundra personer.

De nationella kvalitetsmatt som namnden foljer inom ramen fér grunduppdraget uppvisar generellt en positiv trend dar
Uppsala ndrmat sig och i vissa fall 6vertraffat jamforvardet for liknande kommuner.

Uppdaterade varden for 2026 rapporteras i arsbokslutet.
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Fokusmal 3
Uppsala ska leda klimatomstallningen

Bedomningen ar att malet ar delvis uppfyllt. For att bidra och 6ka takten i
klimatstallningen for att minska vaxthusutslappen och na malet om en fossilfri
valfardskommun prioriterar aldrenamnden framst insatser inom foljande omraden:

1. minskad energianvandning och utfasning av fossila branslen inom transporter
2. kravstallan pa minskad klimatpaverkan fran livsmedel
3. minska mangden fossil plastinom namndens verksamheter

Framat kravs tydligt forbattrade forutsattningar avseende infrastruktur och
drivmedelstillgang samt starkt uppfoljning och styrning for att mojliggora
omstallningen av transporter inom namndens verksamheter.

Ink&p av livsmedel sker framst genom upphandlade avtal, dar namndens
verksamheter utgar fran befintligt sortiment i inkopssystem. Klimataspekter beaktas i
begransad omfattning i enskilda inkopsbeslut, delvis pa grund av otydlig information i
inkOpssystem och ekonomiska begransningar.

Inkop av plastprodukter inom namndens egen regi styrs framst av behov och ekonomi.
FOr att starka arbetet kravs tydligare styrning, 6kad kunskap samt aterkoppling pa
effekter.

Sammanfattningsvis sa pagar arbete inom samtliga ovanstaende omraden inom
namndens egna verksamheter, men intensifierat arbete kravs for forbattrad
maluppfyllelse, sarskild nar det galler att minska andelen fossila branslen i
fordonsflottan inom namndens verksamheter. Bedomningen ar dock att en stor del av
den bristande maluppfyllelsen ar en féljd av omstandigheter som namnden inte ensam
kan rada over.

For samtliga genomférda upphandlingar med externa utforare har forvaltningen
uppdaterat och reviderat miljokraven, i samarbete med upphandlingsenheten. Dock
saknas annu en strukturerad uppfoljning av kraven for att sakerstalla foljsamhet hos
externa utforare.

Omrdde: Transport | status

Kommentar: Arbete kopplat till resurseffektiv transportplanering sker, exempelvis genom samordning av kdrningar och
ruttoptimering inom verksamheterna. Successiv omstéllning av fordonsflottan inom namndens egna verksamheter sker
i samarbete med Fordonsservice och andelen fossilfria fordon 6kar. Samtidigt begrénsas anvéandningen av dessa fordon
av bristfallig laddinfrastruktur och bristande tillgang till alternativa fossilfria drivmedel. Under de senaste aren har
andelen tankat fornybart bransle ocksa minskat betydligt, fran 88 % 2022 till 67 % 2025.

Framat kravs tydligt forbattrade forutsattningar avseende infrastruktur och drivmedelstillgang samt starkt uppfoljning
och styrning for att mojliggora omstallningen. En atgard ar till exempel att sékerstélla att de verksamheter som har
fossilfria tankningsalternativ i nérheten anvander dessa. Behov finns dven av att tydliggéra uppdrag, ansvar och méjliga
insatser for att pa andra satt utveckla arbetet med hallbart resande mer systematiskt.

For samtliga genomforda upphandlingar av vard och omsorg har forvaltningen uppdaterat och reviderat miljokraven, i
samarbete med upphandlingsenheten. Dock saknas annu en strukturerad uppféljning av kraven for att sakerstélla
foljsamhet hos externa utforare.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1.07 Utveckla insatser for att framja anstalldas Inom egen regin har ett initiativ genomforts for att

hallbara resande i tjdnsten samt till och fran Oka andelen cykelresor i tjansten, dar medarbetare

arbetet. erbjudits utbildning pa arbetstid i att ldra sig att

cykla. Insatsen har genomforts i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen och har bidragit till
O0kad mojlighet att anvanda cykel i tjansten. Arbete
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kopplat till resurseffektiv transportplanering sker,
exempelvis genom samordning av kdrningar och
ruttoptimering inom verksamheterna.

Framat finns behov av att tydliggéra uppdrag, ansvar
och mojliga insatser for att utveckla arbetet med
hallbart resande mer systematiskt. Ett exempel kan
vara att utga fran resultatet av den
kommungemensamma resevaneundersdkningen
och planera atgarder utifran denna.

1.22 Minska energianvandningen och fasa ut Namndens egna verksamheter: Atgéarden &r
fossila branslen for transporter inom vard och forsenad. Detta beror till stor del pa bristande
omsorg. forutsattningar i form av otillracklig laddinfrastruktur

samt begransad tillgdng till alternativa fossilfria
drivmedeli tillrackligt nara anslutning till
verksamheterna. De senaste dren uppvisar
indikatorn for fornybar energi en negativ trend, dar
andelen fornybart har sjunkit fran 88 procent 2022 till
67 procent 2025.

Successiv omstéllning av fordonsflottan sker i
samarbete med Fordonsservice och andelen
fossilfria fordon 6kar, men omstéllningen begransas i
praktiken av att tillgangliga fossilfria alternativ inte
kan nyttjas fullt ut. Infrastrukturens kapacitet
motsvarar inte verksamheternas behov, vilket
paverkar bade anvandning och tillganglighet.

Tillgangen till alternativa fossilfria drivmedel utgor
en begransning, vilket innebar att fordon inte alltid
kan drivas med avsett drivmedel. Verksamhetens
behov av flexibilitet och beredskap innebéar ocksa att
en helt elektrifierad fordonsflotta inte bedoms som
mojlig pa kort sikt.

Framat kravs tydligt forbattrade forutsattningar
avseende infrastruktur och drivmedelstillgang samt
starkt uppfoljning och styrning for att mojliggéra
omstallningen. En atgérd ar till exempel att
sakerstalla att de verksamheter som har fossilfria
tankningsalternativ i narheten anvander dessa.
Darmed kan andelen feltankningar minska, det vill
saga tankningar dar fossilt drivmedel tankas i stéllet
for fossilfritt.

Externa verksamheter: For samtliga genomforda
upphandlingar har férvaltningen uppdaterat och
reviderat kravbild fér omradet, i samarbete med
upphandlingsenheten. Dock saknas @nnu en
strukturerad uppfoljning av kraven for att sakerstalla
foljsamhet hos externa utforare.

Omrdde: Energi Status

Kommentar:

Arbetet for att minska anvéndningen av fossil plast inom namndens egna verksamheter sker dels genom anvandning av
upphandlade fossilfria produkter, dels i vissa fall genom Gvergangar till flergangsalternativ och minskad férbrukning.
Inkop av plastprodukter styrs framst av behov och ekonomi. For att starka arbetet krévs tydligare styrning, 6kad
kunskap samt dterkoppling pa effekter.

Nar det galler atgarder for att minska energi- och vattenforbrukningen i namndens verksamheter har namnden
begransad radighet 6ver detta. Pilotprojekt, utvardering av effekten av sddana projekt och 6kad kunskapsspridning till
olika verksamheter kan dock framéver bidra till ett mer samlat arbetssatt inom dessa omraden.

N@mndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
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2.04 Minska mangden fossil plast som gar till
energiatervinning (forbranning) genom att: -
arbeta forebyggande for att minska
plastanvandningen. - stilla krav pa atervunnen,
biobaserad och atervinningsbar plast vid inkop. -
sakerstalla utvecklad och korrekt sortering i den
egna verksamheten.

Namndens egna verksamheter: Att minska
anvdndningen av fossil plast sker dels genom
anvandning av fossilfria upphandlade produkter,
dels i vissa fall genom 6vergangar till
flergangsalternativ och minskad forbrukning. Inkop
av plastprodukter styrs framst av behov och
ekonomi.

Sortering bedoms fungera i gemensamma utrymmen
men kan utvecklas for att ga att genomfora fullt uti
brukarndra arbete.

For att starka arbetet kravs tydligare styrning, 6kad
kunskap samt aterkoppling pa effekter.
Miljoombudens roll i verksamheterna och interna
forum for dessa ska utvecklas for att 6ka kunskap
och sprida goda exempel.

Externa verksamheter: Forvaltningen har for
samtliga genomférda upphandlingar uppdaterat och
reviderat kravbild fér omradet, i samarbete med
upphandlingsenheten. Dock saknas @nnu en
strukturerad uppfoljning av kraven for att sakerstalla
foljsamhet hos externa utforare.

2.05 Arbeta for att minska energianvandningen i
fastigheter och verksamheter genom
forandringar i teknik och beteende. Sakerstall att
berord personal har kunskap om
energibesparingsatgarder i sin verksamhet
genom att ta fram relevanta
energisparutbildningar.

Energianvandning ingar ofta i hyresavtal. Det finns
dock viss potential i beteendestyrda atgarder och
mindre tekniska l0sningar, exempelvis behovsstyrd
belysning.

Framat finns behov av att ateruppta ett mer samlat
arbete, exempelvis genom att genomféra
pilotprojekt av olika insatser, utvardera effekt av
dessa och 6kad kunskapsspridning till verksamheter.
Miljoombudens roll i verksamheterna och interna
forum for dessa ska utvecklas for att 6ka kunskap
och sprida goda exempel.

2.08 Minska anvandningen av vatten och sarskilt
tappvarmvatten i kommunens fastigheter och
verksamheter.

Det finns potentiella utvecklingsomraden och
tekniska l6sningar som kan minska
vattenférbrukningen.

Framat finns behov av att tydliggra ansvar och
identifiera relevanta atgarder dar verksamheterna
kan paverka, samt att prova insatser i mindre skala
for att utvardera effekt. Miljdombudens roll i
verksamheterna och interna forum for dessa ska
utvecklas for att 6ka kunskap och sprida goda
exempel.

Omrade: Konsumtion

Status

Kommentar:

Under de senaste aren har klimatavtrycket fran namndens inkdpta livsmedel minskat nagot och befinner sig nu strax

under kommunens malvarde. Inkdp av livsmedel sker framst genom upphandlade avtal, dar verksamheterna utgar fran
befintligt sortiment i inkopssystem. Klimataspekter beaktas dock i begransad omfattning i enskilda inkdpsbeslut, delvis
pa grund av otydlig information i inkdpssystem och ekonomiska begransningar.

Det finns lokala initiativ, exempelvis prioritering av inkdp av vissa ekologiska produkter samt samordning av inkop
mellan verksamheter. Framat behovs tydligare mal, battre synliggdrande av klimatpaverkan i bestallningssystem samt
6kad styrning och uppf6ljning for att mojliggdra mer aktiva val.

For samtliga genomforda upphandlingar av vard- och omsorg har forvaltningen uppdaterat och reviderat miljokraven, i
samarbete med upphandlingsenheten. Dock saknas @nnu en strukturerad uppfoljning av kraven for att sékerstalla

foljsamhet hos externa utférare.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status
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5.01 Utveckla och skdrp kommunens arbete med
att stalla krav pa minskad klimatpaverkan fran
livsmedel och maltider i upphandlingar av
externa leverantdrer.

Namndens egna verksamheter: Inkdp av livsmedel
sker framst genom upphandlade avtal, dar
verksamheterna utgar fran befintligt sortiment i
inkopssystem. Klimataspekter beaktas dock i
begransad omfattning i enskilda inkopsbeslut, delvis
pa grund av otydlig information i inkdpssystem och
ekonomiska begransningar.

Det finns lokala initiativ, exempelvis prioritering av
inkop av vissa ekologiska produkter samt
samordning av inkdop mellan verksamheter. Utover
detta bedrivs ett forskningsprojekt i samverkan med
Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU) med fokus pa att
minska matsvinn, vilket férvantas bidra till
utvecklade arbetssatt och minskad klimatpaverkan.

Framat behovs tydligare mal, battre synliggérande
av klimatpaverkan i bestéllningssystem samt 6kad
styrning och uppféljning for att mojliggdra mer
aktiva val.

Externa verksamheter: Férvaltningen har for
samtliga genomfdérda upphandlingar uppdaterat och
reviderat kravbild fér omradet, i samarbete med
upphandlingsenheten. Dock saknas @nnu en
strukturerad uppfoljning av kraven for att sakerstélla
foljsamhet hos externa utférare.

5.04 Utveckla och implementera arbetssatt for
att 6ka det interna aterbruket inom kommunens
verksamheter.

Aterbruk sker i viss utstrackning i samband med
forandringar i verksamheten, exempelvis vid flyttar
dér inventarier ses 6ver och i méjligaste man tas
tillvara och omférdelas. Detta ingdr som en del i
arbetet med féréndringsarenden av verksamheter.

Framat finns behov av att utveckla mer strukturerade
arbetssatt och gemensamma l6sningar for att
mojliggora ett 6kat och mer systematiskt aterbruk
inom verksamheterna.

Omréde: Ovriga Omréden

Status

Kommentar:

Uppdrag, ansvar och former for kommunikation och dialog med kommuninvanarna behover tydliggoras. Detta for att
kunna stdrka invanarnas mojligheter att engagera sig for klimatomstéllningen framdver.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
6.05 Stérka invanarnas mojligheter att engagera | Framat finns behov av att tydliggéra uppdrag, ansvar
sig for klimatomstallningen, genom och former for kommunikation och dialog med
kommunikation, kunskapsspridning och dialog. | kommuninvdnarna, i syfte att kunna genomféra

atgérden.
Uppdrag: 26: Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa Uppsala till ett fordindrat klimat. Status

Kommentar: Beredskapsarbetet inom forvaltningens olika verksamheter utvecklas kontinuerligt for att kunna hantera
konsekvenser av olika typer av kriser, sasom klimatrelaterade kriser, driftsstopp, el-och vattenbortfall.
Kontinuitetsplaner, rutiner och handlingsplaner har reviderats och 6vningar genomfdrts inom olika omraden och for

olika verksamheter.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Inom ramen fér ndmndens kontinuitetsplanering
och krisberedskap sakerstalla forebyggande
hantering av konsekvenser av ett férandrat
klimat, i form av exempelvis extremvader.

Beredskapsarbetet inom férvaltningens olika
verksamheter utvecklas kontinuerligt for att kunna
hantera konsekvenser av olika typer av kriser, sdsom
klimatrelaterade kriser, driftsstopp, el-och
vattenbortfall. Kontinuitetsplaner, rutiner och
handlingsplaner har reviderats och 6vningar
genomforts inom olika omraden och for olika
verksamheter.
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Exempel pd konkreta aktiviteter inom de olika
verksamheterna inkluderar:

e  Praktiska 6vningar kring varmebdlja och
vattenkvalitet.

e Kriser som har intraffat inom
hemtjanstomraden och boenden har
hanterats val. Dessa kriser anvands som
larande exempel, dven fér verksamheter
som inte varit direkt berorda.

Rapportering av kommunfullmdéktiges indikatorer under fokusmal 3, inom ramen for
ndmndens verksamhetsomrdde

FM3 17. Utslapp av vaxthusgaser, kommungeografiskt, koldioxidekvivalenter, kiloton

FM3 18. Utsladpp av vaxthusgaser, kommunkoncernen, koldioxidekvivalenter, kiloton

Namndspecifika indikatorer:
Andel % anvénd fornybar energi vid transporter inom ndmndens externa verksamheter (jan-nov 2025) 67

Klimatpaverkan av inképta livsmedel, koldioxidekvivalenter per kilo inképt livsmedel 2025 1,21

Inom transporter i namndens egna verksamheter innebér bristen pa laddinfrastruktur en utmaning, bade pa kort
och lang sikt. De senaste dren uppvisar indikatorn for férnybar energi en negativ trend, dar andelen fornybart har
sjunkit fran 88 procent 2022 till 67 procent 2025.

Nar det galler klimatpaverkan av inkdpta livsmedel har malet om max 1,25 koldioxidekvivalenter per kilo
livsmedel ar 2030 redan natts. Inkop av livsmedel sker dock framst genom upphandlade avtal, dar
verksamheterna utgar fran befintligt sortiment i inkopssystem. Klimataspekter beaktas i begransad omfattning i
enskilda inkdpsbeslut, delvis pa grund av otydlig information i inkdpssystem och ekonomiska begransningar. Det
finns lokala initiativ, exempelvis prioritering av inkdp av vissa ekologiska produkter samt samordning av inkdp
mellan verksamheter. Framat behdvs tydligare mal, battre synliggérande av klimatpaverkan i bestéllningssystem
samt 6kad styrning och uppfoljning for att mojliggdra mer aktiva val.
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Fokusmal 4
Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Beddmningen ar att malet ari hog grad uppfyllt. Némndens atgarder inom de
tilldelade uppdragen bedoms till stor del leda till onskat resultat.

Valfard och god folkhalsa ska bygga ett hallbart Uppsala. For att nd malet kravs att
forutsattningarna for halsa och livskvalitet forbattras hos de grupper som ar mest
utsatta for ohalsa. For individens psykiska halsa och samhallets ekonomi ar
strategiska, forebyggande och tidiga insatser i samverkan av storsta vikt. Ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv kan forebyggande arbete vara god ekonomisk
hushallning med resurser och darmed bidra till hdllbarhet.

Ett viktigt fokusomrade for namnden for att bidra till maluppfyllelse ror darfor
framjandet av den psykisk hélsan for namndens malgrupper. Detta inkluderar inte
minst insatser for att motverka ofrivillig ensamhet och isolering, hot och vald, missbruk
samt suicidpreventiva insatser.

For att bidra till ett tryggare om mer jamlikt Uppsala genomfors insatser for att
motverka valfardsbrott och starka dldreperspektivet i det brottsforebyggande arbetet i
kommunen, samt insatser inom ramen for namndens krisberedskap.

Uppdrag 30. Utveckla kommunens férmdga att forebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och kriminalitet. | Status

Kommentar: Aldreperspektivet har stirkts i det brottsforebyggande arbetet genom samverkan kring trygghetsfragor,
utveckling av trygghetsskapande teknik, forstarkta rekryteringskontroller och dtgarder mot valfardsbrottslighet inom
aldreomsorgen. Hemtjansten har genomfort samverkansinsatser kring det brottsforebyggande arbetet. Bland annat har
hemtjdnsten samarbetat med polisen kring informationsmaterial till brukare.

Forvaltningen har ocksa genomfort informationsinsatser till seniorer i olika forum, exempelvis pd kommunens
traffpunkter.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Starka aldreperspektivet i det Aldreperspektivet har starkts i det

brottsférebyggande arbete i samverkan med brottsforebyggande arbetet genom samverkan kring

ovriga kommunala aktérer och polisen. trygghetsfragor, utveckling av trygghetsskapande

teknik, forstarkta rekryteringskontroller och
atgarder mot vélfardsbrottslighet inom
aldreomsorgen.

Hemtjansten har samarbetat med polisen kring
informationsmaterial till brukare. Materialet
anvands i brukarens informationsmaterial.

Arbete pagar ocksa inom hemtjansten med
rapportering inom ramen for effektiv samordning for
trygghet (EST), som &r en strukturerad metod for att
samverka kring brottsférebyggande arbete.

Starka aldres formaga att st emot Seniorguidens informationsuppdrag ar organiserat
bedrageriforsok, genom exempelvis vid forvaltningens supportgrupp och informerar
informationskampanjer pd kommunens seniorer i ett uppsokande arbete kring

traffpunkter. brottsforebyggande insatser. Detta innefattar

exempelvis information om polisen,
brottsférebyggande radet, samt information om
bedragerier.

Aven traffpunkterna informerar, till exempel genom
affischer med vagledande rad.

Uppdrag 31. Forhindra att vélfdrden missbrukas genom att motverka alla former av viélférdsbrott och Status
arbetslivskriminalitet i kommunens verksamheter och hos de leverantdrer som anlitas av kommunen.
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Kommentar: Det genomfors [6pande avtalsuppfoljning inom alla verksamhetsomraden med 6kat fokus pa
valfardsbrott. Nya metoder ar framtagna for att upptacka och inleda samtal med externa utforare gallande misstankta

felaktigheter. Vard- och omsorgsforvaltningen har ocksa genomfort verksamhetsanpassade kunskapshéjande

aktiviteter i enlighet med atgarderna i Uppsala kommuns handlingsplan mot vélfardsbrott.

Genom den nya sekretesslagstiftningen har forvaltningen aven kunnat starta ett nytt samarbete med Polisen for
informationsutbyte i arenden som rér bade Polisen och kommunen. Vidare har ett pilotprojekt med
Utbetalningsmyndigheten startats med syfte att hitta framtida samverkansmodeller och méjliga végar for utbyte av

information.

N@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Samverka for att motverka valfardsbrott och
upptdacka leverantorer som bryter mot lagen och
medvetet forsoker missbruka valfardssystemet
for ekonomisk vinning, exempelvis genom
stickprovskontroller och andra
uppfoljningsinsatser.

Det genomfors [0pande avtalsuppfdljning inom alla
verksamhetsomraden med 6kat fokus pa
vélfardsbrott. Nya metoder ar framtagna for att
upptécka och inleda samtal med externa utforare
gdllande misstankta felaktigheter.

Genom den nya sekretesslagstiftningen har
forvaltningen dven kunnat starta ett nytt samarbete
med Polisen fér informationsutbyte i drenden som
ror bade Polisen och kommunen. Vidare har ett
pilotprojekt med Utbetalningsmyndigheten startats
med syfte att hitta framtida samverkansmodeller
och mojliga vagar for utbyte av information.

Inféra kunskapshdojande utbildning riktad till de
anstallda i linje med de atgarder som
kommunstyrelsen beslutat om inom ramen for
handlingsplan mot valfardsbrott.

Vard- om omsorgsférvaltningen har under 2026
bland annat genomfort verksamhetsanpassade
kunskapshéjande aktiviteter i enlighet med
atgarderna i Uppsala kommuns handlingsplan mot
vélfardsbrott.

Kunskapshdjande aktiviteter har bland annat
genomforts genom:

e  Foredragningar, workshops och
informationsutbyte om hur valfardsbrott
kan yttra sig, upptédckas och motverkas.

e  Foredragning och workshop om samverkan
mot felaktiga utbetalningar, bland annat
genom utveckling av berdkningen av den
ekonomiska omfattningen av dessa
felaktiga utbetalningar.

Sammantaget har arbetet for att motverka
valfardsbrott utvecklats kontinuerligt med
kompetenshodjande insatser for att omhanderta
risker och avvikelser. Det pagar dven ett arbete med
att utveckla den interna kontrollen for att férebygga
och motverka vélfardsbrott och otillaten paverkan.

Arbetet for att identifiera, forebygga och motverka
vélfardsbrottslighet har aktualiserats ytterligare
under de senaste dren, och fortsatter att utgora ett
prioriterat omrade for saval forvaltningen som
namnden.

Uppdrag: 32: Férebygg och bryt segregationen och stérk den sociala sammanhdllningen.

Status

Kommentar: Under aret har en sa kallad gap-analys pabérjats i syfte att bland annat kartlagga vilka omraden som
behdver utvecklas for att inkludera fler invanare i det 6ppna och tidiga stodet. Det finns utmaningar i att na personer
med utlandsk bakgrund i de 6ppna insatserna. En resursforstarkning har darfor genomforts for att informera och
marknadsféra insatserna i olika kanaler for att na ut till fler.

Under hosten 2027 ska forvaltningen i samverkan med kultur- och idrottsforvaltningen starta upp en
malgruppsoéverskridande traffpunkt. MGtesplatsen ar en del i att bryta och forebygga segregation utifran ett

funktionsratts- och adldreperspektiv.




Sida 26 (31)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Samverka for att framja jamlika livsvillkor samt
forebygga och bryta segregation utifran ett
funktionsrattsperspektiv/aldreperspektiv.

Under dret har en sa kallad gap-analys pabérjatsi
syfte att bland annat kartlagga inom vilka omraden
sarskilda insatser behdvs for att inkludera fler
invanare i det 6ppna och tidiga stodet. Resultaten
kommer redovisas under hosten och utifran detta
ska atgarder tas fram inom relevanta omraden.

En sarskild utmaning har fortsatt varit att na
personer med utlandsk bakgrund i de 6ppna
insatserna. En resursforstarkning har darfor
genomforts for att informera och marknadsfora
insatserna i olika kanaler for att nd ut till fler.

Vard- och omsorgsforvaltningen har dven for avsikt
att till hosten 2027, i samverkan med kultur- och
idrottsforvaltningen, starta upp en
malgruppsoverskridande traffpunkt dar saval yngre
som dldre, personer med olika bakgrund och psykisk
ohdlsa kan motas for aktiviteter och social samvaro.
Motesplatsen dr en del i att bryta och forebygga
segregation utifran ett funktionsréatts- och
aldreperspektiv.

Uppdrag 37. Infora likvardiga modeller for hur kommunen tillhandahaller och finansierar lokaler for olika

delar av foreningslivet.

Status

Kommentar: Det har genomf6rts en genomlysning av vilka lokaler som kan tillgangliggras i kommunens
gemensamma bokningssystem for uthyrning. Tillgéngliga lokaler planeras att laggas in i systemet for uthyrning under
hosten, vilket kan underlatta for olika foreningar att fa 6kad tillgéng till lokaler.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
I samverkan med kommunstyrelsen och 6vriga En genomlysning har genomforts av vilka av de
berérda namnder och bolag inféra modell for lokaler som namnden nyttjar som kan
tillhandahéllande finansiering av lokaler férolika | tillgangliggoras i kommunens gemensamma
delar av féreningslivet. bokningssystem for uthyrning. Under hosten
planeras tillgangliga lokaler att laggas in i systemet
for uthyrning. Detta kan underlatta for olika
foreningar att fa 6kad tillgang till lokaler.
Uppdrag 39. Forbdttra styrning och kontroll av bidrag till foreningar och det fria kulturlivet. Status

Kommentar: Under varen har dldrendmnden implementerat det kommundévergripande digitala systemet for bokning
och bidrag for ndmndens bidrag till pensionarsféreningar. Under hdsten kommer dven verksamhetsbidraget for
aldrendmnden att utlysas via det digitala systemet for bokning och bidrag. For att en forening eller annan aktor ska
kunna soka bidrag fran kommunen maste ocksa vissa kriterier vara uppfyllda

I och med detta kommer ndmnden att ha battre kontroll 6ver hur bidragen hanteras och betalas ut. Det blir dven en
kvalitetssakring bade fér namnden och for foreningarna da foreningarna sjalva da kan ha kontroll 6ver statusen pa

bidraget.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Forebygga felaktigheter och motverka
brottslighet i samband med utbetalning av
foreningsbidrag och annan ekonomisk ersattning
till civilsamhallet, genom att sakerstalla
andamalsenliga rutiner och former for
samverkan samt genom att genomfora tillracklig
uppfdljning och kontroll.

Under varen har dldrenamnden implementerat det
kommunovergripande digitala systemet for bokning
och bidrag. Forst ur var pensionarsbidragen. | och
med detta kommer namnden att ha battre kontroll
over hur bidragen hanteras och betalas ut. Det blir
aven en kvalitetssakring bade for namnden och for
foreningarna da féreningarna sjalva da kan ha
kontroll 6ver statusen pa bidraget. Under hosten
kommer dven verksamhetsbidraget for
aldrendmnden utlysas via det digitala systemet for
bokning och bidrag.

For att en forening eller annan aktor ska kunna soka
bidrag fran kommunen maste vissa kriterier vara
uppfyllda for att foreningen eller aktéren ska kunna
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bli godkédnd aktor. Om foreningen eller aktoren inte
uppfyller kriterierna for att bli godkand aktor kan
ansokan avslas.

Kontroll enligt Godkand aktor har gjorts pa samtliga
pensionarsforeningar som har sokt. Foreningarna

har dven fatt bekrafta att utbetalning av bidrag sker
till ett konto som &r kopplat till respektive férening.

Forvaltningens handlaggare for foreningsbidrag har
genomgatt tva férelasningar, en digital forelasning
om riskindikatorer i arsredovisningar, samt en
forelasning dar Ekobrottsmyndigheten informerade
om olika satt som féreningar har mojlighet att
missbruka kommuners stod.

Uppdrag 40. Stdrka arbetet med att frdmja psykisk hélsa och social gemenskap.

Status

Kommentar: Inom ramen for 6ppna och tidiga insatser och i samverkan med bland annat civilsamhallet, Region
Uppsala och 6vriga sociala namnder har omfattande halsoframjande insatser genomforts inom ett flertal omraden.
Detta inkluderar inte minst insatser for att motverka ofrivillig ensamhet och isolering, hot och vald och missbruk, samt

suicidpreventiva insatser.

For att sékerstalla att medarbetare har kompetens for att slussa patienter/brukare till rétt instans inom Region Uppsala
arbetas det kontinuerligt med kunskapsinhdmtning och samverkan. Arbetet utifran samsjuklighetsreformen har precis
inletts pa region- och kommundovergripande niva och nuldge och behov framat analyseras utifran den nya lagstiftningen

Némndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Inom ramen fér 6ppna insatser och i samverkan
med civilsamhallet och 6vriga sociala nédmnder
forebygga och motverka psykisk ohélsa bland
aldre/personer med funktionsnedséattning,
genom att arbeta med att forebygga exempelvis
ofrivillig ensamhet, missbruk, vald, och suicid.

For att motverka psykisk ohélsa pagar/genomfordes
flera olika aktiviteterinom namndens verksamheter,
bland annat féljande:

e Inom ramen for det idéburna offentliga
partnerskapet (IOP) med dldrendmnden
erbjuder Samariterhemmet en motesplats
for personer som upplever ofrivillig
ensamhet. Samariterhemmet far dven
verksamhetsbidrag till samtal for aldre
personer med dldersadekvata terapeuter.

e  Aven andra organisationer far via
verksamhetsbidraget stod for att kunna
motverka ofrivillig ensamhet och erbjuder
bland annat fysiska traffar, telefonkontakt
och gemensamma diskussioner.

e  Eftersom nationella minoriteter har en
Okad risk for bade "minoritetsstress" samt
psykisk ohalsa har tjansteperson inom
kommunen bjudits in till samrad med
sverigefinnar for att informera om vad
kommunen erbjuder for att minska den
ofrivilliga ensamheten. Det pagar ocksa ett
arbete med att identifiera andra nationella
minoriteters behov av kommunalt stod.

e  En e-utbildning ”Fran ensamhet till
gemenskap” - lanserades i borjan av aret
och har framfor allt anvénts for att utbilda
bistandshandlaggare.

e  Arbete pagar med att utveckla och testa
nya arbetssatt for att driva langsiktig
samhallsomstallning for att motverka
ofrivillig ensamhet - ett samarbete mellan
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bland annat olika forvaltningar inom
Uppsala kommun och Research Institutes
for Sweden (RISE).

Genomforande av utbildningsinsatser
sasom "vaga fraga" och "forsta hjalpen i
psykisk hélsa”.

Lokala Seniorfestivaler (en dag som
innehaller kultur, rorelse och prova pa
aktiviteter) har genomforts pa
landsbygden i Ramstalund, Bjorklinge och
Knutby

Samverkan har skett med 6vriga sociala
namnder gallande hur kommunen kan
stotta personer med
missbruksproblematik och utsatthet
genom 6ppna och tidiga insatser.

En ny malgruppsoverskridande traffpunkt,
for bade aldre och personer med psykisk
ohdlsa, ar under uppbyggnad i samarbete
med kultur- och idrottsférvaltningen.

En utveckling av hdlsosamtalen har
genomforts dar uppsokande besok gors av
utbildad personal som kan fanga den
enskildes behov av till exempel 6kad social
samvaro. Kompetenshgjning inom omrade
véldsutsatthet pagar i samarbete med
socialférvaltningen.

Forvaltningens supportgrupp har utokat
sitt stod till att dven omfatta dldre. Detta
innefattar enklare stod sasom vagledning i
kontakt med myndigheter, ifyllande av
blanketter och hjalp med struktur i
vardagen.

Traffpunkternas innehall och utbud ses
over for att battre mota malgruppernas
behov, bland annat med 6kat fokus pa
social samvaro.

Individuella aktiviteter och insatser utifran
genomférandeplanen sker i samtliga av
egen regins hemtjanst- och
boendeverksamheter.

Aktiviteter genomfdrs inom egen regins
sarskilda boenden och aktivitetsombud
och aktivitetssamordnare finns. Unga i
varden arbetar med
utbildningsforvaltningen kring
kommunens aktivitetsansvar. Brukartraffar
arinitieratinom hemtjansten och
genomfdrs pa ett par verksamheter.

Sakerstélla att medarbetare har kompetens for
att slussa patienter/brukare vidare till ratt instans
inom Region Uppsala.

Kunskapsinhamtning och samverkan sker
kontinuerligt. Forvaltningens mottagningsenhet
moter varje dag kommuninvanare och ar skickliga pa
att guida till och att samverka med savél Region
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Uppsala, dvriga sociala forvaltningar som
civilsamhallet.

Inom de verksamheter dar det ar relevant tas fragan
kontinuerligt upp med medarbetare. Det géller bade
uppdraget att slussa och stédja patienter/brukare till
ratt instans inom Region Uppsala, samt hur man
slussar ratt. Nara samarbete finns ocksad med
sjukskoterska vid behov.

Starka samverkan med berérda ndmnder och Arbetet utifran samsjuklighetsreformen har precis
Region Uppsala for att férebygga och motverka inletts pa region- och kommundvergripande niva. En
samsjuklighet. samordnande funktion har utsetts inom vard- och

omsorgsforvaltningen for att analysera nuldge och
behov framat utifran den nya lagstiftningen.

Uppdrag 42. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte att stdrka samhdllets Status
motstdndskraft

Kommentar: Beredskapsarbete pagdr inom forvaltningens olika verksamheter i syfte att starka kris- och
krigsberedskapen. Kontinuitetsplaner, rutiner och handlingsplaner har reviderats och 6vningar genomforts inom olika
omraden och for olika verksamheter.

Namndens verksamheter har bidragit till den kommungemensamma risk- och sarbarhetsanalysen.
En aktiveringsovning har genomférts med fokus kommunikationsbortfall, med gott resultat. Efter dvningen har varje
enhet och verksamhet identifierat utvecklingsomraden och arbetar vidare med dessa.

Forvaltningsledning har genomgatt utbildning i stabsmetodik och det arbetas med att ta fram en plan for fortsatt arbete
med att forbereda forvaltningen for arbete i krissituationer.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Utveckla arbetet med kris- och krigsberedskap Det pagar arbete med att systematiskt starka kris-
for starkt motstandskraft inom ndmndens och krigsberedskapen inom namndens
verksamheter genom exempelvis planer, verksamheter genom att utveckla och uppdatera
6vningar och utbildningar inom omradet. planer samt genom att genomf&ra évningar och
utbildningar.

Namndens verksamheter har identifierat
kommunikationsbehov gentemot malgruppen och
arbetat fram material for att tydligare kunna
kommunicera med individen om dennes behov
relaterat till kriser av olika slag. Ett stort arbete
pagar inom ndmndernas verksamheter med fokus pa
krisplaner och kontinuitetsplaner inom flera
omraden med syfte att skapa redundans och
uppratthalla verksamheten dven under anstréngda
forhallanden Namndens verksamheter har bidragit
tillden kommungemensamma risk- och
sarbarhetsanalysen.

Forvaltningsledningen har genomgatt en endagars-
utbildning i stabsmetodik med syfte att forsta roller
och hur man vid en kris kan arbeta for att effektivt
skapa en samlad lagesbild och samordna arbetet.
Det arbetas med att ta fram en plan for fortsatt
arbete med att forbereda férvaltningen for arbete i
krissituationer.

En aktiveringsévning har genomférts med fokus
kommunikationsbortfall, med gott resultat. Efter
ovningen har varje enhet och verksamhet identifierat
utvecklingsomraden och arbetar vidare med
identifierade utvecklingsomraden.

Kris- och krigsberedskapsarbetet omfattar dven
deltagande i det kommungemensamma arbetet
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utifran EU-direktivet NIS2, med fokus pa att starka
kommunens aterstallningsformaga vid allvarliga IT-
storningar och cyberincidenter. Genom detta
utvecklas styrning, prioriteringar och samverkan
mellan verksamhet och IT for att 6ka den samlade
motstandskraften.

Kris- och krigsberedskap har tagits upp i dialogen
med externa utforare for att sékra att alla utférare
har kdnnedom om och arbetar med fragan.

Sarskild rapportering

Maluppfyllelse i relation till handlingsplan f6r naringslivsprogram 2024-2027

Beskriv bolagets/ndmndens mdluppfyllelse hittills i forhdllande till handlingsplan for ndringslivsprogram 2024-2027:

Namnden ér (tillsammans med samtliga bolag och namnder) delansvarig for dtgarderna 4.1-4.2 samt 6.1-6.2 i
handlingsplanen. Atgirderna 4.2 samt 6.1-6.2 rapporteras i anslutande redovisande frdgor nedan och bedéms pagé och
bidra till maluppfyllelse enligt plan. Atgérd 4.1 omhindertas genom genomforande av uppdrag 12 i nimndens
verksamhetsplan. Detta uppdrag har klarmarkerats sedan tidigare.

Redovisa minst tre konkreta Gtgdrder som har bidragit till méluppfyllelse i relation till handlingsplanen. Avgréinsa
redovisningen till de Gtgdrder dér bolaget eller némnden har ett utpekat ansvar:

4.2 Arbetet med att utveckla vard- och omsorgsforvaltningens formdaga inom Business Intelligence l6per enligt plan.
Forvaltningen bidrar aktivt i kommunens beslutsstodsprojekt, vars syfte ar att upphandla ett nytt system for styrning
och uppfoljning. Parallellt fortsatter utvecklingen av Power Bl-rapporter for att starka det datadrivna beslutsfattandet
och forbattra mojligheterna till analys, uppfoljning och verksamhetsutveckling.

6.1. Forvaltningen deltar i branschrad specifikt avsett for namndens verksamhetsomrade, samt tvarsektoriella
branschrad som ar relevanta for namndens verksamhetsomraden.

6.2. Infor upphandlingar tillampar forvaltningen de av lagen tilldtna kommunikationsformerna for att inhdmta
synpunkter och anpassa upphandlingar utifrdn marknadens forutsattningar. Enheten uppratthaller dialog med samtliga
avtalsparter och har pa daglig basis kontakt med utforares foretradare.

Maluppfyllelse i relation till handlingsplan for idrottspolitiskt program

Har ndmnden eller bolag dtgdrder som ér formulerade pd andra sétt men som i praktiken motsvarar ndgon Gtgdrd i
handlingsplan fér idrottspolitiskt program? Ange vilka och koppla till den Gtgdrd ni téinker att den motsvarar.

Uppdrag 6 atgard 1: Fortsatt samverka med berérda namnder for att tillsammans starka kommunens del i arbetet
med forebyggande och hélsofrdmjande insatser och en effektiv och néra vard 2030.

Koppling till handlingsplan for idrottspolitiskt program:

o  Atgdrd 2 under malomréade 2.
e  Atgdrd 2 och 3 under malomrade 4.

Uppdrag 8 atgérd 1: Inom ramen fér namndens 6ppna insatser och bistdndsbedomda insatser starka den aldres
egenmakt och motverka ofrivillig ensamhet och isolering.

Uppdrag 8 atgard 2: Leda det kommunovergripande arbetet med att implementera program och handlingsplan
for aldrevanlig kommun vad géller insatser for fysisk, social och digital inkludering av en aldrande befolkning.

Uppdrag 8 atgard 2: Genomfdra en seniorfestival 2026.
Koppling till handlingsplan for idrottspolitiskt program:

e  Atgard 2 under m3lomrade 2.
e Atgidrd 2 och 3inom malomrade 4.
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Vilka konkreta resultat ser ndmnden hittills for grupper 60 + Gr, personer med funktionsnedsdttning som stdr ldngre ifrén
aktiviteter med fysisk aktivitet eller idrott?

Namndens malgrupp erbjuds traningsmojligheter pa de gym som finns att tillga pa flera traffpunkter. Traffpunkterna
arbetar dven med héalsofrémjande aktiviteter sdsom sittgympa, dans och andra rorelseaktiviteter i grupp. Under
sommaren har traffpunkterna tillsammans med kultur- och idrottsforvaltningen organiserat olika prova-pa-aktiviteter
inom idrott och rorelse vid Summercamp.

Uppsokande halsosamtal genomfors dar halsopedagoger lyssnar in dldres 6nskemal om aktiviteter, bade sociala och
idrottsliga, samt tipsar och guidar till kommunens och féreningars utbud utifran intressen. Néamnden stodjer dven
samarbetet och partnerskapet med RF-SISU, ddr idrottsféreningarna bland annat organiserat idrott riktat mot seniorer.
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