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Inledning

De som bor och verkar i Uppsala kommun ska vara delaktiga i att utforma samhallet i
Uppsala. Ett samordnat och systematiskt arbete med dialog med de som bor och
verkar har har potential att leda till 6kat samhallsengagemang, att fler perspektiv tas
tillvara i utvecklingen av Uppsala och 6kad tillit till kommunens verksamhet och
fortroendevalda.

Den har riktlinjen ar framtagen for att stodja kommunen i arbetet med dialoger. Den
utgar fran Uppsala kommuns kvalitetspolicy, policy for hallbar utveckling och policy for
kommunikation. Har beskrivs bland annat att dialog med invanare, civilsamhalle och
naringsliv ska vara centralt nar Uppsala kommun utvecklar sin verksamhet och att vi
ska lyssna pa och ta tillvara invanares synpunkter och idéer.

Syfte

Riktlinjen beskriver det systematiska arbetssattet for kommunens arbete med dialog,
for att skapa forutsattningar for delaktighet och inflytande for de som bor och verkar i
Uppsala kommun.

Omfattning

Den har riktlinjen galler for Uppsala kommun. | Uppsala kommun pagar varje dag
aktiviteter for att skapa delaktighet och inflytande for invanare, civilsamhalle och
naringsliv. Det sker manga olika typer av dialoger, kommunikationsinsatser och méten
med de som bor och verkar i Uppsala.

Riktlinjen omfattar dialoger som ar 6ppna for allmanheten, eller definierade
malgrupper som exempelvis unga, adldre, foretagare eller foreningar. Det kan handla
om dialoger beslutade av politiken, som ar en del av den politiska styrningen och dar
deltagarna kan ges inflytande i dialogfragan (medborgardialoger), eller om dialoger
som inte ar politiskt beslutade i syfte att ge deltagarna inflytande i beslutsfattandet.
Det senare kan till exempel handla om att invanare och tjanstepersoner traffas for att
oka kunskapen om en fradga genom att synliggora olika perspektiv och erfarenheter.

Notera att begreppet dialog anvands som samlingsbegrepp for olika aktiviteter dar de
som bor och verkar i Uppsala kommun ges mojlighet att vara delaktiga i utvecklingen
av Uppsala. Det kan ske genom olika metoder, till exempel digital enkat, fokusgrupp
eller medborgarbudget.

Avgransning

Riktlinjen omfattar inte brukardialog som innebar att tjanstepersoner [6pande foljer
utvecklingen inom exempelvis omsorg eller dialoger i skolan med elever eller
vardnadshavare. Arbetet med radgivande organ, sa som brukarrad, styrs av riktlinjen
for beredande och radgivande organ i Uppsala kommun.

Riktlinjen ar ett komplement till lagar och annan extern styrning av kommunala
verksambheter. Vid en eventuell konflikt mellan statlig reglering och riktlinjen galler
statlig reglering.
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Dialoger i Uppsala kommun

Ansvar for dialog

Initiativ till dialog kan komma fran invanare, civilsamhalle, naringsliv, fortroendevalda
eller tjanstepersoner.

Dialogansvaret i Uppsala kommun foljer verksamheten. Varje namnd ansvarar for
dialog inom sitt verksamhetsomrade.

Oavsett om dialogen ar politiskt beslutad eller inte ska dialogen vara forankrad med
fortroendevalda.

Principer for arbetet

Dialog ska alltid 6vervagas i borjan av ett uppdrag som direkt beror de som bor eller
verkar i Uppsala kommun.

Tydligt syfte och grad av inflytande

Det ska vara tydligt for malgruppen for dialogen vad syftet ar, vilken grad av inflytande
de far och hur resultatet av dialogen ska anvandas.

Alla ska fa méjlighet att delta

Alla berorda ska fa likvardiga mojligheter att delta. Uppsala kommun ska ta hansyn till
olika malgruppers behov och ge méjlighet for manniskor med olika forutsattningar att
delta. For att inte missa relevanta perspektiv ska Uppsala kommun prioritera att lyssna
pa berdrda malgrupper som inte redan kommit till tals i fragan, till exempel genom
uppsokande arbete.

Samordna inom kommunen

Vid dialog med de som bor och verkar i kommunen ska Uppsala kommun upptrada
som en kommun. Om dialogen beror flera av kommunens verksamheter ska den
verksamhet som initierat dialogen samordna arbetet med andra berorda
verksamheter. Infor en dialog ska Uppsala kommun ta tillvara synpunkter och
underlag fran tidigare dialoger.

Aterkoppla resultatet av dialogen

Uppsala kommun ska aterkoppla resultatet av dialogen till deltagarna. Deltagarna ska
fa information om hur resultatet anvands i nasta steg av arbetet. Ibland kan det vara
l@ampligt att aterkoppla till en bredare krets av allmanheten for att forklara hur
synpunkter och idéer frdn de som bor och verkar har har paverkat kommunens arbete.
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Anvand delaktighetstrappan som stod for att skapa ratt
forvantningar

Uppsala kommun ska anvanda delaktighetstrappan som stod nar kommunen planerar
dialoger. Modellen ger vagledning om metodval och vad deltagarna kan forvanta sig av
dialogen.

Modellen tydliggor Uppsala kommuns forutsattningar att skapa delaktighet i
dialogfragan. Modellen tar ocksa in malgruppens perspektiv och visar deras behov och
vilja till delaktighet i fragan.

De olika matchningspunkterna (information, konsultation, dialog, inflytande och
medbestdmmande) star for olika grad av delaktighet och inflytande. Ingen
matchningspunkt ar battre an ndgon annan. De passar olika bra i olika situationer. Vid
ett och samma tillfalle &r det mojligt att vaxla mellan flera matchningspunkter,
exempelvis information och konsultation. Nedan beskrivs kdnnetecken for respektive
matchningspunkt.

Nar det ar mojligt ska Uppsala kommun strava efter att mota de som bor och verkar i
Uppsala kommun pa den matchningspunkt de dnskar. Ibland &r det inte mojligt utifran
kommunens forutsattningar att skapa delaktighet i frdgan. D3 ar det viktigt att
kommunen ar tydlig med det i kontakten med malgruppen.
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Figur 1: Modellen utgar fran SKR:s delaktighetstrappa och har vidareutvecklats av Géteborgs Stad.

Information - forklara/veta

De som bor och verkar i Uppsala kommun behover information om vad kommunen gor
och varfor for att kunna vara delaktiga. Om kommunens avsikt enbart ar att informera
ska det vara tydligt.
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Konsultation - radfraga/tycka till

De som bor och verkar i Uppsala kommun far mojlighet att ta stallning till vilket
alternativ de foredrar eller ge sina synpunkter och forslag om en fraga. Deltagarna far
tycka till utan att ta del av vad andra deltagare tycker i fragan.

Dialog - tdnka tillsammans/resonera

De som bor och verkar i Uppsala kommun far mojlighet att utbyta tankar, perspektiv
och erfarenheter med andra. Det innebdr inte att deltagarna maste hitta gemensamma
[6sningar eller na konsensus.

Inflytande - utveckla tillsammans/samskapa

De som bor och verkar i Uppsala kommun far mojlighet att delta under en langre tid
och dr med i en utvecklingsprocess fran start till fardigt forslag som underlag till beslut.

Medbestammande - bestimma tillsammans/bestamma

De som bor och verkar i Uppsala kommun far mojlighet att delta i processer under en
langre tid och tillsammans med fortroendevalda, tjanstepersoner och andra
samhallsaktorer medskapa, besluta och ta ansvar for genomférandet.

Ansvar

Kommunstyrelsen beslutar om riktlinjen och ansvarar for att forvalta den, vilket
innebar att sakerstalla tillampning, uppfoljning och revidering vid behov.

Namnder ansvarar for att implementera riktlinjen i den egna verksamheten och
kontinuerligt arbeta utifran riktlinjen.

Kommunstyrelsen ansvarar for att sprida, informera och utbilda i riktlinjen.
Kommunstyrelsen foljer [6pande upp riktlinjen och reviderar den vid behov.

Relaterade dokument

o Kvalitetspolicy

e Policy for kommunikation

e Policy for hallbar utveckling

e Riktlinje for beredande och radgivande organ i Uppsala kommun



