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Protokoll styrelsemote nr 11, 2019

Uppsala Konsert & Kongress AB

Organ: Styrelsen for Uppsala Konsert & Kongress
Sammantradestid: Onsdagen den 18 december, kl 15.00-17.00
Sammantradeslokal: UKK, plan 3, lokal K2

Narvarande:

Ordinarie ledaméter Wolkert Wolkert (ordf), Hans Birger Ekstrom (v ordf), Dick
Jansson, Anders Nordstrém, Ingemar Bergman, Margit

Borgstrém, Monica Lindgren Petersson

Suppleanter Agneta Lydig, Birgitta Holmlund
Arbetstagarrep Victoria Lindgren, Gustav Ohlander, Lina Bjork
Sekreterare Camilla Karlsson

Ovriga Lena Norrby (controller UKK)

Franvarande:

Suppleant Bengt Sandblad

Arbetstagarrep Lotta Zacke

§1 Motets 6ppnande

Ordférande forklarar motet 6ppnat och halsar alla valkomna.

§2 Val av justerare

Styrelsen utser Dick Jansson att justera dagens protokoll.

§3 Godkannande av dagordningen och anmaélan av 6vrig fraga

Ordférande anmaler en 6vrig fraga varpa dagordningen godkanns.

§4 Foregaende protokoll

Styrelsen godkanner féregaende protokoll som laggs till handlingarna.

§5 Ekonomirapport

Lena Norrby presenterar de utskickade ekonomirapporterna och fortydligar dar det finns

fragor.
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§6 Beslutsarenden

a) Budget 2020
Lena Norrby presenterar budgeten och svarar pa fragor. Déarpa godkénner

styrelsen budget i enlighet med bilaga 1.

b) Affarsplan 2020-2022
Styrelsen godkanner foreslagen affarsplan 2020-2022 enligt bilaga 2.
Styrelsen ger VD uppdraget att utreda mojligheten till differentierade
biljettpriser och att ha fokus pd det mangkulturella utbudet.

c) Rekryteringsgruppen, inval av Wolkert Wolkert som ersattare for Niclas
Malmberg
Styrelsen beslutar att Wolkert Wolkert ersatter Niclas Malmberg i rekryterings-
gruppen for fortsatt rekryteringsprocess av VD/konstnarlig ledare.

§7 Rapport betraffande verksamheten
VD presenterar nuldge for UKK enligt bilaga 3.

§8 Styrelsens métestider vt 2020

Styrelsen beslutar om féljande métestider for vt 2020:

o 12 februarikl 15.00-17.00
o 25 mars kl 15.00-17.00
o 13 maj kl 11.30 (start med lunch — kI 17.00)

§9 Ovriga fragor

Workshop med USAB avseende dgaridé

Ordférande informerar om det arbete som dgaren initierat kring framtagande av ny form
av dgardirektiv. UKK ska ga fran dgardirektiv till dgaridé. Tanken &r att det ska mejslas
fram en langsiktig inriktning som inte ska paverkas av de politiska mandatperioderna.

§10 Motets avslutande

Ordférande avslutar motet.
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INRAPPORTERAT USAB:

Period

| 2012B 2112PL 2212PL

3510 Nettoomsattning, extern 58424 59445 61960
3500 Summa nettoomsattning 58424 59445 61960
3999 Summa rorelsens intdkter 58424 59445 61960
4000 Ravaror och fornédenheter -11330 -11406 -11926
6910 Ovriga externa kostnader 34410 -33624  -34583
7600 Personalkostnader -40604 -41415 -42451
7700 Nedskrivningar

7800 Avskrivningar -4 080 -4 000 -4 000
7899 Avskrivningar 6vervdrden

7990 Ovriga rérelsekostnader

7998 Summa rorelsens kostnader -90424 90445  -92960
ROR_RES Rorelseresultat -32000 -31000 -31000
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Inledning

Det som styr arbete med och utformning av affarsplanen ar Riktlinje for riskhantering,
samt riktlinjen for ndmndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsplanering och
riktlinjen for jamstallhetsintegrering enligt CEMR. Som stodmaterial till beskrivning av
strategier och atgarder finns det ett dokument med beskrivning av uppdrag och
samordningsansvar samt denna mall.

Bolagets vision och affirsidé

Bolaget ska inom Uppsala kommun ansvara for verksamheten i Uppsala kommuns
konsert- och kongresshus och att bedriva darmed forenlig verksamhet.

Bolaget ska bedriva verksamheten, med beaktande av de kommunalrattsliga
principerna i 2 kap. kommunallagen (2017:725), i syfte att uppfylla verksamhets-
foremalet.

Bolagsspecifika dgardirektiv
Uppsala Konsert och Kongress AB ska tillhandahalla en motesplats for musik och 6vrig
kultur for alla malgrupper.

Bolaget ska aktivt bidra till utveckling av besoksnaringen i Uppsala och starka bilden av
Uppsala som en attraktiv stad att beséka och bo i.

Bolaget ska fora dialog och samverka med kulturndmnden, andra kulturinstitutioner
och besoksmal for att starka kulturlivet, uppna samordningsvinster samt bidra till
Uppsalas kulturella utveckling.

Vision

UKK ska vara lokalt, nationellt och internationellt kant och erkdant som en attraktiv och
dynamisk aktor i framkant inom kultur och méten, av allmanhet saval som bransch.

Affdrsidé
Uppsala Konsert och Kongress AB ska tillhandahalla en upplevelserik métesplats for
musik och 6vrig kultur for alla malgrupper samt vara en plats for kongresser,

konferenser och sammankomster med saval lokal, nationell som internationell
rackvidd.

Bolaget ska pa ett affarsméssigt satt och i samverkan inom kommunen och med det
omgivande samhallet, aktivt bidra till utvecklingen av besoksnaringen i Uppsala och
darmed starka bilden av Uppsala som en attraktiv plats att besoka, leva och vaxai.

Omvarld och forutsattningar

Omvdrldsférutsdttningar

Den 6kade miljomedvetenheten kommer att paverka vara nationella konferenser da
inresandet succesivt minskar och méten byts ut till andra konkurrerande métesformer
och forum online.

Viss ekonomisk avmattning som innebér en 6kad tillforsikt och medvetenhet kring
kostnader av att delta pa eller att anordna stérre motesarrangemang. Detta ger plats
till nya motesverktyg som tex Skype, Gotomeeting eller Loopup. Dessa verktyg utgor
ett reellt hot mot anlaggningar. Okade sparkrav inom offentliga sektorn innebar ocksa
minskade volymer pa méten och events. Moten genomfors men antalet deltagare som
skickas fran respektive avdelning eller enhet minskar.
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Gallande kulturverksamheten ser vi en tydlig tendens till att stérre produktioner valjer
att aka med fardig produktion vilket innebér att de s6ker tomma lokaler att bygga sin
egen teknik, scen och dekor i samt ofta efterscker en lokal med stdrre publikkapacitet
an den som UKK kan tillgodose. | dessa fall faller UKK bort som lokal.

I en vald dar underhallning blir mer och mer lattillgénglig via mangder av digitala
plattformar sa ser vi bade hot och mojligheter. Konstnarligt sa sticker vi ut genom
egenproducerade program som bara kan upplevas i nuet. Tekniskt sa ger oss den nya
digitala tekniken oerhdrda majligheter framst inom marknadsféring och scenteknik.

Demografiférandringen med den allt storre gruppen aldre gynnar troligtvis oss da de &r
en kopstark malgrupp pa UKK.

Lokala férutsdttningar
Miljotank i kombination med eftersatt infrastruktur (avsaknad av fyrspar och pro-
blematik kring tagtrafiken) gor det svarare att ta sig hit.

Forestdende ombyggnation i ndromradet kan ge viss negativ paverkan.

M&jlig forestdende konkurrens fran Knivstas nybyggda centrum for kultur och idrott
som invigs i december.

Sargat varumarke efter langre tid med negativ publicitet i lokal media till foljd av VD-
och ordférandebyte, styrelseturbulens, arbetsmiljéproblematik och omorganisationer.
Detta tar ocksa intern kraft vilket kan komma att paverka bolagets resultat.

Ekonomi

2019 kommer inte bolaget uppfylla avkastningskravet. Bolaget har haft extra kostnader
for organisationsforandringar pa ledningsniva, arbetsmiljoarbete och dven tappade
affarer p g a negativ publicitet. Investeringsnivan har under ett par ar legat 6ver
bolagets normala, detta framst pa grund av omfattande uppgraderingar av IT, teknik
och annan for verksamheten nédvandig utrustning. Investeringarna finansieras inom
ramen for avkastningskravet. Bolaget har inga [an.

Syftet med bolagsstyrelsens affarsplan och budget

Bolagets affarsplan och budget beskriver hur bolaget skall uppfylla dgardirektivet och
ska forverkliga kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget
2020-2022.

Bolagsstyrelsen foljer upp sin affarsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppféljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet.
Bolagsstyrelsen ansvarar for att [6pande folja upp och analysera utvecklingen inom
sina respektive verksamhetsomraden.

I samband med att bolagsstyrelsen beslutar om sin affarsplan och budget beslutar den
aven om sin plan for intern kontroll. Bolaget ansvarar for att omsétta planernai
praktisk handling.



Begrepp som anvands i affarsplanen

Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges mal i Mdl och budget. Bolagsstyrelsen konkretiserar
inriktningsmalen genom att beskriva atgérder till uppdragen och vid
behov komplettera med egna nédmndmal, strategier och atgarder.

Uppdrag

Kommunfullmaktiges uppdrag till bolagsstyrelsen i Mdl och budget.
Bolagsstyrelsen tar fram atgérder for att beskriva hur bolagsstyrelsen
genomfdr uppdragen. Vid behov kan bolagsstyrelsen ocksd ta fram
strategier for genomférandet av uppdragen.

Bolagsmal

Bolagsstyrelsen kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera
inriktningsmalen genom att formulera egna bolagsmal med tillhérande
strategier och dtgarder.

Budget

Bolagsstyrelsens budget utgar fran Mdl och budget och preciseras i
bolagsstyrelsen detaljbudget.

Strategi

Visar bolagsstyrelsens langsiktiga vagval for hur den ska nd sina mal.
Bolagsstyrelsen tar i sina strategier dven hansyn till kommunens program
och policyer. Bolagsstyrelsen kan i beskrivningen av sina strategier visa
vad som behdver goras dven bortom 2020 for att satta in dtgardernai ett
sammanhang.

Atgard

Visar vilka initiativ bolagsstyrelsen tar for att forverkliga sina strategier
och uppdrag. Det kan exempelvis handla om att bolagsstyrelsen gor
riktade satsningar, fattar nédvandiga beslut, tillsatter en utredning eller
startar en forsoksverksamhet. Atgarder for att 6ka jamstalldheten ska
alltid Gvervagas.

Forvantad effekt

Konkretiserar en atgérd och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pa
sd satt uppfoljningen av atgarder.

Styrdokument

Visar om atgérden finnsi, eller kan kopplas till genomférandet av, ett
befintligt styrdokument (t.ex. program eller handlingsplan).
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar
ekonomi

Bolagsmal: Hallbar ekonomi
1.1 Uppfylla det skarpta avkastningskravet.

Forvantade effekter
av atgarden

Bolagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument

1.1 Effektivare planering och

samordning for all personal. Minska personalkostnaderna for

Mer samarbeten med andra aktorer. timanstallda.

Nya metoder och arrangemang for

Okad publiktillstromning. Starkare ekonomiskt resultat pa
Flexibel och strategisk prisséttning for konsert, kultur och fér Méten & Event

lokalhyresavtal.

Bolagsstyrelsens mal 1.1

Hallbar ekonomi

Jamfor Mal-

Indikatorer Nuvarde i g Trend
-vdirde sattning
1.1 M&ta 6kade avkastningskrav -32 mkr -31 mkr ]
1.1 Personalkostnader 72%/oms 70%/oms ]
Uppdrag:

1.2 Genomfdra en koncerndvergripande kartlaggning hur resurser férdelas mellan man
och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld resursférdelning.

Forvantade effekter

Bolagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument av Atgirden

Jamlika |6ner, attraktivare

1:2 Lika l6n for lika arbete arbetsplats

Kommunfullmaktiges uppdrag 1:2

Kartlaggning hur resurser fordelas mellan man och kvinnor

Indikatorer Nuvarde Janor- "Mal- Trend
varde sattning
1.2 Arlig l6nekartlaggning Ingen [6ne- Ingen [6ne- >

skillnad skillnad
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2 Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Bolagsmal: Ett hus for alla
2.1 Ett hus for alla.

Forvantade effekter
av atgarden

Bolagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument

Fler malgrupper har méjlighet att ta

Erbjuda evenemang med fri entré. del av utbudet

Utveckla produktioner i egen regi
och/eller samarbeten med andra
aktorer pa lokal, regional, nationell
och internationell niva

S&kerstalla bredd, kvalitet,
angeldgenhet samt komplettera
externa aktorers utbud

Tillgdnglighet en prioriterad fraga Oavsett funktionsgrad ska
som genomsyrar verksamheten. bestkaren kdnna sig vdlkommen

Synliggora utbudet for fler och pa

Digital skyltning i och utanpa huset flera sitt

Uppsala en attraktiv plats for

Tillgénglig resurs for kulturlivet T ——

Bolagsstyrelsens mal 2.1

Ett husforalla

Jamfor Mal-

Indikatorer Nuvarde Sdirda -shthing Trend

Evenemang med fri entré 60 65 e

Antalet egen produktion och samarbeten 127 130 >

Horslinga i lokaler 5av10 10av 10 7

Antal evenemang med lokala arrangorer 99 90 >

Inkdp av funktionsmobler 0 2 A
Uppdrag:

2.2 1 samband med arbetet med ansokan till europeisk kulturhuvudstad 2029 starka
utvecklingen av kulturen som en viktig del av stads- och landsbygdsutveckling.

2.3 Utveckla samarbetet kring besoksnaring och destinationsutveckling.

2.4 Stark arbetet for att Uppsala ska vara en trygg plats med lag brottslighet med att
forebygga social oro, 6ka tryggheten och bekdmpa de kriminellas ekonomi i samverk-
an med polis (bland annat inom ramen fér nya 6verenskommelsen), civilsamhéllet och
andra myndigheter.
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e i Forvantade effekter

B R

olagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument iy
2.2 Samarbete med kulturaktoreri Stdrker hela regionens
Uppsala kulturutbud
2.3 Forstarka och/eller utveckla
samarbetet med DUAB, Fyrishov, Sport- Utveckla Uppsala som
och rekreationsfastigheter och destinationsmal
Stadsteatern

2.4 Lépande kontakt med vaktbolag,
personal och i de fall det krévs polis eller
sakerhetspolis. Vaktbolaget kartlagger
individer/grupper som utfér kriminella
handlingar och/eller skapar social oro fér
att kunna ha dialog bade med dem och
polis. Kontinuerlig vidareutbildning av
ordningsvakt och personal kring HBTQI-
fragor, HLR 0 s v samt utdkande av antalet
vakter i perioder.

Sékerhet i och kring var byggnad,
bade i daglig verksamhet och vid
kvallsarrangemang dér alla
besokare ska kdnna sig trygga.

Motverkande/minskad forekomst
avdroghandel pd UKK.

Kommunfullmaktiges uppdrag 2.2,2,3 och 2.4

Kultur viktig del av stadsutvecklingen/Utveckla samarbete kring besoksnaring och destinationsutveckling/Uppsala en trygg plats

3 Jamfor- Mal-
Indikatorer Nuvirde & gt Trend
vérde sattning

2.2 Antal nya samarbeten for kulturstarkning statistikfors for fokus 2020
samt framtagande av nuvarde och malsattning till affarsplan 2021-2022

2.3 Antal nya samarbeten kring beséksnaring och destinationsutveckling
statistikfors for fokus 2020 samt framtagande av nuvarde och mal- = & 7
sattning till affarsplan 2021-2022

2.4 Statistiksammanstéllning utifran vaktrapporter pabérjas av antal
avvisningar, upphittande av droger, annan brottslighet for fokus 2020 - - N
samt framtagande av nuvérde och mélsattning till affarsplan 2021-2022

3. Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Bolagsmal: Miljovanliga
3.1 Utoka verksamhetens miljcarbete.

Forvantade effekter
av atgarden

Bolagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument

Upprétthalla Svanens krav pa sop-

sortering mm, samt utoka verksam- Bidra till hdllbar miljé samt
hetens miljoarbete med Klimatgott, synliggora vart klimatarbete.
Klimatprotokollet samt Kranmarkt
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Bolagsstyrelsens mal 3.1

Miljvanlig verksamhet

5 Jamfor- Mal-
Indikatorer Nuvérde =4 S Trend
virde sattning
Godkdnnande av Svanen 1 1 >

Klimatgott paverkar Uppsalabornas val av lunch och
koldioxidutsldppen minskar parallellt med att vegetariska ratter 30% 32% ]
Okar (andel vegetariska luncher)

Uppdrag:

3.1 Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation genom bland
annat testbaddar for att utveckla den egna verksamheten, stéarka klimatarbetet och
skapa ett smart och hallbart Uppsala.

3.2 Oka andelen férnybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering och
energisparande

Forvantade effekter
av atgarden

Bolagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument

Okad digitalisering, minskad
arbetstid for administration.
Forbattrar analysmdjligheter,
statistik och 6vergar till ett mer

3.1 Byte av ekonomisystem, samt affars-
och bokningssystem

datadrivet arbetssatt.
3.2 Samarbete med fastighetsdgaren I- Fornybar energi och 6kad energi-
hus, bl a kring solceller effektivisering

Kommunfullmaktiges uppdrag 3.1 och 3.2

Starka klimatarbetet och skapa ett smart och hallbart Uppsala/Mer fornybar energi och energieffektivisering och
energisparande

Jamfor- Mal-

Indikatorer Nuvérde SBa Trend
varde sattning

3.1 Ekonomisystem, affarssystem, bokningssystem (pagar) 0 1 |

3.2 Solceller ]

4, Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Bolagsmal: Inget bolagsmal

Uppdrag:
4.1 Utveckla barn och ungas mojligheter att utéva och uppleva kultur och natur i
skolan och under den fria tiden. Bland annat genom kultur- och naturgaranti.

4.2 Oka antalet anstéllda med funktionsvariation i kommunens verksamheter.
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Forvantade effekter
av atgdrden

Bolagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument

Barn och unga far skapa och

4.1 Citykollo (finansiering kravs!) paverka sin omgivning med hjalp
av kultur

4.1 Barn - och ungdomsutbud, egen Barn och unga far uppleva

produktion och i samarbete professionell kulturutévning

4.1 Evenemang med fri entré for barn och Barn och unga far oavsett

unga ekonomiska forutsattningar upp-

leva professionell kulturutévning

4.2 Oka antalet anstéllda med

S Inkluderande samhalle

Kommunfullmaktiges uppdrag 4.1

Utveckla barn- och ungas méjligheter att utova och uppleva kultur och natur i skolan och under den fria tiden

Jamfor- Mal-

Indikatorer Nuvirde i AL Trend
4.1 Citykollo genomfdrs en gang per ar (finansiering krévs!) 1 1 >
4.1 Gediget program for barn och unga (antal) 49 49 >
4.1 Fri entré p3 evenemang foér barn och unga (antal) 14 14 >

5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Bolagsmal: Inget bolagsmal.
Uppdrag: Inget uppdrag

6. Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na
sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Bolagsmal: Inget bolagsmal.
Uppdrag: Inget uppdrag

7. Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare
med funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Bolagsmal: Tillgénglighet och trygghet pa UKK for alla

7.1 Oka mégjligheten for dldre och personer med funktionsnedséttning att delta och
kanna trygghet vid UKKs evenemang



Bolagsstyrelsens atgard

Koppling till styrdokument
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Forvantade effekter
avatgarden

Genom behovsanpassat moblemang
pa strategiska platser underlatta for
aldre bestkare.

Inkdp av vilobrits pa hjul for att enkelt
kunna hjalpa personer vid
blodtrycksfall eller i véntan pa
sjuktransport.

Skapa trygghet for dldre och
personer med funktions-
nedsattning som bescker UKK.

Kontinuerlig vidareutbildning av
ordningsvakt och personal kring HLR
och 6vriga forsta hjalpen atgarder

Som &ldre uppleva trygghet vid
bestk pa UKK

Bolagsstyrelsens mal 7.1

Tillganglighet och trygghet pa UKK for alla

Jamfor- Mal-
Indikatorer o e Trend
varde sdttning
Funktionsmobler 1
HLR-utbildning av all personal vartannat ar >

Uppdrag: Inga uppdrag

8. Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska

vara delaktiga i att utforma samhallet

Bolagsmal: Inga bolagsmal

Uppdrag:

8.1 Dialog med fler medborgargrupper och pa fler sprak an svenska

Arbeta med att 6ka medborgarnas méjlighet till paverkan genom att ha dialog med fler
medborgargrupper och utveckla former for att genomféra medborgardialog pa fler

sprak dn svenska.

8.2 Temaar 2020 for manskliga rattigheter

Uppmaérksamma 2020 som temaar for manskliga rattigheter inom omradena fred,

demokrati och yttrandefrihet.

Bolagsstyrelsens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter

8.1 Stéttande av studieférbundet Bildas
studiecirkel "Kulturkompis” med gratis
biljetter till evenemang.

av atgarden

Forena manniskor med olika

bakgrund och erfarenheter genom
. gemensamma kulturupplevelser -

ger dialog med fler medborgar-

grupper

8.2 Kongresser pa temat ”"Manskliga
rattigheter”

Uppmarksamma temadret
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8.3 Arbeta for evenemang pa temat

s s e " u ark aret
"Manskliga réttigheter” under aret Rpmarsamma teffeare

Kommunfullmaktiges uppdrag 8.1 och 8.2

Dialog med fler medborgargrupper och pa fler sprak an svenska /Temaar 2020

Jamfor- Mal-
Indikatorer Nuvérde i 0 Trend
vérde sattning
Antal biljetter som l[&mnas ut via Bilda/SFI 19 30 v
Antal kongresser pa temat "Méanskliga rattigheter” under 2020 - - 4 7
Antal evenemang pa temat "Méanskliga rattigheter” under 2020 0 2 F

9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala

Bolagsmal: Kommunen ska ha ett hallbart och hélsoframjande arbetsliv
9.1 Med rutiner och systematik sdkerstéalla en god social och fysisk arbetsmiljo.

Forvantade effekter
av atgdrden

Bolagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument

Utgangspunkt for vidare

GoOra nuldgesmatning for att folja maétningar av medarbetarndjdhet
medarbetarnéjdhet och resultatet av for att kunna rikta insatser kring
|6pande arbetsmiljoarbete. arbetsmiljo, kompetensutveckling

och medarbetarskap framledes.

Fanga upp problematik i sa god tid
som majligt for att satta in hjalp-
atgdrder.

Uppfdljning av sjukfranvaro enligt
regelverk

Skyddsrond Sakerstalla séker arbetsmiljo

Uppmarksamma och forhindra

Rappertuerkiyget "Jag rapporterar mobbning och trakasserier

Bolagsstyrelsens mal 9.1

Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv

Jamfor Mmal-

Indikatorer Nuvarde atde - sulEhing Trend
Genomfdra medarbetarundersékning 0 1 7
Antal med upprepad kortidssjukfranvaro 3 2 N
Antal atgardspunkter vid arlig skyddsrond 20 0 A
Antal anmalningar via ”Jag rapporterar” 4 0 M|
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Uppdrag:
9.2 Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella skillnader pa grund av kon.

9.3 Mojliggora for fler deltidsbrandman (RIB) bland kommunens medarbetare.

Forvantade effekter
av atgarden

Bolagsstyrelsens atgard Koppling till styrdokument

Jamstélld representation pa
vara scener bidrar till ett
jamstallt kulturliv i stort.

9.2 Lika andel manliga som kvinnliga
frontpersoner pa egna kulturproduktioner

9.2 Jamlik ledning (jamn kdnsfordelning i Fortsatt jamlik ledning bidrar
ledningsgruppen) till mer jamstallda beslut

9.3 Positivt instéllda till anstéllning av del- Fler deltidsbrandman i
tidsbrandmén Uppsala Kommun

Kommunfullmaktiges uppdrag 9.2 och 9.3

[Namn pa uppdraget]
Jamfor- Mal-
Indikatorer Nuvirde s s h Trend
vérde sattning
9.2 Frontpersoner (Man/Kvinna/Mixat) % 20/32/48 25/25/50 2
9.2 Jadmlik ledningsgrupp 50/50 50/50 >

9.3 Andel anstallda deltidsbrandman 0 1 |
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Budget 2020 och plan 2021-2022

Med effektivare planering och samordning av personal minskas kostnader for
timpersonal. Genom implementering av mer effektiva system och rutineri bolaget i
kombination med nya metoder for publiktillstromning och nya modeller for pris-
sattning raknar bolaget med att kunna uppfylla de skarpta resultatkraven 2020 och
2021 samt uppna budget 2022.

Bolagets resultatrakning

Period 2020 2021 2022
3510 Nettoomsattning, extern 58424 59 445 61 960
3999 Summa rorelsens intdkter 58 424 59 445 61 960
4000 Ravaror och fornédenheter -11396 -11406 -11926
6910 Ovriga externa kostnader -34 344 -33 624 -34 583
7600 Personalkostnader -40 604 -41 415 -42 451
7800 Avskrivningar -4 080 -4 000 -4 000
7998 Summa rorelsens kostnader -90 424 -90 445 -92 960
ROR_RES Rorelseresultat -32000 -31 000 -31 000
Nyckeltal

Ravarukostnad i relation till 26% 26% 26%
restaurangintakter

Artistkostnad i relation till 49% 46% 45%
konsertintdkter

Personalkostnad jmf med total 72% 71% 70%
omsattning

Upprakningsfaktor restaurangintakter 1,6 1,6 1,7
vs konferensintakter

Bolagets investeringar
Miljoner sek

2020 2021 2022
5 5 5

Bolaget haringa lan.
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Risker i affarsplanen

Vasentliga risker och osdkerheter

De storsta riskerna generellt ar konjunkturnedgang eller extraordinara handelser som
paverkar verksamheten.

Mot den bakgrunden har vi som ldngsiktig strategi att minska de fasta kostnaderna for
att skapa marginal och forutsattning for bolaget att hantera oférutsedda handelser.

Andrarisker ar olyckor eller valdsattentat av skilda slag. For att forebygga detta arbetar
vi med sdkerhet och arbetsmiljofragor i samverkan med fack och skyddsombud, samt i
dialog med fastighetsagaren.

Vi har ocksa ett gott samarbete med polis och sakerhetspolis. Nar huset &r 6ppet for
allmanheten har vi vaktbolag pa plats.

Internkontrollplan

Bifoga internkontrollplan for 2020.
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Bilaga 1 Styrdokument

I denna bilaga finns en sammanstallning av de politiskt beslutade planer och program
som innehaller atgarder riktade till bolagsstyrelsen.



Sida 17 (17)

Bilaga 2 Uppfoljningsplan

Bolagsstyrelsens uppfdljning

Bolagsstyrelsen foljer [6pande bolagets verksamhet och maluppfyllelse vid
styrelsemoten sex ganger per ar. Varje styrelseméte forbereds vid ett presidiemote.
Eventuella brister hanteras [6pande.

Vid varje deldrsuppféljning och vid arsbokslutet bedomer bolagsstyrelsen i vilken man
den bidragit till att forverkliga kommunfullmaktiges inriktningsmal,
kommunfullméaktiges uppdrag och bolagsstyrelsens egna mal. Bedémningen baseras
pa uppfoljningen av bolagsstyrelsens atgarder och - dar det ar mojligt och lampligt -
aven med stod av indikatorer.

Bilaga 3 Bolagsstyrelsens nyckeltal
Personalkostnaderi relation till omsattning

Ravarukostnader i relation till omsattning

Produktionskostnader i relation till intakter pa egen produktion/samarbeten
Totalt antal besokare (inpasseringar per manad)

Antal besokare publika evenemang

Antal deltagare Moten & Event - snittomsattning per deltagare

Antal egna produktioner samt samarbeten

Fordelning kvinnliga, manliga, mixade artister

Antal produktioner fér barn och unga (0-26)

Antal publika evenemang med fri entré



Internkontrollplan 2020 Uppsala Konsert och Kongress AB

Sannolikhetsnivaer: Konsekvensnivaer: Instruktion:
1 Osannolikt 1 Férsumbar 1 Utfor internkotrollmomentet under respektive avdelningsansvar
2 Mindre sannolikt 2 Lindrig 2 Notera ev. kommentarer
3 Mojligt 3 Kénnbar 3 Signera utford granskning
4 Sannolikt 4 Allvarlig 4 Notera att moment 4 och 5 utfors av alla avdelningschefer
5 Notera ev. egna och medarbetarnas Bisysslor.

Rutin/process/system Konsekvens Sannolikhet Risk Kontrollmoment Metod Frekvens Na&r Kontrollansvarig Rapporteras till K Gr ing utford

Staben

Att delegationsordningen ar

1| Ansvar befogenheter uppdaterad och 5lis Stickprov halvarsvis Controller VD

1-4 2 2
2|e Agardirektiv Att dgardirektivet foljs Maluppfyllelse halvarsvis VD Styr

4 18 4
3| Affarsplan Att afférsplanen foljs Maluppfyllelse halvarsvis VD Styr

4 2 8

Att organisationen hanterar N
e Kontroll att dokumenterade rutiner, P )

4| e Bokning- affarssystem 2 2 4 systemet i enlighet med halvarsvis Avdelningschefer Controller

X . foljs
instruktion 4

w

Att vi har en kontinuerli . " . " .
 |T-drift och &vrig sdkerhet 4 2 8 e P g Rutiner + krav mot IT-leverantér | kvartalsvis Fastighetsansvarig VD
och saker miljé

Biljettkassan/Receptionen

Att vi har en séker Kontroll att dokumenterade rutiner| . . "
6|® Kontanthantering 2 2 4 5 s manadsvis Teamedare reception |Controller Manadsbokslut
kontanthantering foljs
Att kassaredovisning och 3
5 . n . Kontroll att dokumenterade rutiner| . X . .
7|® Avstéimning/redovisning 2 2 4 underlag for avrékning tslis manadsvis Teamedare reception |Controller Ménadsbokslut
stdmmer .
Konferens
. Att de som gor affdrer har  |Kontrollera att afférer gors i P
alvarsvi
8|e Offertarbete/bekriftelse 2 2 4 oot st8d och Klara ramar: fenlighet med Instruftion halvarsvis Konferenschef VD
Att inkdp och bestéllning for| . . .
9|e Inkép & fakturering p . & Kontroll i faktureringsarbetet manadsvis Konferenschef Controller Manadsbokslut
kunds rakning faktureras
2 2 4
Program

érhandling/Avtal/E dukti 2 2 4  |Attdesomegsraffirerhar |Kontrollera att afférer gorsi balirssis - vo
< Farhandiing/Avtal/Egenproduktion tydligt stéd och klara ramar. | enlighet med instruktion
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Marknad

Att marknadsbudgeten

Kontroll att produktion gérs pa

11 Produktion anvénds effektivt och inte  |.. 5 G |6pande Marknadschef VD
L ) dndamalsenligt satt
o6verskrids.
Teknik
Att teknikutrustningen Chef for teknik och
i z .. Kontroll att rutiner foljs |6pande ) VD
12| Utrustning underhalls och férnyas : P fastighet
Att alla extrabestéllningar R - Chef for teknik och
13|e Extrabestidllningar/ uthyrning "a Eahesaiiing Kontroll att rutiner foljs |6pande heA or texnikoc Controller
avrdknas fastighet
Att extra bestallningar haller| . . . Chef for teknik och
14]e Extrabestéllningar/ egenproduktion L R g Kontroll att rutiner féljs I6pande X Controller
sig inom givna ramar fastighet
F&B
Att vi har en sdker Kontroll att dokumenterade rutinery .. .
15| Kontanthantering : it |6pande F&B manager Controller Manadsbokslut
kontanthantering foljs
. Att vi har rutiner fér och Kontroll att dokumenterade rutiner| . . .
16| Lagerhantering R ) e manadsvis F&B manager Controller Manadsbokslut
kontroll pa varorna i huset | féljs
Att de som gor affdrer har  |Kontrollera att affdrer gérs i z .
¢} d &B VD
17|+ Offertarbete/bekrdftelse tydligt stéd och klara ramar. [enlighet med instruktion mERadsis F&B.managar
Att inkép och bestallning for| " ; s
18|e InkSp & fakturering p ) SRTing Kontroll i faktureringsarbetet manadsvis F&B manager Controller Manadsbokslut
kunds rakning faktureras
Att utrustning och
19|e Utrustning/inventarier inventarier underhalls och  |Kontroll att rutiner foljs halvarsvis F&B manager VD
fornyas
Att erforderliga tillstand
fi h att ti . . -
20]e Tillstand inns och att samtiiga Egen kontinuerlig kontroll |16pande F&B manager VD

bestdmmelser kring dessa
foljs.

Sida 2
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Rutin/process/system Konsekvens Sannolikhet Risk Kontrollmoment Metod Frekvens Nar Kontrollansvarig Rapporteras till Kommentar
Ekonomi
Att ratt h
21|e Inkdp 5 2 4 atte:aterzsrsun ar Stickprov |6pande Controller VD Manadsbokslut
Att attestrutiner finns, &r Aterkommande genomgéng av arsvis/vid .
22|e Attest 5 4 L Controller VD Manadsbokslut
3 2 G aktuella och kénda attestrutiner férandring
Att utbetalningar sker pa 4 " «
23|e Utbetalningar, Iéneutbetalningar " B P Stickprov I6pande Controller VD Manadsbokslut
2 2 4 rétt underlag
Att instruktioner finns for | Aterkommande genomgangarav |, .
24|e Organisatoriskt (ekonomiavdelningen) . m - . BRNE arsvis Controller VD
2 2 4 alla arbetsmoment rutinbeskrivningar
Aterkommande genomgangar och
Att adekvat rapporterin 5. s i % . "
25| Rapportering 4 2 8 ok HOSAVER TSRRO g ifragasattande av befintliga manadsvis Controller VD Manadsbokslut
finns tillgéngligt Idpande
rapportpaket
Att budgeten styr mot 5, .
@ e Arsvis granskning av framtagen e
26|e Budgetprocess agardirektiv och budget arsvis Controller VD
4 2 8 avkastningskrav g
Att bokslut och
27|e Finansiell tillférlitlighet avstdmningar sker titt och |L&pande uppféljning manadsvis Controller VD Manadsbokslut
4 v 8 med hog kvalité
HR
Gor en forteckning av ev. .
Vid nyanstallnii h oz Avdelni h
28|Bisysslor 1 4 4 egna och medarbetares va ing oc arsvis vdelningschefer oc HR Chef
i medarbetarsamtal HR-chef
bisysslor
Samverkan, medarbetarsamtal,
avd.méten, kartldggning via skydds
sakerstilla en hallbar och brandrond och branddvning,
29| Systematiskt arbetsmiljgarbete 3 3 &) aterkommande Lépande Lépande IK VD

arbetsmiljo

medarbetarundersckningar,
systematiskt och individ-orienterat
arbetssatt vid rehabilitering.
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Verksamhetsrapport styrelsemotet
18 december

= Styrelsens fokusomraden 2020

= Arbetsmiljons sex utvecklingspunkter



Styrelsens
fokusomraden

2020

* #uppsalakonsertkongress




Styrelsens fyra fokusomraden under 2020
(framtagna av ledningen och styrelsen 7-8 okt 2019)
1. Strategier far ekonomi i balans

2. Framtida affarsmodeller for okad lonsamhet

3. rFordjupad analys och diskussion kring malgrupper
avseende saval konsertverksamhet som
kongresser/eventsmm

4. Styrelsensroll ach arbetsformer



1. Prioriterade strategier for ekonomiibalans
(framtagna av ledningen och styrelsen 7-8 okt 2019)

= Battre ochsmartare resursutnyttjande:

» personal och lokaler
= effektiviserascheman
= bokningsmadelleroch prissattning

= [Jtvecklasaljformagan i nela organisationen

= Benchmarking, lara av andra



]

.Ovriga strategier att tillampa for ekonomi
i balans (framtagna av ledningen och styrelsen 7-8 okt 2019)

Utveckla prissattningen
Noggrannare projektkalkyler for alla evenemang
Intensifiera samverkan med andra aktorer

Produktutveckling andra aktorer



2. Framtida affarsmodeller for 6kad [onsamhet

3. Fordjupad analys och diskussion kring
malgrupper, avseende saval konsertverk-
samheten som kongresser/events mm

4. Styrelsens roll och arbetsformer



Arbetsmiljon

Lagesrappert forde b punkterna i handlingsplanen

© tuppsalakonsertkongress .




Arbetsmiljons sex utvecklingspunkter

| agesrapport for de 6 utvecklingspunkter som styrelsen beslutade om
22 maj med syfte att Oka delaktighet, transparens och arbetsgladje.

» Samverkansavtal

. o e

= [Forstarkningar organisationsutveckling och HR
» Metod for forandring
= =i :
: o -
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