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Handl&ggare Datum Diarienummer
Holmlund Jan 2016-05-03 SCN-2015-0055
Hagberg Therese

Socialnamnden

Yttrande till forvaltningsratten i Stockholm angaende utdémande
av vite

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

att avge yttrande till Forvaltningsratten i Stockholm enligt upprattat forslag.

Sammanfattning
Uppsala kommun har av Forvaltningsratten i Stockholm inbjudits att yttra sig 6ver
Arbetsmiljoverkets yttrande i malet, aktbilaga 9, mal nr. 27134-15.

Arbetsmiljoverket har i sitt yttrande till Forvaltningsratten i Stockholm anfort att det inte
racker att kommunen vidtagit atgarder som syftar till att uppfylla kraven i arbetsmiljolagen
utan att kraven rent faktiskt ska vara uppfyllda dvs, ha fatt avsedd effekt vid tiden for deras
uppfoljande besok, sex manader efter att foreldggandet utfardades.

Arendet

Arbetsmiljoverket genomforde under mars 2015 en inspektion med anledning av att
huvudskyddsombuden for Akademikerférbundet SSR och Vision skrivit till
Arbetsmiljoverket angaende arbetssituationen pa barn- och ungdomsenhet Norr.

Vid Arbetsmiljoverkets besok framkom brister i arbetsmiljén och i maj 2015 ombads
namnden att inkomma med ett yttrande da arbetsmiljoverket dvervagde att besluta om ett
forelaggande mot socialnamnden. Samma manad avgav namnden ett yttrande till
arbetsmiljoverket dar vidtagna och pagaende atgarder redovisades.

I juni 2015 beslutade Arbetsmiljoverket om foreldggande, ett vite om 500 000 kr. | september
2015 svarade namnden Arbetsmiljoverket med anledning av foreldggandet och i oktober
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genomforde arbetsmiljoverket en uppfdljande inspektion. | december 2015 ansokte
Arbetsmiljoverket hos forvaltningsratten i Stockholm om att utdéma vite om 500 000 kr.
Arbetsmiljoverket skrev i ansokan att arbetsgivaren har vidtagit flera atgarder i syfte att
komma till ratta med arbetsmiljoproblemen men vid inspektionen i oktober hade inte
atgarderna fatt avsedd effekt. Socialnamnden inlamnade ett yttrande till forvaltningsratten i
Stockholm i mars 2016. | yttrandet redogjorde namnden for de atgarder som genomforts pa
forvaltningsniva och enhetsniva.

Namndens installning ar att vitet helt bor bortfalla da namnden har vidtagit flertalet atgarder

bade fore och efter forelaggandet vilka samtliga varit dgnade att balansera kraven och
resurserna hos de aktuella medarbetarna.

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor



#%, FORVALTNINGSRATTEN UNDERRATTELSE Aktbilaga 10

I STOCKHOLM 2016-04-01 _

Mal nr.

27134-15 Avdelning 31

Anges vid kontakt med domstolen

Uppsala Kommun
Uppsala kommun ocialnémnden
753 75 Uppsala
2016 -04- 05 ,
2015/018358 o SCN-TDIS- DA /Q ’
Handi: A :

Arbetsmiljéverket ./. Uppsala kommun
angiende utdomande av vite

Ni far tillfille att yttra Er 6ver innehéllet i bifogade handlingar, aktbilaga 9.

Om Ni yttrar Er ska yttrandet vara skriftligt och ha kommit in till forvaltningsritten senast
den 22 april 2016. Ange forvaltningsrittens malnummer som finns lingst upp till hoger.

Anvénd helst bara ett sitt att svara (via antingen vanlig post, e-post eller fax). Adresser

finns nedan.

Om Ni har négra fragor kan Ni kontakta frvaltningsritten.

> i
-

S EIN )

Siv Ernbert, Domstolshandldggare
Telefon 08-561 68004

Dok.Id 718735

Postadress Besiksadress Telefon Telefax
Tegeluddsvagen 1 08-561 680 00 08-561 680 01

E-post: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
www.domstol.se/forvaltningsratt

115 76 Stockholm

Expeditionstid
méndag - fredag
08:00-16:30
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Er beteckning

VERKET Malnr 27134-15

Enheten f&r region mitt

Mia Carnerius, 010-730 9735
Sari Forsberg, 010-730 9835 Forvaltningsratten i Stockholm
Jenny Jernberg, 010-730 9147 115 76 Stockholm

Yttrande 6ver aktbilaga 6 i malnummer 27134-15

Med anledning av Férvaltningsréittens underréttelse i mal 27134-15, daterad den
19 februari 2016, anfér Arbetsmiljtverket foljande.

Inledning
Syftet med arbetsmiljélagen och dess féreskrifter &r att forebygga ohélsa.

Enligt 2 kap. 1 § arbetsmiljélagen ska arbetsmiljon vara tillfredsstédllande med
hénsyn till arbetets natur och den sociala och tekniska utvecklingen i

sambhdllet. Arbetsférhallandena ska anpassas till ménniskors olika
forutsdttmingar i fysiskt och psykiskt avseende. Arbetstagaren ska ges mojlighet
att medverka i utformningen av sin egen arbetssituation samt i féréndrings- och
utvecklingsarbete som rér hans eget arbete.

Teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehall ska utformas s att arbetstagaren
inte utsétts for fysiska eller psykiska belastningar som kan medftra ohélsa eller
olycksfall. Darvid ska dven Iéneformer och forldggning av arbetstid beaktas.
Starkt styrt eller bundet arbete ska undvikas eller begrénsas. Det ska
efterstrdvas att arbetet ger mojligheter till variation, social kontakt och
samarbete samt sammanhang mellan enskilda arbetsuppgifter. Det ska vidare
efterstrdvas att arbetsforhallandena ger mojligheter till personlig och
yrkesmiissig utveckling liksom till sjalvbestémmande och yrkesmaissigt ansvar.

Av Regeringsrittens dom RA 2010 not 38 framgar att Arbetsmiljsverket, med

stod av foreskrifter, har en langtgaende méjlighet att utfarda foreldgganden
eller férbud.

Tydliga krav

Kommunen har anfort att de har genomfort de atgérder som Arbetsmiljoverket
angett i sitt foreldggande och for det fall Arbetsmiljéverket anser att det alegat
kommunen att vidta ytterligare atgérder anser kommunen att dessa inte
framgétt av foreldggandet. Arbetsmiljéverket instimmer i att det &dr viktigt att
foreldgganden ér tydliga. Den enskilde adressaten behover dock ges méjlighet

FORVALTNINGSRATTEN
1 STOCKHOLM

Postadress: 112 79 Stockholm
Telefon: 010-730 90 00 - Telefax; 08-730 19 67 Fa
E-post: arbetsmilioverket@av.se « Webbplats; www.av.se Orsta posten

Organisationsnummer; 202100-2148 Malnr- Z:L \?D _\6’




@

YTTRANDE

Datum Var beteckning Sid

A RBETSMILJO 2016-03-29 2015/ 018358 2 (4)
VERKET

att utféra den féréndring som &r bést lampad i den aktuella verksamheten. Det
dr ddrfor upp till arbetsgivaren att ta reda pa vilka specifika atgérder som
behovs i den aktuella verksamheten for att 4stadkomma en balans mellan de
krav som stélls i arbetet och resurser som stér till arbetstagarnas forfogande sa
att man kommer tillritta med arbetstagarnas hoga arbetsbelastning.

Exempel pa atgdrder som kan behdvas for att komma tillrdtta med ohélsosamt
hog arbetsbelastning &r att minska arbetsméngd, &ndra prioriteringsordning,
variera arbetsuppgifterna, ge majligheter till aterhdmtning, tillimpa andra
arbetssitt, 5ka bemanning eller tillfora kunskaper. Arbetsgivaren bor dven
forsikra sig om att den teknik som anvands &r utformad och anpassad till det
arbete som ska utforas.

Liknande krav som det som stéllts i det aktuella foreldggandet har stéllts i ett
antal drenden som provats av domstol. Forvaltningsritten har exempelvis
beddmt kraven vara tillrdckligt tydliga/ precisa i féljande domar:

— Forvaltningsritten i Karlstad mal nr 1508-12

— Forvaltningsrétten i Malmé mal nr 3856-14

~ Forvaltningsratten i Karlstad mal nr 1988-13

— Forvaltmingsrétten i Stockholm mal nr 10224-12 (v1tesutdomande)

— Férvaltingsrétten i Stockholm mél nr 26671-12 (vitesutdémande)

Forvaltmingsritten i Karlstad (mél nr 1988-13) har uttalat att "Utformande av
foreldgganden om att vidta atgérder for att komma till rdtta med hog

“arbetsbelastning &r forenat med svarigheter nér det géller att precisera vilka

atgérder som behover vidtas. Forvaltningsrétten finner dock mot bakgrund av
vad som forekommit tidigare rorande den aktuella verksamheten och de
upplysningar som ldmnats i féreldggandet att formuleringen av det Sverklagade
beslutet far anses vara tillréckligt preciserad.”

Mot bakgrund av vad som utgor grund for de krav som finns i foreldggandet
anser Arbetsmiljoverket att det mdste anses ha varit tydligt for arbetsgivaren
vad som krévdes for att kraven skulle anses uppfyllda och att de inte uppfyllde
dessa vid tiden da kraven skulle ha varit uppfyllda.

Brist pa fullgérande vid tiden for inspektion

I det nu aktuella fallet skulle de stéllda kraven ha varit uppfyllda den 30
september 2015. En uppfsljande inspektion genomférdes den 8 oktober 2015 for
att kontrollera om arbetsgivaren uppfyllt kraven i féreldggandet.

Vid uppfoljningsbestket hade arbetsgivaren vidtagit ett antal atgédrder i syfte att
komma tillrétta med arbetstagarnas hoga arbetsbelastning. Det rédcker dock inte



YTTRANDE

Datum Var beteckning Sid

| ARBETSMILJ® ol RS 90

&) VERKET

att vidta &tgirder som syftar till att uppfylla kraven utan det krévs dven att
atgdrderna har en sddan effekt att kraven rent faktiskt &r uppfyllda.

Vid uppféljningsbestket uppgav arbetstagarna att de fortfarande upplevde att
arbetsbelastningen var ohélsosamt hog; de uppvisade fortfarande
ohélsosymptom och uppgav att de &tgérder som vidtagits inte medfort att man
kommit tillritta med problemen. Med andra ord hade arbetsgivaren inte
dstadkommit en sddan balans mellan krav och resurser att arbetsbelastningen
inte lingre gav upphov till ohélsa.

Arbetsgivaren hade, exempelvis med en enkit eller genom gruppsamtal, kunnat

* miita vilken effekt arbetstagarna upplevde att de genomforda atgérderna fatt pa
deras arbetsbelastning och pé sa sétt fatt reda pa om ytterligare atgérder
krévdes.

Det ar i malet ostridigt att det, vid uppfoljningsbestket, inte var klargjort i
vilken ordning arbetstagarna skulle prioritera sina arbetsuppgifter och vilka
arbetsuppgifter som skulle viljas bort nér den tillgingliga tiden inte réckte Hll.
Arbetsgivaren skriver i sista stycket pa sidan 5 i aktbilaga 6 att ”Vid tiden f&r
Arbetsmiljsverkets inspektion var en prioriteringsordning inte fardigstalld.
Detta dr nu 4tgérdat. Den 17 december antogs en prioriteringsordning...” Den
rutin som innehé&ller prioriteringsordningen 4r daterad 2016-01-07, se bilaga 5
till aktbilaga 6.

Sasom Arbetsmiljverket angivit i sin anstkan om utdémande av vite &r
beddmningen fortsatt att arbetsgivaren inte hade uppfyllt kraven vid tiden for
den uppfoljande inspektionen.

Vite

Arbetsmiljoverket vidhéller att arbetsgivaren inte hade uppfyllt kraven i
foreliggandet vid tidpunkten fér Arbetsmiljoverkets uppftljande inspektion
den 8 oktober 2015.

Arbetsgivaren har i aktbilaga 6 redogjort for vilka atgéarder som genomforts i
syfte att dstadkomma en tillfredsstéllande arbetsmiljé. Majoriteten av de
atgarder som redovisas har dock vidtagits, eller planeras att vidtas, efter den 30
september 2015. I aktbilaga 6 uttrycker arbetsgivaren bland annat att
”forhoppningen &r att... [...] ...ska bidra till en upplevelse av att arbetstiden
racker till” och att “Omorganisationen férvintas leda till minskad sérbarhet”.
Arbetsmiljéverket kan i dagsléget inte ta stillning till vilken effekt atgérder
vidtagna efter den 8 oktober 2015 har haft. Arbetsmiljoverket har {6r avsikt att
genomfdra en ny inspektion for att kontrollera detta. '
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Jamkning av vitesbeloppet kan ske om det finns sdrskilda skiil. Rekvisitet
sarskilda skl dr en betoning fran lagstiftaren att jamkning inte far bli det
normala i mal om utdémande av vite. I sa fall skulle risker for viteshotets
effektivitet uppsta.

En forsenad prestation eller en utféstelse fran arbetsgivaren om framtida
atgarder récker inte for att en jgmkning ska bli aktuell. Sammanfattningsvis
anser Arbetsmiljoverket séledes fortfarande att &indamélet med vitet inte har
forfallit och att det inte framkommit nagra nya skil som talar for att jagmkning
av vitet bor ske.

|
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Handl&ggare Datum Diarienummer
Therese Hagberg 2016-05-03 SCN-2015-0055/17

Forvaltningsratten i Stockholm
Avdelning 31
115 76 Stockholm

Yttrande 6ver aktbilaga 9
Mal nr. 27134-15

Arbetsmiljoverket ./. Uppsala kommun angaende utddmande av vite

Socialndmnden i Uppsala kommun (fortsattningsvis kommunen) har givits mojlighet att yttra
sig dver aktbilaga 9 och vill hdrmed anféra foljande.

Inledning

Kommunen ifragasatter varken syftet med arbetsmiljolagen eller innehallet i densamma.

Arbetsmiljoverkets forelaggande och vidtagna atgarder

Kommunen vidhaller att de atgarder som kan anses framga av forelaggandet har vidtagits.
Tolkningar som innebar att ett forelaggande kan anses omfatta mer an vad som direkt framgar
ska goras restriktivt till forman for den som &r adressaten for forelaggandet.

Arbetsmiljoverket har anfort att det inte racker att kommunen vidtagit atgarder som syftar till
att uppfylla kraven i arbetsmiljolagen utan att kraven rent faktiskt ska vara uppfyllda dvs. ha
fatt avsedd effekt vid tiden for deras uppfoljande besok, sex manader efter att forelaggandet
utfardades. Att kommunen inte uppfyllt kraven i forelaggandet baserar Arbetsmiljoverket pa
svar pa fragor fran arbetstagare pa enheterna.

Kommunen star fast vid att sex manader ar en for kort tid for att full effekt (av det slag
Arbetsmiljoverket efterfragar) av vidtagna atgarder ska visas, sarskilt mot bakgrund av den
situation som socialforvaltningen stod infor och som beskrevs i kommunens foregaende
yttrande.

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



2 (3)

Det finns inga garantier for att det finns ett samband mellan vidtagna atgarder och enskilda
medarbetares upplevelse av balans mellan krav och resurser och upplevd hélsa. Tvartom finns
det en risk for att det, av olika orsaker, finns situationer dar inte gar att na det resultat
Arbetsmiljoverket vill uppna och att adressaten for foreldggandet darmed inte heller har
mojlighet att efterkomma det.

Arbetsmiljon april 2016

Enligt AFS 2015:4 10 8 ska arbetsgivaren se till att arbetstagarna kanner till vilka
arbetsuppgifter de ska genomfora, vilket resultat som ska uppnas med arbetet, om det finns
sarskilda satt som arbetet ska utféras pa och i sa fall hur, vilka arbetsuppgifter som ska
prioriteras nér tillganglig tid inte récker till for alla uppgifter som ska utféras och vem de kan
vanda sig till for att fa hjalp och stod for att utfora arbetet. Under april 2016 gjordes darfor en
matning av arbetstagarnas kannedom om detta, dar de fick skatta pa en tiogradig skala hur vél
de holl med eller inte holl med ett pastdende dar 1 innebar “instammer inte alls” och 10
“instdmmer helt”.

Resultatet for de tre berdrda norr-enheterna;

"Jag kanner till pa vilket satt jag forvantas utfora mitt arbete™: 7,85

"Jag kanner till vilket resultat jag ska uppna med mitt arbete”: 6,85

"Jag kanner till pa vilket satt jag forvantas utfora mitt arbete™: 6,9

”Jag vet vilka arbetsuppgifter jag forvantas prioritera nar tiden inte récker till for alla
uppgifter som ska utféras”: 6,1

”Jag vet vem jag kan vanda mig till for att fa hjalp och stod i mitt arbete™: 7,65

Kommunen tolkar resultatet sa att det fortfarande finns forbattringsarbeten att gora, men vi
bedomer samtidigt utifran detta att medarbetarna har relativt god kdnnedom om vad som
forvantas och var de kan vanda sig for att fa stod och att kommunens vidtagna atgarder
faktiskt har fatt effekt. Det kan tillaggas att det &r enstaka svar som dragit ner genomsnittet.

Arbetsgivaren bevakar regelbundet sjukfranvarostatiken samt gor regelbundna avstamningar
av arsarbetstiden for att fanga upp tidiga signaler pa ohalsa.

Vid upprepad korttidsfranvaro blir chefer automatiskt medvetandegjorda om detta via
I6nesystemet och ska da enligt kommunens rutiner ha ett utredande samtal. Fér perioden
januari-mars 2016 lag avdelning barn och unga samt avdelning placering (dar de aktuella
enheterna ar organiserade) under 6 procents langtidssjukfranvaro vilket kommunen anser ar
godtagbart.

Arbetsmiljoarbetet nu och framat
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Inom forvaltningen forsatter nu arbetet med att forbattra det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Tillsammans med medarbetarrepresentanter och skyddsombud &r det nu framtaget ett forslag
pa ett forvaltningsovergripande arshjul (se bilaga 1) vilket kommer slutsamverkas den 15 juni.
Arshjulet kommer att fungera som en ram for fortsittningen av den redan pabérjade
utbildningssatsningen for forvaltningens chefer.

Den rutin for hog arbetsbelastning som togs fram i december 2015, och som &ven innehaller
en prioriteringsordning, har under aret anvants inom de tre aktuella enheterna. Arbete pagar
nu tillsammans med fackliga foretrddare och skyddsombud for att ytterligare tydliggora
rutinen infér att den ska implementeras i hela forvaltningen. Matning av arbetstid har
paborjats med syftet att mata socialsekreterarnas arbetstyngd. Dessa kommer att genomforas
en gang per kvartal. Resultatet av matningen ska sammanstéllas och utgéra underlag for
dialog mellan arbetstagare och chef kring arbetstagarens arbetssituation. Vid behov ska en
individuell handlingsplan upprattas med syftet att precisera atgarder for att skapa en hallbar
arbetssituation. Matningarna kommer ocksa att avpersonifieras och sammanstillas pa
enhetsniva for att utgora underlag for diskussion avseende arbetsmiljé och arbetsbelastning pa
respektive enhets APT.

Den enkét som ovan redovisats kommer att genomféras regelbundet och bli ett verktyg for
arbetsgivaren att fanga upp tidiga signaler pa hog arbetsbelastning, och vid behov vidta
atgarder som foljs upp pa ett systematiskt satt enligt arshjulet.

Vite

Sarskilda skal for jamkning av vite ansetts foreligga nar arbetsgivaren vidtagit atgarder for att
komma tillratta med aktuella brister (jrf dom fran Férvaltningsratten i Stockholm, mal nr
26671-12).

| 6vrigt hanvisar kommunen till vad som tidigare anforts i malet.

Socialndmnden

Ingrid Burman Lotta von Wowern
Ordférande Sekreterare



AKTIVITETER

Medarbetarsamtal — sept-nov.
LOV inkl Idnesamtal dec-mars
Arlig uppfoljning SAM (enkit)
mars

Oversyn av rutiner

Oversyn av uppgiftsférdelning —
genomfors i samband med
medarbetarsamtal.

API

December

November

Januari

Februari /

Mars
Arlig

uppféljning

Lonesamtal

MANADSVIS UPPFOLINING

Sjukfranvaro
Olyckor och tillbud (via KIA)

Forum fér uppfoljning av
arbetsmiljoarbetet

APT

Arbetsmiljoutskott
Samverkan

Oktober

Fysisk skyddsrond inkl.

brandrond

September

Augusti

Maj

Oversyn av rutiner
Psykosocial skyddsrond

T

Lokala tillagg till de
kommunovergripande rutinerna
avseende

e Introduktion

e Hot ochvald

e Utrymning och sakerhet

e Rutin fér hog
arbetsbelastning inklusive
prioriteringsordning

Lopande undersokningar for att
upptacka arbetsmiljobrister

Skyddsrond-Fysisk arbetsmiljo
(inklusive brandrond)
Skyddsrond-Organisatorisk och
social arbetsmiljo
Temperaturmatning utifran AFS
20154

Arbetstyngdsmatning
(Goteborgsmodellen)
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