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Handlaggare:
Eva Hellstrand

Uppfoljning av internkontrollplan 2021

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar
1. att godkanna avrapportering av internkontrollplan for 2021 samt

2. att 6verlamna avrapporteringen av internkontrollplan for 2021 till
kommunstyrelsen.

Arendet

Till storsta del bedoms granskningen av kontrollmomenten i internkontrollplanen for
2021 vara utan anmaérkning eller med mindre anmarkning,. Ett utvecklingsomrade kan
ses nar det galler kontroll av stodinsatser till arbetslos. Ett annat omrade som kan
uppmarksammas galler utbetalning av forsorjningsstod dar ett stort antal ansokningar
som ldmnas in till Socialtjanst-Ekonomiskt bistand behdver kompletteras efter
ansokan.

Foredragning

Granskningen har avsett totalt 17 kontrollmoment férdelat pa foljande
kontrollomraden:

e Verksamhetskontroll (4 kontrollmoment)

¢ Kontroll av system och rutiner (4)

e Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut (4)
e Finansiell kontroll (4)

¢ Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav (1)

Exempel pa atgarder som vidtagits ar insatser for att komma tillratta med bidragsbrott,
att skapa praktikliknande miljcer i skola for att erséatta brist pa arbetsplatsforlagt
larande under pandemin samt rutiner gallande arbetsmiljo vid feriearbeten. Narmare
beskrivning av atgarder utifran kontrollmoment i planen aterfinns i bilaga.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Beredning

Arendet har beretts inom arbetsmarknadsférvaltningen.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellti detta arende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 18 januari 2022
e Bilaga Uppfoljning av internkontrollplan 2021, 2022-01-18

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Granskningar i foreliggande rapport

Granskningen har avsett totalt 17 kontrollmoment fordelat pa foljande
kontrollomraden:

e Verksamhetskontroll (4 kontrollmoment)

e Kontroll av system och rutiner (4)

e Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut (4)
e Finansiell kontroll (4)

e Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav (1)

Till storsta del bedoms granskningen av kontrollmomenten i internkontrollplanen for
2021 vara utan anmarkning eller med mindre anmarkning. Ett utvecklingsomrade kan
ses nar det galler kontroll av stodinsatser till arbetslos. Ett annat omrade som kan
uppmarksammas galler utbetalning av forsorjningsstod. Ett stort antal ansokningar
som ldmnas in till Socialtjanst-Ekonomiskt bistand behdver kompletteras efter
ansokan.

Exempel pa foreslagna och genomforda atgarder utifran granskningarna

Nar det avser stdd till arbetslosa rapporterar avdelningen Socialtjanst-Ekonomiskt
bistand att de arbetat aktivt med atgarder och lagt extra resurser under hosten 2021 for
att sakerstalla att personer anvisas till Utbildnings- och jobbcenter Arbetsmarknad.

Under pandemin har det forekommit svarigheter géllande elevers méjligheter till
arbetsplatsforlagt ldrande (APL). Atgarder som vidtagits handlar till exempel om att
skapa praktikliknande miljoer i skola som i metodsalar eller liknande. En enkat for att
undersoka elevers erfarenheter av APL under pandemin genomfordes. Av totalt 45
elever svarade 32 att de hade genomfort APL pa en arbetsplats, sex elever genomforde
APL i skolmiljo, fyra elever validerade praktiken tack vare sina arbetslivserfarenheter
och tre personer hade inte haft ndgon APL.

Rutin har skapats nar det galler arbetsmiljo for ungdomar vid feriearbeten och innebar
att Utbildnings- och jobbcenter arbetsmarknad kommer att informera arbetsgivarna
och fa deras underskrift pa att de har forstatt vilka dtagande de har i arbetsmiljofragor.
Dokument for det finns men behdver bearbetas. Avdelningen arbetar pa det och enligt
verksamheten bor det vara klart i januari 2022.

I samband med riskmomentet angdende inlasningseffekter for forvaltningens
malgrupper kan némnas att inom vuxenutbildningen har arbetet med ramtider for sfi
fortsatt utvecklats och inom Utbildnings- och jobbcenter Arbetsmarknad foljs varje
manad uppgifter om tid till positivt avslut for individer (arbete och studier).

Inom Socialtjanst-Ekonomiskt bistand har flera insatser genomforts fér att komma
tillratta med bidragsbrott. Bland annat har FUT-samordnare (Felaktiga Utbetalningar)
haft traffar med enheterna och da informerat om bidragsbrott och aterkrav samt
forebyggande atgarder. Avdelningen &r delaktig i regeringsuppdraget till Skatteverket
att motarbeta felaktigheter i folkbokforing. Detta genom att utveckla metoder och
arbetssatt att atgarda fel som aven ar orsak till felaktiga utbetalningar.

Det finns brister i tillganglighet fran hemsidan uppsala.se for synpunkter pa
arbetsmarknadsinsatser. Fraga ar stalld till kommunens kommunikationsstab i
arendet.
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Arbetet med intern kontroll under aret

Ett underlag till forvaltningens arbete med internkontrollplan respektive
verksamhetsplan ar den riskhantering och omvarldsbevakning som gors rligen. Arets
workshop i forvaltningen genomférdes i juni och ledde fram till foljande prioriterade
riskomraden:

- Langtidsarbetsloshet

- Utanforskap och bristande tilltro till det offentliga samhallet
- Ohalsa

- Matchningsproblem pa arbetsmarknaden

- Lagt arbetskraftsdeltagande for utrikesfédda kvinnor

- Mangfald och olika behov

De prioriterade omradena behandlades sedan i en workshop med arbetsmarknads-
namnden i september samt pa en idéfrukost med deltagare fran férvaltningen som
underlag for verksamhetsplan 2022.

| arbetet med internkontrollplan fér 2022 har antalet kontrollmoment fortsatt setts
Over i syfte att fa vasentliga och prioriterade moment kvar. Vissa kontrollmoment
som inte upplevts som relevanta langre har tagits bort. Arbetet har gjorts tillsam-
mans med respektive avdelning. Detta ar ett utvecklingsarbete som forvantas oka
forstaelsen av internkontrollen. En stravan ar att lyfta fokus fran sjalva kontrollerna
i sig till tgarder och effekter av kontrollerna.

En dialog kommer i borjan av aret inledas med Utveckling och Service for att se om
det finns anledning att se 6ver eventuella kontrollmoment i denna avdelning infor
arbetet med internkontrollplan for 2023.

Ovrigt angaende redovisning av
kontrollmoment

Uppf6ljning av internkontrollplan for 2021 rapporteras av sarskilt ansvariga pa
respektive avdelning inom forvaltningen. Rapporteringen sker i uppféljningssystemet
Hypergene. Vissa kontrollmoment ar gemensamma for samtliga tre avdelningar, andra
ar specifika for respektive verksamhet. Det finns dven vissa kontrollmoment med ett
forvaltningsovergripande ansvar. Svaren fran avdelningarna sammanfattas i
rapporteringen av forvaltningens samordnare for internkontrollen.

Avseende kontrollmomentet ”Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav” har
fragorna behandlats i en enkat fran kommunledningskontoret som besvarats av
fortroendevalda respektive chefer inom arbetsmarknadsnamnden. Svarsunderlaget
omfattar 10 svar fran fortroendevalda samt 31 svar fran chefer inom forvaltningen.
Utvecklingsomraden som kan ses utifran de inkomna svaren ar fortroendevaldas
kunskaper om policy och riktlinjer gallande, mutor och representation dar fyra av tio
svarat nej pa fragor om de har tillrackliga kunskaper angdende detta for att kunna
avgora hur de ska agera inom ramen for sina uppdrag. Nar det galler kommunens
riktlinjer for informationssédkerhet svarar atta av 31 chefer nej pa fragan om de har
tillrackliga kunskaper om detta.
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