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Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar
1. att godkanna helarsbokslut 2021, samt

2. att 6verlamna heldrsbokslutet 2021 till kommunstyrelsen.

Arendet

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2021 pa 44 miljoner
kronor jamfort med budget.

| 3tta av de nio inriktningsmalen i Mal och budget 2020-2022 forvantas néamnden bidra
helt eller i hog grad till att uppfylla inriktningsmalen och ett inriktningsmal forvantas
namnden bidra delvis till att uppfylla. Av de 25 uppdragen fran Mal och budget,
namndens verksamhetsplan samt kommunstyrelsens beslut under aret ar 21 fardiga
och fyra forvantas bli fardiga under 2022.

Beredning

Kommunfullméaktige ger ndmnderna en ekonomisk ram i Mal och budget. |
helarsbokslutet ska det ekonomiska utfallet for perioden och helarsprognosen
analyseras i forhallande till fullmaktiges budget och motsvarande period foregaende
ar. | bokslutet ska namnden dven rapportera status for namndens arbete med
inriktningsmal, uppdrag och atgarder kopplat till det av fullmaktige beslutade
styrdokumentet Mal och budget.

| drsbokslutet ska ndmnden ldmna en samlad analys 6ver utvecklingen inom det egna
ansvarsomradet som underlag till kommunfullmaktiges arsredovisning.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Nyckeltal for pedagogisk verksamhet och individ- och familjeomsorg ska ldamnas till
kommunstyrelsen i samband med boksluten. Nyckeltalen visar volymer och kostnader.

I samband med arsbokslutet samlar kommunstyrelsen in uppgifter om kommunens
synpunktshantering och staller en sarskild fraga om hur verksamheten paverkats av
pandemin och vilka utmaningar och méjligheter verksamheten star infor ar 2022.

Nar namnden har godkant uppfoljningen skickas den till kommunstyrelsen.

Beslutet bedoms inte ha nagra negativa konsekvenser for barn och saledes finns inget
behov av en barnkonsekvensanalys.

Foredragning

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2021 pa 44 miljoner
kronor jamfort med Kommunfullmaktiges beslutade budget. Néamnden redovisar
foljande resultat per verksamhetsomrade:

Politisk verksamhet visar ett 6verskott om 271 tusen kronor, infrastruktur och
skydd ett 6verskott om 46 tusen kronor, féreningsbidrag ett underskott om 35
tusen kronor, vuxenutbildning visar ett 6verskott om 27 037 tusen kronor,
ekonomiskt bistand ett dverskott om 19 275 tusen kronor, flyktingmottagande ett
overskott om 7 110 tusen kronor och arbetsmarknad visar ett underskott om 9 465
tusen kronor.

Att arbetsmarknadsnamnden visar ett 6verskott om 44 miljoner kronor jamfort med
budget beror framst pa hogre statsbidrag fran Skolverket an budgeterat samt lagre
forsorjningsstodskostnader jamfort med budget.

Vuxenutbildningen visar ett dverskott om 27 miljoner kronor, orsaken ar hogre
utbetalningar av statsbidrag fran Skolverket an budgeterat. Det beror framst pa
retroaktiva statsbidrag gallande medfinansiering for 2020 till yrkesutbildningar,
vilket beslutades forst 2021.

Verksamheterna ekonomiskt bistand/flykting visar totalt ett 6verskott uppgdende till
26 miljoner kronor, vilket framst beror pa lagre forsorjningsstodskostnader. Lagre antal
hushall an budgeterat samt satsningen pa extratjanster har haft en positiv paverkan pa
kostnaden for utbetalat ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsatgarder uppvisar ett underskott uppgdaende till 9 miljoner kronor.
Det negativa utfallet i forhallande till budget kan till stor del forklaras av en medveten
satsning utdver budget pa namndens insatser i form av arbetsmarknadsanstallningar.
En satsning som bidrar till underskott i arbetsmarknadsverksamheten men som
genom sina effekter pa forsorjningsstodet bidragit till de minskade
forsorjningsstodskostnaderna under aret.

I samband med bokslutet ska namnden rapportera status for namndens arbete med
inriktningsmal, uppdrag och atgarder kopplat till fullmaktigebeslutade
styrdokumentet Mal och budget. | atta av de nio inriktningsmalen i Mal och budget
forvantas namnden bidra helt eller i hog grad till att uppfylla inriktningsmalen och fér
ett inriktningsmal forvdantas namnden bidra delvis till att uppfylla malet. Av de 25
uppdragen fran Mal och budget, namndens verksamhetsplan samt kommunstyrelsens
beslut under aret &r 21 fardiga och fyra forvantas bli fardiga under 2022.



Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellti detta arende.
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Arbetsmarknadsnimnden

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2021 2021 2020 202108
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Infrastruktur, skydd m.m 6 0 0 0
Fritid och kultur 2 0 0 0
Kommunal vuxenutbildning 171 27 0 12
Ekonomiskt bistand 450 19 8
Flyktingmottagande 0 7 27 4
Arbetsmarknadsatgarder 165 -9 -17 -7
Ovriga verksamheter 0 0 0 0
Na@mnden totalt 795 44 18 16
KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2021 2021 2020 202108
Investeringar 6 2 2 6

Namndens analys - sammanfattning

Arbetsmarknadsnamnden visar ett Gverskott om 44 miljoner kronor jamfort med
budget, det beror framst pa hogre statsbidrag fran Skolverket @n budgeterat och dven
lagre forsorjningsstodskostnader jamfort med budget.

Vuxenutbildningen visar ett 6verskott om 27 miljoner kronor, orsaken ar hogre
utbetalningar av prestationsbaserade statsbidrag som kraver medfinansiering fran
kommunen. Overskottet beror frimst pa retroaktiva statsbidrag gallande
medfinansiering som avser 2020 till vara yrkesutbildningar, vilka utbetalades forst

under hosten 2021.

Verksamheterna ekonomiskt bistand/flykting visar totalt ett 6verskott uppgdende till
26 miljoner kronor, vilket framst beror pa lagre forsorjningsstodskostnader. Lagre antal
hushall an budgeterat samt satsningen pa extratjanster har haft en positiv paverkan pa

kostnaden for utbetalat ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsatgarder uppvisar ett underskott uppgaende till 9 miljoner kronor.
Det negativa utfallet i forhallande till budget kan till stor del forklaras av en medveten
satsning utdver budget pa namndens insatser i form av arbetsmarknadsanstallningar.
En satsning som bidrar till underskott i arbetsmarknadsverksamheten men som
genom sina effekter pa forsorjningsstodet bidragit till de minskade

forsorjningsstodskostnaderna under aret.
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En annan betydande orsak till arets underskott ar att coronarestriktionerna har
inneburit stangda verksamheter, vilket i sin tur medfort omfattande uteblivna
kostnadsersattningarinom namndens praktiska verksamheter.

Analys av arsbokslutet

Arbetsmarknadsnamnden totalt

Intdkter 464 550 461 832 2718 459 239 5311 418 707
Personalkostnader -445 491 -449 617 4126 -454 576 9 084 -387 586
varav arb.markn.anst. -144 674 -147 303 2629 -152 106 7432 -98 714
Lokalkostnader -41 294 -40 850 -443 -43 668 2374 -44. 087
Ovriga kostnader -724 908 -746 825 21917 -753 229 28321 -763 878
varav férs.stods.kostnader -352 016 -365 112 13 096 -380 000 27984 -380 995
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -747 143 -775 461 28 318 -792 233 45 090 -776 845
Avskrivningar -3663 -3679 16 -2790 -874 -3453
Kommunbidrag 795 139 795 139 0 795139 0 798 888
Finansiella kostnader -95 -104 10 -116 22 -167
Finansnetto 795 044 795 035 10 795 023 22 798 722
Res inkl semléneskuld 44 238 15 895 28 343 0 44 238 18 425

Arbetsmarknadsnamnden redovisar ett positivt resultat for 2021 uppgaende till
44,2 miljoner kronor jamfort med budget. Det ar en positiv avvikelse om 28,3
miljoner kronor jamfért med prognosen per augusti som indikerade ett 6verskott
om 15,9 miljoner kronor. Orsakerna till avvikelsen ar dels att
forsorjningsstodskostnaderna fortsatt att minska under hosten men framfor allt att
statsbidragen fran Skolverket blev betydligt hogre. Besked om statsbidrag kom
sent under hosten och var inte kdnda vid prognostillfallet.

Effekter av covid-19

De ramtider som infordes pa sfi for att 6ka genomstromningen och korta studietiden
har till foljd av pandemin inte fatt onskad effekt. Manga elever har av flera skal haft
svart med distansundervisning och det har medfért att den genomsnittliga tiden pa sfi
har 6kat bade externt och internt.

Coronarestriktionerna har inneburit stangda verksamheter, vilket i sin tur medfort
uteblivna kostnadsersattningar uppgaende till 8,0 miljoner kronor inom ndmndens
praktiska verksamheter.

Inflédet av nya drenden som aktualiserats med anledning av covid-19 har legat pa en
[dg niva under 2021. Pandemin har minskat rorligheten bland nyanlanda och paverkar
mottagandet. Som en konsekvens har schablonintakterna varit lagre an vad som
prognostiserats.



Resultat per verksamhet

Alla verksamhetsgrupper 44 238 15 895 28 343 18 425
Politisk verksamhet 271 28 243 250
Infrastruktur, skydd m.m 46 -70 116 164
Kultur, 6vrigt -35 0 -35 3
Grundldggande vuxenutbildning -1292 -1563 271 -45
Gymnasial vuxenutbildning 45 286 32831 12 455 9 456
Svenska for invandrare -16 957 -19334 2377 -8 737
Ekonomiskt bistand 19 275 7 250 12 026 8007
Flyktingmottagande 7110 3752 3358 26 589
Arbetsmarknadsatgarder -9 465 -7 000 -2 465 -17 263

Politisk verksamhet visar ett 6verskott om 271 tusen kronor, infrastruktur och
skydd ett overskott om 46 tusen kronor, foreningsbidrag ett underskott om 35
tusen kronor, vuxenutbildning visar ett 6verskott om 27 037 tusen kronor,
ekonomiskt bistand ett Gverskott om 19 275 tusen kronor, flyktingmottagande ett
Overskott om 7 110 tusen kronor och arbetsmarknad visar ett underskott om 9 465
tusen kronor.

Politisk verksamhet

Personalkostnader -948 -1125 177 -1151 203 -995
Lokalkostnader 0 0 0 0

Ovriga kostnader -582 -648 66 -650 68 -569
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -1530 -1773 243 -1801 271 -1564
Kommunbidrag 1801 1801 0 1801 0 1814
Finansiella kostnader 0 0 0 0 0
Finansnetto 1801 13801 0 13801 0 1814
Res inkl semloneskuld 271 28 243 0 271 250
Utfall

Politisk verksamhet redovisar ett positivt resultat 2021 med 271 tusen kronor,
vilket &r i niva med resultatet 2020 som da var 250 tusen kronor.
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Konsument, budget och skuldradgivning

Intakter
Personalkostnader -5 305 -5 496 190 -5533 227 -5351
Lokalkostnader -547 -545 -3 -550 3 -537
Ovriga kostnader -955 -892 -64 -1 006! 51 -1032
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -6 188 -6 309 121 -6 256 68 -6 111
Avskrivningar -22 -17 -5 =22 -25
Kommunbidrag 6 256 6256 0 6 256 0 6301
Finansiella kostnader 0 0 0 0 -1
Finansnetto 6 256 6 256 0 6 256 0 6 300
Res inkl semloneskuld 46 -70 116 0 45 164
Utfall

Omradet rymmer konsumentradgivning, budget och skuldradgivning.

Utfallet visar ett 6verskott om 46 tusen kronor 2021 jamfort med 2020 som visade
ett 6verskott om 164 tusen kronor. Overskottet kan férklaras med nagot lagre
personalkostnader.

Foreningsbidrag

Ovriga kostnader -2024 -1989 -1989 -2 000
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -2024 -1989 -35 -1989 -35 -2 000
Kommunbidrag 1989 1989 0 1989 0 2003
Finansnetto 1989 1989 0 1989 0 2003
Res inkl semloneskuld -35 0 -35 0 -35 3
Utfall

Utfallet for foreningsbidrag 2021 visar ett underskott om 35 tusen kronor.
Foregdende ar visade ett 6verskott om 3 tusen kronor.

Foreningsbidrag omfattar normerat bidrag till féreningar bildade pa etnisk grund
samt sarskilt verksamhetsbidrag. 26 foreningar bildade pa etnisk grund har
beviljats bidrag under 2021. Sarskilt verksamhetsbidrag har beviljats till tva olika
foreningar for langsiktiga integrationsinsatser.

Resultatrikning 2021 for vuxenutbildningen totalt
Konto  Utfallackdec 2021 Prog ack.dec 2021 Diff utf/Pr Budget ack. dec 2021 Diff utfal/budget 2021 Utal helér 2020

Intékter 258 042 255743 2299 232752 25290 236 487
Personalkostnader -111 902 -111 598 -304 -109 825 -2078 -104 262
Lokalkostnader -14 846 -15 068 222 -15 422 577 -17 176
Ovriga kostnader -273 351 -286 366 13 015 -276 975 3624 -285 136
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -142 057 -157 289 15232 -169 470 27 413 -170 086
Avskrivningar -1563 -1435 -128 -1197 -366 -1132
Kommunbidrag 170 702 170 702 0 170 702 0 171944
Finaniella kostnader -45 -43 -2 -35 -10 -52
Finansnetto 170 657 170 659 -2 170 667 -10 171 892

Res.inkl.sem.loneskuld 27036 11934 15 102 0 27036 674
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Utfall

Vuxenutbildningens resultat ar ett 6verskott om 27,0 miljoner kronor, vilket ar en
positiv avvikelse i férhallande till budget. Helarsprognosen per augusti visade ett
overskott om 11,9 miljoner kronor.

Den storsta avvikelsen jamfort med prognosen beror bland annat pa det
retroaktiva statsbidrag gallande medfinansiering for ar 2020 till vara
yrkesutbildningar vilket beslutades ar 2021. Skolverket har dven tagit bort kravet
pa medfinansiering (under hosten 2021) for ett statsbidrag och aven tillfort
ytterligare medel till sarskilt stod, vilket bidragit med betydligt hogre
stadsbidragsintakter under aret.

Grundlaggande vuxenutbildning

Intdkter 20 205 21467 -1262 28 880 -8 675 25984
Personalkostnader -17 244 -17 493 249 -18 089 845 -15 453
Lokalkostnader -1925 -1985 60 -2078 154 -1 655
Ovriga kostnader -27 177 -28 360 1183 -33481 6304 -33 860
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -26 140 -26 371 231 -24 768 -1372 -24 983
Avskrivningar -52 -85 33 -112 60 -141
Kommunbidrag 24 900 24900 0 24900 0 25081
Finansiella kostnader 0 -7 7 -20 20 -2
Finansnetto 24900 24 893 7 24 880 20 25079
Res. inkl semléneskuld -1292 -1563 271 0 -1292 -45
Utfall

Resultatet visar ett underskott om 1,3 miljon kronor, vilket &r en negativ avvikelse i
forhallande till budget. Helarsprognosen per augusti visade ett underskott om 1,6
miljoner kronor.

Avvikelsen beror framst pa en fortsatt nedgang av elevantalet inom egen regi dar
manga elever inte har klarat att [dsa med distansupplagg.

Antalet elever pa grundldggande niva var 2 291 under 2021, vilket ar 57 elever farre
jamfért med samma period foregaende ar. Tidigare ars 6kning av antalet elever har
darmed forandrats till att bli en minskning detta ar.
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Antal elever inom grundlaggande
vuxenutbildning 2017 - 2021
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Antal aktiva elever per dr under Gren 2017-2021 inom grundléggande
vuxenutbildning.

Fordelning mellan egen och extern regi avseende grundldggande vuxenutbildning

Grundlaggande 2021

Under 2021 studerade 29 % i egen regi och inom extern regi 71 %. Som jimforelse
2020 studerade 37% i egen regi och 63% hos externa leverantorer.



Gymnasial vuxenutbildning och Larvux

Intdkter 165 450 160 788 4661 118 138 47 312 124 890
Personalkostnader -48 896 -48 864 -32 -46 440 -2 456 -45 232
Lokalkostnader -7 985 -8 146 161 -8 400 415 -8774
Ovriga kostnader -137 602 -145 298 7 696 -137 658 56 -136 657
Res.f.avskivn.o.fin.netto -29 033 -41 520 12 487 -74 360 45 327 -65 773
Avskrivningar -470 -441 -29 -438 -32 -114
Kommunbidrag 74 803 74 803 0 74 803 0 75 347
Finansiella kostnader -14 -11 -3 -5 -9 -5
Finansnetto 74 789 74792 -3 74 798 -9 75 342
Res. inkl seml6neskuld 45 286 32831 12 455 0 45 286 9 456
Utfall

Resultat visar ett overskott om 45,3 miljoner kronor, vilket ar en positiv avvikelse i
forhallande till budget for perioden. Helarsprognosen per augusti visade ett
overskott om 32,8 miljoner kronor.

Avvikelsen bestar till storsta del av ett retroaktivt utbetalat statsbidrag samt ett
nytt statsbidrag utan medfinansieringskrav.

Antalet elever pa gymnasial niva var 6 808 under 2021, vilket ar 43 farre elever
jamfort med 2020.

Antal elever inom gymnasial
vuxenutbildning 2017 - 2021
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Férdelning mellan egen och extern regi avseende gymnasial-och yrkesutbildning
2021

Gymnasial & Yrkesutbildning 2021

Under 2021 studerade 18 % i egen regi och inom extern regi 82 %. Som jimforelse
2020 studerade 19% i egen regi och 81% hos externa leverantorer.

Svenska for invandrare (sfi)

Intakter 72387 73 487 -1 100 85734 -13 347 85612
Personalkostnader -45 763 -45 241 -522 -45 296 -467 -43 577
Lokalkostnader -4 936 -4 937 0 -4 944 8 -6 747
Ovriga kostnader -108 572 -112 707 4135 -105 836 -2736 -114 619
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -86 884 -89 398 2514 -70 342 -16 542 -79 330
Avskrivningar -1042 -910 -132 -647 -395. -877
Kommunbidrag 70999 70999 0 70999 0 71516
Finansiella kostnader -31 -25 -6 -10 -21 -45
Finansnetto 70968 70974 -6 70 989 -21 71471
Res inkl semléneskuld -16 957 -19 334 2377 0 -16 957 -8 737
Utfall

Resultatet visar ett underskott om 17,0 miljoner kronor, vilket ar en negativ
avvikelse i forhallande till budget. Helarsprognosen per augusti visade ett
underskott om 19,3 miljoner kronor.

Avvikelsen beror dels pa en omfordelning av schablonbidraget, vilket har inneburit
en intéaktsminskning med 6, 8 miljoner kronor jamfort med budget.

Kostnadsokningen beror dven pa langre studietid da manga elever haft svart att
tillgodogora sig distansundervisningen under pandemin.

| diagrammet nedan syns 6kningen i genomsnittstider for sfi uppdelat pa kvinnor
och man fér aren 2020 och 2021. Det handlar om genomsnittstid per kurs inom
studievag 1 och 2 matt i studieaktiva dagar fran att eleven startat kurs till att eleven
tar betyg. Pa studievag 1 erbjuds eleverna fyra kurser A-D och pa studievag 2
erbjuds tre kurser B-D.
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Genomsnittstid i studieaktiva dagar per kurs i sfi,
studievag 1 och 2. Betyg satta 2020 och 2021
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Antalet elever inom sfi var 4 600 under perioden 2021, vilket ar 379 farre elever
jamfort med samma period foregaende ar. Minskningen inom sfi ar inte sa stor som
forvaltningen hade bedomt.

Antal elever inom sfi 2017 - 2021
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Fordelning mellan egen och extern regi avseende sfi 2021

Sfi 2021

Under 2021 studerade 38 % i egen regi och inom extern regi 62 %. Som jimférelse
2020 studerade 32% i egen regi och 68% hos externa leverantdrer

Egen regi

Komo  Utfall ack.dec 2021 Prog ack.dec 2021 Dff Ut/Pr 2021 Budget ack.dec 2021 Dif utfall/budget 2021 Utfall heldr 2020
Intakter 110572 104 388 6185 103 449 7124 94 844
Personalkostnader -81 024 -80 229 -795 -77 750 -3274 -73 680
Lokalkostnader -11 898 -12 086 188 -12 503 605 -15 352
Ovriga kostnader -16 355 -13 655 -2.700 -12 923 -3431 -8743
Res.f.avskrivn.o.fin.netto 1296 -1582 2878 272 1024 -2931
Avskrivningar -308 -294 -13 -257 -51 -349
Finansiella kostnader -11 -12 1 -15 4 -14
Finansnetto -11 -12 1 -15 4 -14
Res. inkl seml6éneskuld 978 -1889 2 866 0 978 -3295
Utfall

Resultatet visar ett dverskott om 1,0 miljon kronor, vilket ar en positiv avvikelse i
forhallande till budget. Helarsprognosen per augusti visade ett underskott om 1,9
miljoner kronor.

Awvikelsen beror pa att verksamheten har kunnat finansiera viss personal med
hjalp av riktade statsbidrag for sarskilt stod. Vidare har skolledningen arbetat aktivt
med att anpassa organisationen pa gymnasiesidan genom att sla ihop grupper och
sakerstalla att alla larare undervisar samma antal timmar.



Sida 11 (15)

Ekonomiskt bistand/flykting
Ekonomiskt bistand och ekonomiskt bistand flykting utfall

Intakter 61798 58 455 3342 66 837 -5 039 87 705
Personalkostnader -85 683 -86 429 746 -88 513 2830 -86 583
Lokalkostnader -11 555 -10 971 -583 -13 137 1582 -10 736
Ovriga kostnader -387 589 -399 471 11 882 -414 512 26923 -417 482
varav férs.stods.kostnader -352016 -365112 13 096 -380 000 27984 -380 995
Res.f.avskrivn.o.fin.netto -423 029 -438 415 15 386 -449 325 26 296 -427 096
Avskrivningar -325 -321 -4 -407 82 -406
Kommunbidrag 449 753 449 753 0 449 753 0 462 147
Finansiella kostnader -14 -15 1 -21 8 -50
Finansnetto 449 739 449 738 1 449 732 8 462 098
Res.inkl semléneskuld 26 385 11 002 15 383 0 26 385 34 597

Verksamheterna ekonomiskt bistand/flyktingmottagande redovisar totalt ett
positivt resultat 2021 om 26,4 miljoner kronor. Prognosen per augusti visade pa ett
positivt resultat om 11,0 miljoner kronor. Resultatet for 2020 var ett positivt
resultat om 34,6 miljoner kronor.

Verksamheternas intakter ar 5,0 miljoner lagre an budgeterat.

Utfallet for utbetalat ekonomiskt bistand ar 2021 ar 352,0 miljoner kronor medan
det var budgeterat 380,0 miljoner kronor for aret, vilket ger en positiv
budgetavvikelse pa 28,0 miljoner kronor. Resultatet av utbetalat bistand ar 2021 ar
29,0 miljoner lagre jamfort med ar 2020.

Avdelningen har minskat bistdndskostnaderna under 2021 jamfort med 2020. Farre
hushall uppbar bistand och bistandet har sjunkit bade avseende totalsumman och
genomsnittlig kostnad per hushall. Bedomningen ar att det ar manga faktorer,
saval interna som externa, som paverkar resultatet positivt. Fler individer har haft
en arbetsmarknadsinsats och det har skapats kombinationsutbildningar som ger
goda forutsattningar till ett arbetsmarknadstilltrade. Inflodet av nya arenden har
minskat under 2021.

2021 har det genomforts en ny satsning pa extratjanster. Extratjanster har en
positiv paverkan pa kostnaden for utbetalt bistand. Manga hushall blir
sjalvforsorjande under tiden anstallningen pagar och i manga fall leder den till
anstallning pa den reguljara arbetsmarknaden efter avslutad insats. Barnfamiljer
har varit i fokus for extratjanster. Aven om alla barnfamiljer inte blivit
sjalvforsorjande (som ensamhushall ofta kan bli) innebar extratjansten att
hushallet endast behdver viss komplettering, vilket innebar ett sankt utbetalat
bistand under tiden hushallet har extratjanst.

Pandemin beddms hittills inte ha haft ndgon pataglig negativ paverkan pa
avdelningens ekonomi. Inflédet av nya arenden som aktualiserats med anledning
av covid-19 har legat pa en [dg niva under 2021. Pandemin har minskat rorligheten
bland nyanldanda och paverkat mottagandet, vilket resulterat i lagre
schablonintakter.

Antal nyanldnda som Uppsala kommun skulle ta emot pa anvisning for bosattning
(ABO), det vill saga kommuntalet, var 143 personer for ar 2021. Avdelningen har fatt
alla anvisningar for 2021 och tagit emot alla utom 4 personer. Kommuntalet for
2022 ar 139.
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Arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknad totalt

Jkonto utf ackaec 2021]prog acec 202 [ot p/utsudget ackdec 2021 it ufal/budgeduttal etar 2020
Intakter 144 083 147 007 -2923 157 759 -13 675 93 667
Personalkostnader -76 550 -78197 1647 -75 176 -1374 -72 631
Arbetsmarknadsanstallning -144 674 -147 303 2629 -152 106 7432 -98 714
Feriearbete -11 142 -10 857 -285 -11 412 270 -10 642
Lokalkostnader -14 299 -14 267 -32 -14 559 259 -14 801
Ovriga kostnader -69 732 -66 069 -3663 -67 898 -1834 -67 317
Res.f. avskrivn. o fin.netto| -172 314 -169 686 -2628 -163 392| -8 922 -170 438|
Avskrivningar -1753 -1 906 152 -1186 -567 -1448
Kommunbidrag 164 638 164 638 0 164 638 0 154 679,
Finansiella kostnader -35 -46 11 -60 25 -57
Res inkl semléneskuld -9 465 -7 000 -2 465 0 -9 465 -17 263
Utfall

Arbetsmarknadsinsatser i sin helhet redovisar ett underskott om 9,5 miljoner
kronor, jamfort med ett budgeterat nollresultat. | forhallande till prognos per
augusti har underskottet 6kat med 2,5 miljoner kronor. 2020 uppvisades ett
underskott om 17,3 miljoner kronor.

Det negativa utfallet i forhallande till budget kan till stor del forklaras av en
medveten satsning utover budget pa namndens insatser i form av
arbetsmarknadsanstallningar. En satsning som bidrar till underskott i
arbetsmarknadsverksamheten men som genom sina effekter pa forsorjningsstodet
bidragit till de minskade forsorjningsstédskostnaderna under aret.

En annan betydande orsak till arets underskott ar att coronarestriktionerna har
inneburit stangda verksamheter, vilket i sin tur medfort omfattande uteblivna
kostnadsersattningar uppgaende till 8,0 miljoner kronor inom namndens praktiska
verksamheter.

Verksamhetens personalkostnader ar 1,4 miljoner kronor hogre an budget men 1,6
miljoner kronor lagre an prognos. Personalkostnaderna tacker forutom
handlaggning och uppféljning dven kompetenshéjande aktiviteter som praktisk
spraktraning, coachning, jobbsokaraktiviteter och arbetsmarknadskunskap.
Aktiviteterna sker oftast inom ramen for insatser som arbetstraning eller
arbetsmarknadsanstallning. Rekryteringstraffar, jobbmassor och bemanning av
utbildnings- och jobbcoacher &r andra exempel pd vad verksamhetens
personalresurser anvands till.
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Intdkter 108 616 113103 -4 487 123 539 -14 923 53719
Personalkostnader -144 674 -147 303 2629 -152 106 7432 -98 714
Ovriga kostnader -1497 -439  -1058 -397 -1100 -858
Res.f. avskrivn. o fin.netto -37 554 -34 638 -2916 -28 964 -8 590 -45 853
Kommunbidrag 28 964 28 964 0 28 964 0 30 689
Res inkl semléneskuld -8 590 -5674 -2916 0 -8 590 -15 164

Utfall

Namndens arbetsmarknadsanstallningar redovisar ett underskott om 8,6 miljoner
kronor jamfort med budget. | forhallande till prognos ar det en forsamring av
resultatet om 2,9 miljoner kronor. Kostnadsokningen i férhallande till budget beror
pa att namnden genomforde fler anstéllningar an budgeterat samtidigt som
andelen av l6nekostnaderna som ersétts av bidrag fran arbetsformedlingen var
lagre én beraknat.

Namndens totala resultatutveckling under aret har majliggjort en medveten 6kning
av satsningar pa arbetsmarknadssanstallningar. Det negativa utfallet forklaras av
fler anstallningar och i viss utstrackning mer kostsamma anstallningar an vad som

budgeterades.

En arbetsmarknadsanstallnings nettokostnad varierar beroende pa vilket
anstallningsstod det handlar om. Forutom att anstallningarna varit fler an
budgeterat har namnden ocksa genomfort arbetsmarknadsanstallningar med lagre

subventionsgrad. Forklaringen ar farre extratjanster, som ar i princip

fullfinansierade, och fler anstéllningar dar det statliga stodet ar lagre. Sddana
anstallningar, som till exempel anstallningar med nystartsbidrag, har andra
fordelar for saval individen som fér namnden da de dven kvalificerar for a-kassa
och darmed minskar eller helt undanréjer individens behov av ekonomiskt bistand.

Pagdende totalt antal arbetsmarknadsanstdllningar 2019 - 2021
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Feriearbete

[konto  utfal ackdec 2021[prog ack.dec 2021 ot ut/pr[Budget ack dec 2021it utai/budget|utta hetar 2020
Intakter 4347 4003 344 2 000 2347 7 244
Personalkostnader -11 142 -10 857 -285 -11 412 270 -10 642
Ovriga kostnader -3692 -3513 -179 -2976 -716 -3514
Res.f. avskrivn. o fin.netto| -10 487 -10 366 -121 -12 388 1902 -6 912
Kommunbidrag 12 389 12 389 0 12 389 0 15 669
Res inkl semléneskuld 1902 2023 -121 1 1902 8757

Utfall

Feriearbete redovisar ett 6verskott om 1,9 miljoner kronor i férhallande till budget.
2020 gav ett motsvarande overskott om 8,8 miljoner kronor. Utfallet for 2021 ligger
i paritet med prognosen.

Antalet feriejobbande ungdomar inom ramen for ndmndens satsningar 6kade varje

ar fram till och med 2018. 2019 var antalet erbjudna feriejobb for forsta gangen

nagot lagre an foregdende ar. F6r 2020 innebar corona-pandemin att ett stort antal

planerade feriejobbsplatser inte kunde nyttjas, men sommarjobbsgarantin for

elever i drskurs nio kunde trots det uppfyllas. For 2021 6kade antalet genomforda

feriejobb aterigen kraftigt, den fortsatta pandemin till trots.

Antal genomforda feriearbeten 2018 - 2021
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Praktiska verksamheter

Intakter 15 456 14 212 1244 21334 -5 878 19 092
Personalkostnader -25 606 -25 561 -44 -21 349 -4 256 -27 030
Lokalkostnader -8 320 -8 869 550 -8 183 -137 -11 073
Ovriga kostnader -14 417 -12 355 -2 062 -13 354 -1064 -18 557
Res.f. avskrivn. o fin.netto -32 887 -32574 -313 -21552 -11 335 -37 568
Avskrivningar -1237 -1299 62 -667 -570 -1280
Kommunbidrag 22219 22219 0 22219 0 29712
Finansiella kostnader -28 -20 -7 -28 -50
Res inkl semloneskuld -11932 -11674 -258 0 -11 932 -9 186
Utfall

Namndens praktiska verksamheter redovisar ett underskott om 11,9 miljoner
kronor, jamfort med budget. Resultatet ligger i linje med den prognos som sattes i
augusti. Foregaende ar visade ett underskott om 9,2 miljoner kronor.

Det negativa resultatet for 2021 forklaras i huvudsak av corona-restriktionerna:
Verksamheter dar forsaljning ar en del av den arbetssokandes insats har behovt
hallas stangda langa perioder. Intakter uteblev medan kostnaderna for
verksamheterna kvarstod, till exempel p& Aterbruket.

Personalkostnaderna visar ett underskott mot budget men det beror pa
missvisande kodning av kostnader. Jamfor vi med foregaende ar ar kostnaden for
personal inom namndens praktiska verksamheter 1,4 miljoner kronor lagre for
2021.

Ekonomiskt utfall i forvaltningens projektverksamheter vid bokslut

Namnden har under 2021 erhallit 16,7 miljoner kronor i extern finansiering, for de
15 projekt som har pagatt under dret. Det ar 1,7 miljoner kronor mer an prognosen i
augusti.

Namndens stod till civilsamhallet

Arbetsmarknadsnamndens stdd till civilsamhallet finansieras av medel fran olika
verksamheter. Namndens stod till civilsamhallet blev 19,6 miljoner kronor under
2021, vilket ar 0,5 miljoner kronor hégre an arets budget. Finansieringen utgors av
arbetsmarknadsinsatser (17,5) vuxenutbildningen (0,3) samt kommunbidraget for
foreningsbidrag (1,9 miljoner kronor, se verksamhetsomrade 3 Fritid och kultur.

Investeringar

Arbetsmarknadsnamnden har for 2021 en budget pa 6,0 miljoner kronor for
investeringar och utfallet hamnade pa 2,0 miljoner kronor. Orsaken till
budgetavvikelsen beror framst pa att leveransen av mobler och inventarier till
Utbildning-och jobbcenter Bolanderna kommer férst under 2022.



Nyckeltal

Bokslut 2021

Namnd: Arbetsmarknadsnamnden
Belopp i tkr

Vuxenutbildning (vk 44 - 48)

1) Gundldggande vuxenutbildning/gymnasial
vuxenutbildning (vk 441-442)

Totala kostnader

Avgar: dvriga intakter *)
Nettokostnad

Antal som deltar i gr vux/gy vux **)

Nettokostnad per heltidsstuderande
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Genomsnittligt antal timmar omraknat till heltider. Snitt under aret.

2) Sérvux (vk 450)

Totala kostnader

Avgar: dvriga intakter *)
Nettokostnad

Antal som deltar i sarvux **)

Nettokostnad per heltidsstuderande
*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Genomsnittligt antal timmar omraknat till heltid. Snitt under aret.

3) Svenska fér invandrare (vk 460)

Totala kostnader

Avgar: ovriga intakter *)
Nettokostnad

Antal studerande som deltar i SFI **)

Nettokostnad per studerande

*) Samtliga intékter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag
**) Antal individer. Snitt under aret.

Ev kommentarer

Skuggade celler = registrera uppgift

Bokslut
2021

-163 218
104 639
58 579
3919

-5 045
75
4970
22

-97 097
11 285
85 811

4 869

~ AMN-2022-00014-1 Bilaga 2 2200 AMN Nyckeltal 1291181_1_0/april 2013
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift

Bokslut 2021
Namnd: Arbetsmarknadsnamnden

Belopp i tkr

Ekonomiskt bistand (5740)

Bokslut
1) Utbetalt forsérjningsstéd per hushall 2021
Totala kostnader *) 334 443
Avgar: ovriga intakter*) 8 622
Nettokostnad 325 821
Antal hushall med forsoérjningsstod 4 807
Utbetalt forsorjningsstod per hushall och ar (tkr)
*) Bidrag och transfereringar till hushall exkl. flyktinghushall under aret
**) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
Ekonomiskt bistand (6111)
1) Utbetalt forsérjningsstéd till flyktinghushall
Totala kostnader *) 17 573
Avgar: ovriga intakter*) 8 863
Nettokostnad 8710
Antal flyktinghushall med férsérjningsstéd 345
Utbetalt forsorjningsstod per flyktinghushall och ar (tkr) E

*) Bidrag och transfereringar exkl introduktionsersattning till flyktinghushall
**) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.

Ev kommentarer

~ AMN-2022-00014-1 Bilaga 2 2200 AMN Nyckeltal 1291181_1_0/april 2013
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Verksamhetsuppfoljning 2021

Vid arsbokslutet gors en verksamhetsuppfoljning for helaret 2021 vilket innebar
uppfoljning av ndmndens arbete med inriktningsmal, ndmndmal, uppdrag och
atgarder. En sérskilda fraga har stallts till ndmnden om hur pandemin paverkat
verksamheten och vilka erfarenheter verksamheten fatt under dret och tre sarskilda
fragor om synpunktshanteringen. Handlingen inleds med uppf6ljning av
inriktningsmal, namndmal, uppdrag och atgarder. Darefter foljer svar pa de sarskilda
fragorna.

Sammanfattning av bedomning av inriktningsmal,
namndmal och status pa uppdrag och atgarder

Arbetet pagar till storsta delen enligt plan. | tta av de nio inriktningsmalen i Mal och
budget 2021-2023 bedéms ndmnden bidra helt eller i hog grad till att uppfylla
inriktningsmalen och i ett av inriktningsmalen férvantas namnden bidra delvis till att
uppfylla inriktningsmalen. Av de 25 uppdragen fran Mal och budget,
Verksamhetsplanen samt kommunstyrelsen ar 21 fardiga och fyra ar pabérjade och
forvantas bli fardiga under 2022. Nedan foljer en sammanstallning av beddomningar av
inriktningsmal, ndmndmal och uppdrag.

Inriktningsmal

Inriktningsmal som ndmnden bedémer att den kommer att kunna bidra helt med att
uppfylla:

1 Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar ekonomi

4 Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar for folkhalsa
och livskvalitet

5 Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

www.uppsala.se



Sida2 (33)

8 Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i att utforma
samhallet

9 Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog
kompetens mota Uppsala

Inriktningsmal som ndamnden bedémer att den kommer att i hog grad kunna bidra till

att uppfylla:

2 Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i

3 Uppsalas stad och landsbygd ska véxa genom ett hallbart samhallsbyggande

7 Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med funktionsnedsattning
ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet

Inriktningsmal som ndamnden bedémer att den kommer att delvis kunna bidra till att
uppfylla:

6 Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin gymnasieexamen och
utmanasisitt larande

Uppdrag

Inledande siffra uppger vilket inriktningsmal uppdraget ar kopplat till. Saknas siffra sa
avses uppdrag vid sidan om Mal och budget som féljs upp i samband med bokslut.

Fardiga uppdrag (21 st)

1 Genomfora en arlig kartlaggning av hur ndmndernas och bolagsstyrelsernas resurser
kommer man och kvinnor tillgodo i syfte att omfordela resurser for att framja
jamstalldhet och likvardighet.

1 Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytankande, effektiv och
rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

1 Utveckla kommunkoncernens férmaga att stalla ekonomiska, sociala och
miljomassiga krav vid upphandling.

2 Vassa kommunens férmaga att forebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och
kriminalitet.

3 Oka takten i klimatomstallningen for att minska vaxthusgasutslappen och nd malet
om en fossilfri valfardskommun 2030 och ett klimatpositivt Uppsala 2050.

4 Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlanda och skapa
forutsattningar for fler manniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete eller
entreprenorskap.

4 Utveckla det forebyggande arbetet for att framja psykisk halsa.

5 Forbattra maojligheten till anstallning for personer med funktionsnedsattning i
kommunens verksamheter

5 Fler ungdomar ska fa mojlighet att feriearbeta.
5 Etablera ett utbildnings- och jobbcenter i Granby-Kvarngardet.

6 Verka for att fler barn till utrikes fodda foraldrar gar pa forskola, fritidshem och
fritidsklubb.
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6 Utreda forutsattningarna for att inom vuxenutbildningen genomféra utbildning
riktad mot scenkonstarbetare.

6 Utreda forutsattningarna for att inom vuxenutbildningen genomféra kurser inom det
estetiska programmet for att mota behovet av estetisk utbildning i kommunen.

6 Anpassa antagningen till sfi i enlighet med skollagen, 20 kap, 29§ (Skollag 2010:800).

7 Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och sprakmentorer for
att sakerstalla tillrackliga kunskaper i svenska spraket for anstallda med behov av
det inom vard och omsorg.

7 Oka kunskapen om och utarbeta en systematik for att skapa likvardiga mojligheter
for invanare att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.

8 Uppmarksamma 2020 som temaar for manskliga rattigheter inom omradena fred,
demokrati och yttrandefrihet.

8 Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer
stodjer en effektiv, rattssaker och digital informationshantering.

Uppdra till arbetsmarknadsnamnden att revidera féreskrifterna for
arbetsmarknadsradet och aterkomma till kommunstyrelsen senast maj 2021.

Uppmuntra alla forvaltningar och bolag i kommunkoncernen att i sina kontakter med
naringslivet anstranga sig for att underlatta for naringslivet och ha en positiv tolkning
till forman for naringslivet avseende regler och rutiner faststallda av Uppsala kommun.

Uppdra till namnder och bolagsstyrelser att beakta integrationsrapporten och vidta
atgarder for en béattre integration i Uppsala.

Péborjade uppdrag (4 st) som vantas bli fardiga 2022

6 Stark studiero och elevers upplevelse av trygghet i och omkring skolan

6 Oka genomstrémningen och héja kvaliteten inom vuxenutbildningen och sfi-
utbildningen

7 Utreda forutsattningarna for en gemensam ingang till sociala namnder for att
underlatta snabb handlaggning.

9. Starka den strategiska och operativa kompetensforsorjningsplaneringen for
kommunen som arbetsgivare med fokus pa bristyrken.

Namndmal

Andel av Uppsalas invanare som mottagit ekonomiskt bistand ska minska till max 4
procent. -l hog grad uppfyllt

Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och medarbetskap, som sakrar leveransen
av hog kvalitet, verksamhetsutveckling och medledarskap. -Helt uppfylit

Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv. -Helt uppfyllt

Inriktningsmal, namndmal, uppdrag och atgéarder

Kommunfullmaktige beslutar om inriktningsmal for namnderna i Mal och budget. |
namndens verksamhetsplan framgar hur namnden avser att realisera
inriktningsmalen. | verksamhetsplanen kan namnderna formulera egna namndmal.
Namndmal har namnden tagit fram for att tydliggora hur den ska bidra till
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inriktningsmalen. Vid boksluten ska néamnden rapportera hur arbetet med
inriktningsmal, uppdrag och ndmndens atgarder har gatt. Namndmal, uppdrag fran
Mal och budget samt indikatorer utgor grunden i bedémningen hur val namnden
bidrar till maluppfyllelse av inriktningsmalen. Inriktningsmalen ska bedomas utifran
foljande kriterier:

_ Namndens verksamhet tycks leda till de resultat den vill se inom
malet.

Namndens verksamhet tycks till vervagande del leda till de resultat
den vill se inom malet.

Namndens verksamhet tycks bara till viss del leda till de resultat den
vill se inom malet.

Namnden har ingen verksamhet som bidrar till maluppfyllelse.

Dessa kriterier anvands aven for att bedéma namndmalen. Vid delarsboksluten ska
prognos goras for utfallet i slutet av aret. Bedomning av hur utvecklingen av nédmndens
grunduppdrag enligt reglementet har bidragit till inriktningsmalet inkluderas i
bedémningen av inriktningsmalen.

Uppdrag
En namnd kan ha flera slags uppdrag fran kommunfullmaktige och kommunstyrelsen
som ska féljas upp:

e Kommunfullmaktiges uppdragi Mal och budget.

e Kvarvarande uppdrag fran tidigare Mal och budget som inte har genomforts och
som inte finns med i efterféljande Mal och budget.

e Tillkommande uppdrag fran kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen som
l@mnats vid sidan av Mal och budget.

I namndens verksamhetsplan framgar hur namnden avser att genomfora uppdragen.
Om uppdraget inte redan &r fardigt ska det rapporteras vilket ar det berdknas vara
fardigt. Statusen for uppdragen kommenteras pa foljande satt:

Uppdraget ar inte paborjat, trots att det borde vara pabérjat. Beskriv orsak och
rapportera nar uppdraget forvantas vara fardigt.

Uppdraget ar paborjat och flyter pd enligt plan. Beskriv kortfattat vad som gors
och rapportera vilket ar uppdraget forvantas vara fardigt.

Uppdraget ar inte pabérjat, men det dr i enlighet med plan. Rapportera vilket ar
uppdraget férvantas vara fardigt.

Uppdraget ar fardigt. Beskriv kortfattat vad som har gjorts och motivera varfor
det bedoms vara fardigt.

Uppdraget kommer inte att genomforas. Beskriv varfor namnden avstar fran att
genomfora uppdraget, trots att kommunfullméaktige delat ut det till namnden.

Uppdraget ar pabarjat, men flyter inte pa enligt plan. Beskriv varfor det inte
flyter pa enligt plan.

Namndens atgarder

Bedomningen av namndernas atgarder &r en viktig utgangspunkt for bedémningen av
uppdrag och namndmal men dven for kommundvergripande planer och program.
Namnden ska vid arsbokslutet bedoma status pa atgarder. Statusen for atgarder satts
pa samma satt som for uppdrag.
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Rapportering
Bedomningar av inriktningsmal, ndmndmal, uppdrag och atgérder framgdr nedan i
detta dokument.

Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en jamstalld och
hallbar ekonomi

Helt uppfyllt.

Namnden redovisar ett positivt ekonomiskt resultat for helaret, vilket bidrar till en
hallbar ekonomi. Nédmnden arbetar strategiskt med ett jamstallt
arbetsmarknadsintrade och arbetar aktivt for att resursfordelningen mellan kvinnor
och man ska fordelas lika. Resurskartlaggningar utifran jamstalldhetsperspektiv
genomfors regelbundet och en jamstalldhetsstrategi har antagits som ytterligare ska
integrera jamstalldhetsarbetet i samtliga processer. Lika manga kvinnor som man har
paborjat en arbetsmarknadsanstallning under 2021, andelen kvinnor med
forsorjningsstod som har en aktiv arbetsmarknadsinsats har 6kat och andelen kvinnor
som avslutas till arbete har 6kat fran féregaende ar. Sarskilda satsningar genom bland
annat projekt Heltidsplan har bidragit till att fler utrikes fodda kvinnor har en
heltidsplanering an tidigare vilket kortar vagen till egen forsorjning. Namnden
samarbetar med ndringslivet i framtagandet av yrkes- och kombinationsutbildningar
inom de branscher dar det rader kompetens- och personalbrist.

Uppdrag: 1 Genomféra en arlig kartlaggning av hur namndernas och
bolagsstyrelsernas resurser kommer man och kvinnor tillgodo i syfte att
omfordela resurser for att fraimja jamstalldhet och likvardighet

Status

Fardigt

Arbetet med uppféljning av kostnad per brukare inom arbetsmarknadsavdelningen,
ekonomiskt bistand och vuxenutbildningen har utvecklats. Fordelningen mellan méan
och kvinnor bade i tid och resurser synliggors samt vilken typ av insatser som ges.
Forvaltningen kommer att ta fram en forvaltningsovergripande jamstalldhetsstrategi
for att sakerstalla att rutiner och metoder for en jamstalld handlaggning finns inom
samtliga verksamheter. Antal startade arbetsmarknadsanstéllningar under dret ar
jamnt fordelat mellan kvinnor och man.

Atgard

1. Fordjupa kartlaggningen av hur namndens resurser fordelas mellan kvinnor och man
i syfte att uppna en jamstalld resursférdelning.

Status

Fardig
En avdelningsovergripande jamstalldhetsstrategi har antagits for att ytterligare
integrera och systematisera jamstalldhetsarbetet. Det praktiska arbetet med strategin
startar under januari 2022.

Uppdrag: 2 Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytiankande,
effektiv och rattssidker foretagsservice med hog kvalitet

Status

Fardigt
Namnden samarbetar med naringslivet saval pa ett strategiskt plan som ute i
verksamheten for att erbjuda relevanta insatser och bidra till en forbattrad matchning.
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Utbildnings- och jobbcenter planerar sin verksamhet och sitt utbud i dialog med
naringslivet for att mota behovet av kompetens och bidra till ett 6kat nyforetagande.
Rekryteringstraffar, Foretagslabbet samt kombinationsutbildningen sfi for foretagare
ar exempel pa aktiviteter och insatser under aret. Nya samarbeten har initierats med
aktorer i naringslivet med sarskilt fokus pa utrikesfodda kvinnor for att stotta individer
att starta handelsforetag. Pa Kontakten i Gottsunda, som namnden har ett idéburet
offentligt partnerskap med, arrangeras regelbundet starta-eget traffar i samarbete
med andra aktorer.

Atgarder

2. Framja projekt och aktiviteter som syftar till 6kat nyforetagande och omstallning av
affarsidéer, med séarskilt fokus pa kvinnor, unga och utrikesfédda.

Status

Fardig
Utbildnings- och jobbcenter soker kontinuerligt nya samarbeten for att stimulera
entreprenorskap med huvudfokus pa utrikesfédda och kvinnor. Exempel pa aktiviteter
och samarbeten ar Foretagslabbet och namndens idéburna offentliga partnerskap
med Studieframjandet Kontakten.

3. Vid kontakt med naringslivet erbjuda samarbete kring praktik och mojligheter for
manniskor att fa en forsta fot in pa arbetsmarknaden.

Status

Fardig
Arbetsmarknadsverksamheten arbetar [6pande med féretagskontakter pa olika satt
utifran sina uppdrag och arbetsmarknadsinsatser som exempelvis praktiksok,
rekryteringstraffar, arbetstraning. De utforare som erbjuder upphandlade
arbetsmarknadsinsatser har dven de kontakt med foretag for att méjliggora
arbetssokande att nd egen forsorjning.

Uppdrag fran 2020: Utveckla kommunkoncernens formaga att stélla
ekonomiska, sociala och miljomassiga krav vid upphandling

Status

Fardig
Namndens bedomning ar att den har gjort det som ar majligt utifran sitt ansvar och
roll. Namnden har genomfort tre upphandlingar med reserverade kontrakt vilket
innebar en form av att stalla sociala krav. Forvaltningen samverkar kontinuerligt med
upphandlingsavdelningen bland annat om upphandlingar dar det ar aktuellt att stalla
sociala krav som kan gynna namndens malgruppers intrdde pa arbetsmarknaden.
Forvaltningen har bidragit till skarpare standardskrivningar om samarbete med
arbetsmarknadsverksamheten i kommunens upphandlingsunderlag. | syfte att
etablera samarbete kontaktar forvaltningen samtliga leverantorer dar denna skrivning
finns med.

Atgird

4. Langtidsarbetslosa ska fa utokad kontaktyta med foretag genom att sociala krav har
stallts vid upphandling.

Status

Fardig
Namndens bedomning &r att den har gjort det som ar majligt utifran sitt ansvar och
roll. Forvaltningen samverkar kontinuerligt med upphandlingsavdelningen bland
annat om vilka upphandlingar som ar aktuella for att stalla sociala krav som kan gynna
namndens malgruppers intrdde pa arbetsmarknaden. Férvaltningen har bidragit till
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skarpare standardskrivningar om samarbete med arbetsmarknadsverksamheten i
kommunens upphandlingsunderlag. | syfte att etablera samarbete kontaktar
forvaltningen samtliga leverantorer dar denna skrivning finns med.

5. Stalla ekonomiska, sociala och miljomassiga krav vid upphandling.

Status

Fardig
Forvaltningen foljer de riktlinjer som finns inom Uppsala kommun och arbetar vid
upphandlingar tillsammans med upphandlingsavdelningen. Vid varje specifikt avrop
inom dynamiskt inkopssystem gor forvaltningen utéver det en bedémning om det ar
[ampligt att stalla ytterligare krav exempelvis sociala krav i just det specifika avropet.
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Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att
leva, verka och vistas i

I hog grad uppfylit

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till att malet i h6g grad uppfylls genom flera delari
namndens grunduppdrag som inriktas pa forebyggande och framjande insatser for att
allainvdnare ska kdnna delaktighet i samhallet och kunna bidra efter formaga genom
arbete eller studier. Trygghet handlar ocksa om tillit till att samhallet finns dar nar du
behdver, exempelvis genom omradesnarvaro. Trygghet handlar ocksa om tillit till att
samhallet finns dar nar du behover, exempelvis genom omradesnarvaro. Namnden
bedriver ett Utbildnings- och jobbcenter i stadsdelen Gottsunda-Valsatra samt har
under aret etablerat verksamhet i Granby-Kvarngardet och under hésten dven funnits
pa plats kontinuerligt i Stenhagen och Savja. Namnden har under sommaren erbjudit
feriearbete till alla behoriga ungdomar i drskurs 9 som sokt och erbjudit feriearbete
aven under andra lov. Via den 6ppna verksamheten i Gottsunda och i samarbete med
andra namnder kommer namnden i kontakt med unga i riskzon och stédjer dem pa
olika satt till utbildning och arbete. Namnden samverkar med civila samhallet
exempelvis genom de idéburna offentliga partnerskapen (IOP) med TRIS - Tjejers ratt i
samhallet kring fragor som berdr hedersrelaterat vald och fortryck och
Studieframjandet Kontakten om verksamhet i Gottsunda for personer utanfor
arbetsmarknaden. Namnden arbetar ocksa aktivt for att fler barn och ungdomari
hushall med forsorjningsstod ska delta i forskole- och fritidsverksamhet.

Uppdrag 3: Vassa kommunens formaga att forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Status

Fardigt
Namnden bidrar till det brottforebyggande arbetet pa flera satt utifran sitt
grunduppdrag, via partnerskap och genom deltagande i projekt. Namnden driver
sedan 2019 ett Utbildnings- och jobbcenter i Gottsunda. Under 2021 har ytterligare ett
Utbildnings- och jobbcenter 6ppnat i Granby-Kvarngardet och verksamhet har aven
bedrivits i Sdvja och Stenhagen. Ndmndens omrddesarbete bidrar till delaktighet och
okad sysselsattning, exempelvis genom arbetsmarknadsanstallningar och feriearbete.
Utbildnings- och jobbcentervardar har anstallts for att arbeta uppsokande i omradet
Granby/Kvarngardet. Ndamnden har under dret ocksa gjort en sarskild satsning for att
stotta ungdomar i riskzon med jobbsokaraktiviteter, feriearbete och tidsbegransade
anstallningar.

Namnden deltar tillsammans med Skatteverket i ett pilotprojekt for att motverka
folkbokforingsbrott och samarbetar med andra namnder och bolag for 6kad kunskap
inom omradet. Namnden bedriver ocksa sedan ett par ar tillbaka ett aktivt arbete med
att sakerstalla att ekonomiskt bistand inte utgdr till av hyresvarden icke godkdnda
andrahandsuthyrningar. Inom samhallsorienteringen for nyanlanda erbjuds
foraldrastodsutbildning pa modersmal och inom ramen fér ndmndens partnerskap
med Studieframjandet Kontakten bedrivs studiecirklar i foraldraskap.

Atgird

6. Bista med arbetsmarknadsanstallningar till vardar som bidrar till 6kad trygghet och
sakerhet.

Status

Fardig
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| samarbete med andra kommunala namnder och bolag har namnden kunnat erbjuda
65 personer en arbetsmarknadsanstallning som har bidragit till 6kad trygghet och
sakerhet, exempelvis som cityvard eller utbildnings- och jobbcentervard.
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Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd ska véaxa
genom ett hallbart samhillsbyggande

I hog grad uppfylit
Utfasningen av fossila plastprodukter inom namndens verksamheter fortsatter enligt
plan liksom arbetet for att 6ka andelen ekologiska livsmedel som kdps in av namndens
verksamheter. Att delar av medarbetarna arbetat hemifran har medfort en minskning
av inkop saval av ekologiska livsmedel som av kontorsmaterial och plastprodukter
generellt. Utvecklingen av arbetet med aterbruk och elektronikdtervinning innebar
goda forutsattningar att bidra till minskade vaxthusgasutslapp och forbrukning av
fossila amnen men verksamheten har delvis varit stangd under aret pa grund av
pandemin.

Uppdrag 6: Oka takten i klimatomstillningen for att minska
vixthusgasutslappen och na malet om en fossilfri valfardskommun 2030 och
ett klimatpositivt Uppsala 2050.

Status

Klart
Utfasningen av fossil plast [6per pa som planerat. Andelen ekologiska livsmedel &r
fortsatt svart att paverka under radande omstandigheter med stor del hemarbete
vilket gor att endast sma volymer livsmedel kdps in.

Atgirder

7. Fortsatta fasa ut fossila plastprodukter for att uppna en halvering i klimatpaverkan
fran plast 2023 jamfort med plastinkop 2018.

Status

Fardig
Respektive avdelning inom férvaltningen arbetar med atgarder som upprattats efter
plastinventeringen och utfasningen sker i samarbete inom férvaltningen. Under aret
har manga av forvaltningens medarbetare arbetat hemifran, vilket inneburit att inkdp
av olika kontorsmaterial har minskat.

8. Andelen ekologiska livsmedel som kops av namndens verksamheter ska 6ka.
Status
Fardig
Forvaltningen anvander sig av kommunens upphandlade leverantorer vid inkop och
arbetar medvetet med ekologiska varor. Pa grund av att manga medarbetare arbetat
hemma som en foljd av pandemin har respektive avdelning en mindre dtgang av
livsmedel. Restaurangutbildningen stravar mot att samtliga varor ska vara ekologiska
pa sikt. | vuxenutbildningens @mne livsmedelskunskap ingar att fa kunskap om
ekologiska varor.
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Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt och
inkluderande med goda forutsattningar for folkhalsa och
livskvalitet

Helt uppfylit

Bedomningen ar att inriktningsmalet &r helt uppfyllt och att de tva uppdrag som ar
kopplade till malet &r fardiga. Namndens arbete med att framja psykisk hélsa sker
genom att tillvarata och starka individers arbetsformaga och darigenom mojliggora ett
intrdde pd arbetsmarknaden. Det sker genom en bredd av insatser och stod sa som
arbetsmarknadsinsatser, stod i den sociala situationen, sprakstodjande insatser och
satsningar pa elevhalsa. Antal individer som har en arbetsmarknadsplanering via
Utbildnings- och jobbcenter och uppbéar ekonomiskt bistand har 6kat jamfort med
foregdende ar. Andel invanare med ekonomiskt bistdnd minskade fran 5 procent 2019
till 4,7 procent 2020 och bedomningen ar att andelen kommer minska till cirka 4,3
procent for ar 2021. Aven antal hushall som uppbar ekonomiskt bistand ar lagre 2021
jamfort med 2020. Namndens fyra idéburna offentliga partnerskap (I0P) bidrar ocksa
pa flera satt till manniskors 6kade livskvalitet och folkhalsa.

Tillsammans med andra namnder, bolag och aktorer har ndmnden fortsatt arbeta med
uppsokande insatser med bland annat fokus pa unga som varken arbetar eller
studerar. | samverkan med andra berorda aktorer arbetar namnden for att tillvarata
arbetsformaga hos ungdomar som har nedsatt arbetsférmaga pa grund av fysisk,
psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

Uppdrag 9: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlinda
och skapa forutsattningar for fler manniskor att forsorja sig genom utbildning,
arbete eller entreprenorskap.

Status

Fardigt
Forvaltningen deltar aktivt i arbetet med uppdraget genom Utbildnings- och
jobbcenter i Gottsunda respektive Granby-Kvarngardet som ar en 6ppen verksamhet
darindivider kan fa hjalp och stod pa vagen vidare till arbete. Antalet boende i
Gottsunda-Valsatra respektive Granby-Kvarngardet som har en arbetsmarknadsinsats
eller arbetsmarknadsanstallning har 6kat fran 1039 personer 2020 till 1374 personer
2021 och fler i stadsdelarna har avslutats till arbete eller studier under aret jamfért med
foregdende ar. Inom ramen for namndens plan for att minska andelen personer som
uppbér ekonomiskt bistand och méjliggora att fler uppsalabor far egen forsorjning har
ett medvetet arbete skett for att forkorta etableringstiden.

Atgirder

9. Tillsammans med andra namnder, bolag och aktorer utveckla namndens
uppsokande insatser med bland annat fokus pa unga som varken arbetar eller
studerar.

Status

Fardig
Pa Utbildnings- och jobbcenter i Granby/Kvarngardet och i Gottsunda/Valsatra moter
forvaltningen unga kommuninvanare och lotsar dem till arbete och studier. Under
hosten har den lokala omradesnéarvaron utokats i bade Stenhagen och Savja.
Utbildningsmassor har genomforts och utvarderats. Namnden har partnerskap med
Studieframjandet Kontakten som arbetar med ungdomar som varken arbetar eller
studerar, bland annat genom Fritidsbanksverksamheten.
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Arbetsmarknadsverksamheten har dialog med utbildningsforvaltningen om ungdomar
inom det kommunala aktivitetsansvaret som kan vara aktuella for den statliga
satsningen pa ungdomsjobb och cirka 25 ungdomar fran malgruppen har fatt ett
sadant jobb. Samarbetet med utbildningsférvaltningen kring kommunala
aktivitetsansvaret och Gvergangar till vuxenutbildningen har etablerats for att méta
upp individer pa ett mer effektivt satt.

10. Sarskilt rikta arbetsmarknadsinsatser till boende i Gottsunda-Valsatra respektive
Granby-Kvarngardet sa att minst 100 langtidsarbetslosa i respektive bostadsomrade
ska ga till anstallning eller studier.

Status

Fardig
Under aret har 95 personer boende i Granby-Kvarngardet borjat arbeta eller studera
efter stod fran Utbildnings- och jobbcenter och 617 personer fatt
arbetsmarknadsinsats eller arbetsmarknadsanstallning. Motsvarande antal boende i
Gottsunda-Valsatra ar 99 personer som har borjat arbeta eller studera och 757
personer som under aret har erhallit arbetsmarknadsinsats eller
arbetsmarknadsanstallning via arbetsmarknadsverksamheten. Bland de som har en
arbetsmarknadsinsats eller arbetsmarknadsanstallning forvantas ytterligare individer
na egen forsorjning genom arbete eller studier.

11. Delta i utvecklingsarbetet i Gottsunda utifran en effektiv och nara vard.

Status

Paborjad
Uppsala kommun och Region Uppsala har tillsammans pabdrjat ett halsofrdmjande
arbete med syfte att forebygga sjukdomar och minska ojamlikhet i halsa hos
befolkningen. En hdlsosamordnare finns vid Gottsunda vardcentral for att arbeta med
detta uppdrag tillsammans med kommunens verksamheter samt andra lokala aktorer
som exempelvis ideella organisationer och studieforbund. Forstarkt geografiskt
hélsouppdrag startas nu i fler delar av Uppsala lan vilket pa sikt dven kommer att
innefatta fler omraden inom Uppsala kommun.

Namndens uppdrag till forvaltningen: Utveckla det forebyggande arbetet for
att framja psykisk halsa.

Status

Fardigt
Inom ramen for verksamhetsplan for narvardssamverkan samverkar namnden med
andra kommunala ndmnder och Region Uppsala. Ett sarskilt fokus for namnden ar
personer som uppburit [dngvarigt ekonomiskt bistdnd med anledning av ohalsa. Aven
unga vuxna som varken arbetar eller studerar och har en psykisk ohalsa eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning ar en prioriterad grupp. En rutin for
flerpartsamverkan mellan kommunen, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och
Region Uppsala har implementerats. Flerpartsamverkan tydliggor hur samverkan ska
ske for att individen ska fa ett samordnat stod fran olika myndigheter. Projekt Ung
Intro som vander sig till unga i behov av forrehabiliterande insatser innan ett intrade pa
arbetsmarknaden har implementerats och ar en del av ordinarie verksamhet. Inom
vuxenutbildningen genomfors stodinsatser bland annat genom ett utvecklingsarbete
som sker med Nationellt centrum for andrasprak angaende sprakstodjande
undervisning. Satsningar sker pa elevhalsa med rekrytering av ytterligare en
speciallarare samt genom ett utvecklingsarbete mot flexibla undervisningsformer i
egen regi gors kursmaterial mer tillgangligt for elever.
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Atgirder

12. Framja psykisk hélsa utifran verksamhetsplan for narvardssamverkan

Status

Fardig
Narvard avser samverkansarbetet som bedrivs inom halso- och sjukvard och social
omsorg mellan Uppsala kommun och Region Uppsala. Uppdraget omfattar samverkan
mellan huvudmannen och internt mellan forvaltningarna. Unga som varken arbetar
eller studerar och har en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning eller psykisk ohalsa ar
en prioriterad grupp i ndrvardsamverkan. Flerpartssamverkan sker mellan Uppsala
kommun, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och Region Uppsala. Delar i
flerparsamverkan ar projektet Ung Intro och implementeringen av en gemensam rutin
for flerpartsmote som syftar till att sdkerstalla att individer i behov av stod fran flera
parter far ett samordnat stod for att komma ut i arbetslivet. Inom forvaltningen har det
under aret vidtagits kompetenshojande insatser inom suicidprevention och riktlinjer
och rutiner for det suicidpreventiva arbetet har tagits fram.

13. Utveckla stod for att individer med studiesvarigheter ska kunna genomféra sina
studier.

Status

Fardig

Vuxenutbildningen inom egen regi har utokat elevhalsan. Detta har varit mojligt bland
annat genom Skolverkets sarskilda satsning pa yrkesutbildningar som kombineras
med sfi och/eller svenska som andrasprak samt stodjande insatser. For att framja
psykisk halsa och forebygga psykisk ohalsa har samtliga inom vuxenutbildningen bade
extern och intern regi har erbjudits kompetenshojande insatser inom suicidprevention.
Personal inom Larcentrum och resursteamet har utbildats inom Supported education.
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Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha bostad och
arbete

Helt uppfylit

Namnden har under aret arbetat medvetet for att fler individer ska komma i arbete
eller studier. Under aret har néara 700 personer lamnat arbetsmarknadsverksamheten
till arbete eller studier vilket ar 280 personer fler 4n 2020 och fler an 2019. Antal hushall
som uppbar ekonomiskt bistand har minskat jamfort med foregaende ar och antal
individer, vuxna och barn, som uppbar ekonomiskt bistand ar drygt 1 200 farre 2021
jamfort med 2020. Under aret har ett Utbildnings- och jobbcenter etablerats i Granby-
Kvarngardet for att skapa en mer effektiv vag mot arbetslivet och antalet personer som
far stod fran arbetsmarknadsverksamheten har utokats. Antal inskrivna har 6kat fran
cirka 3600 ar 2020 till omkring 4 300 ar 2021. Namnden har arbetat intensivt med att
erbjuda individer arbetsmarknadsanstallningar och kommunens garanti att erbjuda
alla ungdomari arskurs 9 ett sommarjobb har uppfyllts samtidigt som nastan dubbelt
sa manga unga erbjudits feriearbete under andra lov 4n sommarlovet.

Pandemin har sedan 2020 paverkat arbetsmarknaden och lett till en hog arbetsloshet
och hog l[angtidsarbetsloshet bade nationellt och i Uppsala. Under 2021 har den totala
arbetslosheten sjunkit medan l[angtidsarbetslosheten ligger kvar pa en hog niva.
Samtidigt som arbetsmarknaden dterhamtat sig och fler borjat rekrytera finns fler
mojligheter for namndens malgrupper att komma i arbete. Dock finns en risk att fler
personer framover kan komma att vara i behov av ekonomiskt bistand nar andra
ersattningar tar slut eller minskar om de inte kommer i fraga for de befintliga jobben.
Det finns en tydlig matchningsproblematik mellan befintlig och efterfragad
kompetens.

Anvisade nyanlanda barnfamiljer och kvotflyktingar erbjuds alltjamt ett
tillsvidarekontrakt for bostad. Namnden ser dock att andra malgrupper kan ha
svarigheter att finna en varaktig bostad. Kétiderna varierar beroende pad omrade och
hyresniva vilket gor att personer med ekonomiskt bistand och kortare kotid har svart
att fa tilltrade till en passande lagenhet med lamplig hyresniva.

Uppdrag 10: Etablera ett utbildnings- och jobbcenter i Granby-Kvarngardet
Status
Fardig
Uppdraget ar fardigt. | april 6ppnade Utbildnings- och jobbcenter i Granby-
Kvarngardet dar boende i omradet kan fa information och hjalp med att hitta vagar till
arbete och utbildning.

Atgirder

14. Etablera Utbildnings- och jobbcenter i Granby-Kvarngardet som bland annat
formedlar information och arbetsmarknadscoachning till arbetssokande.
Status
Fardig
| april 6ppnades Utbildnings- och jobbcenter i Granby-Kvarngardet.
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15. Okad narvaro av vuxna i omradets olika miljcer for att 6ka tryggheten for barn och
unga.

Status

Fardig
Arbetsmarknadsanstallda arbetar som utbildnings- och jobbcentervardar i
Granby/Kvarngardet. Det finns husvardar pa plats i Granbyskolan, som inom sin
arbetsmarknadsanstallning bidrar till 6kad narvaro av vuxna i och runt om skolan.

16. Prioritera stod till ideella organisationer med verksamhet till unga vuxna bland
annatiGranby.

Status

Fardig
Riktlinjer for foreningsbidrag som mojliggor tydligare prioriteringar géllande
malgrupper och stadsdelar har antagits av namnden.

Uppdrag 11: Forbattra majligheten till anstillning for personer med
funktionsnedsittning i kommunens verksamheter

Status

Fardig
Namnden har under aret arbetat intensivt med att individer ska komma in pa
arbetsmarknaden. Forvaltningen arbetar [6pande med offentligt skyddade
anstallningar (OSA) och anstallningar med l6nebidrag som ar riktade till personer med
funktionsnedsattning. Totalt har under 632 arbetsmarknadsanstallningar startat under
2021. Genom extratjanstsatsningen och 6vriga arbetsmarknadsanstallningar har aven
personer med funktionsnedsattning fatt arbete inom forvaltningen. Ett
utvecklingsarbete inom Ledarlabbet har genomforts for att forbattra forvaltningens
forutsattningar att anstalla fler med funktionsnedsattning.

17. Oka antalet arbetsmarknadsanstallningar for personer med funktionsnedsattning.

Status

Pagar
Under 2021 har 65 nya anstallningar med l6nebidrag eller OSA pabdrjats via
arbetsmarknadsverksamheten, vilket ar farre &n 2020 da 77 nya anstallningar
paborjades. For att vara aktuell for en sadan anstallning behover arbetsférmagan vara
utredd och individen ha en funktionshinderkod hos Arbetsférmedlingen. Det samt
andra aktorers medverkan i processen leder till ldnga ledtider. Bland de individer som
fatt del av andra arbetsmarknadsanstallningar inom forvaltningen finns personer som
star langt fran arbetsmarknaden och &r i behov av anpassade arbetsuppgifter och
mycket stod. Bedomningen &r att i malgruppen for arbetsmarknadsanstéllningar finns
individer som kan vara aktuella for en anstallning riktad till personer med
funktionsnedsattning om arbetsférmagan var utredd.

18. Underlatta for fler privata arbetsgivare att ta sitt ansvar sa att fler personer med
funktionsnedsattning kan finna, fa och behalla ett arbete.

Status

Paborjad

Atgiarden har p&bdrjats under véren 2021. Arbetet med att ta kontakt med privata
arbetsgivare har kommit igang under hosten i hogre utstrackning an tidigare under
aret. Arbetsmarknadsverksamheten har kontinuerligt kontakt med arbetsgivare for att
undersoka mojligheten att ta emot personer for praktik och anstallning.
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Namndmal: Andel av Uppsalas invanare som mottagit ekonomiskt bistand ska
minska till max 4 procent.

Status

Prognos: | hog grad uppfyllt
Kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand ligger cirka 29 miljoner kronor lagre 2021
jamfort med 2020 och cirka 28 miljoner kronor lagre an budget for 2021. Namnden har
gjort en medveten satsning pa arbetsmarknadsinsatser for att 6ka antal individer som
gar till egen forsorjning, vilket leder till ett minusresultat for
arbetsmarknadsverksamheten 2021. Ackumulerat antal personer, vuxna och barn,
med ekonomiskt bistand for 2021 ar drygt 1 200 farre jamfort med foregdende ar, vilket
motsvarar en minskning med 10 procent. Av de atgarder namnden vidtar for att uppna
namndmalet &r 16 fardiga och 2 pagar. Andel invanare med ekonomiskt bistand
minskade fran 5 procent 2019 till 4,7 procent 2020 och verksamhetsuppféljningen visar
att andelen kommer att minska till cirka 4,3 procent 2021. Forvaltningen bedomer att
det utifran nu kdnda forutsattningar ar realistiskt att uppna malet under 2022. Under
aret har 697 personer lamnat arbetsmarknadsverksamheten till arbete eller studier,
vilket &r 280 personer fler &n 2020 och nagot hogre &n 2019. Andel personer som
uppbar ekonomiskt bistand och har en arbetsmarknadsplanering har 6kat fran i
genomsnitt 42 procent 2020 till 56 procent 2021 och antal barnfamiljer med tre eller fler
barn med forsorjningsstod har minskat mellan dren.

Pandemin har paverkat forvaltningens mojligheter till samarbete med arbetsgivare och
darigenom mojligheter att matcha arbetssokande med arbetsgivare, bade infér
anstallning och for praktikanskaffning.

Studierelaterade atgarder

19. Utoka antal sfi-elever med heltidsplanering, rapportera avvikelser for foljdatgard
och skriv ut elever som inte har tillracklig progression for att ge dem
arbetsmarknadsinsatser och/eller kommunikativ svenska med stravan att det kan ges
pa heltid.

Status

Paborjad
Strukturen i form av processer och rutiner for att ge heltidsplanering for elever i behov
av kompletterande arbetsmarknadsinsats finns pa plats. Forvaltningen stodjer
arbetssokande i Jobb- och utvecklingsgaranti och etableringen for att ocksa fa
kompletterande insatser via Arbetsférmedlingen. Mdnga arbetssokande som laser sfi
har aven varit aktuella for extratjanstsatsningen under 2021, vilket innebar att ett
flertal har arbetsmarknadsanstallning vid sidan av sfi. Alla elever har en ISP som skapas
nar de soker till Komvux i ansokningssystemet. Det som behdver utvecklas ar en digital
losning och en samordning kring hur elevens studieplan férandras och foljs upp. Ett
nytt elevadministrativt system kommer att implementeras hosten 2022 och detta
kommer att ge battre forutsattningar for formativ bedomning och uppféljning. Ramtid
for olika kurser och studievagar har inforts pa sfi. Pandemin paverkar fortfarande i stor
utstrackning lararnas mojligheter att gora det som kravs for att elever ska klara sina
studier inom angiven ramtid. Avdelningen for Socialtjanst - Ekonomiskt bistand har
under hosten 2021 testat en ny uppféljningsmodell av narvarokontroll for sfi-
studerande. 357 elever som laser sfi har tagit del av kompletterande
arbetsmarknadsinsatser.
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20. Oka spridningen av information om vilka studiefinansieringsméjligheter som finns.
Status
Fardig
Planering for hur spridningen av information om studiefinansieringsmdéjligheter ska
O0ka kommer att intensifieras efter att flytten till Utbildnings- och jobbcenter i
Bolanderna ar genomford. Projektet Vardagsekonomi och digitalt stod med placering i
Granby-Kvarngardet bistar med stod i fragor som géller studiefinansiering.

Arbetsmarknadsrelaterade atgarder

21. Utrikes fodda kvinnor med bristande sprakkunskaper i svenska och som star langt
ifrdn arbetsmarknaden erbjuds anpassat stod med stravan mot heltidsplanering.

Status

Fardig
Projekt heltidsplan fortléper och andelen utrikes fodda kvinnor med ekonomiskt
bistand som &r inskrivna vid Utbildnings- och jobbcenter har 6kat. Fler utrikes fodda
kvinnor an tidigare har nu en ytterligare arbetsmarknadsaktivitet utover sfi. Projekt
Kommunikativ svenska i praktisk verksamhet med §37 medel fran lansstyrelsen blev
beviljat och startar formellt i januari 2022. Inom arbetsmarknadsverksamheten sker ett
kontinuerligt utvecklingsarbete for att stodja deltagarnas sprakutveckling. En
arbetsgrupp bestdende av arbetsmarknadshandledare som ar utbildade sprakombud
stodjer 6vriga medarbetare och frdgan behandlas regelbundet pa arbetsplatserna.
Andelen utrikesfodda kvinnor som mottar ekonomiskt bistand och ar inskrivna vid
arbetsmarknadsverksamheten har 6kat till fran 54 procent i december 2020 till 69
procentidecember 2021.

22. Personer som anger arbetsloshet i ansokan om ekonomiskt bistand ska omgdende
erbjudas en arbetsmarknadsplanering.

Status

Fardig
Rutiner och processer drimplementerade alla nya hushall ansoker om ekonomiskt
bistand anvisas direkt till arbetsmarknadsinsatser. Individer som anvisas till
Utbildnings- och jobbcenter genomfor ett planeringsmote och en handlingsplan
upprattas utifran individens behov av arbetsmarknadsinsatser for att na egen
forsorjning. Andel personer med arbetsloshet som orsak till ekonomiskt bistdnd som ar
inskrivna inom arbetsmarknadsverksamheten var 85 procent i december 2021, vilket ar
en o6kning med mer &n tio procentenheter sedan december 2020. Totalt har omkring
4300 varit inskrivna vid arbetsmarknadsverksamheten under 2021, vilket ar cirka 700
fler an foregaende ar.

23. Folj och analysera Arbetsformedlingens foérandrade roll for att aktivt méta de
forandrade behoven och sakerstélla att namndens malgrupper far del av de insatser de
kvalificerar sig for.

Status

Fardig
Forvaltningen foljer [6pande hur Arbetsformedlingens roll forandras, detta i syfte att
kunna anpassa verksamhetens arbetsmarknadsinsatser sa de kompletterar istallet for
att konkurrera. Arbetsmarknadsverksamhetens arbete och fléden ar konstant under
utveckling och ar beroende av omvarldsfaktorer som exempelvis Arbetsformedlingens
omorganisering och konjunktur. Dialog fors med Arbetsformedlingen kring de individer
som ingar i ett arbetsmarknadspolitiskt program men som inte tar del av insatser hos
Arbetsformedlingen.
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24. Fler sjukskrivna ska beredas mojlighet att delta i arbetsmarknadsinsatser for att
prova sin arbetsformaga.

Status

Fardig
Efter en kartlaggning av sjukskrivna har arbetet med malgruppen fortsatt. Inom
Socialtjanst - ekonomiskt bistand kommer en ny enhet inriktad pa att arbeta med
malgruppen sjukskrivna att skapas fran och med januari 2022. Till enheten kommer
projektet Arbetslivsintro att kopplas vilket fokuserar pa malgruppen sjukskrivnai
behov av forrehabiliterande insatser. Projektet sker i samverkan med regionen och
rehabiliteringskoordinator. Pa grund av pandemin har det under aret varit farre
flerpartsmoten an forvantat. Rutin for flerpartsméte mellan kommunen, regionen,
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har implementerats som metod under
2020 och 2021. Flerpartsmoten och SIP-moten (samordnad individuell plan) har
genomforts, men i begransad omfattning pa grund av pandemin. Trepartsmoten via
telefon har hallits for att hjalpa namndens malgrupper i kontakter med varden.

25. Utveckla fler jobbspar och kombinationsutbildningar i samverkan med
kommunstyrelsen, Arbetsformedlingen och branschorganisationer for att mota
kompetensforsorjningsbehov.

Status

Paborjad
Regionen och Skolverkets kartlaggningsprojekt av kombinationsutbildningar kommer
att forlangas och fordjupas med metodutveckling under 2022. | statsbidraget "Yrkesvux
kombination” lamnas bidrag for yrkesutbildning som kombineras med sfi och/eller
svenska som andrasprak. | yrkesutbildningen ska dven stodjande insatser inga. De
stodjande insatserna ska syfta till att ge eleverna storre mojligheter att na malen for
utbildningen. Det finns inget medfinansieringskrav for kombinationsutbildningar som
kombineras med stodjande insatser. Sprak- och yrkesintegrerad utbildning ar ett av
vuxenutbildningens fokusomraden.

Efter dialog med branschen startas en kombinationsutbildning till géstvard inom bade
restaurang och hotell. Sprakintegrerad koksutbildning ersatter jobbspar kok.
Kontakten med naringslivet forstarks genom yrkesrad dér de externa anordnarna
deltar. I samtliga avtal finns det utrymme for diskussion om nya utbildningar och
forbattrade kontakter med naringslivet.

26. Nyttja hela arbetsmarknadsomradet (Malardalen) och branscher med
arbetskraftsbrist for matchning av namndens malgrupper.

Status

Fardig
Pandemin har paverkat arbetsmarknaden pa olika satt, som exempel kan ndamnas att
antalet flygresor har minskat drastiskt vilket paverkat Arlanda som arbetsplats. Genom
att arbetsmarknadsavdelningens foretagskontakter ar strukturerade i ett digitalt
system sa ar kommunikationen forbattrad bade externt och internt.

Vuxenutbildningen deltar bland annat i ett natverk med ett antal kommuner liknande
storlek dar kommuner i Mélardalen ingar och i en etablerad samverkan med
kommuner i regionen, RESAM. Tva ganger om aret genomfors ett utokat RESAM dar
aven lansstyrelsen, Regionen och Arbetsformedlingen deltar med syfte att dverblicka
kursutbudet i ldnet och arbetsmarknadens behov av kompetensforsorjning.
Aterkommande méten halls med kommunens néringslivsenhet géllande
kompetensforsorjningsfragor. Under hdsten har samverkan med cykelbranschen kring
en kommande cykelteknikerutbildning paborjats, en utbildning som kan komma att
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attrahera studerande langt utanfor Uppsala och erbjuda arbetstillfallen i hela riket.
Utover dessa fragor har Life science-branschen och besdksnaringen varit i fokus under
2021. Operatorsutbildningen som utbildar inom Life science har under aret vackt allt
storre intresse och flera foretag har tagit kontaktat och vill pabdrja samarbete och/eller
rekrytera elever.

27. Arbetsmarknadsinsatser ska upphandlas for att moéta identifierade behov som
externa leverantorer kan l6sa.

Status

Fardig
Sju avrop i dynamiskt inkdpssystem har genomforts under aret for att méta behov hos
namndens malgrupper. Upphandlingarna avser jobbsokarkurs, grundlaggande
utbildning i IT-kunskap och arbetstraning.

28. Verka for en valfungerande dialog och samarbete med foreningslivet gallande stod
med en tydlig arbetsmarknadsinriktning inom en bredd av branscher.

Status

Fardig
Namndens nya riktlinjer for foreningsbidrag har en tydlig arbetsmarknadsinriktning.
Andamalet med namndens foreningsbidrag ar att stodja verksamheter som undanréjer
risker for arbetsloshet och bidrar till egenmakt och sjalvforsorjning.

29. Minst 500 arbetsmarknadsanstallningar under aret.

Status

Fardig
Totalt har 632 arbetsmarknadsanstallningar startats under 2021, 47 % kvinnor och 53%
man.

30. Utveckla formagan att ge sprakstod och integrera spraktraning i fler
utbildningar/insatser.

Status

Fardig
Insatser sker bland annat genom utvecklingen inom arbetsmarknadsverksamhetens
praktiska verksamheter dar en arbetsgrupp med utbildade sprakombud har bildats.
Utbildningar inom vard och omsorg har stort fokus pa sprakstéd och i samverkan med
Skolverket och Nationellt centrum for andrasprak utvecklas forutsattningarna till
sprakstod i kommunens yrkesutbildningar.

31. Forbattra effektuppfoljningen av olika arbetsmarknadsinsatser.

Status

Fardig
Forvaltningen ingar i ett lansovergripande projekt med stod fran Europeiska
socialfonden, Skattning mot arbete i lanet, som syftar till att forbattra uppfoljningen av
effekter av arbetsmarknadsinsatser och utveckla arbetssatt. Forvaltningen samarbetar
med foretaget Ensolution for uppfoljning av arbetsmarknadsinsatser kopplade till
kostnader och har utarbetat en modell for fortsatt uppfoljning. Det digitala verktyget
U2Work som stodjer individen till jobb har testats i mindre skala och effekterna
kommer att foljas upp.

Stod - och utvecklingsatgirder

32. Utveckla arbetet med konsumentradgivning samt budget- och skuldradgivning for
att bidra till att fler Uppsalabor har en hallbar privatekonomi.
\ Status \
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‘ Fardig ‘
Konsument Uppsala arbetar aktivt med kommunikation for att na ut till fler
kommuninnevanare genom exempelvis sociala medier, information pa webbsidan och
regelbunden medverkan i P4 Uppland. Samverkan har ocksa utvecklats med
kommunens boendeenhet for att nd hushall som har svarigheter att betala hyra och for
att medverka till att de kan Overta sina bostadssociala kontrakt. Konsument Uppsala
har utbildat forvaltningens personal vid Utbildnings- och jobbcenter i
Granby/Kvarngardet respektive Gottsunda for forbattrade forutsattningar att ge
individer stod i ekonomiska fragor.

33. Folj utvecklingen pa arbetsmarknaden nogsamt och ha en hég beredskap for en
snabb anpassning till forandrade forutsattningar.

Status

Fardig
Ett lopande arbete har gjorts for att folja forandringarna inom
arbetsmarknadspolitiken och arbetsformedlingens forandrade roll. Namnden har foljt
de rekommendationer och beslut fran krisledningsndmnd, regering och myndigheter
avseende anpassningar av verksamheterna utifran fattade beslut.

34. Mojliga externa medel ansoks.

Status

Fardig
Forvaltningen har under 2021 kontinuerligt bevakat vilka externa medel som finns
tillgangliga att ansoka om. Under 2021 har ansokningar lamnats till Lansstyrelsen
gallande integrationsinsatser, Samordningsforbundet, Skolverket, Socialstyrelsen och
statsbidrag psykisk halsa. Medel som soks avser leda till utvecklingsinsatser inom
namndens verksamheter och insatser till némndens malgrupper for vagen vidare till
arbete, sa som sprakutvecklingsinsatser, arbetsrehabilitering och
kombinationsutbildningar. Forvaltningen har deltagit i ansdkan av tva
lansovergripande projekt som med stdd fran Europeiska socialfonden ska starta 2022
och syftar till att forbattra effektuppfoljning av arbetsmarknadsinsatser samt ge
kompetensutveckling. Inom kommunens ansokan till Delegationen mot segregation
(Delmos) och Socialstyrelsen for utsatta omraden har forvaltningen dskat och beviljats
medel fér omradesnarvaro.

35. Ge forvaltningen i uppdrag att tva ganger om aret redovisa vilka statliga medel som
berér namndens ansvarsomrade och hur mycket medel som har ansokts darifran.
Status
Fardig
Forvaltningen har under 2021 ansékt om och beviljats 17,4 miljoner. Ansokningar har
gjorts gallande statsbidrag psykisk hélsa, Lansstyrelsen §37a och §37, Socialstyrelsen,
Skolverket, Samordningsforbundet samt del av de Delmos- och Socialstyrelsemedel
som fordelas till kommunen.

36. Oka det digitala anvandandet inom forvaltningen och hos dem som tar del av
namndens stod.

Status

Fardig
Forvaltningen har utvecklat och fortsatter utveckla sina egna interna digitala arbetssatt
och sina digitala tjanster som erbjuds invanarna. Arbetsmarknadsverksamheten
arbetar med digitala insatser, ser 6ver manuella arbetssatt och har upphandlat en
grundutbildning i it-kunskap for arbetssokande som saknar grundlaggande kompetens
inom it/datoranvandning. Ekonomiskt bistand fortsatter félja anvandandet av e-
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tjansterna och i november 2021 sokte 80% ekonomiskt bistand genom e-ansdkan. Den
digitala kommunikationen med invanarna utvecklas kontinuerligt i det nya
verksamhetssystemet genom nya funktioner och automatiseringar. | nulaget finns 8
robotprocesser som hjélper avdelningen i handlaggning genom kontroll och
verksamhetsuppfoljning. Inom vuxenutbildningen har den digitala kompetensen hos
medarbetare och elever hojts genom pandemianpassningar. En larplattform ar
upphandlad och implementering ar planerad att ske under borjan av 2022. Under
senare delen av 2022 ska nya och mer anvandartillgangliga hemsidor startas upp.
Verktyget U2Work som ar en utbildningsapp for arbetssokande har testats. Utvardering
har gjorts och avtal har skrivits for att testa appen i en storre skala under 2022.
Inférandet av HRM 6n &r forsenat pa central niva.

N@mndens uppdrag till forvaltningen: Fler ungdomar ska fa mojlighet att
feriearbeta.

Status

Fardigt

Totalt har 2987 ungdomar (1500 flickor och 1487 pojkar) erbjudits feriearbete under
2021 vilket ar en 6kning saval jamfoért med ar 2019 och 2020. Alla ungdomar i arskurs 9
som sokte ett feriearbete erbjods ett arbete. Infor 2022 har en upphandling av
feriearbetsplatser genomforts vilket kommer att bredda utbudet av platser for det
kommande aret.

Atgirder

37. Erbjud feriearbete under olika delar av aret.

Status

Fardig
94 ungdomar har haft feriejobb utanfor sommarperioden, vilket ar en nastan dubbelt
sd manga jamfort med foregdende ar dd 49 ungdomar hade feriejobb pa andra lov dn
sommarlovet.

38. Garantera feriearbete at alla ungdomar som slutar grundskolan och som soker
feriearbete.

Status

Fardig

Alla behériga ungdomar som slutade arskurs 9 i ar och som sokte feriearbete genom
Uppsala kommun erbjods ett feriearbete. Fordelningen av feriearbeten mellan kdnen
ar relativt jamn 48 procent flickor respektive 52 procent pojkar.

39. Forbered en fortsatt entreprendrsstodjande verksamhet och undersok mojligheten
till ytterligare upphandlingar for fler feriejobbsplatser.

Status

Fardig
Upphandling av feriearbetsinsats genomfordes under hosten 2022. Tre inriktningar pa
sommarjobb upphandlades.

40. Starka stodet i att soka feriearbete, praktik eller liknande till ungdomar i grupper
med |dg arbetsmarknadsanknytning.

Status

Fardig
Med hjalp av den statliga satsningen pd ungdomsjobb arbetar namnden tillsammans
med utbildningsnamnden och kommunens aktivitetsansvar for att hjalpa ungdomar
till sitt forsta jobb. Cirka 20 ungdomar har fatt en anstallning under tre manader i och
med satsningen.
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Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara
sin utbildning, na sin gymnasieexamen och utmanas i sitt
larande

Delvis uppfyllt

Pandemin har inneburit utmaningar for exempelvis elever inom sfi att klara sina
studier pa distans och svarigheter att genomfora arbetsplatsforlagd utbildning. Den
langre genomstromningstiden ar en orsak till hdgre kostnader for sfi. Under aret har
Larcentrum i Gottsunda redovisat kontakt mer regelbundet med 110 personer, 75
kvinnor och 35 man.

Vuxenutbildningens grunduppdrag att forbattra maluppfyllelsen for alla elever har
bland annat under aret handlat om att identifiera vissa sarskilda fokusomraden att
arbeta med for att 6ka systematiken och kvaliteten i utbildningarna: validering, sfi-
ramtid, integrerade sprak- och yrkesutbildningar (kombinations-utbildningar),
kollegialt larande, digitalisering och avbrott. Ombyggnationer som inneburit
evakuering i tillfalliga lokaler har haft en paverkan pa vuxenutbildningen under dret
och paverkat studieron. En inventering kring hot- och valdssituationer ar gjord bade for
vuxenutbildning och arbetsmarknad och utbildningar planeras som en fortsattning pa
arbetet med start i borjan av 2022.

De nya arbetsformerna som har vuxit fram under pandemin har inneburit en
kvalitetshojning och effektivisering i arbetslivet for en stor del av vuxenutbildningens
medarbetare men har ocksa varit utmanande. Larare har bade traffat elever pa plats i
skolan och undervisat digitalt. Manga har darmed bade ansvarat for en coronaséker
miljo i klassrummen och samtidigt fortbildats och ansvarat for en hog kvalitet i
undervisningen i digital form.

Uppdrag 13: Verka for att fler barn till utrikes fodda foraldrar gar pa forskola,
fritidshem och fritidsklubb. (UBN, KTN och AMN)

Status

Fardig
Forvaltningen arbetar aktivt med information om, och stod till, att soka barnomsorg i
kontakter med invanare inom de verksamheter dar forvaltningen méter malgruppen.
Samhillsorienteringen har utdkats med tva veckor tillagnat foraldrastod.

Atgirden lika som uppdraget.

Uppdrag 15: Stark studiero och elevers upplevelse av trygghet i och omkring
skolan. (UBN, KTN, SCN och AMN)

Status

Paborjad
Uppdraget ar paborjat och beraknas vara fardigt 2022. En inventering kring hot- och
valdssituationer ar gjord bade for vuxenutbildning och arbetsmarknadsverksamheten
och utbildningar planeras som en fortsattning pa arbetet med start i borjan av 2022.
Larcentrum fungerar som ett stod och en trygghet i studier.

Atgirden lika som uppdraget.
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Uppdrag 16: Oka genomstromningen och hdja kvaliteten inom
vuxenutbildningen och sfi-utbildningen. (AMN)

Status

Paborjad
Uppdraget ar paborjat och bedoms vara fardigt 2022. Vuxenutbildningen har under
aret arbetat med vissa sarskilda fokusomraden, till exempel avbrott, for att kunna
systematisera insatserna och héja kvaliteten. Uppsala kommun har till skillnad fran
manga andra kommuner varit generdsare i antagningen till studier i svenska for
invandrare, sfi, an vad skollagen kréver. Utifran namndens beslut (AMN-2021-00067)
har en anpassning skett av antagning och prioriteringsordning vid aterstart till sfi. Det
bedoms bland annat kunna motverka vissa avbrott och pa sa satt 6ka
genomstromningen i sfi. Pandemin har daremot i stort medfort langre
genomstromningstider for elever i studier. Den forlangda studietiden paverkar saval
kostnaderna for sfi som ekonomiskt bistand samt forlanger tiden till etablering.

I Mal och budget 2022-2024 finns en ny indikator Nyanldnda som har slutférd sfi-
utbildning inom etableringsperioden (24 mdnader), andel. Resultatet visar att 43
procent slutforde kurs cinom etableringstiden. For kvinnor ar siffran 41 % och man
46%." Forvaltningen har bedomt att ha slutford kurs C med betyg motsvarar att ha
slutfort sfi. Mattet ar nytt och kan utvecklas ytterligare och darmed ge underlag for
vidare analyser. Motsvarande matt finns inte i den nationella statistiken. | en skrivelse
fran namnden i september 2019 till arbetsmarknadsdepartementet,
socialdepartementet, Sveriges kommuner och regioner samt Socialstyrelsen
framfordes att etableringstiden ar for kort och bor bli mer flexibeli tid. De tva arsom
etableringstiden omfattar och da schablonersattning utgar fran Migrationsverket
motsvarar inte den faktiska tiden det tar att ldra sig ett nytt sprak. Det matt
forvaltningen tagit fram starker denna bild.

Atgirder
43, Oka genomstrémningen pa sfi

Status

Paborjad
Uppdrag angaende antagning till sfi har lett fram till 6kad genomstromning. Uppdraget
har innehallit nyanserade orsakskoder vid avbrott och en prioriteringsordning vid
aterstart till sfi. Pandemin har daremot i stort medfort langre genomstrémningstider
for elever i studier.

Namndens uppdrag till forvaltningen: Utreda forutsattningarna for att inom
vuxenutbildningen genomfora utbildning riktad mot scenkonstarbetare.
Status
Fardigt
Utredningen har genomforts. Slutsatsen ar att det behov som finns hos branschen
kraver hogre utbildning an gymnasiala kurser pa komvuxniva. Utredningen
redovisades till ndmnden i samband med delarsuppféljningen per augusti.

! Forvaltningen mater indikatorn enligt féljande: Andel sfi-elever med etableringsersattning som
slutfort sfi, kurs C,inom etableringstiden (maximalt 24 manader). Berdkningen gors pa samtliga
sfi-elever med etableringsersattning som tagit betyg i kurs C under 2021. Enbart sfi-elever som
kommunen far etableringsersattning for ingar i mattet.
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Namndens uppdrag till forvaltningen: Utreda forutsattningarna for att inom
vuxenutbildningen genomfora kurser inom det estetiska programmet for att
mota behovet av estetisk utbildning i kommunen.

Status

Fardigt
Utredningen har genomforts. Slutsatsen ar att det kursutbud som finns bland enstaka
kurser ar tillrackligt. Utredningen redovisades till ndmnden i samband med
delarsuppfoljningen per augusti.

Namndens uppdrag till forvaltningen: Anpassa antagningen till sfi i enlighet
med skollagen, 20 kap, 29§ (Skollag 2010:800).

Status

Fardigt
Anpassningen ar genomférd genom ny prioritetsordning vid antagning till sfi.




Inriktningsmal 7: Uppsala ska vara en dldrevinlig kommun
och invanare med funktionsnedsattning ska uppleva
trygghet, frihet och tillganglighet

I hog grad uppfylit

Bedomningen ar att namnden bidrar i hog grad till att malet uppfyllts. Ett uppdrag
ar klart och det andra fortsatter och kommer att slutforas 2022. Uppdraget att
utveckla systematik genom sprakundervisning och sprakmentorer for att
sakerstalla tillrackliga kunskaper i svenska spraket for anstéllda med behov av det
inom vard och omsorg ar klart. Namnden deltar i utredningen om
forutsattningarna for en gemensam ingang till de sociala namnderna. Namnden
moter i sitt grunduppdrag om ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser
invanare med funktionsnedsattning som har olika behov av stéd i sin vag mot egen
hallbar forsorjning. Namnden ger individuellt anpassade insatser for att
malgruppen ska komma i arbete och ta del av samhallslivet.

Uppdrag 18: Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och
sprakmentorer for att sdakerstalla tillrackliga kunskaper i svenska spraket for
anstillda med behov av det inom vard och omsorg. (OSN, ALN och AMN)

Status

Fardigt

Vuxenutbildningen i egen regi erbjuder sprakombudsutbildning. Arbetet fortsatter
och det fors dialog med vard- och omsorgsférvaltningen hur arbetet kan fortlopa
for att forstarka spraket pa arbetsplatserna.

Atgard

44. Erbjud spraktraning samt utbildning till sprakstodjare och sprakombud inom vard
och omsorg.

Status

Fardig

Vuxenutbildningen i egen regi erbjuder sprakombudsutbildning. Arbetet fortsatter
och det diskuteras med vard- och omsorgsférvaltningen hur arbetet kan fortlépa
for att forstarka spraket pa arbetsplatserna. Under pandemin stalldes utbildningen
om till att erbjudas digitalt vilket bedoms ha fungerat bra.

Uppdrag fran 2020: Utreda forutsiattningarna for en gemensam ingang till
sociala namnder for att underlitta snabb handliaggning. (SCN, OSN, AMN, ALN)

Status

Paborjat

Arbetet med uppdraget paborjades 2020 och har fortsatt under 2021. Arbetet har
omstrukturerats och huvudansvaret for processerna ligger hos
forvaltningsdirektorerna for de berérda forvaltningarna. Delpresentation av
arbetets resultat kommer att ske till politisk niva under varen 2022. Férvaltningen
deltar i arbetsgrupper som arbetar med uppdraget och arbetar tillsammans med
Kontaktcenter for att 6ka kompetensen i att beméta de sociala néamndernas
malgrupper och lotsa dem till ratt namnd utifran behov av stéd. Uppdraget
beddms vara fardigt 2022.

Atgird

45, Delta i utredning om en gemensam ingang till sociala namnder for att underlatta
snabb handlaggning.
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Status

Paborjad

Forvaltningen deltar i utredningen och arbetet [Gper enligt plan.
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Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare, organisationer och
naringsliv ska vara delaktiga i att utforma samhallet

Helt uppfylit

Namnden arbetar aktivt med rattighetsbaserat arbetssatt, brukarrevisioner,
medborgardialoger och anvander metoden tjanstedesign kontinuerligt vid nya
projekt eller implementeringar av nya tjanster, som exempelvis framtagandet av
digitalt stod vid Larcentrum. Metoden har ocksa anvénts i projekt Heltidsplan och i
projekt Siri dar medarbetare har deltagit i fokusgrupper.

Forvaltningen har medverkat i de medborgardialoger som har genomforts med
boende i Granby/Kvarngardet och en brukarrevision har genomforts inom
Socialtjanst - ekonomiskt bistand. Inom vuxenutbildningen har djupintervjuer
genomforts med elever for att fa battre forstaelse for behoven inom
kombinationsutbildningarna samt genomfort en intervjuundersékning av
anledningarna till att elever valjer att avbryta sina grundlaggande studier i svenska
som andrasprak i fortid. Kontakt har ocksa tagits med elever med séarskilda fragor
angaende arbetsplatsforlagt larande (APL). Intervjuer har ocksa skett med boende i
Granby/Kvarngardet utifran tjanstedesignsmetoder. Samarbete med naringslivet
pagar genom de yrkesutbildningar som tagits fram i samrad med branschradet och
en dialog om nya utbildningar dar branscherna ser behov fors kontinuerligt.
Namnden samverkar med ideella féreningar pa flera satt exempelvis inom ramen
for de fyra ideella partnerskapen som namnden har ingatt.

Uppdrag 19: Oka kunskapen om och utarbeta en systematik for att skapa
likvirdiga méjligheter for invanare att vara delaktiga i utvecklingen av
Uppsala.

Status

Fardigt
Ekonomiskt bistand har deltagit i SKR:s brukarundersékning under hosten 2021 och
genomfor en brukarrevision under december 2021 och januari 2022. Inom
Vuxenutbildningen har djupintervjuer genomforts med elever for att fa battre
forstaelse for behoven inom kombinationsutbildningarna. Intervjuer har ocksa
genomforts med elever som avbrutit studier i svenska som andrasprak pa
grundlaggande niva.

Flera tjanstedesignsutbildningar har genomforts inom forvaltningen och metoden har
anvants inom fler omraden som projekt Heltidsplan, Siri och inom Larcenter. |
omrdadesarbetet deltar forvaltningen i arbetet kring handlingsplan Gréanby/Kvarngardet
och ar delaktiga i de medborgardialoger som genomfors. Under sommaren har
utbildnings- och jobbvérdar intervjuat boende i Granby Kvarngardet utifran
tjanstedesigns-metoder.

Atgarder

46. Genomfor en brukarrevision inom omradet ekonomiskt bistand.

Status

Fardig
En brukarrevision inom Socialtjanst - ekonomiskt bistand pagar. Intervjuer har
genomforts under december 2021 och fortsatter under januari 2022.
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47. Utveckla stodet till foreningslivet utifran de forsvarande omstandigheter som har
uppkommit pa grund av coronapandemin.

Status

Fardig
Namnden har méjliggjort for anpassningar bade i ansokningsforfarande och i
rapporteringar utifran svarigheter som uppkommit av pandemin.

Kvarvarande uppdrag fran 2020: Uppmirksamma 2020 som temaar for
manskliga rattigheter inom omradena fred, demokrati och yttrandefrihet.

Status

Fardig
Manskliga rattighetersdagarna som var planerade att dga rum i Uppsala under 2020
genomfordes istallet digitalt i april 2021. Dar deltog forvaltningen med seminarier och
monter for att informera om verksamheterna och hur dessa bidrar till manskliga
rattigheter. Kompetensutveckling och utbildning inom rattighetsbaserat arbetssatt har
skett inom flera avdelningar i forvaltningen, sarskilt genom metoden tjanstedesign.
Denna metod har anvénts bade i internt utvecklingsarbete och i exempelvis
framtagandet av ett mer anvandarvanligt digitalt stod for eleverna vid Larcentrum.
Arbetet med rattighetsbaserat arbetssatt ar planerat att fortsatta inom en rad
omraden.

Atgird

81. Oka kunskapen om rattighetsbaserat arbetssatt bland nimndens verksamheter.
Status
Fardig
Rattighetsbaserat arbetssatt ar en av grunderna inom projekt Siri dar deltagarens
perspektiv ska beaktas narmare. Medarbetare har ocksa deltagit i fokusgrupper med
temat olika malgrupper ur ett rattighetsbaserat perspektiv. Rattighetsbaserat
arbetssatt finns som del av arbetsplatstraffarinom delar av forvaltningen,
utbildningsinsatser har genomforts och metoden tjanstedesign anvands inom ett okat
antal omraden.

Kvarvarande uppdrag fran 2019: Ta fram en informationshanteringsplan som
utifran verksamheternas processer stodjer en effektiv, rattssiker och digital
informationshantering.

Status

Fardig
Namnden beslutade att faststalla framtaget forslag till informationshanteringsplan i
augusti 2021.
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Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha
bra arbetsvillkor och kan med hog kompetens mota
Uppsala

Helt uppfylit

Forvaltningen arbetar systematiskt med det standigt pagaende samtalet for att
mojliggora att uppdragen upplevs som tydliga, hallbara, utvecklande och attraktiva pa
samtliga nivaer i organisationen. Det standigt pagaende samtalet medger méjlighet till
snabb omstallning och borgar for att medledarskap mojliggors. En insats i form av
arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud har genomforts under 2021 for att
ytterligare starka forvaltningens arbetsmiljoarbete, och déarmed ett hallbart och
halsoframjande arbetsliv. Mojlighet att anpassa hemarbetsplatsen har aven givits
under aret for att sa langt som méjligt sakerstalla en god arbetsmiljo. Under aret har
intresserade medarbetare inom forvaltningen haft majlighet att deltaien
arbetstidspilot som utgar fran tillitsbaserad arbetstid. Forvaltningen arbetar
kontinuerligt med uppfdljning av arbetsmiljon och det systematiska
arbetsmiljoarbetet, och har under 2021 lagt grunden for en mer kontinuerlig
uppfoljning i digital form.

Uppdrag 20: Starka den strategiska och operativa
kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som arbetsgivare med
fokus pa bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN och AMN)

Status

Paborjad
Uppdraget dr paborjat och berdknas vara fardigt 2022. Det finns en samverkan
mellan olika parter med koppling till utbildning och arbetsmarknad. Exempelvis
traffas kommuner, Arbetsférmedlingen, lansstyrelsen och Regionen tva ganger om
aret for att diskutera fragor kring utbud och kompetensforsorjning.
Utvecklingsarbete har inletts gallande utbildning till cykeltekniker. Samverkan med
vard- och omsorgsférvaltningen géllande valideringsutbildningen till
underskoterska ar ett satt att forbattra kompetensforsorjningen inom vard- och
omsorg.

Atgarder

48. Samverka med naringslivet, Arbetsférmedlingen, andra kommuner samt
kommunstyrelsen for att starta yrkesutbildningar.

Status

Paborjad
Det finns en samverkan mellan olika parter med koppling till utbildning och
arbetsmarknad. Samverkan kan innebara diskussioner om att starta nya
yrkesutbildningar eller 6vriga fragor kring kompetensforsorjning och behov.
Utvecklingsarbete har inletts gallande utbildning till cykeltekniker.

49. 1 samverkan med aldrenamnden genomfora en valideringsutbildning till
underskoterska.

Status

Klar
Positiv respons har getts pa utbildningsupplagget och en diskussion pagar om detta
ska erbjudas som ett permanent inslag i utbudet.
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Niamndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsofrimjande arbetsliv.

Status

Prognos: Helt uppfyllt
Forvaltningen arbetar med det standigt pagaende samtalet mellan chef och
medarbetare enligt Uppsala kommuns dialogmodell, vilket dven framjar ett hallbart
och hélsoframjande arbetsliv genom att fragan ar standigt levande. Pandemins
paverkan pd arbetssituationen har intensifierat utvecklingen av det standigt pdgdende
samtalet mellan chef och medarbetare, vilket i sig framjar ett hallbart arbetsliv.
Mojlighet att anpassa hemarbetsplatsen har dven getts under aret for att sa langt
mojligt sakerstalla en god arbetsmil;jo.

Under dret har intresserade medarbetare inom forvaltningen haft mojlighet att delta i
en arbetstidspilot som utgar fran tillitsbaserad arbetstid, och som mojliggor for
medarbetaren att i storre utstrackning styra over sitt eget arbete och arbetstid.
Arbetstidsmodellen forutsatter det standigt pagaende samtalet mellan chef och
medarbetare, och forstarker darmed detta. Forvaltningen underlattar for
medarbetarna att delta i 5ppna motionsevent som bade syftar till social samvaro
mellan medarbetarna och till att skapa positivt deltagande i motionsaktiviteter.
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med uppféljning av arbetsmiljon och det
systematiska arbetsmiljoarbetet, och har under 2021 lagt grunden for en mer
kontinuerlig uppfoljning i digital form. En insats i form av arbetsmiljoutbildning for
chefer och skyddsombud har genomforts under aret for att ytterligare starka
forvaltningens arbetsmiljoarbete, och darmed ett hallbart och halsoframjande
arbetsliv.

Atgard

50. Ge forvaltningen i uppdrag att ytterligare bidra till ett hallbart och halsoframjande
arbetsliv.

Status

Fardig
Forvaltningen arbetar med det standigt pagaende samtalet mellan chef och
medarbetare enligt Uppsala kommuns dialogmodell, vilket framjar ett hallbart och
hélsoframjande arbetsliv genom att fragan ar standigt levande. Mojlighet att anpassa
hemarbetsplatsen har dven givits under dret for att sa langt majligt sékerstalla en god
arbetsmiljo. Intresserade medarbetare inom forvaltningen har deltagit i den
arbetstidspilot som utgar fran tillitsbaserad arbetstid som har pagatt under 2021, och
som mojliggor for medarbetaren att i storre utstrackning styra over sitt eget arbete och
arbetstid. Arbetet ar kontinuerligt och pagaende.

Namndmal: Kommunen ska ha ett kulturbdrande ledar- och medarbetskap, som
sakrar leveransen av hog kvalitet, verksamhetsutveckling och medledarskap

Status

Helt uppfyllt
Forvaltningen arbetar systematiskt med det stéandigt pagdende samtalet for att
mojliggora att uppdragen upplevs som tydliga, hallbara, utvecklande och attraktiva pa
samtliga nivaer i organisationen. Det standigt pagaende samtalet medger méjlighet till
snabb omstallning och borgar for att medledarskap mojliggors.
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Atgird

51. Ge forvaltningen i uppdrag att arbeta for ett ledar- och medarbetarskap som
mojliggor verksamhetsutveckling och medledarskap och allas del i att gora skillnad,
arbeta tillsammans och valkomna nyskapande.

Status

Fardig
Forvaltningen arbetar med det standigt pagaende samtalet mellan chef och
medarbetare. Samtalet ger mojlighet till medledarskap och aven
verksamhetsutveckling pa alla nivaer i organisationen. Digitaliseringen har medfort ett
utokar behov av dialog mellan chef och medarbetare och har dérmed intensifierat
utvecklingen av det standigt pagaende samtalet. Idéslussen ar ett systematiserat
arbete inom forvaltningen som innebar att fanga in och hantera idéer fran
medarbetarna, ett arbete som uppmuntrar till delaktighet och medledning.
Forvaltningen har dven en 26-punktsplan, med manatlig uppféljning, som syftar till att
bryta kostnadsutvecklingen och som innebar ett systematiskt arbete med att ta tillvara
medarbetarnas kreativitet och darigenom skapa medledarskap.

Tillkommande uppdrag vid sidan om Mal och budget

KS-beslut: att uppdra till arbetsmarknadsnamnden att revidera foreskrifterna
for arbetsmarknadsradet och aterkomma till kommunstyrelsen senast maj
2021.

Status

Fardigt
Kommunstyrelsen beslutade i maj att uppdra till arbetsmarknadsnamnden att
revidera arbetsmarknadsradets foreskrifter och dterkomma till kommunstyrelsen
senast december 2021. Foreskrifterna for Arbetsmarknadsradet har reviderats
med utgangspunkt i de framtagna riktlinjerna for beredande och radgivande organ.
Namnden beslutade i november att godkdnna de reviderade foreskrifterna och
overlamna dem till kommunstyrelsen.

KS-beslut: att uppmuntra alla forvaltningar och bolag i kommunkoncernen att
i sina kontakter med naringslivet anstranga sig for att underlatta for
naringslivet och ha en positiv tolkning till forman for naringslivet avseende
regler och rutiner faststallda av Uppsala kommun.

Status

Fardigt
Forvaltningen ar delansvarig i att genomfora atgarder i naringslivsprogrammets
handlingsplan. Ndra samarbeten med néringslivet finns bland annat inom jobbsparen,
operatdrsutbildningen, heltidsplan Nyanlanda och inom yrkesrad. Stiftelsen for
samverkan mellan universitetet i Uppsala, naringsliv och samhalle (Stuns) hari
samarbete med vuxenutbildningen arrangerat rundabordssamtal tillsammans med
arbetsgivare, representanter fran Naringslivsenheten och rekryteringsbolag for
processoperatorer. Samarbete med Naringslivsenheten har lett till att utbildning till
cykeltekniker startar.

Genom yrkesraden haller vuxenutbildningen tat kontakt med naringslivet och
arbetsgivare, exempelvis Vard och omsorg, Restaurang och livsmedel, Handel och
administration, samt Hotell och turism, som alla r branscher som har paverkats i stor
utstrackning under pandemin.
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KS-Beslut: att uppdra till namnder och bolagsstyrelser att beakta
integrationsrapporten och vidta atgarder for en battre integration i Uppsala.
Status
Fardigt
Namndens arbete med 26-punktsplanen for fler uppsalabor i arbete har |6pt pa under
aret. Tre projektansokningar inom Lansstyrelsens §37 och §37a har blivit beviljade:
Kommunikativ svenska i de praktiska verksamheterna, utveckling och
samhallsorientering for nyanlanda samt att komplettera sfi i samarbete med Teater
Aros. Projektet Heltidsplan nyanlanda pagar. Vuxenutbildningen har vidtagit atgarder
bland annat i form av fokusomraden dar avbrott och sfi ramtider varit prioriterade
under aret. En mer nyanserad orsaksrapportering angaende avbrott, krav pa
uppfoljning och en ramtid att forhalla sig till pa sfi har tydliggjort kvalitetsarbetet.

Sarskilda fragor om Coronaviruset Covid-19

Utga fran scenariot och beskriv kortfattat hur pandemin paverkat er
verksamhet och vilka erfarenheter verksamheten har fatt under aret. Beskriv
ocksa vilka utmaningar och méjligheter verksamheten star infor ar 2022 med
anledning av covid-19.

Scenario: En succesiv dtergang till normal verksamhet enligt nationella
rekommendationer och kommunens lokala anpassningar. Bedom utifran géllande
forhallande per sista december.

For arbetsmarknadsforvaltningen har aret inneburit fortsatt stor paverkan pa de
verksamheter som berdr personer i arbetsmarknadsinsatser och dven for elever i de
delar av vuxenutbildningen som normalt bedrivs pa plats utan restriktioner. Ett lagre
antal arbetssokande har kunnat ha insats hos de praktiska verksamheterna och detta
kommer att fortsatta i och med nya restriktioner. Intakterna har darmed varit lagre hos
de praktiska verksamheterna da till exempel Aterbruket varit stangt under varen.
Omradesarbetet och utbildnings och jobbcoacherna i Gottsunda och Granby har fatt
stélla om och har funnits pa vissa servicepunkter i stallet for i dppna lokaler.

Foretagsarbetet har paverkats da manga foretag inte haft mojlighet att ta emot nya
praktikanter. Omstallning har dven skett for forvaltningens upphandlade
insatser/leverantorer da de i stor utstrackning har fatt bedriva insatser pa distans.
Manga foretag har under hdsten varit positiva till att ta emot fler pa praktik men da
efterfragat om individerna &r vaccinerade. For elever inom vuxenutbildningen har det
arbetsplatsforlagda ldrandet (APL) varit ett bekymmer under hela aret. Det har bland
annat inneburit 6kade kostnader i samband med att forsoka skapa forutsattningar till
APL inom skolan ("Inhouse”) i brist pa méjligheten for eleven att vara ute pa en
arbetsplats. Kvaliteten pa APL som erbjuds pa skola kan vara tveksam.

For elever i vuxenutbildning har pandemin ocksa lett till kade avbrott. Elever har valt
att avsta start da inte klassrum erbjudits och det har skett en 6kning av forlangda
kurser. Arbete med elevernas genomstromning har samtidigt fortsatt dven under
pandemin och anpassningar har gjorts pa individniva med coronaséker undervisning i
klassrum eller digitalt, beroende pa elevers férmagor och behov. Ett aktivt arbete fér
att motverka avbrott har pagatt, vilket ar ett av vuxenutbildningens fokusomraden i
den kvalitetssatsning som pagar.
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Inom forvaltningens avdelning Socialtjanst-ekonomiskt bistand inleddes aret till stor
del med hemarbete och med restriktioner som paverkade saval medarbetare som
klienter. Invanarna har dock under hela aret haft mojlighet till personligt besok med
socialtjansten. Under period med restriktioner har avdelningen utékat mojligheten till
telefonkontakt for invanarna genom forstarkt telefonbemanning. | samband med att
restriktionerna lyftes bort har en omstallning skett till ett nytt nuldge dar de digitala
mojligheterna tagits tillvara for medarbetare. Avdelningen testar ocksa tjansten
"digitala moten" och ser tjansten som en maoijlig vag till saker digital kontakt med
klienter under 2022 som av olika anledningar (symptom etcetera) inte har mojlighet att
komma pa personligt besok. Vid eventuella fortsatta restriktioner under 2022 ar
avdelningen béttre rustad och forberedd pa att ateraktualisera atgarder.

Positivt ar ocksa att trots stora och snabba férandringar pa grund av covid har
forvaltningens arbetsmarknadsavdelning lyckats arbeta ut individer i
arbetsmarknadsanstallning som extratjanst samt kan konstatera att antal till arbete
och studier ar pa liknande niva som for 2019, det vill sdga aret innan pandemin.

Sarskilda fragor om synpunktshantering

I vilken utstrdckning har ni systematiska arbetssditt for att hantera synpunkter i enlighet
med riktlinjen for synpunktshantering? 1. | hela verksamheten, forklara kort hur ni
arbetar med detta. 2. | delar av verksamheten, forklara kort hur ni arbetar med detta. 3.
Inte alls. Motivera varfor.

Det finns en systematik att hantera synpunkter enligt de tre avdelningarna Utbildnings-
och jobbcenter arbetsmarknad respektive vuxenutbildning samt hos Socialtjanst -
ekonomiskt bistand.

Finns ndgra hinder for att arbeta i linje med riktlinjen fér synpunktshantering? Beskriv
kort vad de bestdr i.

Det rapporteras inga hinder angaende att arbeta med synpunkter.

Vilka dr de 3-5 viktigaste forbdttringsomrddena ni har identifierat utifrén inkomna
synpunkter? Har ni planerat for eller vidtagit ndgra stérre Gtgdrder utifrdn dessa
forbdttringsomrdden?

Utbildnings- och jobbcenter arbetsmarknad: Ej aktuellt da inga synpunkter inkommit
via systemet.

Utbildnings- och jobbcenter vuxenutbildning: Tydliga forbattringsomraden har
konstaterats och atgarder har vidtagits nar det galler en specifik utbildningsanordnare.
M&ten har hallits med skolledning och handlingsplan och atgardsplan har [@mnatsin
till kommunen. Tre viktiga omraden har identifierats:

1. Att ha en tydlig planering av undervisning - till exempel i form av ett tydligt
veckoschema

2. Att ha bra kommunikation mellan lérare och elev utifran givna former.
3. Att ha en beredskap vid larares sjukdom eller langre bortavaro.

Socialtjanst - ekonomiskt bistand: Handlar om ekonomihandldggning och byte av
handlaggare. Hanteras pa enhet.
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Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
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Handlaggare:

Karin Reuterdahl, Eva Hellstrand

Henrik Hamnquist Larsson

Arbetsmarknadsnamndens
sammanstallda analys infor
arsredovisningen

| arsbokslutet ska namnden redovisa en analys 6ver utvecklingen inom det egna
ansvarsomradet som underlag till kommunens arsredovisning. Analysen ska baseras
pa namndens bedomningar av foljsamheten till Mdl och budget och vriga
styrdokument, analys av det ekonomiska utfallet och analyser utifrdn namndens ovriga
uppfoljning. Specifika frdgor angaende hur covid-19 paverkat verksamhet, personal
och ekonomi och vilka atgarder namnden vidtagit, besvaras i en annan del av
bokslutet.

Viktiga hdndelser under aret

Minskade kostnader for ekonomiskt bistand

Namnden har under 2021 fortsatt den positiva trenden fran 2020 med minskade
bistandskostnader bade avseende totalsumman och genomsnittlig kostnad per
hushall. De lagre kostnaderna beror pa flera faktorer; framst farre antal nya hushall,
sarskilt nyanldnda, men ocksa ett stadigt utflode av hushall i behov av ekonomiskt
bistand.

Fler i arbete

Namnden har under aret arbetat aktivt med 26-punktsplan for fler uppsalabor i arbete
for att andelen invanare i Uppsala kommun som uppbar forsorjningsstod ska minska
till 4 procent och fler ska ha en egen hallbar forsorjning. Under 2021 har antalet
inskrivna vid arbetsmarknadsavdelningen per manad ocksa fortsatt att 6ka och totalt
sett har antalet unika inskrivna varit over 4300 under 2021, varav cirka 700 har avslutats
mot arbete eller studier. Utvecklingsarbetet inom vuxenutbildningen, projekt
Heltidsplan samt att fler individer som uppbar ekonomiskt bistand ska ha en
arbetsmarknadsplanering ar en deli det arbetet.
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Satsningar inom vuxenutbildning

Statsbidrag utan krav pa medfinansiering inom de kombinerade sprak- och
yrkesutbildningarna har méjliggjort en utokad satsning pa sprakstodjande insatser,
bland annat genom spraknivatester for vardelever, anstallning av svensklarare till
yrkesutbildningarna och investeringar i ny teknik.

Individanpassade insatser och studieformer

Namnden har fortsatt arbetet med upphandling av arbetsmarknadsinsatser i syfte att
bredda utbudet och méta de individuella behoven. Under aret har nya avrop
genomforts och ett 6kat antal arbetssokande tar del av insatserna som bland annat
bestar av jobbsokarkurs, kurs i grundlaggande digital kompetens och arbetstraning.
Nytt avtal har slutits med Hermods gallande vuxenutbildningen. Avtalet innebar ett
nytt och mer kvalitativt satt att arbeta med flexibla utbildningsformer.

Motverka vdlférdsbrottslighet

Sedan borjan av 2021 ingdr namnden i ett pilotprojekt som drivs av Skatteverket.
Syftet ar att motverka felaktig folkbokforing och saledes ocksa motverka felaktig
utbetalning av ekonomiskt bistand. Arbetet med automatisering av administrativa
processer och kontrollfunktioner har fortsatt inom handlaggning av ekonomiskt
bistand. En av de robotprocesser som tillkommit under 2021 kontrollerar
manadsvis antal folkbokférda pa adressen. Forvaltningen har ocksa fortsatt arbetet
med att motverka icke godkand andrahandsuthyrning. Arbetet innebar att individers
forutsattningar for boende i tillatna andrahandsuthyrningar stérks. Det okar
mojligheten att ansoka om andra offentliga bidragsformer s som exempelvis
bostadsbidrag och darmed bidra till sin egen forsorjning.

Omrdadesarbete

Ett Utbildnings- och jobbcenter 6ppnades i Kvarngardet/Granby. Dar finns nu, liksom i
Gottsunda, en 6ppen verksamhet som erbjuder stod till arbete eller studier. Under
hosten har Utbildnings- och jobbcenter dven narvarat i Sdvja respektive Stenhagen tva
dagar per vecka. Utvecklingen har skett i ndara samarbete med arbetsgivare, ideella
organisationer, fastighetsagare, myndigheter och andra kommunala namnder.

Forstdrkt arbetsmarknadsinriktning for stod till civila samhdllet

Namnden har antagit nya riktlinjer for foreningsbidrag med en forstarkt
arbetsmarknadsinriktning. Andamalet med arbetsmarknadsndmndens
foreningsbidrag ar att stodja verksamhet som undanrgjer risker for arbetsloshet och
bidrar till egenmakt och sjalvforsorjning. Starkande, framjande och forebyggande
insatser for manniskor som star utanfor arbetsmarknaden eller riskerar att hamna
utanfor arbetsmarknaden ar i fokus. Arbetsmarknadsinriktningen framjar inkludering i
samhallsgemenskapen, motverkar arbetsloshet samt leder till att manniskor i utsatt
position pa arbetsmarknaden forbattrar sina mojligheter till arbete och studier.
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Maluppfyllelse under aret

Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2021 2021 2020 202108
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Infrastruktur, skydd m.m 6 0 0 0
Fritid och kultur 2 0 0 0
Kommunal vuxenutbildning 171 27 1 12
Ekonomiskt bistand 450 19 8
Flyktingmottagande 0 7 27 4
Arbetsmarknadsatgarder 165 -9 -17 -7
Namnden totalt 795 44 18 16

KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2021 2021 2020 202108

Investeringar 6 2 2 6

Arbetsmarknadsnamnden visar ett Gverskott om 44 miljoner kronor jamfort med
budgeten, det beror framst pa hogre statsbidrag fran Skolverket an budgeterat och
aven lagre forsorjningsstodskostnader jamfort med budget.

Vuxenutbildningen visar ett 6verskott om 27 miljoner kronor, orsaken ar hogre
utbetalningar av statshidrag fran Skolverket an budgeterat. Det beror framst pa
retroaktiva statsbidrag gallande medfinansiering for 2020 till vara
yrkesutbildningar, vilket beslutades forst 2021.

Verksamheterna ekonomiskt bistand/flykting visar totalt ett dverskott uppgdende till
26 miljoner kronor, vilket framst beror pa lagre forsorjningsstédskostnader. Lagre antal
hushall an budgeterat samt satsningen pa extratjanster har haft en positiv paverkan pa
kostnaden for utbetalat ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsatgarder uppvisar ett underskott uppgaende till 9 miljoner kronor.
Det negativa utfallet i forhallande till budget kan till stor del forklaras av en medveten
satsning utéver budget pa namndens insatser i form av arbetsmarknadsanstallningar.
En satsning som bidrar till underskott i arbetsmarknadsverksamheten men som
genom sina effekter pa forsorjningsstodet bidragit till de minskade
forsorjningsstodskostnaderna under aret.

En annan betydande orsak till arets underskott ar att coronarestriktionerna har
inneburit stangda verksamheter, vilket i sin tur medfort omfattande uteblivna
kostnadsersattningar inom namndens praktiska verksamheter.

| 3tta av de nio inriktningsmalen i Mal och budget 2021-2023 férvantas namnden bidra
helt eller i hog grad till att uppfylla inriktningsmalen och i ett inriktningsmal férvantas
namnden bidra delvis till att uppfylla inriktningsmalen. Av de 25 uppdragen fran Mal
och budget, Verksamhetsplanen samt kommunstyrelsen ar 21 fardiga och fyra
forvantas bli fardiga 2022.
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Féljande dr nagra av ndmndens goda resultat i arbetet med att bidra till uppfyllande av
inriktningsmdlen 2021:

e Kostnadsutvecklingen for utbetalt ekonomiskt bistand har fortsatt att minska. For
ar 2021 ar det utbetalda bistandet 45 miljoner kronor lagre jamfort med ar 2019.

e Antal personer som [dmnar arbetsmarknadsverksamheten ar hogre én foregdende
aroch hogre an 2019.

e Antal hushall och antal personer med ekonomiskt bistand har minskat fran
foregdende ar.

e Antalet barnfamiljer med minst tre barn som uppbar ekonomiskt bistand ar i
genomsnitt farre per manad 2021 jamfort med 2019.

e Over 350 sfi-elever med ekonomiskt bistand har fatt kompletterande
arbetsmarknadsinsatser via arbetsmarknadsverksamheten.

e Ungefar 700 fler personer har en arbetsmarknadsplanering via
arbetsmarknadsverksamheten ar 2021 jamfort med 2020.

e Sjuavrop av arbetsmarknadsinsatser har genomforts inom det dynamiska
inkdpssystemet och mer an dubbelt sa manga jamfort med foregaende ar har tagit
del av dessa insatser.

e Allaungdomari arskurs 9 erbjéds feriejobb under sommaren trots att
coronapandemin férsvarade arbetet.

e Omrdadesarbetet har utvecklats genom att Utbildnings- och jobbcenter har
etablerats i Granby/Kvarngardet och verksamhet pagar aven i andra stadsdelar.

Ndgra awvikelser frén méluppfyllelsen frdn 2021:

e Pandemin har gjort att studietiden for manga av eleverna inom sfi har forlangts
och genomstrémningen minskat, framfor allt inom studievag 1. For att mota
behoven har anpassningar gjorts pa individniva med coronasaker undervisning i
klassrum eller digitalt, beroende pa elevers formagor och behov. Ett aktivt arbete
for att motverka avbrott har pagatt, vilket ar ett av vuxenutbildningens
fokusomraden i den kvalitetssatsning som pagar.

e Forvaltningen har under aret inte kallat till SIP-m&ten (samordnad individuellt
plan) med personer som uppbéar ekonomiskt bistand. Detta som en atgard for att
minska smittspridningen och som en konsekvens av avsaknaden av sdkra digitala
videoldsningar. | vissa fall har dock berdrd socialsekreterare deltagit i SIP-méten
som sammankallats av extern part. For att sakerstalla att klienternas behov av
samverkan med varden tillgodoses har socialsekreterare arbetat med
trepartssamtal med klient och vardgivare nar det varit aktuellt.

Utvecklingen over tid

Ekonomiskt bistand

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har fortsatt att minska under 2021 jamfort med
2019 och 2020 bade vad géller totalt utbetalt bistand och genomsnittlig kostnad per
hushall. Bedomningen ar att det &r flera externa och interna faktorer som paverkar
resultatet positivt. Fler individer har haft en arbetsmarknadsplanering och namnden
har tillskapat sarskilda utbildningar med ett tydligt arbetsmarknadsfokus. De
extratjanster som har tillsatts under aren 2020 och 2021 har inneburit att hushallen
blivit sjalvforsorjande eller minskat sitt bistandsbehov och manga av hushallen forblir
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sjalvforsorjande efter avslutad extratjanst. De hushall som kom under *flyktingvagen”
borjar nu att beharska svenska spraket, bredda sina natverk och etablera sig pa
arbetsmarknaden. Namndens verksamheter har samtidigt fortydligat inriktningen mot
arbetsmarknad.

Ekonomiskt bistand, utbetalt belopp i kr per hushall

kéalla: socialstyrelsens manadsstatistik
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Uppsalas utveckling foljer val utvecklingen inom kommunnatverket R9. Avstandet till
R9 minskade under 2020 och Uppsala betalade i borjan av 2021 ut i genomsnitt 400-
500 kr mer per hushall och manad. Under 2021 har skillnaden till natverkskommunerna
varit relativt konstant.

Arbetsmarknad

Namnden har fortsatt arbetet med att personer som studerar sfi och har ekonomiskt
bistand ska vara inskrivna pa arbetsmarknadsverksamheten samt att alla arbetslsa
med ekonomiskt bistand ska ha en arbetsmarknadsplanering. Totalt under 2021 har
over 700 fler individer varit inskrivna pa arbetsmarknadsverksamheten dn under
foregaende ar. Bland de inskrivna i slutet av aret var konsfordelningen jamn.

Antal unika inskrivna inom
arbetsmarknadsverksamheten konsfordelat per ar
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Aven andelen som avslutas inom ett &r har 6kat. Totalt har 697 personer avslutats till
arbete eller studier under aret, varav 277 ar kvinnor. Resultatet for 2021 ligger pa
samma niva som under 2019 och betydligt hdgre an for 2020, vilket illustreras i
nedanstaende diagram och far anses vara ett mycket gott resultat med tanke pa
pandemins effekter pa arbetsmarknaden och samhallet i stort.

Antal som avslutats fran arbetsmarknadsverksamheten till
arbete eller studier, aggregerat under aret
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Forvaltningens arbete for ett jamstallt arbetsmarknadsintrade har givit resultat. Totalt
har 632 arbetsmarknadsanstallningar startats under 2021 varav 296 kvinnor (47
procent) och 336 man (53 procent). Det ar en 6kning med fler an 150 startade
arbetsmarknadsanstallningar jamfort med ar 2020 och 6ver 200 fler jamfoért med 2019.
Andel kvinnor har 6kat med 5 procentenheter jamfort med foregaende ar. Trots
pandemin har arbetsmarknadsavdelningen haft en utveckling med kortare
inskrivningstid i insats innan deltagaren avslutas till arbete eller studier.
Inskrivningstiden har sjunkit fran 374 dagar i genomsnitt under 2019 till 339 dagar ar
2020 och 335 dagar under 2021.

Jamfort med 6vriga kommuner i R9-natverket har Uppsala en nagot hogre andel
avslutade deltagare till studier. Detta kan delvis forklaras med att Uppsala, liksom
Linkoping som ocksa har hoga resultat, ar en studentstad vilket sannolikt bidrar till
att nagot fler avslutas till studier.

Vuxenutbildning

Antalet inskrivna i sfi-undervisningen var nagot lagre totalt sett under 2021 (4596
elever) jamfort med 2020 (4979 elever). Nedanstaende diagram baseras pa méatningar
av antal sfi-elever i slutet av varje manad.

Sida 6 (9)
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Antal inskrivna sfi-deltagare i Uppsala manadsvis
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Alla som pabarijar sfi eller gar vidare till en ny kurs far en ramtid for nar studierna vantas
vara klara. Under hosten har anordnarna kartlagt befintliga elever for att dven de ska fa
en ramtid. Under aret har ocksa nyanserade orsakskoder vid avbrott inférts inom
vuxenutbildningen och en prioriteringsordning vid aterstart till sfi. Syftet med
atgarderna ar att 6ka genomstrémningen i sfi. Dock har pandemin, med delvis
distansundervisning som f6ljd, paverkat hur elever haft majlighet att klara sina studier
inom angiven ramtid.

Vuxenutbildningen i egen regi erbjuder sprdkombudsutbildning i syfte att forstarka
spraket pa arbetsplatserna inom vard- och omsorg. Diskussion fors med vard- och
omsorgsforvaltningen om hur arbetet kan fortlopa.

Uppfdljning av kommunalt finansierad verksamhet

Inom arbetsmarknadsforvaltningen finns externt upphandlade tjanster inom
Utbildnings- och jobbcenter. Upphandlingen av arbetsmarknadsinsatser sker via
avrop inom det dynamiska inkOpssystemet for arbetsbeframjande insatser.
Avropen har olika langd och moijlighet till forlangning genom option.

En central del i kvalitetsarbetet for upphandlade insatser sker genom den l6pande
dialog utsedd handlaggare och chef har med leverantéren. Uppféljning av kvalitet i
insatser sker dven genom information fran arbetsmarknadssekreterare och fran
arbetssokande som tagit del av insats. Regelbundna avstamningar med
leverantorerna sker vid behov.

Den l6pande uppfoljningen med leverantdrerna har bidragit till att viten har kravts
av tre olika leverantorer. Det har bland annat handlat om att forstarkningsresurser
ej anvants da ordinarie personal varit sjuk samt bristande dokumentation och
aterkoppling fran leverantorer. Under 2022 ska systematiken i uppfoljningen av de
upphandlade insatserna utvecklas for att minska administrationen.

En majoritet av vuxenutbildningens elever laser pa skolor som drivs pa entreprenad
av externa utbildningsanordnare. Uppfoljning av avtal och uppdrag genomférs
arligen genom séarskilda méten med respektive anordnare. Uppféljningen anpassas
till viss del beroende pa anordnarens verksamhet och har under 2021 till exempel
handlat om lararbehorighet, studieavbrott, genomstréomning och ramtider inom sfi
samt validering. Varje ar [dmnar utbildningsanordnarna kvalitetsrapporter enligt
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sarskild mall fran forvaltningen och fragorna under 2021 handlade om hur man
arbetat under pandemin utifran elevernas, lararnas och ledningens perspektiv.

Under 2021 har forvaltningen sarskilt uppmarksammat problem gallande
arbetsplatsforlagt larande (APL) som avbrutits fran arbetsgivares sida for elever
inom vard och omsorg. Férvaltningen har haft méten med och begart in
redovisning fran berérd anordnare. Dialog i arendet fortsatter under 2022. Hos en
annan anordnare har férvaltningen begart in en atgardsplan enligt avtal for att
komma till ratta med problem med otydlig planering av undervisning.

Framtida utmaningar

Léngtidsarbetslosheten kvar pd hég nivd

Langtidsarbetslosheten identifierades som ett prioriterat riskomrade i forvaltningens
arbete under aret med omvarldsbevakning och internkontroll. Langtidsarbetslosheten
som forvarrats under pandemin biter sig fast pa en hog niva. Avstand till arbete blir
langre samtidigt som konkurrensen 6kar om tillgangliga arbeten, utbildningar och
insatser. Det finns en risk att personer blir kvar [dngre i ndmndens insatser och att det
tar langre tid for personer att komma vidare i arbete eller studier.

Forandringar inom arbetsmarknadspolitiken och Arbetsformedlingen kommer troligen
i mycket hog grad paverka forvaltningens arbete framéver. Arbetsformedlingens
reformering, att det i forsta hand ar fristdende aktorer som ska matcha och rusta
arbetssokande till jobb, kommer att paverka namndens arbete med individen men
exakt hur ar annu inte klarlagt.

Arbetsformedlingens arbete att med olika atgérder minska arbetslosheten gors under
pagaende reformering av myndigheten. Det ar viktigt for kommunen att fortsatt kunna
samverka med Arbetsformedlingen och Forsakringskassan for att mota behov inte
minst hos langtidsarbetslésa och individer drabbade av ohalsa.

Digitalisering ger bade mdjligheter och utmaningar

Utvecklingen till ett mer digitaliserat samhalle har intensifierats under
coronapandemin. Medarbetare inom kommunen har fatt en storre kompetens nar det
galler att arbeta digitalt. Som exempel kan namnas den utveckling som skett for larare
i att anvanda digitala verktyg i undervisningen. Samtidigt finns ocksa en utmaning i att
stodja invanare som riskerar att hamnai ett digitalt utanforskap.

Jamstdlldhet i insatser

En fortsatt utmaning ar att sakerstalla att kvinnor och man far ta del av insatser
likvardigt, bland annat att arbetsmarknadsanstallningar gar till kvinnor i lika hog
utstrackning som man. Lika viktigt ar det att sakerstalla att kvinnor gar uti arbetei lika
hog utstrackning som man.

Okad genomstrémning i studier

For att 6ka genomstromningen finns behov av att effektivisera studietiden for elever
som laser en kombination av kurser med yrkesutgang, aven kallat yrkespaket. Det
behover ocksa ske en utveckling for att elever ska kunna validera eller konvertera
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kurser som de last och pa sa satt komma vidare i studier eller arbete. Arbete med
validering ar ett av vuxenutbildningens fokusomraden.

En annan utmaning som galler kvaliteten i utbildning handlar om att elever mdnga
ganger inte ar rustade sprakligt for den niva de studerar pa. Det finns behov av att finna
satt att repetera kunskaper inom hela utbildningssystemet och satta in kompletteran-
de stod. Ett nytt fokusomrade som riktar sig mot extra stodjande insatser paborjas
under 2022.

Krav pa flexibilitet med ett utbud som matchar behov béde hos studerande och
arbetsgivare

Vuxenutbildningen behover ha en beredskap for bade 6kade och minskade volymer
inom olika branscher och sta redo for att méte branschers efterfragan eller minskade
behov av arbetskraft. Det har framst framforts 6kade behov inom exempelvis Life
science och besoksnaringen.
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