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Socialforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till socialnamnden 2023-08-09 SCN-2023-00488

Handlaggare:
Asa Hedlund

Yttrande over Uppsala kommuns
handlingsplan mot valfardsbrott

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att avge yttrande till kommunstyrelsen enligt bilaga 1.

Arendet

Socialnamnden har tagit stallning till forslaget om Uppsala kommuns handlingsplan
mot valfardsbrott. Socialnamnden valkomnar en kommungemensam handlingsplan
som tar ett samlat grepp mot valfardsbrottslighet i syfte att motverka felaktigt och
otillborlig utnyttjande av valfardssystemet och staller sig positiv till forslaget.

Beredning

Arendet har beretts av Stab SCF.

Foredragning

Pa uppdrag av kommunstyrelsen har kommunledningskontoret tagit fram ett forslag
till handlingsplan mot valfardsbrott. Forslaget har tagits fram i samverkan mellan
kommunledningskontoret, samtliga forvaltningar och flertalet kommunala bolag. Den
14 juni 2023 beslutade kommunstyrelsen att remittera forslaget till berérda namnder
och bolag for yttrande.

Valfardsbrott ar inte ett lagstadgat brott i sig utan definieras i handlingsplanen som
agerande dar en extern aktor —foretag eller privatperson -otillborligen utnyttjar
kommunala medel for egen vinning. Definition belyser att valfardsbrottslighet inte
enbart inbegriper bidragsbrott begdngna av enskilda individer utan dven omfattar kop
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av varor, tjidnster och entreprenader, stod till civilsamhallet i form av olika bidrag samt
felaktigt utnyttjande av allmannyttiga tjanster sdsom hyresratter. Handlingsplanen
inkluderar aven andra juridiska personer som kan nyttja kommunala medel, tex.
foreningar, eftersom de ar en extern aktor.

Valfardsbrottslighet innebar ett angrepp mot samhallets gemensamma skyddsnat. Det
drabbar framst de individer som ar i storst behov av samhallets insatser, som
exempelvis barn, aldre, personer med funktionsnedsattning eller personer som har en
sjukdom som gor att de ar forhindrade att arbeta. Den eller de som felaktigt utnyttjar
valfardssystemet tommer inte bara systemet pa dess resurser utan undergraver dven
fortroendet for vara gemensamma skyddsnat. Uppsala kommuns véalfardsresurser ar
en del avsamhallets valfardsresurser och kommunens atgarder gor nytta for saval
Uppsala kommun som samhallet i stort.

Handlingsplanens 6verordnande syfte ar att de kommunala medlen anvands till det de
ska anvandas till. Genom handlingsplanen skapas forutsattningar for ett rattssakert,
proportionerligt och likformigt arbete mot valfardsbrott i hela kommunkoncernen.
Handlingsplanen ger en samlad bild av vilka dtgarder som behdvs for att
programomradet ska utvecklas. Den fortydligar namnders och bolagsstyrelsers ansvar
och roller for genomférande av programmets maluppfyllelse i relation till deras
reglemente och agardirektiv. Den fokuserar pa atgarder som tydliggér ambitionsnivan
och visar p& nédviandiga forandringar. Atgarderna underlattar for nimnder och
bolagsstyrelser att identifiera sina delar av ett programomrade och integrera det i sin
verksamhets- och affarsplanering.

For socialnamnden handlar atgarderna framfor allt om att genomfora
kunskapshojande insatser och att delta i kommunovergripande arbete med att
forbattra samverkan inom gemensamma problemomraden och att 6ka kommunens
formaga att forebygga och agera mot vélfardsbrottslighet.

Socialférvaltningen valkomnar en kommungemensam handlingsplan som tar ett
samlat grepp mot valfardsbrottslighet i syfte att motverka felaktigt och otillborlig
utnyttjande av valfardssystemet och staller sig positiv till forslaget.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellti arendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad den 9 augusti 2023

e Bilaga 1 Yttrande om forslag till Uppsala kommuns handlingsplan mot
valfardsbrott

e Bilaga 2 Remiss - Uppsala kommuns Handlingsplan mot valdfardsbrott
inklusive bilagor

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor



Uppsala Datum: Diarienummer:
kommun 2023-07-03 SCN-2023-00488

Socialnamnden

Yttrande

Handlaggare:
Asa Hedlund

Kommunstyrelsen Uppsala kommun

Yttrande over Uppsala kommuns
handlingsplan mot valfardsbrott

Pa uppdrag av kommunstyrelsen har kommunledningskontoret tagit fram ett forslag
till handlingsplan mot valfardsbrott. Forslaget har tagits fram i samverkan mellan
kommunledningskontoret, samtliga forvaltningar och flertalet kommunala bolag. Den
14 juni 2023 beslutade kommunstyrelsen att remittera forslaget till berérda namnder
och bolag for yttrande.

Socialnamnden har tagit stallning till forslaget. Socialnamnden valkomnar en
kommungemensam handlingsplan som tar ett samlat grepp mot valfardsbrottslighet i
syfte att motverka felaktigt och otillborlig utnyttjande av valfardssystemet och staller
sig positiv till forslaget.

Socialnamnden

Hanna Victoria Morck Lotta von Wowern
Ordférande Namndsekreterare
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ko m m u n 2023-05-29 KSN-2023-01293

Kommunstyrelsen

Brev

Handlaggare:

Andreas Falk

Mottagare:
Enligt lista 6ver remissinstanser

Lamna synpunkter pa Uppsala
kommuns Handlingsplan mot
valfdardsbrott

Harmed bereds mojlighet att lamna synpunkter pa forslag till Handlingsplan mot
valférdsbrott.

Ni ombeds att [amna eventuella synpunkter pa forslaget senast den 15 oktober 2023.
Skicka svaret (protokollsutdrag och yttrande) till registrator med kopia till ansvarig
handlaggare.

Anvand namndens brevmall i Word for ditt remissyttrande som bilaggs
tjansteskrivelsen i DHS infor beslut om yttrande i namnden.
Mark yttrandet med KSN-2023-01293.

Om ni har fragor om remissen kontakta Andreas Falk, e-post andreas.falk@uppsala.se

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade den 15 juni 2022 att uppdra till kommunledningskontoret
att ta fram forslag till handlingsplan mot valfardsbrott for beslut i kommunstyrelsen
under varen 2023.

Ett forslag till handlingsplan har tagits fram i samarbete mellan
kommunledningskontoret och samtliga forvaltningar och bolag med undantag for de
kommunala bolagen Uppsala kommun Utvecklingsfastigheter AB, Uppsala Innovation
Centre AB, Uppsala Konsert & Kongress AB och Uppsala stadsteater AB.

Infor handlingsplanens beredning i kommunstyrelsen och antagande under hésten
2023 remitteras handlingsplanen till berorda namnder och bolag for yttrande.
Kommunstyrelsen beslutade den 14 juni 2023 att remittera forslaget.

Uppsala kommuns vélfardsresurser ar en del avsamhallets valfardsresurser och vara
atgarder gor nytta for saval Uppsala kommun som samhéllet i stort. Handlingsplanens
overordnande syfte ar att medlen anvands till det de ska anvandas till.

Genom handlingsplanen skapas forutsattningar for ett rattssakert, proportionerligt och
likformigt arbete mot valfardsbrott i hela kommunkoncernen.

Handlingsplanen ger en samlad bild av vilka atgarder som behdvs for att arbetet mot
valfardsbrott ska utvecklas.
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Bilagor

e Bilaga 1, Beslut om remissforfarande fran kommunstyrelsen
e Bilaga 2, Forslagtill Handlingsplan mot valfardsbrott
e Bilaga 3, Forstudie

Remissinstanser

e Gatu- och samhallsmiljonamnden
e Arbetsmarknadsnamnden

e Miljo- och halsoskyddsnamnden
e Kulturnamnden

e Socialnamnden

e Utbildningsnamnden

e Aldrenamnden

e Omsorgsnamnden

e Overformyndarndmnden

e Idrotts- och fritidsnamnden

e Uppsala kommun arenor och fastigheter AB
e Uppsalahem AB

e Uppsala bostadsformedling AB

e Uppsala vatten och avfall AB

Att svara pa remiss

Ett yttrande Gver en remiss ska vara kortfattat, karnfullt och belysa de aspekter av
forslaget som den aktuella mottagarens (remissinstansens) verksamhet berors av.
Yttranden ska berdra sakfragor. Synpunkter om sprak och form ska hallas utanfor
yttrandet om dessa inte har konsekvenser for sakinnehallet.

Dela upp yttrandet i underrubriker eller kapitel for att gora det enkelt att félja och
forsta.

For mer information om remisser och hur man skriver fram ett remissyttrande finns pa
Insidan:

Yttranden Over statliga utredningar, remisser och EU-samrad (uppsala.se)

Rutin Handldgga remissyttranden ny mall.pdf (uppsala.se)
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Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag

Datum:
2023-06-14

§ 132

Remiss av handlingsplan mot valfardsbrott
KSN-2023-01293

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. attutoka remissinstanserna som angesi arendets bilaga 3 till att aven
inkludera relevanta externa aktorer sa som branschorganisationer,
idrottsorganisationernas samarbetsorgan och bildningsforbunden.

2. attremittera forslag till Handlingsplan mot valfardsbrott i enlighet med
arendets bilaga 1 till remissinstanserna som anges i arendets bilaga 3
reviderad enligt ovan.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade den 15 juni 2022 § 157 att uppdra till
kommunledningskontoret att ta fram forslag till handlingsplan mot valfardsbrott for
beslut i kommunstyrelsen under varen 2023.

Ett forslag till handlingsplan har tagits fram i samarbete mellan
kommunledningskontoret och forvaltningar och bolag i kommunkoncernen. Infor
handlingsplanens beredning i kommunstyrelsen och antagande i kommunfullmaktige
under hosten 2023 foreslas handlingsplanen remitteras till berérda namnder och
bolagen for yttrande.

Beslutsunderlag

e Arbetsutskottets forslag 7 juni 2023 § 137
e Tjansteskrivelse daterad den 29 maj 2023
e Bilaga 1, Forslag till Handlingsplan

e Bilaga 2, Forstudie

e Bilaga 3, Foljebrev

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag

Datum:
2023-06-14

Yrkanden

Ehsan Nasari (C), Therez Almerfors (M) och Jonas Segersam (KD) yrkar

att utéka remissinstanserna som anges i drendets bilaga 3 till att dven inkludera
relevanta externa aktérer sG som branschorganisationer, idrottsorganisationernas
samarbetsorgan och bildningsforbunden.

Erik Pelling (S), Hanna Victoria Morck (V), David Ling (MP) och Jennie Claesson (L) yrkar
bifall till Therez Almerfors (M) med fleras yrkande.

Beslutsgang

Ordféranden finner forst att kommunstyrelsen bifaller Therez Almerfors (M) med fleras
tillaggsyrkande.

Ordféranden finner darefter att kommunstyrelsen bifaller arbetsutskottets forslag
reviderat enligt ovan.

Sarskilda yttranden

Therez Almerfors (M), Ehsan Nasari (C) och Jonas Segersam (KD) lamnar foljande
sarskilda yttrande:

Vi yrkade att utéka remissinstanserna som anges i drendets bilaga 3 till att dven
inkludera relevanta externa aktérer sG som branschorganisationer,
idrottsorganisationernas samarbetsorgan och bildningsférbunden, och ér tacksamma
for att detta yrkande bifolls.

I dokumentet talas det mycket om valfardsbrottslighet mot ’kommuner”. Det dr dock
viktigt att se att man behéver en ndra samverkan med bade staten i form av exempelvis
olika statliga myndigheter, och den regionala nivan, dar exempelvis Region Uppsala
ingar.

Dessutom vill vi papeka vikten av att man inte bara jobbar med externa féretag och
privatpersoner. Ett stort problem, som blev valdigt uppenbart ndr valfardsbrottslighet
identifierades inom Attendos hemtjénstverksamhet i Gottsunda, ar att det ocksa kan
férekomma infiltration ocksd inom den kommunala verksamheten. Det finns en stor risk
att dven personer anstdllda inom kommunal verksamhet ér involverade i
valfardsbrottslighet, antingen i organiserad form genom kriminella néitverk, eller utifrén
enskilda intressen. Sdrskilt allvarligt blir detta ndr det berér personer i
myndighetsutovande stdllning. Vi anser att arbetet mot valfdrdsbrottslighet bor
inkludera éven detta arbete och att det tydligare framgdr av dokumenten redan i det hér
skedet, agven om man fordjupar detta arbete senare.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag

Datum:
2023-06-14

Kent Kumpula (SD) lamnar féljande sarskilda yttrande:

Det ér anmdrkningsvart att kommunen inte berdknat omfattningen av felaktiga
utbetalningar i detalj tidigare. Det maste finnas klara rutiner, kravstdllningar, kontroller
och uppféliningar for att sékerstdlla att ingen utnyttjar valfardssystemet. Processen for
ersdttningssystem far inte enbart vara en administrationskonstruktion, det dr viktigt med
regelbundna kontroller, mdtbara verktyg, underlag, stickprover och oanmdlda besok i de
fall det ér lampligt for att sékerstélla att pengar anvénds till avsedda syften.

Jennie Claesson (L) lamnar foljande sarskilda yttrande:

Liberalerna star bakom férslaget att bekémpa vélférdsbrottslighet. Vi ser detta som en
direkt attack mot vart gemensamma skyddsnét och samhallet i stort. Det Gr brott som
framst skadar de individer som mest behover samhdillets stod.

Fér oss dr det oacceptabelt att ndgon utnyttjar vélfardssystemet pa ett felaktigt sdtt. Det
handlar inte bara om att témma systemet pa dess resurser, utan ocksa om att
underminera tilltron till vért gemensamma skyddsnat.

Vélfardsbrottslighet kan dessutom finansiera annan grov brottslighet, vilket far allvarliga
konsekvenser for tryggheten i Uppsala kommun. Individer drabbas pa ett direkt och
oacceptabelt sdtt.

Branschorganisationer som till exempel Svenskt ndringsliv har lénge pdpekat att detta ér
ett hot inte bara mot vilférden utan ocksé mot féretagen och dess anstallda. Dérfor ér
det av yttersta vikt att utéka remissinstanserna som anges i Grendets bilaga 3 till att Gven
inkludera relevanta externa aktorer.

Liberalerna tycker det dr viktigt att skydda och stérka var gemensamma vilférd.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Datum: Diarienummer:
Aktiverande styrdokument 2023-05-29 KSN-2023-01293

Beslutsfattare:
Kommunstyrelsen

Dokumentansvarig:
Avdelningschef trygghet, sdkerhet och beredskap

Handlingsplan mot valfardsbrott

Oversiktsplan
Mal och budget
Verksamhetsplaner och affarsplaner

Program

‘ Handlingsplaner och dvriga planer
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Inledning

Programmet for trygghet, sakerhet och brottsforebyggande arbete identifierar
valfardsbrott som ett omrade dar kommunens arbete behdver utvecklas och
samordnas battre. Den valfardsbrottslighet som Uppsala kommun riskerar att utsattas
for skadar fortroendet for samhéllet, drénerar Uppsala kommun pa resurser,
finansierar annan grov brottslighet och far konsekvenser for tryggheten genom att den
drabbar enskilda.

Valfardsbrottslighet innebar ett angrepp mot samhallets ggmensamma skyddsnat. Det
drabbar framst de individer som ar i storst behov av samhallets insatser, som
exempelvis barn, aldre, personer med funktionsnedsattning eller personer som har en
sjukdom som gor att de ar forhindrade att arbeta. Den eller de som felaktigt utnyttjar
valfardssystemet tommer inte bara systemet pa dess resurser utan undergraver dven
fortroendet for vara gemensamma skyddsnat.

Syfte

Programmet for trygghet, sakerhet och brottsforebyggande arbete syftar till att
utveckla kommunens arbete inom trygghet, sakerhet och att forebygga brott. Denna
handlingsplan fortydligar programmets implementering, genomforande av
malsattningar och atgarder samt uppfoljning av dessa inom omradet vélfardsbrott.

Uppsala kommuns vélfardsresurser ar en del avsamhallets valfardsresurser och vara
atgarder gor nytta for saval Uppsala kommun som samhéllet i stort. Handlingsplanens
overordnande syfte ar att medlen anvands till det de ska anvandas till.

Genom handlingsplanen skapas forutsattningar for ett rattssakert, proportionerligt och
likformigt arbete mot valfardsbrotti hela kommunkoncernen.

Handlingsplanen ger en samlad bild av vilka atgarder som behovs for att
programomradet ska utvecklas. Den fortydligar namnders och bolagsstyrelsers ansvar
och roller for genomférande av programmets maluppfyllelse i relation till deras
reglemente och agardirektiv.

Handlingsplanen har tagits fram av kommunledningskontoret i gemensam
tjanstemannaberedning med representanter for namnder och bolagsstyrelser dar
samtliga delar av kommunkoncernen fatt mojlighet att delta. Den fokuserar pa
atgarder som tydliggdr ambitionsnivan och visar pa nédvandiga forandringar.
Atgarderna underlattar for namnder och bolagsstyrelser att identifiera sina delar av ett
programomrade och integrera det i sin verksamhets- och affarsplanering.

Definitioner och begrepp

| handlingsplanen anvands Sveriges Kommuner och Regioners definition av
valfardsbrottslighet; “Vdlfardsbrottslighet ar nér en extern aktér - foretag eller
privatperson - otillbérligen utnyttiar kommunala medel for egen vinning.” Denna
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definition belyser att valfardsbrottslighet inte enbart inbegriper bidragsbrott begangna
av enskilda individer utan aven omfattar kop av varor, tjanster och entreprenader, stod
till civilsamhallet i form av olika bidrag samt felaktigt utnyttjande av allmannyttiga
tjanster sasom hyresratter. Sveriges Kommuner och Regioners definition namner inte
explicit andra juridiska personer som kan nyttja kommunala medel - exempelvis
foreningar - men ska inkluderas i handlingsplanen eftersom de ar en extern aktor.

Brottsforebyggande arbete syftar till att minska, begransa eller eliminera brottslighet
och dess verkningar for saval fysiska som juridiska personer. Brottsforebyggande
arbete riktas mot sadana foreteelser som enligt lag &r brott. Det omfattar bland annat
arbete pa individniva samt genom kommunens myndighetsutovning. Det omfattar
aven arbete mot organiserad brottslighet, korruption, brott mot valfardsystemen,
miljébrott, brott mot féretag, och brott som sker pa eller med hjalp av internet.

Ett till valfardsbrottslighet angransande, och i viss man éverlappande omrade, ar
arbetslivskriminalitet. Arbetslivskriminalitet ar nar foretag eller organisationer
medvetet bryter mot regler i arbetslivet. Det kan vara att brott mot regler om
arbetsmiljo, att foretag eller organisationer tar del av bidrag som de inte har ratt till,
inte betalar skatter och avgifter eller later manniskor arbeta som inte har
arbetstillstand i Sverige. Atgérderna i handlingsplanen riktas aven mot vissa aspekter
av arbetslivskriminalitet. Exempelvis genom att atgarder riktas mot kontroller av
foretag som gor affarer med Uppsala kommun.

Begreppet felaktiga utbetalningar inbegriper utbetalningar som blivit felaktiga pa
grund av valfardsbrott men ska inte ses som synonymt till vare sig valfardsbrott eller
fusk. En utbetalning ar felaktig om det slutliga beloppet blir for hogt, for lagt elleri sin
helhet fel i forhallande till géllande regler och avtal. Felaktig utbetalning kan uppsta pa
grund av att nagon medvetet [amnat felaktiga uppgifter, inte foljer avtal eller inte
anmalt &ndrade forhallanden men kan ocksa uppsta da utbetalningen ska verkstallas,
exempelvis i utbetalningsmomentet om fel kontonummer angetts av misstag. En
utbetalning kan dven vara felaktig om den grundar sig pa uppgifter som var aktuella
vid beslutstillfallet men forutsattningarna andrats och dessa inte beaktats infor en
utbetalning

Foretag som brottsverktyg ar ett fenomen som de senaste aren getts storre
uppmaérksamhet av saval forskare som myndigheter. For att bega valfardsbrott mot
kommuner och regioner anvands ofta foretag, vilka behdvs for att kunna ta emot
pengar och gora affarer. Aven foreningar anvands och dar finns det sarskilda
utmaningar da dessa sallan ar bokforingsskyldiga. | den myndighetsgemensamma
lagesbilden av organiserad brottslighet fran 2021 identifieras kriminellas anvandning
av foretag for tilltrade till den legala samhallssfaren som en av de allvarligaste
sarbarheterna.

Kommunerna betalar ut stora belopp till privata aktorer; tillsammans med regionerna
kdper kommunerna in tjanster for mer an 150 miljarder pa arsbasis. Tjansterna utfors
inom en rad verksamhetsomraden, exempelvis utbildning, barnomsorg och hemtjanst
och kan upphandlas inom LOU, respektive utféras inom valfrihetssystem, LOV. Bada
dessa modeller innebar risker med oseridsa aktorer som via foretag bade otillborligen
nyttjar valfardens medel, och tar sig in pa marknaden och bidrar till osund konkurrens.
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Det finns flera definitioner av organiserad brottslighet. Gemensamt for dem ar att de
tar fasta pa att brottsligheten sker pa ett systematiskt, organiserat och varaktigt satt.
Vanligt ar dven att definitionen tar fasta pa att nagon form av specialisering och arbets-
och uppgiftsfordelning existerar. For denna handlingsplans syften anvands
Ekobrottsmyndighetens definition som i sin tur bygger pa en definition utarbetad fran
Europeiska unionen. “Organiserad brottslighet ar ett samlingsnamn for brottslighet
dar minst tva personer varaktigt 6ver tid begar allvarliga brott i samarbete, i syfte att
uppna ekonomisk vinst eller skaffa sig makt.” Brottsligheten kdnnetecknas ocksa ofta
av att den kan - men inte maste - innehalla inslag av otillborlig paverkan pa politiker,
medier, offentlig forvaltning eller rattsliga myndigheter, valdsanvandning eller hot,
anvandning av kommersiella och affarsmassiga strukturer samt internationella
kopplingar.

otillaten paverkan avser trakasserier, patryckningar, korruption, hot, vald och
skadegorelse som syftar till att paverka anstéllda och fértroendevalda i myndighets-
och tjansteutovning. Begreppet ar brett och i detta sammanhang inbegriper det aven
mutor och jav. Handlingsplanen kommer inte stipulera detaljerade atgarderinom
detta omrade da det faller utanfor handlingsplanens ramar och omfattning, dven om
fragan om otillaten paverkan ofta aktualiseras i arbetet mot valfardsbrott.

Bakgrund

Det saknas en allmant vedertagen uppskattning av valfardsbrottslighetens omfattning.
Flera statliga utredningar, bland annat Delegationen for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen fran ar 2019 (KUT-delegationen), har berért utbetalningar fran
offentliga forsakrings- och bidragssystem och uppskattat att omkring 2 - 4 procent kan
bero pa brott och oegentligheter. For att fa en uppfattning om vad den siffran innebéar
kan namnas att kommuner och regioner kdper verksamhet fran privata utférare for 157
miljarder kronor per ar och den lagre uppskattningen 2 procent motsvarar cirka 3,1
miljarder.

De sammantagna felaktiga utbetalningarna fran valfarden beréknades enligt
KUT-delegationen vara upp till 18 miljarder kronor arligen. Enligt delegationen &r dock
inte siffran exakt, det finns ett osakerhetsintervall pa 11-27 miljarder kronor.

Under sommaren 2022 beslutade kommunstyrelsen och kommunfullmaktige i
Uppsala kommun “att uppdra till kommunledningskontoret att ta fram forslag till
handlingsplan mot valfardsbrott for beslut i kommunstyrelsen under varen 2023 ”
(KSN-2022-01078). Kommunledningskontoret har saledes, under 2022 och 2023,
arbetat med att ta fram ett sddant forslag till handlingsplan. Arbetet har skett i nara
samarbete med forvaltningarna och bolagen.

For att ge en god forstaelse for handlingsplanens innehall har
kommunledningskontoret aven sammanstallt en forstudie, som bor lasas tillsammans
handlingsplanen. Malen och atgarderna i handlingsplanen har sin utgangspunkti
forstudien och slutsatserna i den. Har nedan féljer de sammanfattade slutsatserna fran
forstudien.

| Uppsala kommun identifieras liknande problembild och utvecklingsbehov som visas i
studier av valfardsbrott pa nationell och kommunal niva.
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Pa en dvergripande niva bor arbetet mot valfardsbrott i en kommun framst fokusera pa
att forebygga, det vill saga verka for att fel och oegentligheter inte ska forekomma. Ju
farre handelser som behover hanteras exempelvis gentemot rattsvasendet, desto mer
tid och resurser kan anvandas for att ge kommuninvanarna den samhallsservice de har
ratt till. Férebyggande atgarder svarar ocksa upp mot kraven i den kommande lagen
om kommuners brottsforebyggande ansvar.

| vissa fall kommer férebyggande atgarder dock inte att vara tillrackliga, och da behovs
atgarder som mojliggor och forenklar upptackt av fel och oegentligheter. Effektivare
atgarder for att upptacka valfardsbrott kan ocksa bidra till att mer tid kan laggas pa
forebyggande atgarder.

Som ett sista steg behover aven upptackta fel och oegentligheter forhindras och/eller
atgardas. | vissa fall kan det handla om att enbart gora rattelser som innebar att
felaktigheterna inte fortsatter, medan det i andra fall kan handla om mer omfattande
atgarder sdsom uppsagning av avtal, aterkrav av felaktigt utbetalt belopp eller
polisanmalan.

Forstudiens slutsatser och dess implikationer for handlingsplanen &r saledes att
Uppsala kommuns arbete mot valfardsbrott bor handla om att forebygga, upptacka,
forhindra och atgarda. Det &r ocksa viktigt att Uppsala kommuns totala arbete mot
valfardsbrott starks; valfardens resurser ska varnas i hela koncernen.

Omfattning

Handlingsplanen galler under perioden 2023-2026 och riktar sig till samtliga namnder
och bolagsstyrelser inom Uppsala kommun.

Handlingsplanen beskriver de atgarder Uppsala kommunkoncern ska prioritera i
arbetet mot valfardsbrott under aren 2023-2026 for att na malen i programmet for
trygghet, sakerhet och brottsforebyggande arbete. Uppsala kommun arbetar
tillsammans med andra aktorer for att genom samverkan och samarbete uppfylla
malen i programmet for trygghet, sékerhet och brottsférebyggande arbete.

Flera mali programmet for trygghet, sakerhet och brottsforebyggande arbete traffas av
atgarderna i handlingsplanen mot vélfardsbrott. Dessa ar; Ml 2 - Uppsala kommun
minskar brottsligheten och 6kar tryggheten med kunskapsbaserad systematik och
dandamdlsenlig samverkan, Mal 4 - Uppsala kommun samverkar lokalt och inkluderande
for att férebygga brott och skapa trygga, socialt héllbara bostadsomrdden och Mal 6 -
Uppsala kommun arbetar tillsammans med ndringslivet for ett starkt
brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete. | programmet for trygghet,
sakerhet och brottsforebyggande arbete fastslas att Uppsala kommun ska arbeta
proaktivt och kunskapsbaserat for att framja trygghet och forebygga brott,
handlingsplanen mot valfardsbrott bidrar till denna inriktning,

Handlingsplanen kompletterar 6vriga styrdokument inom kommunen och knyter aven
an till Mal och budget 2023 med plan fér 2024 - 2025. Detta genom att bidra till att na
Fokusmal 1 Uppsala ska sékra en stark ekonomi och vérna vélférden samt Fokusmal 4
Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor.
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Handlingsplanen mot vélfardsbrott behandlar inte otillaten paverkan som ett enskilt
utvecklingsomrade. Denna avgransning i handlingsplanens omfattning beror pa att
amnets bredd skulle medféra att handlingsplanen blir allt for spretig med otydliga
kopplingar mellan utvecklingsomradena, atgarderna och handlingsplanens syfte. Inom
ramen for handlingsplanen och arbetet med forstudien har det varit mojligt att beakta
detta problemomrade endast i mycket begransad utstrackning.

Darmed inte sagt att otillaten paverkan kan bortses ifran i arbetet mot véalfardsbrott.
Otillaten paverkan ar ett omfattande omrade som majligen skulle kunna omhéndertas
i en egen, separat, arbetsprocess. Otillaten paverkan bor beaktas i riskanalyser och &ar
ett potentiellt framtida utvecklingsomrade.

Ansvar, genomforande och spridning

Kommunstyrelsen fattar beslut om handlingsplanen och ar huvudansvarig for
genomforande, samordning, uppfoljning och spridning. Alla namnder och
bolagsstyrelser ansvarar for att integrera arbete mot valfardsbrott i sina verksamheter
och har verksamhetsansvar i att pa sa satt bidra till handlingsplanens samordning,
uppfoljning och maluppfyllelse.

Majoriteten av malen och indikatorerna ar utformade sa att alla kommunens
verksamheter ska kunna bidra till maluppfyllelsen, om an i olika stor utstrackning.

Innehallet i handlingsplanen kommuniceras efter politiskt beslut via kommunens
webbsida, internt och externt.
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Malens atgarder, indikatorer samt ansvariga

Nedan beskrivs de atgarder som ska bidra till att na malen i handlingsplanen. Har
anges dven samordnare och delansvariga for respektive atgard, samt det ar da
atgarden ska vara genomford eller, om atgarden ar ett kontinuerligt arbete, nar
atgdrden senast ska pabdrjas. Samordnare for respektive atgard ansvarar for att
atgdrden budgeteras for och planeras in i verksamheten pa [ampligt satt i forhallande
till relaterade atgarder och verksamheten i dvrigt, samt att atgarden genomfors och
rapporteras for uppfoljning i enlighet med vad som anges i handlingsplanen.
Samordnares roll kan aven vara att samordna flera aktorer eller verksamheters arbete
for att genomfora atgarden.

Delansvariga for en atgard forvantas bidra till genomférandet utifran sina egna
verksamheter och behdver darmed budgetera och planera for respektive atgérd. Aven
rapportering for uppfoljning ingar i delansvaret. Efter tabellen med atgarder for
respektive utvecklingsomrade listas de indikatorer som anvands for att félja upp
maluppfyllelsen

Utvecklingsomrade 1 Kunskapshojning

Kunskapen om vilfardbrottslighetens paverkan pa den egna verksamheten ska
oka

Atgard Samordnare | Delansvarig | Artal

1.1 Ta fram kompetenshéjande insatser i arbetet mot KS 2024

valfardsbrott i samverkan med externa aktorer

1.2 Genomfora verksamhetsanpassade kunskapshojande KS Alla Start 2024

aktiviteter kring valfardsbrott namnder Klar 2025
ochbolag

1.3 Skapa intern kunskapsbank och starkta interna natverk i KS 2025

arbetet mot valfardsbrott

Indikatorer

Enkat till nyckelfunktioner som upplever att de har tillracklig information och stod for att bedriva
effektivt arbete mot valfardsbrott

Matt pa hur manga som gatt utbildning

Matt pa antal kunskapshojande aktiviteter
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Utvecklingsomrade 2 Lagesbild och samverkan
Uppsala kommun forbattrar lagesbilden och starker samverkan for att motverka
valfardsbrottslighet
Atgard Samordnare | Delansvarig | Artal
2.1 Utveckla operativ samverkan mot felaktiga utbetalningar | AMN UBN, OSN, |2024
UHAB
2.2 Forbattra intern namnd- och bolagsovergripande KS Alla 2025
samverkan inom gemensamma problemomraden namnder
ochbolag
2.3 Utoka inhamtning av kunskap och information fran externa | KS 2024
samarbetspartners for att forbattra kommunens lagesbild och
kunskapsniva
2.4 Utveckla indikatorer och statistik for att folja arbetet mot KS Start 2023
valfardsbrott Klart 2026
2.5 Utveckla berakningen av den ekonomiska omfattningenav | KS, OSN ALN,AMN, 2025
felaktiga utbetalningar IFN, KTN

Indikatorer
Felaktigt utbetalda ersattningar, matt i saval antal felaktiga utbetalningar som felaktigt utbetalt belopp
Antal polisanmalningar

Antal lamnade underrattelser och anmalningar till andra myndigheter



Utvecklingsomrade 3 Upptacka och forebygga

Uppsala kommun okar formagan att forebygga och agera mot

valfardsbrottslighet

Atgard
3.1 Uppratta en tipsfunktion for allmanheten vid misstankt
valfardsbrottslighet

3.2 Tydliggora och vid behov skarpa konsekvenser vid
bristande efterlevnad inom avtal, kontrakt och
overenskommelser, exempelvis mojligheterna till uppsagning
och vitesforelagganden

3.3 Utveckla avtalsforfarande och upphandlingar av system for
att motverka att oseridsa aktorer ges tillgang till marknaden

3.4 Utveckla stodet for att genomfora systematiska kontroller
for att upptacka fel och oegentligheter, exempelvis genom
digitalisering

3.5 Utveckla bakgrundskontroll av individer och foretradare for
bolag och foreningar infor exempelvis avtalstecknande,
utbetalningar, anstallning och konsultverksamhet

3.6 Utveckla arbetssatt for att omhanderta avvikelser med
valfardsbrottskoppling i exempelvis kontroller och uppféljning

3.7 Se dver och vid behov utveckla internkontrollarbetet for att
forebygga valfardsbrott och otillaten paverkan

Indikatorer

Enkat kring stodinsatser

Antal genomforda uppfoljningar med/utan anmarkningar
Utfardade viten

Antalet avtal som havs med anledning av brister

Valfardsbrott arinkluderat i namnders och bolags riskanalyser

Samordnare | Delansvarig

KS

KS

KS

KS

Alla
namnder
ochbolag

ALN, OSN

AMN

Alla
namnder
ochbolag
Alla
namnder
ochbolag
Alla
namnder
och bolag
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Artal
2024

2026

2025

2026

2025

2025

2024
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Uppfoljning

Kommunstyrelsen ar ansvarig for handlingsplanen och har darmed det 6vergripande
ansvaret for uppfoljning och utvardering av handlingsplanen. Alla namnder och
bolagsstyrelser ska arligen redovisa resultatet av sitt arbete med att uppfylla de
uppstallda malen i handlingsplanen till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen foljer arligen upp program och handlingsplan i ordinarie
programuppfoljning. Kommunstyrelsen kan revidera handlingsplanen vid behov.
Revidering ska ske genom gemensam beredning.

Relaterade dokument

e Mal och budget 2023 med plan fér 2024 - 2025

e Program for trygghet, sakerhet och brottsforebyggande arbete

e Policy for Hallbar utveckling

e Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess helagda bolag
e Uppsala kommuns policy och riktlinjer mot mutor

e Riktlinjer for upphandling och inkop

e Riktlinjer for bisyssla i Uppsala kommun
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Sammanfattning

Under sommaren 2022 beslutade kommunstyrelsen “att uppdra till
kommunledningskontoret att ta fram forslag till handlingsplan mot valfardsbrott...”.
For att ge en god forstaelse for handlingsplanens innehall har denna férstudie
sammanstallts, som bor lasas tillsammans med den foreslagna handlingsplanen.

Med valfardsbrott avses har “... nar en extern aktor - foretag eller privatperson -
otillborligen utnyttjar kommunala medel for egen vinning.” Definitionen belyser att
valfardsbrott bade inbegriper bidragsbrott begangna av enskilda individer och
exempelvis kdp av varor och entreprenader, och stod till civilsamhallet.

Det finns flera studier avseende valfardsbrott pa nationell nivd. Sammantaget visar
dessa att nagra delar av valfardssystemen l6per hogre risk an andra att drabbas av
valfardsbrott, till exempel assistansersattning och foreningsbidrag. Dessutom ar det
vanligt att legala verktyg anvands for illegala syften, sasom foretag och identiteter. Det
ar svart att berdkna omfattningen pa vélfardsbrott men en aktuell berékning visar att
tva procent av utbetalningarna fran de statliga valfardssystemen 2021 var felaktiga.

Valfardsbrott mot kommuner karaktériseras av samma riskomraden som pa den
nationella nivan. Kommunernas arbete mot valfardsbrott ar dock inte lika utvecklat
som de nationella myndigheternas vilket beror pd att de flesta satsningar som gjorts pa
omradet inte inkluderat kommunerna. Nagra generella utvecklingsbehov pa
kommunal niva ar kunskaps- och kompetenshéjning, och starkt samordning.
Valfardsbrottslighetens omfattning bedéms vara atminstone lika stor for kommunerna
som for de statliga myndigheterna.

| Uppsala kommun identifieras ungefar samma problembild och utvecklingsbehov som
visas i studier av valfardsbrott pa nationell och kommunal niva.

Forstudiens slutsatser och dess implikationer for handlingsplanen ar att Uppsala
kommuns arbete mot valfardsbrott bér handla om att forebygga, upptacka, forhindra
och atgarda. Det ar framfor allt viktigt att férebygga valfardsbrott eftersom det bade
minskar antalet felaktigheter och svarar upp mot kraven i den kommande lagen om
kommuners brottsforebyggande ansvar. Det ar ocksa viktigt att Uppsala kommuns
totala arbete mot valfardsbrott starks; valfardens resurser bor varnas i hela koncernen.

Nar det géller dtgarder i kommande handlingsplan sa har forstudien identifierat nagra
generella utvecklingsbehov. Det handlar om:

* Kunskapshojning och erfarenhetsutbyte.

* Riskanalyser for att identifiera verksamhetsspecifika risker.

* Forbattrad intern samordning, och starkt samverkan med externa aktorer.

* Verka for att kunna berdakna den ekonomiska omfattningen av valfardsbrott.

» Starkta men verksamhetsanpassade bakgrundskontroller av individer och
foretradare for foretag,.

Baserat pa nuvarande kunskap om valfardsbrottsligheten har ett antal riskomraden
kunnat urskiljas. Har ar det sarskilt viktigt att kommunen utvecklar sina arbetssatt:

* Upphandling, avtalsformulering och avtalsuppfoljning
* Ersattning for personlig assistans
* Foreningsbidrag.
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1. Inledning

Under sommaren 2022 beslutade kommunstyrelsen och kommunfullmaktige i
Uppsala kommun “att uppdra till kommunledningskontoret att ta fram forslag till
handlingsplan mot vélfardsbrott for beslut i kommunstyrelsen under varen 2023 ”
(KSN-2022-01078). Kommunledningskontoret har sdledes, under 2022 och 2023,
arbetat med att ta fram ett sadant forslag till handlingsplan. Arbetet har skett i nara
samarbete med forvaltningarna och bolagen.

For att ge en god forstaelse for handlingsplanens innehall har
kommunledningskontoret dven sammanstallt denna forstudie, som bor lasas
tillsammans med den foreslagna handlingsplanen. Syftena med forstudien ar att:

e sattain Uppsala kommuns handlingsplan mot valfardsbrott i en nationell
kontext,

e beskriva vilka behov och utvecklingsomraden som framkommit under den
interna arbetsprocessen, samt

e identifiera de mest centrala utvecklingsomrddena for Uppsala kommuns arbete
mot valfardsbrott.

I sammanhanget bor det dven namnas att Lag om kommuners ansvar for
brottsférebyggande arbete (prop. 2022/23:43) trader i kraft den 1 juli 2023. Som namnet
pa lagen antyder innebdr det att kommunerna far en lagstadgad skyldighet att arbeta
brottsférebyggande. Bade handlingsplan och forstudie bor lasas i ljuset av detta; de
forstarkningar av Uppsala kommuns arbete mot valfardsbrott som foreslas svarar upp
mot flera av kraven som stalls pd kommunerna i den nya lagen.

Definition

Den definition av valdfardsbrott som anvands i saval forstudie som handlingsplan ar
Sveriges Kommuner och Regioners definition: “Valfardsbrottslighet ar nar en extern
aktor - foretag eller privatperson - otillborligen utnyttjar kommunala medel for egen
vinning.” Denna definition belyser att valfardsbrottslighet inte enbart inbegriper
bidragsbrott begangna av enskilda individer utan dven omfattar kop av varor, tjdnster
och entreprenader, stod till civilsamhallet i form av olika bidrag samt felaktigt
utnyttjande av allmannyttiga tjanster sdsom hyresratter.

Konsekvenser

Det brukar framhallas att vélfardsbrott ar skadliga for samhallet, aven om olika typer
av valfardsbrott drabbar aktorer pa olika satt och i olika omfattning. Primart handlar
det om att nar valfardens resurser nyttjas av individer och foretag som inte har laglig
ratt till dem sa aterstar mindre till de som faktiskt har ratt till dem. Detta kan bidra till
forsamrad vard, omsorg och samhallsservice, och osund konkurrens pa marknaden.
Dessutom skadar valfardsbrott fortroendet for vara gemensamma valfardssystem om
de inte fungerar som det ar tankt.
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Ett systemperspektiv

Som den har forstudien kommer att visa finns det goda skal att utga ifran ett sa kallat
systemperspektiv pa valfardsbrott. Det innebar att alla valfardssystem som finns i
samhallet - oavsett om ansvaret ligger pa nationell, regional eller kommunal niva - bor
ses som en helhet. Orsaken till detta ar att brott och felaktigheter som forekommer pa
ett stalle far effekter i andra delar av vélfardsystemen. Till exempel sa kan ett falskt
intyg ge en individ en ekonomisk forman som den inte har ratt till, s som a-kassa,
vilket i forlangningen paverkar bade nivaer for sjukpenninggrundande inkomst och
pension.

Systemperspektivet innebar saledes att alla insatser som gors for att valfardens
resurser ska tillfalla de som har ratt till dem, skapar en samhallsnytta som stracker sig
bortom den egna verksamheten och organisationen. Nyttan kan vara ekonomisk, etisk
och fortroendemassig.
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2. Genomforande och material

Inom ramen for forstudien har information samlats in fran flera olika kéllor. Den
nationella lagesbilden baseras pa omvarldsbevakning av publikationer och nyheter
fran regeringen, myndigheter och andra organisationer som verkarinom omradet.
Detsamma galler for beskrivningen av hur kommuner drabbas av valfardsbrott, aven
om kunskapslaget dar inte &r lika valutvecklat som pa den nationella nivan.

Nar det géller lagesbilden for Uppsala kommun sa baseras resultaten pa en intern
enkatundersokning, intervjuer med forvaltningsrepresentanter, samt vad som
framkommit i arbetsgrupperna som ingatt i processen med att ta fram atgarder till
handlingsplanen.

Utover detta har kommunledningskontoret daven haft [6pande diskussioner och
avstamningar med:

e delokala myndighetsrepresentanter som ingar i Kunskapscentrum?,
e det kommuninterna natverket mot valfardsbrott (chefsnatverk), samt
e andrainterna och externa aktorer med specialistkunskaper inom omradet.

Enkatundersokningen skickades ut till samtliga forvaltningar och bolag under hosten
2022, och intervjuerna genomfordes parallellt.

Enkaten

100%
80%
60%
40%

20%

Forvaltningar Bolag Totalt

Skickades till 10 forvaltningar och 11 bolag.

Svarsperiod 19 september - 10 oktober 2022.
Svarsfrekvens P P

00% Totalt 19 inkomna svar, fordelade pé nio forvaltningar
16% och sju bolag.
- Tre frigeomraden:
*  Problembild
+  Atgirder

*  Samarbeten och stédbehov

11 Kunskapscentrum ingar: Arbetsférmedlingen, Ekobrottsmyndigheten, Férsakringskassan, Kriminalvarden,
Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Polisen, Skatteverket, Sikerhetspolisen och Aklagarmyndigheten.
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3. En nationell lagesbild - vilka ar de
huvudsakliga problemen och vilka
omraden bor prioriteras?

Under de senaste aren har det pa nationell niva genomforts flera utredningar, studier
och berakningar av valfardsbrott, organiserad brottslighet och felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen. En sammantagen bild av detta visar att det ar betydande
belopp som utgar felaktigt fran vara gemensamma valfardssystem, samtidigt som det
finns stora brister i de kontrollsystem som ska upptacka brott och felaktigheter.

Valfardsbrott omfattar - som framgar av definitionen ovan - en rad olika fenomen. De
studier och lagesbilder som gjorts pa nationell niva visar att vissa problem ar mer
framtradande an andra, och darfor bor prioriteras i framtida satsningar. Har nedan
foljer en sammanstallning av vad vi for narvarande kanner till om valfardsbrott ur ett
nationellt perspektiv.

Fran misstag och felaktigheter till organiserad brottslighet

Valfardsbrott innefattar, namnet till trots, inte enbart brott. Hari ryms férmaner som
betalas ut pd grund av rena felaktigheter, till exempel att en handlaggare eller brukare
av misstag anger fel kontonummer. Begreppet inkluderar dven uppsatliga
tillvagagangssatt, sasom att en enskild person anger felaktiga uppgifter i syfte att fa
storre ekonomisk ersattning an vad denne har laglig ratt till. Och sist men inte minst sa
inryms dven systematiska och avancerade brottsupplagg som syftar till att utvinna
ersattningar och formaner fran flera delar av valfardssystemen pa ett mera storskaligt
satt. Har finns det i manga fall kopplingar till organiserad brottslighet, och valfardens
resurser kan i dessa fall anvandas for exempelvis penningtvatt eller for att finansiera
annan brottslighet.

Inom den myndighetsgemensamma satsningen mot organiserad brottslighet tas det
vartannat ar fram en lagesbild som beskriver de storsta riskerna och sarbarheterna. |
den senaste lagesbilden fran 2021 bedoms “angrepp pa utbetalande system och
undandragande av skatter och avgifter” som ett av de storsta problemen.

Foretag som brottsverktyg

Ett av de mest framtradande problemomradena &r hur legala verktyg anvands for
illegala syften. Foretag, malvakter och identiteter ar exempel pa sadana legala verktyg,
dar foretag lyfts fram som ett sarskilt angeléget problemomrade. Bade for att foretag
ger sken av legal verksamhet, och for att de tar emot de storsta utbetalningarna fran
valfardssystemen.

Den myndighetsgemensamma lagesbilden av organiserad brottslighet (2021)
identifierar kriminellas anvandning av foretag for tilltrade till den legala samhallssfaren
som en av de allvarligaste sarbarheterna som utnyttjas av den organiserade
brottsligheten. For att bega valfardsbrott mot det offentliga anvands ofta foretag
eftersom de behdvs for att kunna ta emot pengar och gora affarer. Aven féreningar
anvands pa liknande satt, och dér finns det sarskilda utmaningar eftersom dessa sallan
ar bokforingsskyldiga.

Pa nationell niva gors darfor bedomningen att ett prioriterat omrade for fortsatta
satsningar ar brott dar foretag anvands som brottsverktyg.
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Assistansersattning

Det finns vissa formaner som ar sarskilt utsatta for otillborligt nyttjande, och
assistansersattning bedoms vara en sadan. Har betalas stora belopp ut pa felaktiga
grunder, och problemen har varit kdnda en langre tid. Flera faktorer gor
assistansersattningen attraktiv for oseriosa aktorer. Framst bland dessa ar att
utbetalningarna utgors av betydande belopp; att en brukare ar beviljad ersattning pa
upp till 200 000 kronor i manaden ar inte ovanligt. Ansvaret for ersattningen ar aven
uppdelat mellan Forsakringskassan och kommunerna, medan kontroll och
tillstandsgivning av vardbolagen ar IVO:s skyldighet. Denna uppdelning forsvarar
uppfoljning och kontroll. Dartill kan en brukare anstélla egna assistenter eller anlita en
anordnare. | och med att det inte finns ndgra hinder mot att anhdriga ar assistenter blir
det darfor relativt enkelt att inom ett slutet natverk missbruka ersattningen.

Sammantaget ar assistansersattningen sarskilt utsatt for brottslighet till foljd av
kombinationen av stora brottsvinster (hdga utbetalningar, méjligheten till vit inkomst
for kriminella aktorer, arbetstillstand), lag risk for upptackt (delat huvudmannaansvar,
bristfalliga mojligheter for IVO, kommuner och Férsakringskassan till efterkontroller)
och relativt enkelt brottsupplagg (mojligheten att bedriva assistans i egen regi, anstalla
anhoriga som assistenter, enkelt att starta foretag).

Foreningsbidrag

Ytterligare en forman dar det foreligger stora risker for felaktiga utbetalningar ar
foreningsbidrag. | en granskning fran Skatteverket upptacktes stora brister i vilka
kontrollmgjligheter som finns avseende dessa formaner, vilket delvis beror pa brister i
nuvarande lagstiftning. Granskningen visade ocksa "stora brister i foreningarnas
rakenskaper bade vad galler hanteringen av bidragspengar och 6vriga uttag och
utgifter. Dessa brister innebar en 6verhangande risk for att ideella foreningars
bidragsintakter kan ha anvants for tackande av privata levnadskostnader i stallet for
den verksamhet man uppger sig bedriva.” Skatteverket identifierar vidare en risk att
oseridsa aktorer kan anvanda foreningsformen som ett brottsverktyg, vilket aven
namnts ovan under Féretag som brottsverktyg. De atgarder som rekommenderas ar
bland annat en generell kunskapshojning kring regler och skyldigheter, hos de som
ansoker om foreningsbidrag. Detta géller sarskilt avseende vilka krav som stalls pa att
ha rakenskaper och annan dokumentation i ordning,.

Aven Riksrevisionen pekar pa risken med att féreningsbidrag nyttjas av oseriésa
aktorer, och att risken har 6kat over tid. Myndigheterna har dock inte anpassat sin
kontroll till den hojda risken, utan forlitar sig i stor utstrackning pa att de uppgifter som
lamnas i ansokningar ar korrekta. Riksrevisionen menar att starkta och riskbaserade
kontroller &r en nodvandighet for att sakerstalla att valfardens medel inte missbrukas,
till exempel genom verksamhetsbesok.

Bristande kontroller och kombinerad brottslighet

Ett 6vergripande problem nar det galler valfardssystemen ar att det finns brister i
kontrollverktyg och att ansvaret for saval systemen som kontrollerna kan delas mellan
flera aktorer. Assistansersattningen ar ett sadant exempel (se ovan) med bade delat
ansvar och bristande kontrollsystem, som leder till att det uppstar "luckor”.
Foreningsbidrag ar ett annat exempel dar en aktor kan ansoka - och beviljas - bidrag
for samma sak fran flera bidragsgivare, eftersom bidragsgivarna har svart att
kontrollera om otillaten dubbelfinansiering forekommer.
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En ytterligare generell forsvarande omstandighet ar att det forekommer att flera brott
hanger ihop och kombineras. Det kan till exempel handla om par som skenseparerar,
det vill sdga att den ena folkbokfor sig pa en annan adress men i sjdlva verket fortsatter
att vara sammanboende med sin partner. Detta kan méjliggora att man far ekonomiskt
bistand eller bostadsbidrag som man inte har ratt till, och/eller att man olovligen hyr ut
en hyresratt i andra hand.

Mot bakgrund av det tidigare beskrivna systemperspektivet sa visar dessa exempel hur
viktigt det ar att samtliga aktorer som forfogar ver valfardens resurser, ocksa har
uppfoljning och kontroller pa plats. | det beskrivna exemplet med en skenseparation
finns det minst tre aktorer som - om de har andamalsenliga kontroller pa plats - har
mojlighet att upptécka ett sddant hdr mer avancerat brottsupplagg. Aven om det
handlar om icke uppsatliga felaktigheter ar det viktigt att felen upptacks, sa att de inte
ackumuleras.

Arbetslivskriminalitet

Det finns en hel del likheter mellan valfardsbrott och det omradet som kallas
arbetslivskriminalitet. Enligt Delegationen mot arbetslivskriminalitet syftar
arbetslivskriminalitet pa:

"medvetna forfaranden dar en verksamhetsutovare, sjalv eller tillsammans med
andra, bryter mot regler eller avtali arbetslivet pd bekostnad av arbetstagarna,
andra foretag eller det allmanna. Omradet arbetslivskriminalitet Gverlappar i
betydande utstrackning med omraden som organiserad brottslighet,
valfardsbrottslighet och ekonomisk brottslighet.” (Delegationen mot
arbetslivskriminalitet, s. 54)

Exempel pa detta ar arbetskraftsexploatering, att regler om livsmedelshantering eller
punktskattepliktiga varor inte foljs, och att konkurrensen pa marknaden snedvrids.
Atgarder mot valfardsbrott kan med andra ord dven tréffa sddant som utgor
arbetslivskriminalitet, och vice versa, inte minst saddant som har med foretag att gora.

Samverkan ar central men behover starkas

Nagot som flera studier och utredningar har visat ar att samverkan ar centrali arbetet
mot valfardsbrott. Anledningen till detta ar helt enkelt att ansvaret for valfardens
resurser delas mellan manga aktorer, och att dessa aktorer besitter olika verktyg och
information. Ett exempel pa detta kan vara gemensam tillsyn av lokaler och
verksamheter, dar sdval kommun- som myndighetsrepresentanter kan bidra med
kompetens och verktyg fran sina organisationer.

| arbetet mot valfardsbrott och organiserad brottslighet har det sedan lange pagatt
samverkan myndigheter emellan, medan samverkan mellan myndigheter och andra
samhallsaktorer inte ar lika utvecklad. Delegationen mot arbetslivskriminalitet
uppmanar till utdkad och forbattrad samverkan mellan myndigheter och andra
aktorer, bade for att kunna utforma mer traffsdkra atgarder och for fa tillgang till dessa
aktorers verktygslada, till exempel lagstiftning. Samtidigt pekar den sa kallade
bidragsbrottsutredningen (SOU 2022:37) pa att det finns en mangd olika
samverkansforum med delvis verlappande ansvarsomraden. Med anledning av detta
foresprakas att samverkan ska vara genomtankt och renodlad for ett definierat syfte.
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Valfardsbrottslighetens ekonomiska omfattning

Som namnts ovan har det gjorts flera forsok att beréakna den ekonomiska
omfattningen pa valfardsbrott och felaktiga utbetalningar. Flera berdkningar finns,
men de dras med osdkerhetsfaktorer och det forefaller dven svart att med sakerhet
veta om problemen 6kar eller minskar. Klart star dock att det ar stora belopp som
arligen betalas ut felaktigt eller pa andra satt forsvinner fran valfardssystemen.
Delegationen for korrekta utbetalningar konstaterar i en rapport fran 2019 att:

”| de nio system dar de felaktiga utbetalningarna studerats i huvudsak empiriskt
uppskattas felen till mellan 3,8-6,8 miljarder kronor, med en punktskattning pa 5,1
miljarder kronor.”

Ett annat exempel pa en berakning kommer fran Delegationen mot
arbetslivskriminalitet, men dven dar finns svarigheter att berédkna omfattningen pa
problemen: ”Av de felaktiga utbetalningar som skedde i de olika valfardssystemen
under 2021 bedomer vi att mellan 367 och 1 424 miljoner kronor kunde kopplas till
arbetslivskriminalitet.” (Mer om detta finns under Arbetslivskriminalitet).

Den mest aktuella berdkningen kommer fran Ekonomistyrningsverket (ESV 2023) som
beddmer att omkring tva procent av utbetalningarna fran de statliga valfardssystemen
2021 var felaktiga. Bedomningen bygger pa den totala omfattningen av flera tidigare
studier som gjorts av felaktiga utbetalningar.
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4.Valfardsbrott mot kommuner

Pa nationell niva har det gjort flera satsningar mot valfardsbrott. Det har 6kat
kunskapen om valfardsbrott och forbattrat arbetet myndigheter emellan, men nagot
motsvarande har inte skett for kommunerna. En risk som foljer av detta ar att det kan
bli lattare att bega brott mot kommuner jamfort med myndigheter. Det innebar ocksa
att kunskapen om hur kommuner drabbas av valfardsbrott ar relativt lag, dven om det
mesta talar for att det liknar den nationella lagesbild som beskrivits ovan.

Det finns dessutom en generell férsvarande omstandighet som verkar till
kommunernas nackdel, namligen organisation och geografi. Medan en myndighet ar
en enhet med centrala riktlinjer och funktioner for uppfoljning och kontroll, finns det
290 kommuner som dels ansvarar for ett avgransat geografiskt omrade, dels ar
uppdelade i mindre organisatoriska delar som var och en ansvarar for olika
verksamhetsomraden samt uppfoljning och kontroll av dessa. Dartill &r de flesta
myndigheter ansvariga for ett relativt smalt verksamhetsomrade, medan kommunerna
ansvarar for allt fran utbildning och hemtjanst till brandférsvar och bygglov. Pa ett
overgripande plan innebar detta att en kommun behdver kunna folja upp och
kontrollerainom langt fler omraden an en myndighet. Samtidigt ska det dven
framhallas att kommunernas ansvar for en begransad geografisk yta ocksa ar en fordel
eftersom det 6kar mojligheten till god lokalkdannedom.

Sammantaget kan det konstateras att kommunernas arbete mot valfardsbrott behover
starkas, och att det finns svarigheter att 6verkomma. Har nedan beskrivs ett antal
slutsatser fran tva studier som genomforts i nartid (SKR 2021, Bra 2022), som handlar
om hur kommuner drabbas av valfardsbrott, vilka hinder och brister som finnsii
kommunernas arbete mot valfardsbrott, samt vilka atgarder som behdver prioriteras.

Foretag - upphandling och avtal

Kommunerna betalar ut stora belopp till privata aktorer; tillsammans med regionerna
képer kommunerna in tjdnster for mer an 150 miljarder pa arsbasis. Tjansterna utfors
inom en rad verksamhetsomraden, exempelvis utbildning, barnomsorg och hemtjanst
och kan upphandlas inom LOU, respektive utféras inom valfrihetssystem, LOV. Bada
dessa modeller innebdr risker med oseridsa aktorer som via foretag bade otillborligen
nyttjar valfardens medel, och tar sigin pa marknaden och bidrar till osund konkurrens.

Genom upphandling, LOU, kan kommunen teckna avtal med privata utforare efter att
kommunen utannonserat och specificerat krav for de foretag som vill utfora tjansten.
Har bestdr de framsta riskerna av att kommunen inte varit tillrackligt tydlig nar den
beskrivit vilka krav och villkor som géller, vilket gor att det blir svart for kommunen att
sdga upp ett inganget avtal. Dessutom kan tjanster och inkdp ske genom
direktupphandling vilket ocksa medfor vissa risker. Direktupphandling kan ske utanfér
ramavtal, vilket gor forfarandet mer sarbart for jav och otillaten paverkan, och kan
aven medféra att kommunens medel gar till oseridsa aktorer eftersom det ar svarare
for en enskild medarbetare att kontrollera och f6lja upp leverantorer.

Inom valfrihetssystem, LOV, bestar riskerna framst av att det ar den enskilde som valjer
utforare, vilket gor det svart for kommunen att ha kontroll 6ver alla aktorer som
erhaller ersattning for utforda tjanster. Nar LOV infordes gjordes ingen analys av hur
den kunde komma att paverka brottsligheten, inte heller analyserade man
tillkommande kostnader for uppféljningar och kontroller. Dessutom upplever manga
kommuner att det finns alltfor hogt stallda krav pa att utesluta aktorer fran bade LOU
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och LOV. Det ar darmed mycket svart att sdga upp avtal med privata utforare, oavsett
om de anlitas genom upphandling eller valfrihetssystem.

De adtgarder och utvecklingsomraden som foresprakas avseende upphandling och
avtal med privata utférare handlar om att kommunerna behéver starka sin
bestallarkompetens i upphandling, och att formulera avtal pa ett sddant satt att de kan
sagas upp, samt att folja upp systematiskt och mojliggora utfardande av viten. Den har
typen av atgarder kan i basta fall avskracka eller utestanga oseriosa aktorer fran
marknaden, och pa sa satt forebygga felaktigheter. | annat fall bor de fungera for att
Oka upptacktsrisken nar fel begas, och skapa forutsattningar att agera mot
felaktigheter.

Felaktiga utbetalningar - ersattning for personlig
assistans, ekonomiskt bistand och féreningsbidrag

Mycket av kommunernas arbete mot valfardsbrott har hittills riktats mot felaktiga
utbetalningar, vilket i det har sasmmanhanget avser sddana utbetalningar som gors
inom ramen for personlig assistans, ekonomiskt bistand och féreningsbidrag. En
utbetalning ar felaktig om det slutliga beloppet blir for hogt, for lagt eller i sin helhet fel
i forhallande till gallande regler och avtal.

Som namnts i beskrivningen av den nationella lagesbilden sd ar det stora belopp som
arligen utgar felaktigt fran valfardssystemen. Nar det kommer till felaktiga
utbetalningar fran kommunerna sa finns det i dagslaget endast begransad kunskap om
problemens omfattning och utveckling. Bedomningen ar dock att kommunerna
drabbas av felaktiga utbetalningar i atminstone samma utstrackning som statliga
myndigheter.

For att motverka felaktiga utbetalningar behover de forebyggas, upptackas och
forhindras. Atgarder som striavar mot detta kan se ut pé flera sitt. Ett forebyggande
arbete kan till exempel handla om att ge information och vagledning till de som soker
olika bidrag, sa att de gor ratt fran borjan. Ett annat forebyggande angreppssatt som
foresprakas av SKR ar riskanalyser, som kan identifiera svagheter i regelverk och de
egna verksamheterna.

Tips ar en mycket viktig kalla till information nar det galler att upptacka valfardsbrotti
allmanhet, men felaktiga utbetalningar i synnerhet. Tipsen kan komma fran bland
annat allmanheten, brukare eller personal.

Det behovs aven systematiska kontroller for att upptécka fel, vilket darigenom skapar
forutsattningar for att forhindra fortsatta felaktigheter. Ett satt att arbeta systematiskt
med felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand ar att ha sa kallade FUT-
samordnare (FUT =felaktiga utbetalningar). Dessa funktioner har god kunskap om hur
man upptacker felaktigheter, men aven hur man ska agera nar dessa upptacks. |
kommunerna finns ett generellt behov av verktyg och rutiner for hur man hanterar
upptackta avvikelser, sarskilt inom foreningsbidrag. Nar en handlaggare far tips om
oegentligheter fran exempelvis polisen eller civilsamhallet upplevs det ofta svart att
veta hur sadant ska hanteras.
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Behov av information, verktyg, kunskap och kompetens

Det finns en stor vilja hos kommunerna att arbeta mer mot valfardsbrott, samtidigt
som det finns flera skal till att arbetet inte kommit sa langt. Som namnts ovan har de
flesta satsningar hittills riktats mot myndigheter, men det finns dven andra skal.

Ett tydligt resultat fran studierna ar att det finns en generell kunskapsbrist i
kommunerna avseende hur valfardsbrott kan drabba en kommun. Det finns dock
manga exempel pa personer med saval intresse och engagemang, som kunskap och
kompetens inom detta omrade, men detta forefaller inte vara tillrackligt utbrett. SKR:s
undersokning visar att kommunerna efterfragar kunskap om exempelvis brottsliga
tillvdgagangssatt och hur man utformar traffsakra kontroller. Aven fran myndighetshall
lyfts behovet av en hojd kunskapsniva hos kommunerna. Nar det géller systematiska
och avancerade brottsupplagg ar det framfor allt statliga myndigheter som upptacker
sadana. Detta indikerar att kommunerna inte har tillgang till vare sig ratt information,
eller de verktyg som kravs for att kunna kartlagga utanfor sin verksamhets eller sina
geografiska granser.

Kommuner behover dven 6ka sina resurser for att kunna gora uppfoljningar, samt
starka sin kompetens pa flera omraden. Bland annat vad galler att kunna tolka foretags
och foreningars ekonomiska forhallanden.

Behov av samordning och samverkan

En generell utmaning for alla aktorer med ansvar for valfardssystemen ar att
organisationerna har administrativa, organisatoriska och geografiska granser, vilket
garningspersoner inte har. Detta staller krav pa att samhallets aktorer har en god intern
samordning, men dven att man samverkar externt med andra aktorer.

SKR:s studie visar att det i hog utstrackning arbetas i stuprorinom kommunerna nar
det galler valfardsbrott. Det kan till exempel leda till att man inte tar tag i hela
problembilden, utan att man endast utfor det som ligger i den egna verksamhetens
uppdrag. Ibland beror detta pa begransningar i form av sekretess, men inte alltid. Det
kan aven bero pa att det inte finns tillracklig kunskap eller resurser i aktuella delar av
kommunen. Men dven i de fall kunskap och resurser finns, ar det inte alltid - sarskilt i
stora kommuner med manga anstallda - man kanner till att det finns. Det finns stora
mojligheter for kommunernas olika verksamheter att lara av varandra internt.

En annan viktig aspekt av kommunintern samordning ar den mellan
brottsforebyggande arbete och valfardsbrott. Det verkar som att de kommuner som
integrerat arbetet mot valfardsbrott i ett redan etablerat brottsforebyggande arbete,
har kunnat dra nytta av den struktur som funnits for det brottsférebyggande arbetet.
Dessutom har tjanstepersoner som ansvarar for brottsforebyggande arbete ofta god
kunskap om brottsligheten i kommunen, vilken kan anvandas for att motverka
valfardsbrott.

Vad géller extern samverkan sa verkar det som att ”"De kommuner som har kommit
langst med att bygga upp en hallbar struktur mot valfardsbrott har ofta en systematisk
samverkan med statliga myndigheter.” (Bra, 2022) Det bor dock noteras att det finns
svarigheter for myndigheterna att samverka med manga kommuner; myndigheterna
arinte resursmassigt anpassade for att samverka med 290 kommuner.
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Malkonflikter och brister i stod hos ledningen

En tydlig framgangsfaktor i kommuners arbete mot valfardsbrott &r uppdrag och
styrsignaler som kommer fran den hégsta ledningen. Brister i, eller avsaknad av detta
kan leda till att anstallda inte vagar patala brister i den egna organisationen, att man
avstar fran att informera om fusk och oegentligheter, eller att man inte driver
utvecklingsarbete kring valfardsbrott. SKR:s studie visar att det i vissa kommuner finns
en oro bland medarbetarna att vissa ageranden kan sla tillbaka pa en sjalv. | detta finns
ocksa en malkonflikt som handlar om att ett offensivt arbete mot valfardsbrott riskerar
att kommunens varumarke paverkas negativt. En kommun som bedriver ett effektivt
arbete mot valfardbrott kommer sannolikt att fa viss medial uppmarksamhet for vissa
”case”, eller for att valfardsbrotten ser ut att 6ka om satsningarna leder till fler
anmalda brott. Det har kan dock anses vara ndgot av en kommunikativ utmaning; det
bori allra hogsta grad vara positivt for kommunens varumarke att varna valfardens
resurser och sund konkurrens pa marknaden.

Arbetet mot valfardsbrott ar forenat med ytterligare flera svdra avvagningar som
organisationen behdver adressera. En sadan malkonflikt handlar om det sociala
arbetets uppdrag att stodja och hjalpa a ena sidan, och uppféljningar och kontroller a
andra sidan. En annan malkonflikt kan kopplas till att vissa kontroller kraver manuell
och tidskravande hantering, samtidigt som kommuner ofta verkar fér snabb och
effektiv service till medborgare och foretag,
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5.Valfardsbrott i Uppsala kommun

For att fa en bild av valfardsbrottslighetens omfattning och karaktar i Uppsala
kommun, samt vilka framgangsfaktorer och utvecklingsbehov som finns i kommunens
pagdende arbete, har information samlats in fran flera hall. Den viktigaste
informationskallan for att belysa framgangsfaktorer och utvecklingsbehov i pagaende
arbete ar det som framkommit i arbetsgrupperna som ingatt i processen med att ta
fram atgarder till handlingsplanen.

Som namnts i inledningen har kommunledningskontoret dven genomfort en intern
enkatundersokning, fordjupade intervjuer med forvaltningsrepresentanter, samt haft
lopande diskussioner och avstamningar med:

¢ delokala myndighetsrepresentanter som ingar i Kunskapscentrum?,

e det kommuninterna natverket mot valfardsbrott (chefsnatverk), samt

e andra externa aktorer med specialistkunskaper inom omradet, exempelvis
SKR.

Problemets omfattning och karaktar

Ett Overgripande resultat av det som framkommit i forstudien, ar att valfardsbrott
drabbar Uppsala kommun pa samma satt och i samma omfattning som det drabbar
andra aktorer. Det innebdr att beskrivningarna ovan avseende laget pa saval nationell
som kommunal niva aven ar giltiga for hur Uppsala kommun drabbas av valfardsbrott.
Inget som framkommit i forstudien tyder pa nagot annat.

Med det sagt sa har forstudien identifierat svarigheter avseende kartlaggning av
valfardsbrott i Uppsala kommun. Vid kartlaggning av brott pa lokal niva finns i normala
fall madnga informationskallor. Som exempel kan néamnas anmalda brott,
trygghetsundersokningar, data fran ordningsvakter, information om skadegorelse och
anlagda brander, samt information fran socialtjansten. Nar det kommer till
valfardsbrott ar informationsutbudet betydligt smalare. Kommunledningskontoret har
dels konsulterat myndigheterna i Kunskapscentrum, dels haft dialog med polisregion
Mitt avseende mojligheterna att anvanda anmalda brott for att kartlagga valfardsbrott
(bidragsbrott och bedragerier) i/mot Uppsala kommun. En sammantagen bedomning
ar att statistiken inte ar av tillrackligt god kvalitet for andamalet. Den dras till exempel
med samma problem som anmalda narkotikabrott, det vill saga att statistiken enbart
aterspeglar hur intensivt polisen arbetar mot problemet. | fallet med bidragsbrott och
bedragerier mot kommun ar siffrorna avhangiga kommunens rutiner for polisanmalan.

Men dven om anmalda brott skulle kunna anvandas, kan de inte beskriva hela
problematiken eftersom valfardsbrott innefattar fler foreteelser an de som kommer till
rattsvasendets kannedom. Felaktiga utbetalningar pa grund av enstaka misstag ar ett
sadant exempel, som forvisso faller inom ramen fér vad kommunen bor adresserai sitt
arbete mot valfardsbrott, men som inte behdver anmalas till polis. Andra satt att
kartlagga valfardsbrott kan vara att dokumentera resultat av uppféljningar och
kontroller, och/eller att berdkna den ekonomiska omfattningen av exempelvis
felaktiga utbetalningar, dterkrav och havda avtal.

2| Kunskapscentrum ingr: Arbetsférmedlingen, Ekobrottsmyndigheten, Férsdkringskassan, Kriminalvarden,
Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Polisen, Skatteverket, Sikerhetspolisen och Aklagarmyndigheten.
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Det finns anledning att verka for att hitta eller utforma underlag som gor det mojligt att
kartlagga valfardsbrott i Uppsala kommun, dar en berakning av den ekonomiska
omfattningen av valfardsbrott sannolikt &r mest anvandbar. Ett sadant underlag kan
anvandas som stod for prioriteringar och forbattringar i kommunens framtida arbete
mot valfardsbrott.

Nuldge och pagaende arbete

Genom en intern enkatundersokning, fordjupade intervjuer, och diskussioneri de
interna arbetsgrupperna har forstudien kartlagt kommunens pagdende arbete mot
valfardsbrott. Fokus har varit att identifiera framgangsfaktorer, stoéd- och
utvecklingsbehov, samt att belysa eventuella skillnader mellan olika personalgrupper
som arbetar med fragorna.

Den mest framtradande skillnaden mellan olika grupper ar den mellan forvaltningar
och bolag. Resultaten visar att forvaltningarna ber6rs av valfardsbrott inom fler
omraden an bolagen, och forefaller ocksa arbeta mer mot valfardsbrott jamfort med
bolagen. Det har resultatet ar inte 6verraskande mot bakgrund av att ansvaret for
samtliga ekonomiska formaner - ekonomiskt bistand, féreningsbidrag och ersattning
for personlig assistans - ligger pa namnder, och att kommuner ofta har ett utvecklat
arbete mot felaktiga utbetalningar. Samtidigt finns gemensamma namnare och
mojlighet att lara av varandra internt, till exempel ber6rs bade forvaltningar och bolag
av olika aspekter av relationer med foretag sdsom upphandling och avtal.

Ytterligare en skillnad mellan férvaltningarna och bolagen handlar om nagot som kan
liknas vid riskmedvetenhet, dar det ar vanligare att forvaltningarna har kinnedom om
valfardsbrott inom sina verksamhetsomraden. En forklaring till detta kan vara hur
valfardsbrott definieras; det ar inte givet att bolagen i det har skedet ser pa sina
resurser som tillnérande valfardssystemen. Det kan dven vara sa att man inte kdanner
till alla risker, till exempel att foretag kan anvandas for brottsliga syften.

Framgangsfaktorer

Det finns flera pdgdende satsningar och etablerade arbetssatt mot valfardsbrott i
Uppsala kommun som gett goda resultat. Har beskrivs ett urval av dessa lite mer
detaljerat.

* Inom ekonomiskt bistand anvands automatiserade kontroller av samtliga
pagdende drenden, sa kallade robotar. Robotarna har utvecklats internt av
robotverkstan i samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen, och anvands for att
kontrollera olika typer av andringar i arenden. Ett resultat av detta ar att fler fel
upptacks, och de upptacks dessutom tidigt. Ett resultat av folkbokféringsroboten ar
att handlaggarna behover géra manuella kontroller i endast ca 10 procent av
samtliga arenden, vilket leder till 6kad kvalitet i utredningarna.

* |Isamband med att Uppsala kommun var pilotkommun i Skatteverkets projekt for
att motverka felaktig folkbokforing skapades den sa kallade Operativa gruppen.
Syftet med denna grupp ar intern samverkan for att motverka bland annat felaktig
folkbokforing och svarta hyreskontrakt. Gruppen har analyserat olika brottsliga
tillvagagangssatt och kommit fram till vilken information andra parter kan behéva
for effektiv hantering av arenden inom respektive forvaltning. Forutom handlaggare
fran Skatteverket sa ingick representanter fran AMF/ekonomiskt bistand,
VoF/personlig assistans, samt Uppsalahem. Vid vissa tillfallen deltog dven
representanter fran Forsakringskassan och Kronofogden.
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Flera forvaltningar har dedikerade funktioner eller personer med stort intresse
och engagemang, och god kunskap om valfardsbrott inom ett specifikt
verksamhetsomrade. De arbetar med till exempel tillsyn, felaktiga utbetalningar
och avtalsuppfoljning. Flera av dessa har ocksa kunskap och stod i hur man
hanterar avvikelser.

Inom Vard- och omsorgsforvaltningen (personlig assistans) gors en kontinuerlig
dokumentation av aterkrav, stoppade utbetalningar och bestridna fakturor. Detta
ger en konkret siffra pa utfallet av genomforda insatser, och ar en av fa indikatorer
som Uppsala kommun hittills har for att fa en uppfattning om vélfardsbrottens
ekonomiska omfattning. Berakningen visar att felen ar mindre omfattande aniden
berakning av felaktiga utbetalningar inom den statliga assistansersattningen som
KUT-delegationen gjorde. Samtidigt ar Uppsala kommuns kontroller inte
automatiserade, vilket gor att siffrorna inte ar helt jamforbara.

| syfte att forbattra den interna samordningen kring valfardsbrott har Uppsala
kommun sedan 2021 ett internt natverk for erfarenhetsutbyte och samordning.
Natverket sammankallas av kommunledningskontoret och bestar i dagslaget
(vdren 2023) av chefsrepresentanter fran omkring sju verksamhetsomraden dar
man kommit en bit i sitt arbete mot valfardsbrott. Natverket tréffas ca tva ganger
per termin och vid traffarna delas det information och fors diskussioner om aktuella
nyheter, arbetssatt och utmaningar.

Uppsala kommun har flera forum for myndighetssamverkan, exempelvis via
regeringsuppdraget Municipal och genom Kunskapscentrum. Att inga i dessa
sammanhang mojliggor erfarenhetsutbyte med bade myndigheter och andra
kommuner, det skapar kortare kontaktvagar till rattsvasendet, och sist men inte
minst sa ger det kommunen majlighet att fa information om - och i vissa fall
paverka - utvecklingen pa omradet.

Slutligen har god omvarldsbevakning bidragit till 6kad kunskap och en battre
robusthet i saval forstudie som de i handlingsplanen féreslagna atgarderna.

Utvecklingsbehov

Under arbetsprocessen har ett antal centrala utvecklingsbehov identifierats. Det ari
huvudsak forvaltningarna och bolagen sjalva som identifierat dessa utifran vad de
uppfattar som brister i deras befintliga arbete mot valfardsbrott.

Ett behov som de flesta representanter lyft fram ar 6kad kunskap om hur
valfardsbrott kan drabba en kommun. Manga pekar ocksa pa vikten av att
kunskapen 6kar inte enbart hos de handlaggare eller liknande som ansvarar for
frdgorna, utan dven hos chefer och andra medarbetare. Syftena med 6kad kunskap
ar bland annat att kunna identifiera risker, kunna utforma verksamhetsanpassade
atgarder, och att det skapas en forstaelse for arbetet inom den egna verksamheten.

Eftersom kommuner drabbas av vélfardsbrott pa flera olika satt, och inom flera
verksamhetsomraden, kan riskanalys vara ett satt att fa en mer verklighetsnara
och hégupplost bild av hur den egna verksamheten kan drabbas. En sadan
riskanalys kan ta avstamp i bade befintlig kunskap om valfardsbrott och kinnedom
om den egna verksamheten, och kan med fordel integreras i de riskanalyser som
redan gors inom ramen for intern kontroll.

Nagot som diskuterats i samtliga arbetsgrupper ar behovet av en 6kad formaga att
gora systematiska kontroller. Stickprov ar namligen inte tillrackligt traffsakra, och



manuell granskning av samtliga arenden, leverantorer och dylikt, ar helt enkelt inte
mojligt vare sig tids- eller resursmassigt. Exempel pa omraden dar det finns ett
behov av systematiska kontroller ar exempelvis foretag och dess foretradare,
individer, avtal, fakturor, tidrapporter, inkop och leverantdrer. | manga fall kraver
systematiska kontroller att informationen finns i digital form.

En foljd av genomforda kontroller &r att avvikelser kan upptackas. Vissa
representanter fran forvaltningarna och bolagen lyfter fram ett behov av starkt
kunskap och stod kring nar och hur avvikelser ska hanteras i respektive
verksamhet. Bristfalliga rutiner kring detta kan fa flera icke 6nskvarda
konsekvenser, allt fran att avvikelser inte hanteras alls till att hanteringen innebar
sakerhetsrisker for medarbetarna.

For att battre kunna nyttja den kunskap och kompetens som redan finns i
kommunen finns ett stort behov av starkt intern samordning. Det kan till exempel
handla om lattillganglig information for anstallda om vem som har kunskap om
vad, och vem man kan kontakta. Darutover efterfragas dven mer samverkan med
externa aktorer. Exempel pa sddan samverkan kan vara med myndigheter och
andra kommuner, dar erfarenhetsutbyte eller att ta fram gemensamma
problembilder kan skapa mojligheter till saval kompetensutveckling som att fa
battre overblick 6ver problemen.

Som tidigare namnts har forstudien identifierat svarigheter med att berdkna den
ekonomiska omfattningen av valfardsbrott i Uppsala kommun, samt utveckling
over tid. Framtagandet av en lagesbild avseende valfardsbrott ar sdledes ocksa
ett utvecklingsbehov, inte minst mot bakgrund av att kommunerna fran och med
den 1juli 2023 far en lagstadgad skyldighet att férebygga brott. | den nya lagen
ingdr att kommunerna ska ha en uppdaterad lagesbild av brott i kommunen.

Sida 18 (23)
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6. Slutsatser och implikationer for
handlingsplanen

En 6vergripande slutsats ar att de utvecklingshehov som identifierats for Uppsala
kommun, i stort 6verensstammer med de utvecklingsbehov som studier av
valfardsbrott mot kommuner visar.

Forstudien visar ocksa att valfardsbrott mot Uppsala kommun sker med samma
tillvdgagangssatt och i ungefar samma omfattning som befintliga studier av
valfardsbrott mot myndigheter och kommuner visar. Vetskapen om detta gor det
mojligt att identifiera riskomraden, och att utforma traffsakra atgarder.

Slutligen en kort upprepning av det som i inledningen beskrivits som ett
systemperspektiv, namligen att arbetet bor ses som gemensamt, bade inom
kommunen och tillsammans med andra. Alla atgarder bidrar till gemensamma positiva
resultat for bade kommunen i sin helhet och samhallet i stort. Detta perspektiv kan
saledes inkluderas i exempelvis utbildningar eftersom det bor bidra till att 6ka
forstaelsen for bade enskilda atgarder, och for att Uppsala kommun véljer att forstarka
sitt arbete pa omradet.

Avslutningsvis foljer hdar en sammanfattande genomgang av vad resultaten fran
forstudien far for implikationer for innehallet i kommande handlingsplan mot
valfardsbrott.

Forebygga, upptacka, forhindra och atgirda

Pa en Overgripande niva bor arbetet mot valfardsbrott i en kommun framst fokusera pa
att forebygga, det vill sdga verka for att fel och oegentligheter inte ska férekomma. Ju
farre handelser som behover hanteras exempelvis gentemot rattsvasendet, desto mer
tid och resurser kan anvandas for att ge kommuninvanarna den samhallsservice de har
ratt till. Forebyggande atgarder svarar ocksa upp mot kraven i den kommande lagen
om kommuners brottsforebyggande ansvar.

| vissa fall kommer forebyggande dtgarder dock inte att vara tillrackliga, och da behovs
atgarder som majliggor och forenklar upptackt av fel och oegentligheter. Effektivare
atgarder for att upptacka valfardsbrott kan ocksa bidra till att mer tid kan laggas pa
forebyggande atgarder.

Som ett sista steg behover aven upptackta fel och oegentligheter forhindras och/eller
atgardas. | vissa fall kan det handla om att enbart gora rattelser som innebar att
felaktigheterna inte fortsatter, medan det i andra fall kan handla om mer omfattande
atgarder sdsom uppsagning av avtal eller polisanmalan.

Sammanfattningsvis bor Uppsala kommuns totala arbete mot valfardsbrott starkas
utifran dessa perspektiv; valfardens resurser ska varnas i hela kommunkoncernen.

Generella utvecklingsbehov

Nar det galler kommunens nuldge och pagdende arbete sa har forstudien identifierat
nagra generella utvecklingsbehov. Det handlar om:

* Kunskapshojning och erfarenhetsutbyte - generellt om valfardsbrott men dven
specifikt for vissa yrkesgrupper.



Sida 20 (23)

* Riskanalyser for att identifiera verksamhetsspecifika risker, forslagsvis integrerat i
intern kontroll.

* Forbattrad intern samordning och samarbete, och starkt samverkan med externa
aktorer.

» Starkta men verksamhetsanpassade bakgrundskontroller av individer och
foretradare for foretag,

* Verka for att kunna berakna den ekonomiska omfattningen av valfardsbrott och
darigenom kunna folja utvecklingen over tid.

Prioriterade riskomraden

Baserat pa nuvarande kunskap om valfardsbrottslighetens omfattning och karaktar
har ett antal riskomraden kunnat urskiljas. Inom dessa omraden bedoms det sarskilt
viktigt att kommunen utvecklar sina arbetssatt och metoder:

* Upphandling, avtalsformulering och avtalsuppf6ljning
»  Ersattning for personlig assistans

* Foreningsbidrag.

Potentiella foljder av handlingsplanen

Ett starkt arbete mot valfardsbrott kommer sannolikt innebara 6kad risk for otillaten
paverkan, dtminstone inom vissa verksamheter. Aven SKR pekar pa sadana risker. Det
kan till exempel handla om att paverka en bygglovshandlaggare att fatta ett beslut
som ar till fordel for den enskilde. Inom ramen for forstudien och arbetet med
handlingsplanen har det varit mojligt att beakta detta problemomrade endast i mycket
begransad utstrackning. Otillaten paverkan ar ett omfattande omrade som mgjligen
skulle kunna omhandertas i en egen, separat, arbetsprocess som liknar den som
genomforts har.

Nar Uppsala kommun starker sitt arbete mot valfardsbrott kommer det att krava flera
slags kommunikationsinsatser. Det kommer sannolikt kravas information till olika
malgrupper om de atgarder som kommer att genomforas. Till exempel att 6kade
kontroller inte handlar om att misstéankliggora eller dsidosdtta kommunens ovriga
uppdrag, utan att sakerstalla att de som har ratt till stod far det, att verka for sund
konkurrens pa marknaden, att motverka oseriosa aktorer, och sa vidare.
Kommunikationsinsatser kan ocksa fungera som forebyggande atgarder i sig, om de till
exempel anvands for att informera om en kommande insats sé kan det i basta fall
fungera avskrackande. Slutligen kommer det aven att behévas intern kommunikation
om handlingsplanen och dess dtgarder.
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7. Framtidsspaningar

Under arbetet med forstudien och handlingsplanen har en del saker framkommit som
pa sikt kan paverka Uppsala kommun. | nuldget inte behover detta inte beaktas i
handlingsplanen mot valfardsbrott, men kan pa sikt fa stor paverkan pa kommunens
mojligheter att arbeta mot valfardsbrott.

Den 1 januari 2024 startar den nya Utbetalningsmyndigheten upp sin verksamhet
(SOU 2020:35). Syftet med denna myndighet ar att stérka och samordna kontrollen
over utbetalningarna fran valfardssystemen. Utbetalningsmyndighetens arbete kan fa
bade positiva och negativa foljder for kommunerna. Pa den positiva sidan har vi
mojligheten att i framtiden kunna ansluta sig myndighetens verksamhet, vilket skulle
bidra till att minska kommunens felaktiga utbetalningar. Regeringen har beslutat att
detta ska utredas genom att:

”dels analysera de rattsliga forutsattningarna for kommunal anslutning till
Utbetalningsmyndighetens verksamhet, dels l[amna flera alternativa
forfattningsforslag om sddan anslutning” (Dir. 2023:63).

Utredningens resultat ska redovisas i december 2024.

Pa den negativa sidan innebar den starkta kontrollen av myndigheternas utbetalningar
en sa kallad 6vervaltringsrisk, det vill séga att nar det blir svarare att bega brott mot
myndigheter sd kan det leda till att de som systematiskt nyttjar valfardssystemen i
stallet riktar in sig pa kommuner och regioner. Omfattningen av detta kommer dock
vara avhangigt vad ovan namnda utredning kommer fram till.

| Bidragsbrottsutredningen (SOU 2022:37) féreslas att:

”...dagens hantering av misstankta bidragsbrott [behover] bli snabbare och
effektivare. Vi menar darfor att det - som ett komplement till det straffrattsliga
systemet - bor inforas ett system med administrativa sanktionsavgifter som
hanteras av de beslutande myndigheterna, kommunerna och
arbetsloshetskassorna.” (s. 21)

Om forslaget om sanktionsavgifter garigenom kommer det att fa stora konsekvenser
for kommunerna. Det kommer sannolikt att medféra 6kade kostnader i och med att
forslaget innebar att kommunerna alaggs nya arbetsuppgifter, som dessutom riskerar
att bli tamligen omfattande. SKR menar i sitt remissvar att utredningens bedomning av
okade kostnader for kommunerna ar kraftigt underskattade.

Dessutom, om fler kommuner stérker arbetet mot bidragsbrott sa kommer inflodet till
rattsvasendet sannolikt att 6ka och riskerar att bli mycket svarhanterligt. | relation till
bidragsbrottsutredningens forslag finns det saledes flera skal till att kommunerna
behdver blir battre pa att forebygga brott och felaktigheter.

Avslutningsvis kan det aven konstateras att arbetet mot vilférdsbrott kommer att
krdva samarbete 6ver kommungrdinser. De former av vélfardsbrott som begds
uppsatligen i syfte att tillskansa sig medel fran flera delar av valfarden, begransas inte
av administrativa och geografiska granser. Det finns exempel pa foretag som fatt sitt
avtal med en kommun havt pa grund av oegentligheter, samtidigt som samma foretag
fatt ett kvalitetspris i en annan kommun. Andra exempel ar enskilda som felaktigt fatt
formaneri en kommun och nar det upptackts i stallet folkbokfort sigi en annan
kommun och dar fatt samma felaktiga formaner genom samma tillvagagangssatt.
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Det finns flera omstandigheter som forsvarar samarbete mellan kommuner, bland
annat det faktum att manga kommuner annu inte kommit sa l[dngt i sitt eget arbete
mot valfardsbrott. Dessutom finns nagra lagstiftningsmaéssiga svarigheter, sasom att
gallande sekretesslagstiftning forsvarar informationsutbyte bade inom och mellan
kommuner. Kommunerna omfattas heller inte av Lag (2016:774) om uppgiftsskyldighet
vid samverkan mot viss organiserad brottslighet (inte att forvaxla med Lagen om
underrittelseskyldighet), eller av Férordning (2016:775) om uppgiftsskyldighet vid
samverkan mot viss organiserad brottslighet. Detta medfor till exempel att kommuner
inte kan inga i regionala underrattelsecenter.

Som tidigare namnts har det under senare ar skett flera satsningar mot valfardsbrott
som dock inte inkluderat kommuner i nagon stérre omfattning. De forum som skapats
for kommuner tenderar att vara tillfalliga, eller en produkt av regeringsuppdrag dar
endast ett fatal kommuner deltar. Aven om dessa forum bidrar med saval
kunskapshdojning som samordning, sa utgor de inte ett sadant helhetsgrepp som skulle
badda for ett langsiktigt arbete mot valfardsbrott i hela kommunsverige. Slutligen bor
det aven namnas att SKR forst under 2022 har tillsatt en samordnande/stddjande
funktion med inriktning mot valfardsbrott.
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