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Kommunfullméaktige
Interpellation

| borjan pa mars kallade ett nybildat natverk
av socialarbetare "Vi bryter tystnaden i Upp-
sala" nagra politiker till en hearing med anled-
ning av sociaarbetarnas arbetsmiljé och |6ne-
situation. Ca 200 socialsekreterare, bistands-
handléggare och social bidragshandlaggare sl 6t
upp. Det stora antalet nérvarande visar pa hur
alvarligt de ser pa sin situation. Det som so-
cialarbetarna ville diskutera under hearingen &r
inga nyheter. Sociaarbetarna protesterade re-
dan for ett & sedan. De tyckte sig da ha blivit
lovade I6nedkningar utdver avtal. Vanster-
partiet uppméarksammade fragan for ett ar se-
dan i en interpellation. Men inget har skett som
forandrat situationen. Och inget framkom un-
der hearingen som visar pa vilja att konkret
forandra situationen.

Socidtjanstens uppgift & att bistd samhallets
mest utsatta manniskor som behover vart
stéd for ge hennelhonom okade chanser att
komma vidare i livet. Det &r ett svart arbete
som stéller hoga krav pa den som utfor det.
Socialarbetarnas arbete handlar om myndig-
hetsutovning. | det ingdr ocksd att handha
tvangslagstiftning. De beslut defattar far direkt
paverkan pa individens liv och vardag. Da ar
fragan om réttssakerhet mycket viktig. For att
kunna goéra bra utredningar infor beslut om
insatser for individer som behdver stod sa
krdvs inte bara tid utan ocksa tillrackligt
manga erfarna socialsekreterare och ocksa
mdjligheten till kontinuitet i arbetet. Social-
sekreterarna har sig gava som instrument, det
arbete de utfor & en process och bygger pa en
relation mellan dem och individen. D& & det
viktigt att samma person utfor arbetet.

Stuationeni Uppsala

Lonerna i kommuner runt om Uppsaa é&r
mycket hogre. Det gor att erfarna social-

sekreterare soker sig till dessa istéllet. Det be-
tyder en stor omséttning av personal i Upp-
sala, uppemot fyrtio (40) - femtio (50) pro-
cent inom nagra arbetsgrupper som har hand
om barn som far illa under ett ar!' Det tar
ungefér 8-10 &r att l&ra sig yrket och social-
styrelsen avrader fran att nyanstdlla utredare
med mindre an ett &rs erfarenhet. Mycket kraft
gar & till att hjalpa de nyain i arbetet. Andra
administrativa  uppgifter for att starka
réttssakerheten har ocksa dlagts myndigheten.
Stressen har sdledes okat for handl&ggarna
Tid maste finnas for den enskilde hand-
laggarens till vidareutbildning och egna péfyll-
ning, tid som inte finns idag. Att introducera
en ny socialsekreterare kostar uppemot 500
000 kr. Att da inte verka for att behdllaerfarna
socialsekreterare & inte bara ett svek mot
klienterna utan ocksa oekonomiskt. Till foljd
av Uppsdlas modell dér 4 olika ndmnder har
ansvaret for det sociala arbetet sa har I6ne-
utvecklingen blivit mycket ojamn. Det & ock-
sa en kdla till frustration bland socialsekre-
terarna. Aven bistandshandlaggarna som utre-
der personer med olika funktionsnedsatt-
ningars behov har en mycket besvérlig arbets
situation.

Socia bidragshandlaggarna har fatt en 6kning
under 10 & fran 70 &enden till 115. Inte
undra pa aft socidtjansten i Uppsaa far
mycket |aga siffror i den medarbetarenkét som
gjorts.

Det finns manga exempel pa att om varje
handl&ggare har farre klienter, da blir insatsen
béttre, socialarbetarna stannar kvar, fler indi-
vider kommer att kunna leva ett gavstandigt
liv och dessutom kostar det kommunen mind-
re. Att inte satsa pa socialarbetamas |6ner och
arbetsmiljo &r att bitasig sjdlva i svansen.
Med anledning av ovanstaende vill jag stédla
foljande fragor till kommunstyrelsens ordfo-
rande

1 Hur skall ni komma tillrdtta med den
oskdliga lonesituationen som rader for Upp-
salas sociaarbetare?

2. Vad gor ni for att minska den hdga per-
sonal omséttningen?




3. Vad gor ni & de arbetsmiljcproblem som
finns vad géller stress och arbetsbelastning?
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Liza Boethius (V)

Svar:

Interpellanten har stéllt tre frégor
1. Hur ska ni komma tillrétta med den

oskdliga lOnesituation som rader for
Uppsalas socia arbetare?

Vad gor ni for att minska den hoga
personal omséttningen?

Vad gor ni & de arbetsmiljoproblem som
fions vad gdler stress  och
arbetsbel astning?

Mellan de fackliga organisationerna och
arbetsgivaren pagar det just nu en dis
kussion om kriterierna for hur 16nen sétts
utifrén kompetens, ansvar, och arbets-
forhdlanden.  Arbetsgivaren  utreder
ocksa forhdllandena som namns i inter-
pellationen. Till bilden hdr dock att [6ne-
situationen inte &r oskalig. En jamforelse
med kommuner i l&net och med andra
kommuner i landet av liknande storlek
som Uppsala visar att medianionerna i
nagra fal ligger 6ver medan négra ligger
under Uppsala.

Manga medarbetare inom socialtjansten
vittnar om att de trivs i sin yrkesroll och
med att arbeta inom Uppsala kommun.
Men det finns brister som det behover
vidtas dtgarder for att avhjdlpa Perso-
nalomséttningen &r inte onormalt hog,
den varierar mellan olika enheter och
avdelningar. Orsakerna & sdledes till
stérsta delen enhetsspecifika, inte gene-
rella fér kommunen. Men sjdlvklart skall
arbetsgivaren tillse att omséttning inte
beror pa utbrett missndje. Har har kom-
munens chefer och arbetsledare en viktig
roll.

3. Stress och arbetsbelastning & nagot som
ska motverkas. Den nya arbetsgivar-
policyn uttalar nolltolerans mot skador
och sjukdom orsakade av arbetet. Samma
uttalas i det nya samverkansavtalet.
Atgarder for att avhjalpa kan bestd av
manga olika moment; t ex fordelning av
arbetet, 1T- stéd samt inte minst ledarens
roll. For nagra enheter gors dessutom
organisatoriska forandringar, bl ai syfte
att fatill ett jamnare flode av arenden.

Socialarbetarnas nétverk har redan resulterat
i givande méten mellan politiker och med-
arbetare. Dessa méten f6ljs nu upp enhetsvis,
s att specifika mojligheter och problem kan
hanteras dér de hor hemma.

Fler gemensamma uppfdljande mdéten &
inplanerade med olika teman. Mot bakgrund
av det har jag gott hopp om att situationen
ska upplevas som tillfredsstéllande da &t-
gérder av olika slag har vidtagits.
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