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Delarsbokslut per augusti

Forslag till beslut
Aldrenamnden beslutar
1. att faststalla ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2021 enligt bilaga 1,

2. att faststalla verksamhetsplan och budget 2021-2023, uppf6ljning per augusti
enligt bilaga 2, samt

3. att 6verlamna ekonomiskt deldrsbokslut samt uppféljning av verksamhetsplan
och budget till kommunstyrelsen.

Arendet

Vard- och omsorgsférvaltningen har upprattat forslag till uppféljning av status och
helarsprognos for inriktningsmal och uppdrag samt ekonomiskt deldrsbokslut per
augusti 2021. Uppfoljningen ar gjord utifran den verksamhetsplan och budget som
aldrenamnden upprattat for aret, vilken utgar fran de inriktningsmal och uppdrag som
kommunfullmaktige tilldelat namnden.

Resultatet for dldrenamnden per augusti 2021 visar en positiv avvikelse mot
budgetramen pa + 41 miljoner kronor (+ 37 miljoner kronor per aug 2020).

Namnden har infor 2021, som under de senaste aren, budgeterat och vidtagit
resultatforstarkande dtgarder av relativt omfattande karaktér. Detta for att nd en
budget i balans.

Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullmaktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2021-2023 och visar hur namndens politik
bidrar till att uppfylla de krav som stalls genom inriktningsmal, uppdrag och budget.
Aldrenamndens budget visar hur namnden férdelar de ekonomiska resurser som den
tilldelats.
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E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida 2 (3)

Beredning

Arendet har beretts av avdelningen fér systemledning i samverkan med stab ekonomi
och vard- och omsorgsforvaltningens ledning.

Foredragning

Ekonomiskt deldrsbokslut per augusti

Resultatet for aldrenamnden per augusti 2021 visar en positiv avvikelse mot
budgetramen pa + 41 miljoner kronor (+ 37 miljoner kronor per aug 2020).

Namnden har infor 2021, som under de senaste dren, budgeterat och vidtagit
resultatforstarkande atgarder av relativt omfattande karaktar. Detta for att nd en
budget i balans. Dessa vidtagna atgarder tillsammans med nedan faktorer har bidragit i
allt vasentligt till den positiva avvikelsen mot budget per augusti:

- hogre externa intékter an budget (daribland avgiftsintakter fran brukare),
- lagre volym inom hemtjanst an budget,

- annuej genomforda delar kopplat till statsbidraget ” Sakerstélla en god vard
och omsorg av aldre personer”.

Namnden prognosticerar med ett ekonomiskt 6verskott dven for 2021. Dock kvarstar
utmaningar pa kostnadssidan gallande bland annat de relativt omfattande
kostnaderna for externt anlitad legitimerad personal, vilket paverkats markbart av
Covid-19 pandemin samt inférandet av nytt verksamhetssystem.

Avslutningsvis kan tillaggas att en rad processer och rutiner redan till tertial 2 har
kunnat samordnas pa ett mer effektfullt satt via den sammanslagning av de bada
tidigare forvaltningarna, dldreforvaltningen och omsorgsforvaltningen, till en vard och
omsorgsforvaltning som skedde fran 2021.

Deldrsuppfélining av némndens verksamhetsplan per augusti

Utifran Mal och budget 2021-2023 arbetar dldrendamnden i tio uppdrag, sju ndmndmal
(fem namndspecifika och tva kommungemensamma) och 43 atgarder.

Under perioden januari till augusti har namnden i stor utstrackning gjort det den
planerat for att bidra till maluppfyllelse. Helarsprognosen ar att dldrenamndens
atgarder till vervagande del kommer leda till det planerade resultatet inom flertalet
inriktningsmal.



Tabell 1 Status och prognos pa uppdrag 2021-2023
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Inriktnings- | Uppdrag Prognos Status
mal
Genomfora en arlig kartldggning av hur nédmndernas och Uppdraget férvantas vara klart
bolagsstyrelsernas resurser kommer man och kvinnor tillgodo i syfte | 2023.
1 att omfordela resurser for att framja jamstalldhet och likvardighet.
Forenklas foretagens vardag genom att utveckla en nytdnkande, Uppdraget forvantas vara klart
effektiv och rattssaker foretagsservice. 2023.
2 Vassa kommunens formdga att forebygga och bekdampa Uppdraget ar forsenat och
ungdomsbrottslighet och kriminalitet. forvantas vara klart 2023.
Oka takten i klimatomstallningen fér att minska véxtgasutslappen Uppdraget ar forsenat och
3 och nd malet om en fossilfri valfardskommun 2030 och klimatpositivt | forvéntas vara fardigt 2023.
Uppsala 2050.
Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanléanda och | Uppdraget pagar enligt plan och
4 skapa forutsattningar for fler manniskor att forsorja sig genom forvantas var klart 2023.
utbildning, arbete eller entreprendrskap.
5 Forbattra mojligheten till anstallning for personer med Uppdraget pagar enligt plan och
funktionsnedséattning i kommunens verksamheter. férvantas var klart 2023.
Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och Uppdraget pagar enligt plan och
sprakmentorer for att sékerstélla tillrackliga kunskaper i svenska forvantas var klart 2023.
spraket for anstéllda med behov av detinom vard och omsorg. (OSN,
7 ALN och AMN)
Utreda forekomsten av delade turer och genomfora ett pilotprojekti | Uppdraget pagar enligt plan och
syfte att mojliggéra sammanhallna arbetsdagar. forvantas var klart 2023.
(KS och ALN)
Oka kunskapen om och utarbeta en systematik for att skapa Uppdraget pagar enligt plan och
8 likvérdiga méjligheter for invanarna att vara delaktiga i utvecklingen | forvantas var klart 2023.
av Uppsala.
Starka den strategiska och operativa Uppdraget pagar enligt plan och
9 kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som arbetsgivare | forvantas vara fardigt 2023.
med fokus pa bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN och AMN)
Kvarvarande | Tafram eninformationshanteringsplan som utifrdn verksamheternas | Projekt IH plan paborjades 2021
Fr&n 2020 processer stodjer en effektiv, rattssaker och digital och en namndspecifik plan
informationshantering férvantas vara klar under 2022.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 20 september 2021
e Bilaga 1, Ekonomiskt deldrsbokslut per augusti 2021
e Bilaga 2, Delarsuppfoljning av namndens verksamhetsplan per augusti 2021

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Namnd Datum: Namndbehandlad/nadmndbehandlas:
Aldrendmnden 2021-09-23 2021-09-23
Handlaggare: Version:

Ida Sverkersson-Skogman,
Annika Stenman-Eriksson,
Magnus Bergman-Kyllénen

Bilagal Delarsbokslut augusti2021

ALDRENAMNDEN Resultat per augusti

Kommunbidrag Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2021 202101-202108 202001-202008 202108
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Oppen verksamhet 59 3 2 4
Ordinéart boende 825 37 31 36
Sarskilt boende 1128 2 4 -30
Ovriga verksamheter 0 0 0
Namnden totalt 2014 41 37 10

1. Namndens analys - sammanfattning

Resultatet for dldrenamnden per augusti 2021 visar en positiv avvikelse mot
budgetramen pa + 41 miljoner kronor (+ 37 miljoner kronor per aug 2020).

Namnden har infor 2021, som under de senaste aren, budgeterat och vidtagit
resultatforstarkande atgarder av relativt omfattande karaktar. Detta for att nd en
budget i balans. Dessa vidtagna atgarder tillsammans med nedan faktorer har bidragit i
allt vasentligt till den positiva avvikelsen mot budget per augusti:

- hogre externa intakter an budget (daribland avgiftsintakter fran brukare),
- lagre volym inom hemtjanst an budget,

- annu ej genomforda delar kopplat till statsbidraget ” Sakerstalla en god vard
och omsorg av aldre personer”.

N@mnden prognosticerar med ett ekonomiskt 6verskott dven for 2021. Dock kvarstar
utmaningar pa kostnadssidan géllande bland annat de relativt omfattande
kostnaderna for externt anlitad legitimerad personal, vilket paverkats markbart av
Covid-19 pandemin samt inférandet av nytt verksamhetssystem.

Avslutningsvis kan tillaggas att en rad processer och rutiner redan till tertial 2 har
kunnat samordnas pa ett mer effektfullt satt via den sammanslagning av de bada
tidigare forvaltningarna, dldreforvaltningen och omsorgsforvaltningen, till en vard och
omsorgsforvaltning som skedde fran 2021.
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1.1. Effekter av Covid-19

Av sokta statsbidrag for merkostnader 2020 har delar betalats ut retroaktivt 2021 vilket
i allt vasentligt har tackt arets merkostnader for Covid-19 uppgdende till ca 20 miljoner
kronor. Utan den retroaktiva utbetalningen fran staten hade nettokostnaderna for
namnden varit 20 miljoner kronor hégre per augusti. Namnden har i ar blivit
kompenserad for okade sjuklonekostnader till féljd av Covid-19 pandemin.

Bedomningen av merkostnader for skyddsmaterial och kohortvard framgent ar att
dessa vantas vara mindre omfattande sista manaderna av aret &n under vareni ar.

1.2, Resultat per verksamhet

Ordinart boende

Pa totalniva ar resultatet + 37 miljoner kronor vilket till storsta del beror pa lagre
volymer dn budgeterat inom hemtjanst for saval egen som extern regi. | allt vasentligt
har dverskottet inom ordinart boende paverkats av:

e Ejgenomforda aktiviteter enligt periodisering i budget,
e Planerade och aktiverade resultatforstarkande atgarder,
e Lagrevolym an budgeterat inom framforallt hemtjansten.

Budgeten utgick fran att den volymminskning som skedde i samband med pandemin
skulle aterga till den niva som forelag i borjan av 2020, vilket inte har skett.

Sarskilt boende

Pa totalen foér namndens storsta verksamhet har Gverskottet pa 2 miljoner kronori allt
vasentligt paverkats av:

e Ejgenomforda aktiviteter enligt periodisering i budget,

e Planerade och aktiverade resultatforstarkande atgarder,

o Okade avgiftsintakter framst hanforligt till den héjning av matavgifter som
gjordes infor 2021,

e Egenregis positiva avvikelse mot budget.

Indikationer finns att det till och med augusti har skett en forskjutning i volymerna
mellan hemtjanst och sarskilt boende. Volymen inom sarskilt boende (LOV) har 6kat
med 21 procent (106 platser) sedan januari mot budgeterade 8 procent. Det beror dels
pa att ett nytt vardboende har 6ppnat tidigare an budgeterat, dels pa att ett tidigare sa
kallat RAM upphandlat boende 6vergatt till regi inom LOV.

Sarskilt boende har 21 miljoner kronor hogre kostnader for volymer per augusti mot
budget.

Oppen forebyggande verksamhet

Den férebyggande verksamheten har ett verskott pa + 3 miljoner kronor per augusti.
Da omraden inom denna verksamhet varit stangda under en stor del av pandemin har
detta paverkat kostnadsbilden (minskade kostnader).
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1.3 Delarsbokslut per systemledning och egen regi

Nedan visas delarsbokslutet for systemledning per augusti.

Resultatrakning

SYSTEMLEDNING Resultat Budget Resultat
aug 2021 aug 2021 aug2020
(mnkr) (mnkr) (mnkr)
Taxor och avgifter 101 100 99
Erhallna bidrag 49 39 50
Hyror och arrenden 49 51 51
Forsaljning av verksamhet 22 21 25
Summa intdkter 221 211 224
Kop av verksamhet o lamnade bidrag -1227 -1246 -1198
Kostnader for arbetskraft -50 -53 -48
Lokal och fastighetskostnader -126 -126 -125
Ovriga kostnader -16 -20 -15
Kommungemensamma kostnader -55 -55 -50
Verksamhetens kostnader -1474 -1500 -1435
Avskrivningar m.m -2 -3 -2
Kommunbidrag 1324 1324 1270
RESULTAT 69 32 57

Systemlednings 6verskott mot budget (+ 37 miljoner kronor) beror framst pa att
satsningarna inom ramen for statsbidrag ej genomforts under perioden enligt
periodisering i budget. Aktiviteter forvantas generera markant hogre kostnader fran
och med september.

Lagre volymer inom hemtjanst och hogre volym inom sarskilt boende blir
sammantaget netto + 6 miljoner mot budget. Hogre externa intakter samt lagre
personalkostnader an budget + 6 miljoner kronor.

Nedan visas delarsbokslutet for egen regi per augusti.

Resultatrdkning

EGEN REGI Resultat Budget Resultat
aug 2021 aug2021 aug2020
(mnkr) (mnkr) (mnkr)
Forsaljningsintakter och avgifter 22 22 23
Erhallna bidrag 29 1 32
Forsaljning, ersattningar och 6vriga intakter 828 855 817
Verksamhetens intdkter 879 878 873
Kostnader for arbetskraft -712 -741 -711
Inhyrd personal -46 -25 -29
Lokal och fastighetskostnader -13 -12 -12
Material -60 -50 -62
Transporter och méaltider -26 -30 -27
Ovriga kostnader -19 -20 -17
Kommungemensamma kostnader -29 -29 -32
Verksamhetens kostnader -905 -908 -890
Avskrivningar m.m -2 -2 -2
RESULTAT -28 -32 -20

Egen regis utfall ar 4 miljoner kronor battre an budget men pa totalen en negativ
avvikelse dar resultatutfallet ar markant olika mellan de olika verksamheterna. Sarskilt
boende har ett 6verskott pa +3,7 miljoner kronor per augusti medan ordinart boende
har ett utfall pa - 12 miljoner kronor. Avdelning halso- och sjukvard har ett underskott
om - 19 miljoner kronor per augusti.
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1.1. Arsprognos
Arsprognosen for 2021 &r + 10 miljoner kronor fér namnden.

Prognostiserade satsningar och aktiviteter kopplade till det statsbidraget som ocksa
foriar ar en stor del av kommunbidraget for namnden finns till storsta del under arets
sista manader. De storsta satsningarna utgors bl.a. av och uppskattas i kostnader till:

- arbeta bort delade turer inom sarskilt boende (c a 10 miljoner kronor),
- minska antalet timanstallda i hemtjansten (c a 5 miljoner kronor),
- kompetensutveckling och vikariekostnader (c a 17 miljoner kronor).

2. Investeringar

KF-budget Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos

202101- 202001-
2021 202108 202008 202108

Investeringar 8 1 2 8

Total investeringsram ar 7,7 miljoner kronor for 2021. Genomforda investeringar per
augusti var 0,7 miljoner kronor. Planerade investeringar star kvar i arsprognos enligt
tidigare lagd budget fordelat pa:

-5 miljoner kronor till sarskilt boende for inventarier,
-2 miljoner kronor till Uppsala hjalpmedel,

- 1 miljoner kronor till ordinart boende for inventarier.

3. Risker och osakerhet

Prognos- Prognos- Prognosspann

forsamring forbattring
Prognososékerhet 5 20 5 30

En stor osakerhet rader kring uppskattade kostnader for alla de mycket omfattande
aktiviteter som ar kopplade till statsbidrag. Osakerheten bestar i svarigheter att
rekrytera ratt kompetens och dessutom utoka bemanningen i den man som 6nskas
och planerats.

Bedomningen ar att risken i prognosen ar 5 miljoner pa nedsidan, d v s ett resultat pa
+5 miljoner kronor (istallet for +10 miljoner kronor). Motsvarande som kan paverka
resultatet an mer positivt bedoms till +20 miljoner kronor mot lagd prognos.
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Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal och
uppdrag

Utifran Mal och budget 2021-2023 arbetar dldrendmnden i tio uppdrag, sju nAmndmal
(fem namndspecifika och tva kommungemensamma) och 43 atgarder.

| forsta avsnittet redovisar namnden helarsprognos for kommunfullmaktiges
inriktningsmal och uppdrag samt de sju ndmndmalen, i det andra redovisas status pa
de atgarder som namnden beslutat om inom de tilldelade uppdragen.

Utover ovanstaende uppfoljning beskriver namnden kortfattat dven vilka atgarder for
atergang efter pandemin som vidtagits och vilka utmaningar och mojligheter
namndens star infér under pagaende pandemi.

Uppfoljning av kommunfullmiktiges mal och uppdrag
For varje inriktningsmal redovisas statusen for de uppdrag som hor till malet.

Uppdragets status redovisas med en farg och med ett artal for nar det berdknas vara
genomfort.

Fargerna har foljande betydelse:
- Uppdraget ar genomfort
Gront Arbetet med uppdraget gar enligt plan

Gult Arbetet med uppdraget ar inte pabdrjat eller [Oper inte pa enligt plan

- Uppdraget genomfors inte
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar ekonomi

Prognosen for utfalleti slutet av 2021 &r att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen och namndmalet till dvervagande del leder till 6nskat resultat.

Resultatforstarkande atgarder ar vidtagna, inte bara infor 2021 utan ocksa aren
dessforinnan, for att nd en budget i balans. Tillsammans med en lagre volym inom
bland annat hemtjanst samt ej annu helt kostnadsforda delar kopplat till statsbidrag
2021 bidrar detta i vasentliga delar till ndmndens positiva ekonomiska situation per
augusti i ar. Sammantaget férvantas namnden ocksa na ett positivt ekonomiskt
resultat for 2021. Uppfdljningen av denna volymutveckling behdver fortga for att kunna
dra vidare slutsatser kopplat till paverkan pa ekonomin. Dartill kvarstar utmaningar
gallande de fortsatt 6kande och relativt omfattande kostnaderna for externt anlitad
legitimerad personal, vilket paverkats markbart av pagadende Covid-19 pandemi. Ett
stort arbete har genomforts och resulterat i att ett storre antal nya sjukskoterskor har
rekryterats.

Kommunovergripande projekt om jamstalld bistandshandlaggning ar paborjat och
inkluderar nu dven jamstalldhet i den ekonomiska fordelningen av resurser. Projektet
fortgar enligt plan.

For att forenkla for de externa utférare som namnden koper tjanster av har de digitala
tjanster som namnden erhaller forbattrats. Exempelvis har utférarwebben utvecklats
och tillgénglighetsanpassats sa att det ska vara enkelt for utférarna att hitta den
information de soker.

Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi
Uppdrag Prognos Status

1. Genomfora en arlig kartlaggning av hur Uppdraget forvantas vara klart 2023.
namndernas och bolagsstyrelsernas resurser
kommer man och kvinnor tillgodo i syfte att
omfordela resurser for att fraimja jamstalldhet
och likvardighet.

2. Forenklas foretagens vardag genom att Uppdraget forvantas vara klart 2023.
utveckla en nytinkande, effektiv och
rattssiker foretagsservice.
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Ndmndmadl 1.1: Vdra gemensamma resurser ska anvdndas rétt

Namnden star infor ett antal utmaningar under de kommande aren. Exempel pa detta
ar demografin och darmed en forvantad volymokning generellt inom namndens
verksamheter, kostnader till foljd av tomma platser inom sarskilt boende, samt en
osakerhet om storleken pa statsbidrag pa sikt. Vard- och omsorgsforvaltningen har
tillsammans med kommunledningskontoret tilldelats uppdraget att gora en 6versyn av
tomma platser inom sarskilt boende och hur detta ska hanteras framat. Uppdraget ska
redovisas i december 2021.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistas i

Prognosen for utfalleti slutet av 2021 &r att dldrendmndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen till viss del leder till 6nskat resultat.

Namndens arbete for att bidra till maluppfyllelse &r inriktat pa att forebygga och
bekampa kriminalitet, dels genom forebyggande kommundvergripande insatser, dels
genom att bekampa valfardsbrottslighet.

Namnden &r delaktig i forebyggande insatser, sdésom bevakande av aldreperspektivet i
det trygghetsskapande arbetet inom ramen for handlingsplan Granby-Kvarngardet.
Uppfoljningsarbetet for att upptacka leverantér som bryter mot lagen for egen vinning
har utvecklats.

Handlingsplan Gottsunda/Valsatra\-projektet har avslutats. Hemvarden har tidigare
deltagit inom ramen for projektet men nagon ytterligare samverkan ar inte planerad
under ar 2021.

Ovanstaende insatser forvédntas leda till en minskad oro hos individen och att
samhillsekonomiska kostnader minskas. Atgdrderna och insatserna behdver dock
intensifieras (framstinom den kommunovergripande samverkan inom utsatta
omraden) for att fa fullt genomslag.

Uppdrag Prognos Status
Vissa kommunens formaga att forebyggaoch | Uppdraget ar forsenat och férvantas vara
bekdmpa ungdomsbrottslighet och klart 2023.
kriminalitet.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Prognosen for utfalleti slutet av 2021 &r att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen till viss del leder till 6nskat resultat.

Insatser har genomforts inom namndens egna verksamheter for att namnden ska
kunna bidra till att kommunen nar sina miljomal. Arbete for en klimatomstallning
pagdr i namndens verksamheter och kunskapen om atervinning och ateranvandning
har starkts. Under varen 2021 har digitala forelasningar om utfasning av plastprodukter
hallits och mer an halften av alla miljdombud pa vard- och omsorgsférvaltningen har
deltagit i utbildningssatsningen. Majoriteten av alla verksamheter har dven genomfort
en plastkartlaggning och paborijat sitt arbete med att minska pa den fossila plasten.

Fordonsflottan bestar nu endast av bilar som kan drivas av fossilfritt drivmedel. Nasta
steg ar att se till att dessa fordon i storsta mojligaste man tankas med fossilfritt
drivmedel. Aldrenamnden f6ljer utfasningen av fossilbréansle och fossila plastprodukter
genom antagna indikatorer. Dessa foljs upp pa arsbasis och redovisas i arsbokslutet.

Ytterligare insatser for fossilfrihet kravs dock inom externa verksamheter for att
namnden i hogre grad kunna bidra till maluppfyllelse framover. Detta for att nd malet
om fossilfrihet for upphandlade transporter ar 2023, samt 100 % ekologisk mat. Krav
har lagts in i forfragningsunderlag gallande fossilfria transporter, men systematisk
uppfoljning gors annu inte.

Uppdrag Prognos Status
Oka takten i klimatomstillningen for att Uppdraget ar forsenat och forvantas vara
minska vaxtgasutsldappen och na maletomen | fardigt 2023.
fossilfri valfardskommun 2030 och
klimatpositivt Uppsala 2050.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Prognosen for utfalleti slutet av 2021 &r att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen och namndmalet till dvervagande del leder till onskat resultat.

Som ett led i arbetet med integration och inkludering och for att bidra till att hoja
kvaliteten inom namndens verksamheter har namnden anstallt medarbetare inom
ramen for extratjanster inom hemvarden och sarskilt boende. Detta bidrar till att stérka
langtidsarbetslosas och nyanlandas position pa arbetsmarknaden.

Uppdrag Prognos Status
Paskynda integrationen for en snabbare Uppdraget pagar enligt plan och férvantas
etablering av nyanlanda och skapa var klart 2023.

forutsattningar for fler manniskor att forsorja
sig genom utbildning, arbete eller
entreprendrskap.

Ndmndmdl 4.1: Kommunens dldre ska ges méjlighet att leva ett aktivt och sjdlvsténdigt
liv

Aldrendgmnden ska tillsammans med 6vriga kommunala och externa aktdrer
mojliggdra for kommunens aldre att kunna leva ett sa aktivt och sjalvstandigt livsom
mojligt. Forebyggande och tidiga insatser behdver i hogre grad na de aldre dar behovet

av dessa insatser ar som storst. Darigenom kan ocksa behovet av mer omfattande
vard- och omsorgsinsatser minska.

Aldrenamnden samordnar implementeringen av handlingsplanen fér en dldrevanlig
kommun och genomfor de atgarder dar namnden ar ansvarig. Huvuddelen av de
aktiviteter som ALN &r delaktiga i att genomfdra i handlingsplanen ar pabdrjade, dock
ar en del atgérder satta i vantelage eller bedrivs digitalt som en f6ljd av restriktionerna
for fysiska moten pa grund av den pagaende pandemin.

Insatser for att motverka ensamhet och socialisolering har pagatt och utvecklats
kontinuerligt under aret. Det handlar framst om utvecklad samverkan och dialogforum
med civilsamhallet. Namnden ger aven ekonomiskt stod till och samverkar med ideella
organisationer med syfte att motverka ensamhet.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Prognosen for utfallet i slutet av 2021 &r att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen och namndmalet till 6vervagande del leder till 6nskat resultat. Egen regin
har ett etablerat samarbete med den kommunala dagliga verksamheten. Flera
verksamheter har utbyte av varandra, kring bland annat serviceinsatser.

Uppdrag Prognos Status
Forbattra majligheten till anstéllning for Uppdraget pagar enligt plan och férvéantas
personer med funktionsnedsattning i var klart 2023.
kommunens verksamheter.

Némndmdl 5.1: Okat utbud av alternativa boendeformer for dldre pd den ordinarie
bostadsmarknaden

Stora inlasningseffekter pa bostadsmarknaden skapar hinder for dldre att byta boende
till nagot mindre och mer tillgangligt. Detta drabbar inte minst dldre som 6nskar flytta
tillen mindre, mer tillganglig lagenhet med sma underhallsbehov. Allra mest drabbade
ar ensamstaende aldre kvinnor, som generellt har lagre inkomster och utgor en storre
andel av ensamhushallen an aldre man.

Det behovs darfor fler olika boendeldsningar och nya boendeformer som motsvarar
behoven. For aldre personer behover perspektiven vidgas till att gélla hela
boendekedjan. Det vill sdga allt fran tillgénglighet i ordinarie bostader, seniorbostader
med gemensamhetslokal, till utformning av vard- och omsorgsboenden.

Vard- och omsorgsférvaltningen genomfor i samverkan med
kommunledningskontoret en utredning gallande sarskilda boendeformer for aldre.
Utredningsuppdraget gavs i augusti och ska redovisas i namnd och kommunstyrelse
innan arsskiftet. Utredningsuppdraget ska aven studera hur en mellanboendeform, till
exempel trygghetsboende, kan méta individernas efterfragan och komplettera
omsorgserbjudandet till de aldre invdnarna.

Vard- och omsorgsforvaltningen genomfor aven, i samverkan med flera andra
kommunala aktorer, under hosten 2021 en dldreboendeenkat avseende aldres
boendepreferenser.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Prognosen for utfallet i slutet av 2021 &r att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen och namndmalet till dvervagande del leder till onskat resultat.

Samtliga ofrivilliga delade turer tas bort. Arbetet ar paborjat och beraknas vara slutfort
vid samtliga verksamheter under slutet av 2021.

Sprakombud och sprakstddjare fungerar som ett levande arbetssatt inom framfor allt
hemvarden, men det finns dven i 6vriga verksamheter. Via dldreomsorgslyftet far ocksa
ett flertal medarbetare méjlighet att utveckla sina sprakkunskaper pa betald arbetstid.

En pilotverksamhet har genomforts med syfte att radera sprakbarridrer i samarbete
med AMN, OSN och vuxenutbildningen. Studerande testade och utvarderade en
sprakapplikation for oversattning. Resultatet var gott och en skarp pilot i verksamheter
kommer genomforas hosten 2021. Det langsiktiga malet ar att snabbare kunna
inkluderas i ndmndens verksamheter genom att fa stod och utveckling av sin
sprakformaga.

17: Utreda forekomsten av delade turer och Uppdraget pagar enligt plan och forvéantas
genomfora ett pilotprojekt i syfte att var klart 2023.

méjliggdra sammanhallna arbetsdagar.

(KS och ALN)

Utveckla systematik genom exempelvis Uppdraget pagar enligt plan och férvantas

sprakundervisning och sprakmentorer for att var klart 2023.
sakerstalla tillrdckliga kunskaper i svenska
spraket for anstéllda med behov av detinom
vérd och omsorg. (OSN, ALN och AMN)

Némndmdl 7:1. Jamlik och patientsdker hélso- och sjukvard

Namnden har utvecklat processer for ledning och styrning inom halso- och sjukvarden
genom organisationsférandring, det vill sdga att all halso- och sjukvardskompetens har
samlats under en avdelning. Organisationsforandringen har bidragit till att skapa
forutsattningar for 6kat kompetensutbyte hos legitimerad personal.

Rehabilitering

For att sékerstalla att insatser av rehabilitering och forebyggande arbete haller god
kvalité har en medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) rekryteras. | samband med
detta initierades dven projekt avseende behandling och rehabilitering for patienter
med postcovid.

Utskrivningsprocessen

Arbetet for en forbattrad samverkan i utskrivningsprocessen fortgar for att sékerstélla
vard- och omsorgsbehovet. Samverkan mellan hemsjukvard och bistandshandlaggare
ar forbattrad. Patienter ligger inte kvar i slutenvard langre an nédvandigt. Vard- och
omsorgsforvaltningens kostnader for utskrivningsklara har minskat. Effekten forvantas
kvarsta.
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Samverkan

Ett omfattande arbete har utforts i samarbete med vardhygien. Stor fokus har legat pa
foljsamhet av basala hygienrutiner samt att detta ska matas och registreras.
Foljsamheten kring detta har en positiv trend och arbete fortgar. Samtliga
medarbetare och chefer har gatt utbildning i basala hygienrutiner och det finns
utsedda hygienombud i verksamheterna. For att minska smittspridning och mojliggora
vaccination mot Covid- 19 har namnden dven haft ett tatt samarbete med Region
Uppsala. Bade vad galler planering, utférande och informationsinsatser.

For att skapa forutsattningar for att méjliggdra omstallningen till god och nara vard
deltar namndeni ett flertal projekt med berérda namnder inom kommunen och
Region Uppsala (projekten finns beskrivna i drende ALN-2021-00207).

Dokumentationssystem

Inforande av verksamhetssystemet Lifecare har paborjats och férvantas oka
mojligheterna for samverkan mellan olika vardgivare. | samband med detta har dven
implementering av klassifikation av vardatgarder (KVA) genomforts. Klassifikationen
mojliggodr att beskrivning av vardens innehall blir enhetlig och ger underlag till
statistisk beskrivning av vardens innehall.

Utbildningsinsatser

Chefer och medarbetar inom ALN har deltagit i Ledarskapsprogram Néara vard- for
tjanstepersoner. Programmet har i syfte att ka kompetensen i att leda en storskalig
forandring samt att dela erfarenheter och ldra av varandra.

Som stod i arbetet for vard- och omsorgspersonal for att anvanda basta tillgéngliga
kunskap har flertalet av utbildningar som hélso- och sjukvardspersonalen ger
standardiserats och blivit IT-baserats. Detta arbete kommer dven att fortga under
hosten.

Ndmndmdl 7:2. En trygg vdrd och omsorg med hég kvalitet

Varden och omsorgen ska jamlikt och jamstallt mota invanarnas behov och
aldreomsorgen ska kannas trygg for Uppsalas aldre och deras anhériga.
Aldreniamndens insatser ska utga fran ett synsitt med individen i centrum. Individens
delaktighet ska ocksa starkas i utredning, planering och genomférande av insats, samt
i uppfoljning av beslutad insats. Det ska finnas valfrihet for dldre att valja utforare av
omsorg. Samtidigt ska kvaliteten inom aldreomsorgen alltid sta i fokus, oavsett
driftsform och kontinuiteten for brukare ska varnas.

Arbetet for 6kad volym i antalet genomforda individuppfoljningar av brukarens
upplevelse av kvalitet i utférandet av bistandet fortloper. Kvaliteten pa maten pa
sarskilt boende forvantas 6ka med inforandet av det centraliserade koket pa
Bolandsskolan. Nya riktlinjer for mat och maltider har arbetats fram och forvéantas
beslutas i dldrenamnden i september. Insatser inom ramen for namnden
digitaliseringsarbete pagar, exempelvis ett projekt kring digital tillsyn som ocksa ska
utokas efter beslut i namnd under 2021. Under hosten 2021 kommer IT-strukturen ses
over och nodvandiga inkop gors for att mojliggora en digitalisering av verksamheterna.
Utbildning i tjanstedesign for namndens medarbetare har genomforts under aret.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8

I Uppsala ska ingen lamnas utanfor och invanare,
organisationer och naringsliv ska vara delaktigai att
utforma samhallet

Prognosen for utfallet i slutet av 2021 &r att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen till dvervagande del leder till 6nskat resultat.

Att delta i det som hander i samhallet &r en rattighet och en forutsattning for en
demokrati, men forutsattningarna att utnyttja sina demokratiska rattigheter ar inte
jamlikt fordelade. Namnden ska darfor, i samverkan med andra kommunala och
externa aktorer, utveckla arbetet med att 6ka alla samhallsgruppers deltagande,
genom medborgardialoger och andra dialogforum. Delaktighet och inkludering ska
starkas genom att motverka alderism och digitalt utanforskap bland namndens
malgrupper.

Arbetet med kraftsamling for framtiden aldreomsorg och framtagande av namndens
plan for valfardsutveckling har skett i samverkan med pensionarsrorelsen och fackliga
organisationer.

Tjanstepersonsrepresentanter har verkat for att minska dlderism och upplevd
diskriminering genom samverkansmiljoer dar lokaler och aktivitetsytor har diskuterats
och planerats. Samverkan sker med och ekonomiskt stod ges till féreningar som
erbjuder insatser for dldre i digitalt utanforskap. Medborgardialoger och andra dialoger
med ex. pensiondrsorganisationer har i huvudsak varit pausade under pandemin.

Pandemin har inneburit stora konsekvenser for bade aldre och dldrenamndens
verksamheter. Verksamheterna har varit tvungna att anpassa och stalla om for att
minska smittspridning. Den snabba digitala omstéllningen har ocksa paverkat
samhallet i stort. Utmaningen med att anvanda digitala verktyg har blivit mer pataglig
da allt fler samhallstjanster utforts digitalt.

Oka kunskapen om och utarbeta en systematik | Uppdraget pagr enligt plan och férvintas
for att skapa likvardiga méjligheter for var klart 2023.

invdnarna att vara delaktiga i utvecklingen av
Uppsala.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala ©

Prognosen for utfalleti slutet av 2021 &r att dldrenamndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen och kommundvergripande namndmal leder till nskat resultat.

Kommunstyrelsen har fattat beslut om "riktlinje for namndernas och
bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och internkontroll" och i detta ingar en
overgripande styrning av kompetensforsorjningsplaneringsarbetet. Ett material har
tagits fram bestdende av en rutin och en vagledning. De bada utgor ett stod i arbetet
och innehaller végledande principer och mallar och ska tillampas
kommundvergripande. Namnden har for avsikt att paborja arbetet under hosten.

Namnden har ocksa pabdrjat arbetet med individuella kompetensutvecklingsplaner
for chefer utifran modellen 70-20-10. Utifran denna modell férs samtal och dialog om
kompetens samt behov av kompetensutveckling. Genom dessa samtal ges information
om nuldge men ocksa hur behoven av kompetensutveckling ser ut framover.

Namnden har pagdende aktiviteter for att sakra kompetensforsorjningen och for att
arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare. Bland har namnden under dret arbetat
fokuserat med att attrahera och rekrytera sjukskoterskor. Vidare har namnden ocksa
ett pagaende samarbete med socialnédmnden, dldrenamnden och
arbetsmarknadsnamnden gallande socionomer.

Uppdrag Prognos Status
Starka den strategiska och operativa Uppdraget pagar enligt plan och forvantas
kompetensforsorjningsplaneringen for vara fardigt 2023.

kommunen som arbetsgivare med fokus pa
bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN och AMN)

Kommunévergripande némndmdl: Kommunen ska ha ett kulturbdrande ledar- och
medarbetarskap, som sékrar leveranser av hdg kvalitet, verksamhetsutveckling och
medledarskap

Egen regins chefer har deltagit i forvaltningens ledarutvecklingsprogram och
utbildning i valfungerande arbetsgrupper, konflikthantering och samtal och dialoger
har genomférts. | juni genomfordes en insats for namndens chefer i
forandringsledning. Syftet med denna insats var att stakra chefernas kunskap och
forstaelse om att leda i forandring, vikten av férandringskommunikation samt att ge
cheferna konkreta tips pa verktyg.

| ledningsgrupper och pa ledartraffar belyses ocksa vikten av ett tillitsbaserat
ledarskap, att det handlar om en kultur som bygger pa tillit och pa vikten av
medledarskap, att ge och kunna fa ta ansvar och pa sa satt véxa och utvecklas. | olika
forum betonas och diskuteras ocksa vikten av att som chef kunna ledai
forandringsarbete. Att bygga en kultur kan ta tid och i samband med att tillit och
forandringsledning lyfts och diskuteras leder det ocksa till att fler bérjar fundera och
tanka och cheferna far ocksa ta del av hur andra ténker och arbetar.

Utover detta program pagar just nu ocksa planering av en ledarutvecklingsinsats for
forsta linjens chefer genom aldreomsorgslyftet. Namnden planerar ocksa for
utbildningsinsatser inom ledarskap for medarbetare i arbetsledande stallning.



For att 6ka kunskap och férstaelse hos medarbetarna om metodstdd for att utveckla
innovativa l6sningar i offentlig sektor har tva kurser i tjanstedesign hallits. Ytterligare
kurstillfallen planeras till h6sten 2021.

Kommunévergripande némndmal: Kommunen ska ha ett hdllbart och hélsofrémjande
arbetsliv

Sjukfranvaro visar sedan arsskiftet en positiv trend, bade korttidssjukfranvaron och
langtidssjukfranvaron minskar. Sjukfranvaron foljs upp regelbundet exempelvis i
manadsuppféljningar och i samverkan med fackliga parter. Vidare férs regelbunden
dialog och uppfoljning i namndernas ledningsgrupper dar behov av extra insatser
diskuteras. Omtankesamtal for att fanga tidiga signaler pa ohélsa ar av stor vikt.
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Uppfoljning av dldrendmndens atgarder

Nedan beskrivs status pa de atgarder som aldrenamnden beslutat om utifran tilldelade
uppdrag i Mal och budget 2021-2023.

Atgardernas status redovisas enligt foljande fargmarkering:

- Atgiarden &r genomford

Gront Arbetet med atgarderna gar enligt plan

Gult Arbetet med atgarden ar inte paborjat eller [oper inte pa enligt plan

- Atgarden genomférs inte

1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Uppdrag: Genomfdra en drlig kartldggning av hur ndmndernas och bolagsstyrelsernas resurser kommer
mdin och kvinnor tillgodo i syfte att omfordela resurser for att fréimja jamstdlldhet och likvdrdighet.
Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

1. Medverka i kommundvergripande projekt om Projektet har 6vergatt till att ocksa

kartlaggning och fordelning av resurser for omfatta jamstalldhet i den ekonomiska

jamstalld bistandshandlaggning. fordelningen av resurser. Det
kommunovergripande projektet fortgar
enligt plan.

Uppdrag: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytdnkande, effektiv och réttsséker
féretagsservice med hdg kvalitet.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1. Sakerstélla att utférare inom ndmndens For att forenkla for de externa utforare
verksamheter beméts effektivt och med god som namnden koper tjdnster av har de
tillganglighet och service digitala tjanster som nédmnden erhaller

forbattrats. Exempelvis har utférarwebben
utvecklats och tillgdnglighetsanpassats sa
att det ska vara enkelt for utforarna att
hitta den information de soker.




Namndmal 1.1: Vara gemensamma resurser ska anvandas ratt

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Minska nettokostnaderna for inhyrd personal
samt minska antalet inhyrd personal

Ett stort arbete har genomforts och
resulteratiatt ett antal nya
sjukskoterskor har rekryterats. Dock har
den pagaende pandemin inneburit att det
fortsatt finns ett stort antal inhyrda
medarbetare i verksamheterna.

2. Fortsatta utveckla analysarbetet gallande
kostnads- och kvalitetsjamforelse

Aktiviteter kopplat till atgarden har varit
pausade hittills under aret men hanteras
framover inom ramen for pagdende
utredning om sarskilda boendeformer.
Uppdraget ska redovisas i december 2021.
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2. Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i

kriminalitet.

Uppdrag: Vassa kommunens formaga att forebygga och bekampa ungdomsbrottslighet och

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Starka aldreperspektivet i det
brottsforebyggande arbete i samverkan med
ovriga kommunala aktdrer och polisen,
exempelvis i arbetet med handlingsplan
Granby/Kvarngdrdet och inom ramen for
samverkansarbetet mellan kommunen och
polisen

Na@mnden &r delaktig i forebyggande
insatser, sdsom bevakande av
aldreperspektivet i det trygghetsskapande
arbetet inom ramen for handlingsplan
Granby-Kvarngéardet.

Handlingsplan Gottsunda/Valsatra\-
projektet har avslutats. Hemvarden har
tidigare deltagit inom ramen for projektet
men inte bjudits in till nagon ytterligare
samverkan under ar 2021.

2. Utveckla arbetet for att upptécka leverantorer
som bryter mot lagen och medvetet forsoker
missbruka valfardssystemet for ekonomisk
vinning

Uppféljningsarbetet for att upptacka
leverant6r som bryter mot lagen for egen
vinning har utvecklats.
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3: Uppsalas stad och landsbygd ska vdxa genom ett hallbart samhallsbyggande

Uppdrag: Oka takten i klimatomstéllningen for att minska vaxthusgasutsldppen och nd mélet om en
fossilfri valfardskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Sékerstélla att tankning av fordon gors
fossilfritt, samt utveckla ruttoptimering och byta
ut bilar mot elcyklar. (Galler endast namndens
egna verksamheter)

Arbetet pagar alltjamt, vid byte av bil valjs
det mest miljovanliga alternativet. Alla
resor som kan goras fossilfritt gors ocksa
sd. Hemvarden arbetar aktivt med att
standigt utveckla planering och
ruttoptimering.

2. Oka andelen ekologisk mat i de verksamheter
som finansieras av ndmnden

Tack vare forbattrade avtal har
verksamheterna inom egen regin kunnat
Oka andelen ekologiska livsmedel under
aret. Foljsamheten géllande avtal har
forbattrats vilket dven det bidrar till en
positiv utveckling.

Nér det galler externa utforare ar atgarden
ej paborjad. Gentemot externa utférare
finns svarigheter kopplade till ndmndens
mojligheter att 6ka andelen ekologisk mat
for brukarna, utifran milj6- och
klimatprogrammets mal om 100 procent
ekologiska livsmedel. Detta pa grund av
att de leverantorer som de externa
utférarna anvander sig av idag inte
erbjuder 100 % ekologiskt. Dialog har forts
med utférarna om denna problematik och
tydligare styrning kan behdvas for
atgardens genomforande

3. Genom systematisk uppféljning av kraven inom
ramen for valfrihetssystemet for hemvard
sakerstalla att andelen fornybar energi vid
transporter succesivt 6kar och bidra till att
kommunen nar klimatmalen ar 2023 (Galler
endast externa utforare)

Krav har lagts in i forfragningsunderlag
men systematisk uppfoljning gérs annu
inte.

4. Fortsatta fasa ut fossila plastprodukter for att
uppna en halvering i klimatpaverkan fran plast
2023 jamfort med plastinkdpen 2018.

Arbetet fortgarinom egen regin och
framfor allt dagverksamheterna har varit
deli projektet. Verksamheterna minskar
succesivt sin anvandning av
plastprodukter.

Under varen 2021 har digitala
forelasningar om utfasning av
plastprodukter hallits och mer &n halften
av alla miljdombud pa vard- och
omsorgsforvaltningen har deltagit i
utbildningssatsningen. Majoriteten av alla
verksamheter har dven genomfort en
plastkartlaggning och paborjat sitt arbete
med att minska pa den fossila plasten.

Det kraver stora omstallningariflera
verksamheter for att kunna hantera
forandringen vilket i vissa fall paverkar
utfallet
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4: Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar for folkhalsa

och livskvalitet

Uppdrag: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanldnda och skapa forutsattningar for
fler manniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete eller entreprendrskap.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Mojliggora for extratjanster inom namndens
verksamheter

Som ett led i arbetet med integration och
inkludering och for att bidra till att hoja
kvaliteten inom namndens verksamheter
har néamnden anstallt medarbetare inom
ramen for extratjanster inom hemvarden
och sdrskilt boende. Detta bidrar till att
starka langtidsarbetslésas och nyanlandas
position pa arbetsmarknaden.

Namndmal 4.1: Kommunens aldre ska ges mojlighet att leva ett aktivt och sjalvstandigt

liv

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Samordna implementeringen av
handlingsplanen for dldrevanlig kommun och
genomfora de atgarder dar dldrenamnden ar
huvudansvarig, exempelvis uppsdkande
verksamhet for att motverka ensamhet och social
isolering

Ett stort antal aktiviteter pagar/har
genomforts inom ramen for
handlingsplanen, exempelvis:

e  Planeringsarbete pagarinfor
den Internationella dldredagen
den 1 oktober.

e  Trestegsevent foraldre
genomfors under host-var
Internationella dldredagen 1
oktober, 60+madssan i november
och massa for aldre pa UKK i
mars.

e  Utvecklade samverkansformer
med civilsamhallet, ex. SISU for
okad utevistelse (fysisk och
social aktivitet).

e  Samverkan med Roda Korset for
att stotta personer i att aterga
till kommunala stodinsatser
efter vaccinering.

e Isamverkan med UPS har
konceptom aldrevanlig
kommunambassadorer borjat
utvecklas.

e  Kommunen planerar attinleda
ett samarbete med ideella
foreningen 100 trappsteg utifran
tva koncept, nudgingskyltar
(skyltar som inspirerar att
anvanda trappor istallet for hiss)
eller kulturella trappvandringar
(kulturguidning utomhus med
inslag av trappgang).
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e  Kortfilmer framtagna om utbud
for dldre inom framst fysisk
aktivitet.

e  Film for den finska minoriteten
pa finska och svenska om
forebyggande och
bistdndsbedémda insatser
framtagen.

e Aldrebostadsenkiten
framtagen. Skickas ut under
hosten, ev. komplettering med
fokusgrupper

e  Turne med kommunens 60+
(pensiondrsforeningar)
(kommunturne pa pausi
dagsldget, ambitionen att
aterstarta ndr pandemilédget
tillater.

2. Prova nya vagar for att motverka ensamhet och
verka for att utveckla samtalsstod for ensamma
aldre

Namnden ger ekonomiskt stod till och
samverkar med ideella organisationer
med syfte att motverka ensamhet. Till
exempel erbjuder Diakonistiftelsen
Samariterhemmet samtalsgrupper och
andra aktiviteter for ensamma aldre.
Telefonringning, telefontréffar och
telefonforeldsningar med gemensam
diskussion mm. ar exempel pa andra
aktiviteter som erbjuds av ideella
foreningar med ekonomiskt stod fran
aldrenamnden.

Hittills under aret har dessa verksamheter
bedrivits pa distans men férhoppningen ar
att aktiviteter successivt ska kunna
bedrivas pa plats i takt med att
pandemisituationen forbéttras.

3. Starka och prioritera forebyggande insatser som
i hog grad nar de personer dar behovet av
insatserna ar som storst

Kontinuerligt arbete pagar pa olika satt
och framforallt genom olika former av
samverkan med foreningslivet exempelvis
genom Covidsamverkan och inom ramen
for avtal mellan Uppsala kommun och
Roda Korset.

Fyra filmer som ska bidra till att framja
fysisk aktivitet har tagits fram innan
sommaren.

Stimulansmedel om 1 000 000 kr for att
motverka psykisk ohalsa har tilldelats for
projekt "Halsoinstruktdrer som fangar upp
ensamma och stillasittande personer och
mojliggor fysisk aktivitet"

Arbete ar i uppstartsfas med projekt kring
mobila traffpunkter, mobil
dagverksamhet och Caféverksamhet fran

Anhorigcentrum.
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5: Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Uppdrag: Forbattra mojligheten till anstallning for personer med funktionsnedsattning i kommunens

verksamheter.
Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1. Samverka med interna och externa aktorer for Egen regin har ett etablerat samarbete
att mojliggora sysselsattning for personer med med den kommunala dagliga
funktionsnedsattning inom ndmndens verksamheten. Flera verksamheter har
verksamheter utbyte av varandra, kring bland annat
serviceinsatser.
Namndmal 5.1:
Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

1. Bidra med kunskapsunderlag for att mojliggora
en utveckling av utbudet av bostader for dldre pa
den ordinarie bostadsmarknaden

Vard- och omsorgsforvaltningen genomfor
i samverkan med
kommunledningskontoret en utredning
géllande sérskilda boendeformer for éldre.
Utredningsuppdraget gavs i augusti och
ska redovisas i namnd och
kommunstyrelse innan arsskiftet.

Vard- och omsorgsforvaltningen
genomfor, i samverkan med flera andra
kommunala aktorer, under hosten 2021 en
aldreboendeenkat avseende aldres
boendepreferenser.
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7: Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med funktionsnedsattning
ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet

Uppdrag: Utreda forekomsten av delade turer och genomfora ett pilotprojekt i syfte att mojliggora
sammanhallna arbetsdagar. (KS och ALN

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1. Utreda forekomsten av delade turer och Samtliga ofrivilliga delade turer tas bort.
genomfora ett pilotprojekt i syfte att mojliggdra Arbetet ar paborjat och berdknas vara
sammanhallna arbetsdagar slutfort vid samtliga verksamheter under
slutet av 2021.

Uppdrag: Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och sprakmentorer for att
sakerstalla tillrackliga kunskaper i svenska spraket for anstéllda med behov av detinom vard och
omsorg. (OSN, ALN och AMN)

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

1. Fortsatt genomfdra sprakinsatser for personer Sprakombud och sprakstddjare fungerar
som behdver detta som ett levande arbetssatt inom framfor
allt hemvarden, men det finns dven i
ovriga verksamheter. Via
aldreomsorgslyftet far ocksa ett flertal
medarbetare méjlighet att utveckla sina
sprakkunskaper pa betald arbetstid.

En pilotverksamhet har genomforts med
syfte att radera sprakbarridreri
samarbete med AMF och
vuxenutbildningen. Studerande testade
och utvarderade en sprakapplikation for
oversattning. Resultatet var gott och en
skarp pilot i verksamheter kommer
genomforas hosten 2021. Det langsiktiga
malet &r att snabbare kunna inkluderas i
néamndens verksamheter genom att fa
stod och utveckling av sin sprakférmaga.

Namndmal 7.1

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

1. Utveckla processer for ledning och styrning Arbetet for en forbattrad samverkan i
inom halso- och sjukvard inom Uppsala kommun | utskrivningsprocessen fortgar for att
sakerstalla vard- och omsorgsbehovet.
Samverkan mellan hemsjukvard och
bistandshandlaggare ar forbattrad.
Patienter ligger inte kvar i slutenvard
léngre an nodvéndigt. Vard- och
omsorgsforvaltningens kostnader for
utskrivningsklara har minskat. Effekten
forvantas kvarsta.

Verksamhetssystemet Lifecare stodjer och
foljer nationell informationsstruktur (NI-
processen) vilket bidrar till kvalitetssékring
och utveckling av kommunal halso- och
sjukvard. Natverkstraffar har genomforts
for nyanstallda sjukskoterskor, liksom
teamutveckling mellan personalgrupper.
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Halso- sjukvardsavdelningen tar ver
ansvaret for alla legitimerade medarbetare

under 2021.
2. Skapa forutsattningar for en god, néra och Inférande av Lifecare har pabdrjats och
samordnad halso- och sjukvard tillsammans med | férvantas 6ka mojligheterna for
berérda namnder och Region Uppsala samverkan mellan olika vardgivare.

Forberedelser for att némnderna blir
producenter till nationell patientdversikt
(NPO) pagdr. Natverkstraffar for
nyanstallda sjukskoterskor, liksom
teamutveckling mellan personalgrupper

har genomforts.
3.1samverkan med Region Uppsala verka foratt | Frdgan bevakas och hanteras inom ramen
6ka kontinuiteten i lakarstodet inom for HSVO och utredningen kring den
aldreomsorgen kommunala hélso- och sjukvarden.
4, Sakerstalla efterlevnaden av Vardhygienisk Ett omfattande arbete har utforts i

strategi for att begrénsa smittspridning av covid- | samarbete med vardhygien. Stor fokus har
19 inom kommunal vard och omsorgi Uppsala lan | legat pa foljsamhet av basala
hygienrutiner samt att detta ska métas
och registreras. Foljsamheten kring detta
har en positiv trend och arbete fortgar.

Samtliga medarbetare och chefer har gatt
utbildning i basala hygienrutiner och det
finns utsedda hygienombud i
verksamheterna.

Namndmal 2. En trygg vard och omsorg med hog kvalitet

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen
1. Fortsatta utveckla analysarbetet géllande En rapport 6ver kostnads -och
kostnads- och kvalitetsjamforelser kvalitetsjamforelser antogs av

aldrendmnden pa
decembersammantradet. Den
Overgripande rapporten ar ett led i ett
fortsatt analysarbete som ska presenteras
for namnden under 2021.

Det fortsatta arbetet hanteras framst inom
ramen for hostens utredning om sérskilda
boendeformer for dldre.

2. Utveckla och 6ka antalet uppf6ljningar av Arbetet for 6kad volym i antalet
brukarens upplevelse av kvalitet i utférande av genomforda individuppféljningar av
bistdndsbeslutad insats, som ett komplement till | brukarens upplevelse av kvalitet i
nationell statistik om brukarndjdhet utférandet av bistandet fortloper. For att
sakerstalla att arbetet [Gper pa stodjer och
foljer ansvarig chef medarbetarens
prestation i uppdraget.

3. Utveckla insatser for att starka den upplevda Stéllningstagande behdvs om hur
personalkontinuiteten hos brukaren atgarden ska genomfdras och vad malet
ar. | detta ligger att begreppet upplevd
personalkontinuitet behdver definieras.

Den faktiska personalkontinuiteten enligt
indikatorer i statistikdatabasen Kolada ar
hogre i Uppsala kommun an i jamforbara
kommuner och har starkts under de
senaste aren. Det galler sdval egen regi
som externa utforare.
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4, Utveckla ersattningsmodellen sa att den i
hogre grad framjar mangfald bland utforare,
exempelvis genom att starka mojligheten for
ideella aktorer att delta

Da flera och olika typer av utforare har
anslutit sig till nuvarande LOV avtal inom
bade sarskilt boende och
hemtjénst/hemsjukvard ger detta
indikationer pd att nuvarande
ersattningssystem framjar en mangfald
bland aktorer. Exempel pa olika typer av
aktorer och storlek pa aktorer tyder starkt
pa detta.

5. Stérka incitamenten i ersédttningssystemen for
det som &r sarskilt viktigt for att na en trygg vard
och omsorg av god kvalitet

Inom hemtjanst och hemsjukvard
implementerades nya ersattningssystem
avseende kvalls- och nattinsatser for att
omhénderta olika aktorers forutsattningar
och dérigenom skapa mdjligheter att na en
trygg vard och omsorg av god kvalitet
oberoende av aktorens storlek.

6. Forstarka attraktiviteten for egen regins
hemvard och boenden hos ndmndens brukare

Det genomfors flera utbildningssatsningar
vilket kommer att 6ka kvaliteten for
brukaren. Brukarndjdheten ar oerhort
viktig och ndgonting som varje boende och
hemtjanstgrupp arbetar intensivt med.
Goda exempel sprids internt och ett
standigt pagaende kvalitetsarbete sker.

En enhetlig omskyltning av de kommunala
verksamheterna sker hésten -21 for att
aven visuellt visa pa professionalitet och

attraktivitet.
7. Starka valfriheten géllande mat och maltider Utredning genomfors under sista kvartalet
inom hemtjansten genom att mojliggora val 2021.

mellan flera leverantorer

8.1 samverkan med Maltidsservice starka mat-
och maltidskvaliteten pa sarskild boende

Bolandskdoket har nyligen tagits i bruk for
att leverera mat till vara boenden.
Verksamheten kommer skalas upp
efterhand. Enligt Maltidsservice forvantas
kvaliteten pd maten 6ka med ett
centraliserat kok.

9. Ta fram nya riktlinjer for mat och méltider,
innefattande sédval matens kvalitet och
néringsinnehall som maltidsmiljon.

Riktlinjer tas fram och presenteras for
beslut i septembernamnden.

10. Konkretisera namndens innovationsstrategi
genom att ta fram en handlingsplan som visar pa
hur strategins vision kan uppnas

Inom forvaltningen erbjuds utbildningar
inom omradet innovationskompetens.
Innovationskompetens sprids i
organisationen till chefer och i
verksamheterna.

Utbildningarna for innovationskompetens,
har under pandemin genomforts digitalt.

Under varen har det tagits fram en
utvecklingsplan. Planen har tagits fram i
gemensam beredning mellan
fortroendevalda, fackliga organisationer,
seniororganisationer och tjanstepersoner
inom vard- och omsorgsforvaltningen.
Beredningen har resulterat i ett antal
utvecklingsomraden som végleder i
kraftsamlingen for utvecklingen av
aldreomsorgen.
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-Att dldras med vardighet. | samverkan
med regionen pagar det stora
utvecklingsarbetet med God och néra vard.

-Ett hallbart arbetsliv, ledarskap och
medledarskap. Medledarskap och att
skapa forutsattningar for
verksamhetsutveckling genom att tillvarata
medarbetarnas innovationskraft.

-Utveckling i en digital tid. Digitaliseringen
utmanar radande kultur, invanda
strukturer och arbetssatt. Genom att
utveckla ledning och styrning genom
innovation skapas forutsattningar att nyttja
digitaliseringen som en kalla till starkt
effektivitet. och inom namndens
verksamheter.

Tillvarata medarbetarnas innovationskraft
for digital transformation.

Medel finns avsatta for utvecklingsarbete
och férbattringar, dels genom en
innovationsfond, under 2021 har
verksamheten haft ett stort stéd genom de
statliga satsningar som givits i form av
stimulansmedel.

11. Genomfdra innovationssatsningar,
exempelvis inom ramen for det mobila
arbetssattet sasom digital signering, digital
nattillsyn och digitala matinkop.

Ett projekt kring digital tillsyn ar pagéende
och ska utokas efter beslut i ndAmnd under
2021.

Verksamheten ser 6ver larmsystem och
digitalt material for att kunna utveckla
verksamheten.

Under hosten 2021 ses IT-strukturen 6ver
och nédvandiga inkop gors for att
mojliggora en digitalisering av
verksamheterna.

12. Fortsatta att stimulera innovation i namndens
verksamheter genom utveckling av
innovationsfonden

Tjanstedesignutbildning har genomforts
digitalt under aret.

Mojligheter har getts att testa nya
arbetssatt med stod av stimulansmedel.

13. Skapa incitament fér medarbetare att aktivt
delta i innovations- och utvecklingsarbetet

Tva kurser i tjanstedesign har hallits for
vard och omsorgsforvaltningens
medarbetare under varen 2021. Ytterligare
kurstillfallen planeras till hosten 2021.

14. Inom ramen fér lokal- och
bostadsforsorjningsplanen identifiera ndmndens
behov av sarskilt boende, samt tydliggora
namndens mojligheter till styrning av geografisk
lokalisering och férdelningen mellan olika
driftsformer.

Fragan hanteras inom ramen for pagéende
arbete med lokal- och
bostadsforsorjningsplanen och utredning
gallande sarskilda boendeformer.
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8: Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i att utforma
samhallet

Uppdrag: Oka kunskapen om och utarbeta en systematik for att skapa likvardiga méjligheter for
invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
1. Motverka alderism och minska upplevd Tjanstepersonsrepresentanter har verkat
diskriminering genom exempelvis fortsatta for att minska alderism och upplevd
medborgardialoger och andra dialogforum. diskriminering genom samverkansmiljoer

dar lokaler och aktivitetsytor har
diskuterats och planerats.

Arbetet med kraftsamling for framtiden
aldreomsorg och framtagande av
namndens plan for valfardsutveckling har
skett i samverkan med
pensiondrsrorelsen och fackliga
organisationer.

Medborgardialoger och andra dialoger
med exempelvis enskilda
pensiondrsorganisationer har docki
huvudsak varit pausade under pandemin.

2.1samverkan med 6vriga kommunala aktorer Samverkan sker med och ekonomiskt

och civilsamhallet erbjuda riktade stodinsatser till | stdd ges till féreningar som erbjuder

aldre i digitalt utanforskap, och i detta sarskilt dessa insatser. Exempel pa detta ar

beakta malgrupper utifran sprak och kén Seniornet och Samarbetsorganisationen
for dldre i Uppsala (SIU), Aldrekontakt
mm.

Bibliotek Uppsala genomfor en forstudie
om digital transformation, som ev. kan
tjana som kunskapsunderlag for vidare
insatser framover.




9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog

kompetens méta Uppsala

Uppdrag: Starka den strategiska och operativa kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som
arbetsgivare med fokus pa bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN, SCN och AMN)

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

1. Ta fram forslag till reviderad
kompetensforsorjningsplan innefattande bland
annat fortbildningsstrategi, strategi for
legitimerad personal samt plan for timvikarier och
delade turer

Kommunstyrelsen har fattat beslut om
"riktlinje for némndernas och
bolagsstyrelsernas planering, uppfoljning
och internkontroll" och i detta ingar en
overgripande styrning av
kompetensforsorjningsplaneringsarbetet.
I riktlinjen tydliggors att
kompetensforsorjningsarbetet ar en viktig
delinom ramen for
verksamhetsplaneringen. Detta baddar
for att medvetandegora och skapa en
langsiktig systematik i arbetet med
kompetensforsorjningen. Ett material har
tagits fram bestdende av en rutin och en
vagledning. De bada utgor ett stod i
arbetet och innehaller vagledande
principer och mallar och ska tillampas
kommunovergripande. Namnden har for
avsikt att paborja arbetet under hosten.

Namnden har ocksa paborjat arbetet med
individuella kompetensutvecklingsplaner
for chefer utifrdn modellen 70-20-10.
Utifran denna modell fors samtal och
dialog om kompetens samt behov av
kompetensutveckling. Genom dessa
samtal ges information om nuldge men
ocksa hur behoven av
kompetensutveckling ser ut framdver.

N@mnden har pagaende aktiviteter for att
sdkra kompetensforsorjningen och for att
arbeta for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Bland har ndmnden under
aret arbetat fokuserat med att attrahera
och rekrytera sjukskéterskor. Vidare har
namnden ocksa ett pagdende samarbete
med socialnamnden, dldrenamnden och
arbetsmarknadsnamnden géllande
socionomer.

Kommungemensamt HR-ndmndmal: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och
medarbetarskap, som mojliggor verksamhetsutveckling och medledarskap

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

1. Genomfora ledarutvecklingsprogram inom
namndens verksamheter

Egen regis chefer har deltagit i
forvaltningens ledarutvecklingsprogram
dar tre av fyra moduler genomfordes under
2020 (Valfungerande arbetsgrupper,
konflikthantering, samtal och dialoger och
forandringsledning). Utbildning i
valfungerande arbetsgrupper,
konflikthantering och samtal och dialoger

Sida 26 (29)



har genomforts. I juni genomfordes en
insats for namndens chefer i
forandringsledning. Syftet med denna
insats var att stakra chefernas kunskap och
forstaelse om att leda i foréndring, vikten
av forandringskommunikation samt att ge
cheferna konkreta tips pa verktyg.

Utover detta program pagar just nu ocksa
planering av en ledarutvecklingsinsats for
forsta linjens chefer genom
aldreomsorgslyftet. (Utifran
Socialstyrelsens riktlinjer for
aldreomsorgslyftet). Namnden planerar
ocksa for utbildningsinsatser inom
ledarskap for medarbetare i arbetsledande
stallning.

2. Stimulera och méjliggor for namndens
medarbetare att aktivt delta i innovations- och
utvecklingsarbete

Tva kurser i tjanstedesign har hallits for
vard och omsorgsforvaltningens
medarbetare under varen 2021. Ytterligare
kurstillfallen planeras till hosten 2021.

Kommungemensamt HR-namndmal: Kommunen ska ha ett hdllbart och

halsoframjande arbetsliv

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

1. Minska korttidsfranvaron bland ndmndens

medarbetare, framst genom uppféljande samtal

paindividniva

Sjukfranvaro visar sedan arsskiftet en
positiv trend, bade korttidssjukfranvaron
och langtidssjukfranvaron minskar.

Sjukfranvaron foljs upp regelbundet
exempelvis i manadsuppféljningar ochi
samverkan med fackliga parter. Vidare fors
regelbunden dialog och uppfoljning i
namndernas ledningsgrupper dar behov av
extra insatser diskuteras.

Omtankesamtal for att fanga tidiga signaler
pa ohalsa &r av stor vikt.

2. Medverka i projekt forebygga psykisk ohalsa i

samverkan med andra sociala namnder

Projektet avslutades sista kvartalet 2020. -

Kvarvarande uppdrag fran 2020

Uppdrag: Ta fram en informationshanteringsplan som utifrdn verksamheternas processer stodjer en

effektiv, réttsséker och digital informationshantering.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Ta fram en informationshanteringsplan som
utifran verksamheternas processer stodjer en
effektiv, rattssaker och digital
informationshantering.

a) Projekt IH plan paborjades 2021 och en
namndspecifik plan forvantas vara klar
under 2022.
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Sarskilda fragor om coronapandemin

Beskriv kortfattat era atgarder for atergangen efter
pandemin och vilka utmaningar och mojligheter
verksamheten star infor.

Inom adldrendmndens verksamheter ar manga vaccinerade och manga verksamheter
kan planera for en successiv atergang till det normala. Verksamheterna behover dock
fortfarande systematiskt forebygga smittspridning och skapa en trygg arbetsmiljo.

Utmaningar framat handlar till stor del om att ingen fortfarande vet med sékerhet hur
smittspridningen kommer att se ut ndgra manader fram i tiden, samt vilka
konsekvenser det kan tankas fa. Néamnden star dven infor utmaningen att
uppmarksamma och stétta de brukare och medarbetare som har paverkats negativt
under pandemin.

Vard- och omsorgspersonal har under pandemin varit en sarskilt utsatt arbetsgrupp
utifran att det &r de som har haft direktkontakt med smittade brukare och darmed
utsatts for betydande halsorisker. Vard- och omsorgspersonal har dven behovt hantera
situationer med svara prioriteringar ndr resurserna inte alltid rackt till. Det finns risk att
medarbetare som har utsatts for sddan situation drabbas av utmattning. Detta
sammantaget kan leda till att personalomsattningen 6kar och redan anstrangda
verksamheter drabbas.

Pa grund av att halsoriskerna med att insjukna i Covid-19 6kar med stigande alder har
aldre personer, i annu hogre grad an 6vriga befolkningen, rekommenderats att halla
fysiskt avstand till andra under pandemin. Konsekvenserna av pandemin och
samhallets smittskyddsatgarder maste darfor fortsatta beaktas och féljas vid planering
for insatserinom namndens ansvarsomrade. Dessa indirekta konsekvenser av
pandemin pa folkhalsan kan komma att kvarsta under manga ar efter att
smittspridningen har kommit under kontroll.

Verksamheterna foljer gallande restriktionslage nationellt/regionalt/kommunalt och
genomfor de anpassningar som dr nodvandiga. Avsikten ar att Sppna upp i den man
regelverken tillater. P4 verksamhetsniva sker kontinuerlig riskbedomning tillsammans
med MAS/Vardhygien/Smittskydd for att succesivt kunna 6ppna upp mer i de olika
verksamhetsdelarna.

Utmaning framat ar sjélvfallet den osakra utvecklingen i samhallet, men mer specifikt i
verksamheterna att kunna ge brukarna det stod de har ratt till men anda folja géllande
restriktioner, ex. att kunna halla avstand och minimera smittspridning samtidigt som
verksamheten bedrivs.

Mojliga positiva konsekvenser av pandemin ar att de digitala arbetssatt som nu
anvands kan leda till 6kad tillganglighet och delaktighet samt mindre administration
och effektivare arbetssatt framover. Pandemin har aven bidragit till att medvetenheten
och foljsamheten till hygienrutiner har forbattrats.
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