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Socialndmnden

Forlangning av internavtal med Styrelsen Uppsala vard och
omsorg avseende Overnas, hem for vard eller boende (HVB) 2016-
01-01 - 2017-12-31

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att forlanga internavtalet med Styrelsen Uppsala vard och omsorg avseende Overnias hem for
vard eller boende (HVB) fran 2016-01-01 till 2017-12-31

Arendet

Placering pa Overnis beviljas den enskilde efter utredning och beslut av namnden.

Overnas omfattar 10 akut- och utredningsplatser for ungdomar 13-20 ar med psykosocial
och/eller psykiatrisk problematik och deras familjer. P& Overnas finns en skolenhet som
samarbetar med ungdomarnas hemskola. Overnas genomfor dven utredningar i éppenvard
vilket innebér att ungdomarna vistas pd Overnas under dagtid men vistas i hemmet under
kvallar och helger. Normal utredningstid ar 8 veckor. Verksamheten vid Overnis HVB
uppfyller kraven i avtalen, vilket framkom i den uppf6ljning férvaltningen genomférde under
varen 2015 och som namnden tog del av i maj (SCN-2015-0210).

For att skapa battre forutsattningar for bade forvaltningen och vard och omsorg att
tillsammans utveckla verksamheter bor stabila villkor dver tid efterstravas. Darfor foreslar
forvaltningen att namnden forlanger avtalet med tva ar dar erséttningen under 2016 ligger
kvar pa samma niva som for 2015. Andra aret, det vill séga 2017, kommer ersattningen raknas
upp enligt Sveriges kommuner och landstings omsorgsprisindex (OPI).

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor

Bilagor:

Bilaga 1. Internavtal SUV 2015-01-01 — 2015-12-310vernas akut- och utredningshem (HVB)
Bilaga 2. Avtalsuppféljning i maj 2015 Overnas akut- och utredningshem (HVB)

Bilaga 3. Forlangning internavtal SUV 2016-01-01-2017-12-31

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



SCN-2015-0119

Internavtal

avseende Overniis akut- och utredningshem (HVB)

§ 1 Parter

§ 2 Uppdrag

§ 3 Kontaktpersoner

Socialngmnden, nedan kallad bestéllaren och
Styrelsen Uppsala véard och omsorg, nedan kallad utforaren.

Utforaren tar sig att for bestéllaren driva Overns akut — och
utredningshem (HVB) med tio platser for ungdomar 13- 20 ar. Minst
2 platser avser akutplaceringar och minst 4 avser
utredningsplaceringar.

Verksamheten ska kunna ta emot placeringar enligt socialtjénstlagen
(SoL)och lagen med sirskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU)
dygnet runt veckans alla dagar. :

Kontaktperson for bestéllaren: Ola Jeremiasen
Kontaktperson for utforaren: Susanne Soderberg.

§ 4 Ersittning Erséttning for hela avtalstiden &r 12 309 tkr. Utforaren fakturerar
uppdragsgivaren en tolftedel av beloppet vatje manad.

§ 5 Avtalstid Detta internavtal giller 2015-01-01 - 2015-12-31

§ 6 Avtalshandlingar Uppdragsbeskrivning.
Ska-krav

§ 7 Underskrifter Detta internavtal &r upprittat i tva likalydande exemplar, varav
parterna tagit var sitt.
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AVTALSHANDLINGAR

1. Detta avtal.

2. Foreskrifter for vardgivaren — ska-krav Overnés.
3 Verksamhetsbeskrivning for Overnés.

AVTALSTID
2015-01-01 - 2015-12-31

AVTALSFORM

Bestillaren forbinder sig enligt villkoren i detta internavtal.

Om entreprendren avser att sélja insatser som omfattas av detta avtal till andra
kommuner ska tillstind forst inhdmtas av socialndmnden. Vid eventuell forsiljning ska
50 % av intikterna tillfalla socialndmnden.

YOLYMKRAV
Heldygnsvérd: 80 procents beldggning.

Under vecka 26 — 33 reduceras antalet utredningsplatser till som minst 3 platser.

Vid en avvikelse av antal varddygn per & med plus respektive minus 10 procent skall en
diskussion foras mellan parterna.

ALLMANT |
I Uppsala kommun finns styrdokument som utféraren ska kéinna till samt bedriva verksamheten i
enlighet med. Dessa finns pd www.uppsala.se/styrdokument

Utforaren forbinder sig att uppdraget utfors och bedrivs sé att det svarar mot bestillarens
generella ska krav, bilaga 1. ‘

Definition, avgrinsning
Utforaren atar sig att pd uppdrag av bestéllaren bereda ungdomar mellan 13 och 20 ar insatser 1
form av akut-och utredningsplaceringar p& Overnis.

UTFORARENS ATAGANDEN
Overnis HVB omfattar 10 akut- och utredningsplatser for ungdomar 13 — 20 &r. Minst 2 platser
avser akutplaceringar och minst 4 avser utredningsplaceringar.

Vid akutplacering ingr att ansvara for ungdomarnas skydd och sociala omsorg samt
krisbearbetning.

Vid utredningsplacering ska varje ungdom tilldelas ett utredningsteam.

Utredningarna ska innefatta sociala, pedagogiska, psykiatriska, medicinska och vid behov
alkohol och drogberoendeutredningar. Utredningarna ska dven utreda ungdomarnas behov
relaterat till foraldrarnas/virdnadshavarens forméga och innehdlla forslag pé eventuella
framtida stodinsatser.

Efter avslutad utredning ska ett skriftligt utldtande Sverldmnas till bestéllaren.

Kvalitet

Verksambeten ska priglas av respektfullt bemotande, réttssdkerhet, trygghet, delaktighet/
inflytande och I4ttillgdnglighet. Barn och ungdomar ska behandlas lika oavsett etnicitet, kon,
funktionsnedsittning, sexuell laggning, religion, kulturell bakgrund och familjestruktur.




En helhetssyn skall prigla arbetet sa att barnets/ungdomens och familjens totala situation och
omgivning beaktas. ‘

BESTALLARENS RATTIGHEETR

Insyn
Bestillaren har genom dértill utsedd person ritt till full insyn i verksamheten avseende
méaluppfyllelse, kvalitetskrav samt att innehdllet i avtalet efterfoljs.

UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

Statistikuppgifter ska redovisas manadsvis pa av bestillaren tillhandahallen mall.

Kompletterande former for kvalitetsuppfﬁljning kan tillkomma. Utforaren forbinder sig att
medverka och bidra med underlag till de uppf6ljningar som bestéllaren efterfragar.

Referens gruppens arbete ingér som en del i uppfoljningen. Bestéllaren ansvarar for att
sammankalla referensgruppen en gang per termin.

ERSATTNING TILL UTFORAREN
Ersittning utgdr med 12 309 tkr f6r hela avtalsperioden.

~ Ersittningen inkluderar alla kostnader som-ingér d.v.s. dven kostnader for resor och tolk.
Vid tolkkostnader 6verstigande 300 tkr ska dock en 6verldggning ske om fordelning av
overskjutande kostnader.

Det utgar ingen extra ersittning om personalbemanningen tillfélligt behdver utokas.
Beliggningslista ska inskickas varje manad till bestéllarens kontaktperson.

Prisreglering

Erséttning ér fast under avtalsperioden.

FAKTURERING

Utbetalning av ersittning
Fakturering ska ske ménadsvis med en 1/12 av avtalad erséttning.

Ersittningar frén staten sésom ersittning frén Migrationsverket fr vérd- och
behandlingskostnader tillfaller socialnimnden.

OMFORHANDLING

Om forutséttningarna for detta avtal visentligt fordndras kan part under 16pande
avtalstid skriftligen pakalla omforhandlingar. Ritt till omférhandling medfor dock inte
att part dr skyldig att acceptera dndringar i avtalet.

VILJEINRIKTNING

Parterna 4r medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga frégestéllningar och hindelser

som kan ténkas uppkomma till foljd av en sténdig utveckling och férdndrade forhéllanden.
Parterna strivar efter att anpassa sig till de nya férhallanden som kan uppstd under avtalstiden f6r
att pa sa sitt tillgodose varandras dndrade forutséttningar och behov. Avtalet bygger pa
omsesidigt fortroende mellan parterna.
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HAVANDE AV AVTAL

Om ndgondera part visentligt dsidosétter sina skyldigheter enligt detta avtal och réttelse
inte sker inom tvd ménader fréan det att skriftligt pdpekande tillsénts denna har
motparten rétt att séga upp avtalet med omedelbar verkan. Uppséigning ska ske

skriftligt.

TVIST

Tvister avseende tolkning eller tillimpning av detta avtal ska avgoras av
kommunstyrelsen.

OVERLATELSE AV AVTAL

Utf6raren #ger inte ritt att utan bestéllarens skriftliga medgivande sétta annan i sitt
stélle. -

BEFRIELSEGRUNDER

Parterna ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt detta kontrakt om utforandet hindras
eller oskéligen betungas till f6ljd av hiandelser utanfor parternas kontroll. Till handelser utanfor
leverantoren kontroll ska inte rdknas strejk, blockad, lockout eller annan arbétskonﬂikt som
beror av att leverantoren inte foljer pd marknaden géngse tillimpade regler och principer.
Utforaren ska visa att konflikt, som nyss sagts, inte beror pa leverantéren. En part &r skyldig att
omgéende skriftligen underritta den andra parten i hiindelse av nimnda slag, som hindrar eller
oskiligen betungar parts fullgérande av kontraktet. Parten &dr skyldig att genast utfora taganden
enligt kontraktet nér hindelser av nimnda slag upphor.




Sida1av 4
Bilaga 1 Overnis SCN-2015-0119

Bestillarens generella ska-krav

A Forutsittning

Al Utforaren
ska ha ingédende kunskap om verksamhetsomréadet, vara vil insatt i lagar,
forfattningar och foreskrifter som &r géllande f6r verksamheten

A2 ska ata sig att pa uppdrag av bestillaren och efter 6verenskommelse i
varje enskilt fall bereda den enskilde vard och behandling

A3 ska bedriva vard och behandling utifran professionell kunskap och
beprovad erfarenhet

A.4 | ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet

AS ska bedriva verksamhet med beaktande av antidiskrimineringslagarna och
utan politisk och religits péverkan

A6 ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete pa alla nivéer inom
verksamheten

Al ska utfora de insatser i fraga om vard och behandling som framgéar av
uppdraget fran myndighetsenheten

B Allméiinna utgangspunkter for driften

B.1 forestandaren ska besluta om inskrivning,

B.2 for varje placerad ska det upprittas en behandlingsplan samband med
inskrivningen som ska undertecknas av berdrda parter (den enskilde,
foresténdare, och handldggare)

B3 kopia pa behandlingsplanen ska vara handldggaren tillhanda inom 14
dagar beréknat fran inflyttningsdagen

B4 utforaren ska delta i de méten som socialtjénsten kallar till rorande den

enskildes vard och behandling




B.5 utforaren ska delta i olika samverkansformer som bestillaren kallar till pa
en Gvergripande niva

B.6 utforaren ska tillhandahdalla néaringsriktig kost och den enskildes kulturella
och religitsa ¢nskemal ska beaktas
vid behov ska den enskilde erhalla anpassad specialkost.

B.7 utforaren ska ansvara for att rimliga krav pa hygien och trivsel tillgodoses

B.8 utfoéraren ska tillhandahalla och bekosta arbetsredskap och
forbrukningsartiklar som krdvs for att fullgdra uppdraget

B.9 utféraren ska bekosta 6verfallslarm och andra verksamhetsspecifika larm

C Omfattning och innehall — vard och behandling

C1 utforaren ska ha mal och metoder i sitt arbete som &r vil definierade och
forankrade 1 personalgruppen

C2 verksamheten ska anpassas till den enskildes individuella behov och
forutséttningar

C3 utforaren ska tillse att den enskilde ges mojlighet till delaktighet och
inflytande

C4 utféraren ska bedriva verksamheten i fortlopande samarbete med
beslutande socialtjénst som har det sammanhéllande ansvaret for att den
enskilde far det stod och den hjélp som han eller hon behdver

C.5 utféraren ska omgéende informera handldggaren om alla viktiga
hindelser som ror varden och behandlingen av den enskilde

C.6 utféraren ska omedelbart underritta beslutande socialtjdnst om den en
enskilde avbryter placeringen

D Utforarens atagande i vissa situationer

D.1 utforaren ska medverka vid in- respektive utflyttning

D.2 utforaren ska tillse att tolk finns att tillga vid behov

D3 tolkkostnad ska inga i varddygnsersittningen

E Information, insyn och dokumentation




E.l den enskilde, ska fa skriftlig information och introduktion om praktiska
fragor vid inflyttning

E.2 utforaren ska ldmna skriftlig information, till den enskilde om vart de
vénder sig vid synpunkter eller klagomal pa verksamheten

E.3 bestéllaren ska alltid fa den insyn i verksamheten, enligt avtal, som krévs
for uppfoljningen, kvalitetskontroll, kontroll av myndighetsutdvning m.m.

F Personal

F.1 utforaren ska tillse att det finns personal tillgédnglig dygnet runt i
verksamhetens lokaler

F2 utforaren ska tillse att personal, utdver grundbemanning, tillsétts
omgaende om sérskilda behov uppstér

F.3 personal ska finnas med saddan kompetens och erfarenhet att den kan
tillgodose den enskildes behov

F4 utforaren ska tillhandahalla praktikplatser for studenter och arbetsstkande
och @ven kunna handleda praktikanter som genomfor sin praktik i
verksamheten

F.5 all personal ska behérska svenska spraket i tal och skrift

G Uppfoljning

G.1 utforaren ska redovisa statistikuppgifter pa av bestéllaren tillhandahéllen
mall

H Skriftliga rutiner

H.1 rutin ska finnas for systematiskt kvalitetsarbete

H.2 rutin ska finnas for hur hot och vald hanteras

H.3 rutin ska finnas for ldkemedelshantering

H4 det ska finnas brandskyddslista och det ska framgé vem som &r ansvarig
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Ovrigt

I1

All verksamhet som drivs pa uppdrag, ska ha ett miljotdnkande och bidra
till att bevara och utveckla en god milj6. Faktorer som har en negativ
klimatpaverkan ska minimeras eller undanrdjas.




% UPPKOsMaM!la SOCIALFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Ehlin Bengt 2015-05-28 SCN-2015-0210

Socialndmnden

Avtalsuppfoljning Overnas, Styrelsen Uppsala vard och omsorg

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna uppfoljningen av avtalet med Styrelsen Uppsala vard och omsorg rérande akut-
och utredningshemmet Overnas

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en avtalsuppféljning av avtalet med Styrelsen Uppsala vard och
omsorg rérande akut- och utredningshemmet Overnis. Férvaltningens beddmning ar att
Styrelsen Uppsala vard och omsorg féljer avtalet.

Arendet

Uppféljningen géaller internavtal for akut- och utredningshemmet Overnas. Utforare &r
Styrelsen Uppsala vard och omsorg. Aktuellt avtal géller fran 2015-01-01--2015-12-31 och
tecknades i mars 2015. Det fanns tidigare ett avtal som gallde tiden 2012-01-01--2014-12-31.
Det nya avtalet 6verensstammer i allt vasentligt med det gamla och uppféljningen har gjorts
mot bakgrund av det gamla avtalet.

Genomfdrande av uppfoljningen

Forvaltningen har traffat ledningen for Overnéas vid tva tillfallen och gatt igenom avtalet.
Vidare har forvaltningen inhdmtat synpunkter fran enheter inom socialforvaltningen samt
tagit del av rapporter fran tillsynsmyndigheten Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Verksamheten

Overnas erbjuder 10 akut- och utredningsplatser for ungdomar 13-20 ar som fordelar sig pa
minst tva akutplatser och sex utredningsplatser samt tva utslussplatser. Vid en
utredningsplacering bor den unge pa Overnas 8 veckor, den tid det tar att genomféra en
utredning. Nar det géller akutplaceringar varierar boendetiden. Utslussplatserna tas i ansprak
efter slutford utredning i avvaktan annan placering eller annan insats.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Den unge far ett bedémningssamtal forsta vardagen efter ankomst. Ungdomarna har darefter
individuella veckoscheman dagtid da de gar i skola eller deltar i utredningssamtal. Sa langt
mojligt forsoker personalen uppratthalla ungdomens normala vardagsrutiner med skola eller
fritidsaktiviteter utanfor Overnas men det finns ocks& maéjlighet att ge undervisning pa plats.
Alla inskrivna traffar lakare for halsoundersokning och psykolog for suicidbedémning. De
flesta ungdomar bor pa Overnés under utredningstiden men Overnas gor ocksa utredningar av
ungdomar som bor kvar i det egna hemmet. Efter avslutad placering har personalen kontakt
med den unge till dess annan placering eller insats tar vid.

Overnas tackar ibland nej till forfragningar om plats for ungdomar med drogproblem, i
synnerhet om det redan finns en eller flera ungdomar med liknande problem pa institutionen.
Erfarenhetsmassigt har man svart att fa vardmiljon att fungera med flera sadana ungdomar
och drogproblemen tenderar da att sprida sig till de andra i gruppen.

Bemanning och kompetens

Verksamhetschef (1,0), psykologer (2,0), familjeutredare (2,0), utredare (3,0),
utredningsassistenter (4,0) larare (2,0), kock (1,0), administrativ assistent (0,5),
utredningsassistenter/natt (4,0).

Psykologer och utredningspersonal utgor tva behandlingsteam om fem personer vardera.
Utover dem arbetar tva utredningsassistenter pa dagen. Fran sen eftermiddag utokas
bemanningen till tre personer. Nattetid arbetar tva utredningsassistenter (vakna), tre ibland vid
behov. Konsultldkare finns 4 timmar per vecka, med specialistkompetens inom barnmedicin
och barnpsykiatri.

Overnas har en ny verksamhetschef sedan arsskiftet. Den nye verksamhetschefen ar
hdgskoleutbildad beteendevetare med steg 1-kompetens i familjeterapi och var tidigare
stallféretradande chef. Den nya stallforetradande chefen ar socionom. Forvaltningen har fatt
en lista 6ver 6vrig personal och deras utbildningsbakgrund. De &r socionomer, psykologer,
larare, behandlingsassistenter eller mentalskotare. All personal har extern handledning
varannan vecka.

Personalldget pa Overnis har ldnge varit stabilt. Pa senare tid har dock en del personal slutat
och ny personal har rekryterats. Larartjansten kommer att omvandlas till en s.k. semestertjanst
sd att Overnas har en lararresurs aven under skolloven. P4 sa vis kan man genomféra
skolutredningar dven under loven. Vidare kommer lararen pa Overnas att tillhéra
utbildningsforvaltningens resursenhet for att ge denne en naturlig tillhérighet till Gvrig
skolverksamhet.

Forvaltningens reflektioner: Enligt avtalet ska verksamhetschef och stéllforetrddare ha
adekvat hdgskoleutbildning om minst 120 poéng. Personalen ska ha utbildning, erfarenhet
och kompetens i den eller de behandlingsmetoder som anvénds i verksamheten. Forvaltningen
bedémer att Overnas uppfyller avtalets krav nar det galler bemanning och kompetens.



Lokalerna och narheten till Uppsala

Overnas flyttade i slutet av 2013 till nya lokaler i narheten av Lurbo. Lokalen &r en tidigare
fabrik/tillverkningsindustri som byggts om att passa for andamalet. Lokalerna &r moderna och
rymliga och bedéms vara andamalsenlig for ett akut- och utredningshem. Verksamheten lag
tidigare pa landsbygden ett par mil utanfor Uppsala.

Infor flytten till Uppsala hade s&vil personalen pa Overnas som forvaltningens
socialsekreterare farhagor for att narheten till staden skulle medféra problem. En del av dessa
farhagor har besannats da det blivit lattare for ungdomar med till exempel drogproblem att ta
sig ifrdn Overnas. Men ocksa de positiva férhoppningarna har infriats. Det har blivit lattare
for foréldrar att bestka sina ungdomar, vilket gjort det enklare att involvera foréldrarna i
arbetet, och lattare for ungdomarna att ta sig till skola och fritidsaktiviteter sa att de kan
behalla en normalitet i sina liv. Overnas bedriver idag mer familjearbete &n tidigare och det ar
enklare att erbjuda foraldrar och syskon utbildning om neuropsykiatriska funktionshinder.
Verksamhetschefen anser att de positiva effekterna av flytten ar klart 6vervéger de problem
den medfort.

Séakerhet och brandskydd

Kontaktpersoner gar igenom en véalkomstfolder med ungdomen vid inskrivning. Dar finns en
punkt om brandskydd och man gar igenom utrymningsvagarna i boendet och i det 6vriga
huset samt var uppsamlingsplatsen &r. Kontaktpersonen gar dven igenom var det ar tillatet att
roka och varfor det ar viktigt att halla sig till den platsen just med tanke pa brandrisk. Overnas
har évningar en gang i manaden da man startar larm for att prova pa hur det kénns att ta sig ut
och atersamlas. En personal ar brandskyddsansvarig och skater egenkontrollen av
brandskydd. Upplands Brandsservice har tillsyn éver brandlarm och sprinklersystem samt
kontroll av brandsléackare.

Journalfdring

All personal for 16pande anteckningar i en journal. Dokumentationen skrivs ut en gang per
vecka och sparas i pappersformat. Overnas, liksom liknande verksamheter inom vard och
omsorg, soker ett fungerande digitalt dokumentationssystem dar de olika personalkategorierna
— socionomer, behandlingsassistenter, psykolog m.fl. — kan skriva i samma journal for
overblickbarhet. Overnas har dock ingen losning pa det problemet annu.

Forvaltningens reflektioner: Socialsekreterarna 6nskar att Overnas kunde dokumentera enligt
BBiC* vilket skulle gora att socialsekreterarna slipper skriva om utredningarna s& att de
passar i den foreskrivna BBiC-manualen.

Bemotande och vardegrund

Overnas foljer vard och omsorgs etiska kod i sitt arbete. Sedan ett par &r har Overnas
dessutom utvecklat ett eget vardegrundsdokument som kallas 0707. Dar har man brutit ned
och konkretiserat forhallningssatt och bemdétande for att tacka in situationer som kan intraffa

! BBIC star for Barns behov i centrum och &r en utredningsmanual som anvands for att sakerstélla att
utredningen kring ett barn eller en ungdom blir heltdckande. Socialstyrelsen har varit med och utvecklat BBiC.
Uppsala kommun har tagit ett principbeslut om att anvanda BBIC i barnutredningar.



under hela dygnet. Dokumentet ger véagledning for all personal och &r sarskilt véardefullt for
vikarier och nyanstallda. Dokumentet 0707 diskuteras och revideras aterkommande i
arbetsgruppen.

Overnis lagger stort vikt vid att ungdomen ska hitta sin egen motivation till att vara dar, dven
om denne placerats med stod av LVU. Om den unge nu 4ndd maste vara pa Overnas vad kan
denne da gora for att fa ut nagot bra av det? Personalen forsoker vara sa flexibel som mojligt
for att hitta den h&r motivationen hos den unge. Verksamhetschefen menar att det bidrar till
att Overnas har relativt f& oplanerade avslut. Nu vill verksamheten utveckla sitt
forhallningssatt genom att utbilda sig inom lag-affektivt bemétande. Den lag-affektiva
pedagogiken handlar om hur man kan skapa en pedagogisk miljo préglad av lugn och positiva
forvantningar pa brukarna i syfte att minska stress och problemskapande beteende. Metoderna
handlar om tankande och praktiska forhallningssatt som kroppssprak, fysiskt avstand och
konfliktutvardering.

Belaggning och utnyttjande

Enligt volymkravet i avtalet ska Overnis ha 80 procents belaggning. | tabell 1 nedan framgar
att belaggningsgraden ar 71 procent for 2014, hogre an for 2013 men &nda inte i niva med
volymkravet. Verksamhetschefen beddmer att graden av utnyttjande i praktiken ar hégre, det
finns arbetsuppgifter som inte fangas in i befintlig statistik. Dels tar statistikmodulen inte
hansyn till den lagre belaggningsgrad som Overnas enligt avtalet far ha under sommaren, dels
inryms inte de utredningar i statistiken som gérs utan att ungdomens placeras pa Overnis.
Med hénsyn taget till dessa faktorer bedémer verksamhetschefen att den faktiska
beldggningen for 2014 &r 81 procent.

Tabell 1. Overnis, akut- och utredningsplatser 10 platser

Majliga Belagda | Grad av Placeringsorsak
vard- o )
dvan varddygn | utnyttjande .
Y9 Akut Utredning Utsluss
2012 3594 2322 63 % - - -
2013 3594 2336 65 % 618 1277 441
2014 3594 2564 71 % 810 1445 309

Kalla: Statistik fran socialférvaltningen.

De sex utredningsplatserna &r i regel alltid fullbelagda. Vid forvaltningens besok &r det ko till
utredningsplatserna och fullt till mitten av juni. Overnas skulle kunna 6ka sin
utredningskapacitet med 25 procent, uppger verksamhetschefen, om de ungdomar som ar
fardigutredda kunde placeras efter genomford utredning. Framfor allt saknas vanliga
familjehem vilket gor att ungdomarna tenderar att bli kvar pa Overnas onédigt lange.

| oktober 2014 hade Overnis problem med flera ungdomar som anvénde droger. Det ledde till
att tre ungdomar skrevs ut. Sedan dess har inga placeringar avbrutits i fortid utan de har
kunnat genomfors enligt uppgjord plan.



Enligt avtalet kan Overnas ta emot placeringar frén andra kommuner om det finns lediga
platser. Under 2014 och fram till mars 2015 har Overnas inte haft nagon sadan placering.

Forvaltningens reflektioner: Den nuvarande statistikmodulen tar inte fullt ut hansyn till den
reducering i varddygn som avtalet medger for tva sommarmanader. Det &r lite svarbedémt hur
man ska rakna men med hansyn taget till de omstandigheter som verksamhetschefen lyfter
fram bedomer forvaltningen att Overnas nar upp till volymkravet.

Utvardering

For att ta reda pa hur ungdomarna upplever vistelsen gor Overnis en utvéardering med varje
ungdom infor utskrivning. Dar fragar man efter sadant som upplevelse av delaktighet,
bemotande, vad ungdomarna tyckte om utredningen med mera. Forvaltningen har tagit del av
en sammanfattning av utvarderingen for 2014. Det framgar att ungdomarna 6verlag, med
nagot enstaka undantag, ar ndjda med det mesta. Dar star bland annat "De flesta ar mycket
nojda efterat och vill halsa till andra ungdomar att det &r bra pd Overnas, battre &n man tror
nar man kommer. De vuxna ar helt okej och det gar att fa hjalp.” En del ungdomar har inte
varit néjda med att de inte fatt traffa sina vanner som de ville. Nagon ungdom hade énskat
mer stod nattetid.

Samtal med personal

Forvaltningen samtalade enskilt med en personal, en vikarie som arbetar da och da pa
Overnas, som tyckte att allt fungerade val pad Overnas. Bland annat namnde han att
vardegrundsdokumentet 0707 utgor ett bra stod i vardagen.

Synpunkter fran socialforvaltningen

Forvaltningen har tillfragat de enheter inom socialforvaltningen som placerar ungdomar pa
Overnas varav fyra har svarat. Enheterna ar néjda med det bemétande och det
omhindertagande ungdomarna far och med de utredningar som gors av Overnas. Nagra tycker
att Overnis inte kan ta emot placeringar i den utstrackning som behovs. Ett bekymmer
darvidlag ar att Overnas ibland ”proppas igen” av ungdomar som ar fardigutredda och som
véantar pa annan placering. Ett annat bekymmer &r att Overnés inte kan ta emot ungdomar med
missbruksproblem i den utstradckning som socialtjansten énskar. Vidare énskar enheterna att
Overnas foljde BBiC-manualen i sin dokumentation. Dels eftersom det finns ett évergripande
beslut i kommunen att arbeta enligt BBiC, dels for att det underlattar for handldggarna nar de
ska integrera Overnéas utredningar i sina egna journaler.

Tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

IVO gjorde ett oanmalt tillsynsbesok i augusti 2014. Besoket foranledde nagra smarre
anmarkningar mot dokumentationen i enskilda drenden. Vidare konstaterade IVO att Overnas
rattat till de brister i kvalitetsledningssystemet som VO patalat vid tidigare tillsyn.
Sammanfattningsvis konstaterade 1VO att det inte fanns nagra brister i de delar som tillsynen
omfattade.



Sammanfattande reflektioner

e Overnas erbjuder den vard och den kvalitet som avtalet foreskriver

e Overnis tillgodoser i rimlig utstrackning socialnamndens behov av akut- och
utredningsplatser

e Overnas klarar inte att ta emot flera ungdomar med tyngre drogproblematik samtidigt

e Overnis behover anpassa sin dokumentation till BBiC-manualen

e Overnis utredningskapacitet skulle kunna utnyttjas mer om fardigutredda ungdomar
kunde omplaceras snabbare.

Bedomning
Forvaltningens bedémning dr att Styrelsen Uppsala vard och omsorg foljer avtalet for akut-
och utredningshemmet Overnas.

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor
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Forlangning av internavtal med Styrelsen Uppsala vard och
omsorg avseende Overnas, hem for vard eller boende (HVB)

§ 1 Det internavtal som socialnamnden tog beslut om 2015-03-25 (dnr: SCN 2015-0119)
mellan styrelsen Uppsala vard och omsorg och socialndmnden avseende Overnas HVB
forlangs under perioden 2016-01-01 till 2017-12-31.

§ 2 Den ekonomiska ersattningen utgar enligt avtalets niva for 2015 dven for 2016.

§ 3 FOor 2017 kommer ersattningsnivan raknas upp med Sveriges kommuner och landstings
omsorgsprisindex (OPI) for 2017.

Uppsala den Uppsala den

For Socialndmnden For Styrelsen Uppsala Vard och omsorg
Ingrid Burman Susanne Soderberg

Ordfdrande Affarsomradeschef

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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