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Justering
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Aldrendmnden Datum:
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Narvarande
Beslutande

Tobias Smedberg (V), ordférande

David Ling (MP)

Jonas Segersam (KD)

Hilde Klasson (S)

Soraja Nadimpour (S)

Fredrik Diirichen (S)

Claes Olsson (S)

Ingrid Nordlander (V)

Cecilia Forss (M)

Karin Thalén Ottersgard (C) §§ 18-21 och del av § 22
Camilla Westerborn (L)

Maria Rosander (SD)

Thomas Tjader (M)

Rigmor Stenmark (C) del av § 22 och §§ 23-36

Ej tjanstgorande ersattare

Graciela Huentenao Inzunza (S)

Agneta Sundstrom (S)

Fuat Aslan (S)

Karin Bennemo (V), narvarar pa distans
Carina Kumlin (UP)

Rigmor Stenmark (C) §§ 18-21 och del av § 22
Bjorn Sundin (L)

Margit Borgstrom (KD) §§ 18-30, 33-36

Ovriga narvarande

Lenita Granlund, forvaltningsdirektor

Asa Markstrom, stabschef

Caroline Blomberg-Olstrom, Johan Eikman, Magdalena Nyman, Rasmus Sundstrom
och Lena Thalén, avdelningschefer

Rikard Sorell, strategisk ekonomichef sociala verksamheter

Magnus Bergman-Kyllonen, ekonomichef

Louise Westin, HR-chef

Anna Lindquist Forsberg, kommunikationsansvarig

Daniel Rosenfeld, ledningsstrateg

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Karin Wall, hdlsopedagog, och Anne Kallgren, aktivitetshandledare, traffpunkter 65+,
samt Karin Carlsson, Anhorigcentrum

Danijela Cvetkovic, verksamhetschef, Susanne Stensson, verksamhetsutvecklare, och
Nicola Young, enhetschef, Svensk kvalitetsvard

Heléne Stenlund, dldreombudsman, gemensam service,

kommunledningskontoret, § 29

Sara-Carin Ohman, enhetschef for namndsekretariatet,

kommunledningskontoret, §§ 29, 30 och 31

Peter Jernberg, namndsekreterare

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.



@ Uppsala Sida 4 (38)
kommun

Aldrendmnden Datum:
Protokoll 2025-03-27

§18

Narvaroratt

Aldrenamnden beviljar forvaltningens ledningsstrateg narvaroratt under hela
sammantradet.

Aldrenamnden beviljar dven enhetschefen for namndsekretariatet narvaroratt under
§§ 29,30 och 31.

§19

Val av justerare samt justeringsdag

Aldrenamnden utser Jonas Segersam (KD) att justera dagens protokoll tillsammans
med ordféranden tisdag 1 april 2025 13.00.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Faststdllande av foredragningslista

Aldrenamnden faststaller utsand féredragningslista med foljande justeringar:

Arende 8, Samverkansberdittelse Hdlsa, stod, vdrd och omsorg

- HSVO Uppsala 2024, handlaggs efter arende 6.

Arende 9, Aldrenémndens rapport av ej verkstdllda gynnande beslut enligt
socialtjdnstlagen - kvartal 4 2024, handlaggs efter drende 8.

Arende 15, Redovisning av delegationsbeslut till éldrenémnden 27 mars 2025,
handlaggs efter arende 9.

Arende 16, Aldrendmndens anmdlningsdrenden 27 mars 2025, handlaggs efter
arende 15.

Arende 7, Aldreombudsmannens drsrapport 2024, handlaggs efter drende 16.
Arende 10, Yttrande till kommunrevisionen - Granskning av vidtagna Gtgdrder
utifrGn 6vergrepp inom hemtjdnsten, handlaggs efter drende 7.

Arende 12, Utokad protokollféring av den muntliga informationen pd némndens
sammantrdden, handlaggs efter arende 10.

Arende 11, Aterrapportering av léngsiktiga tgérder med anledning av lex
Sarah-anmdlningar om allvarliga missforhdllande, handlaggs efter arende 12.
Arende 13, Svar pd initiativ frén M, C och KD om utvérdering av hélso- och
sjukvdrdsorganisationen, handlaggs efter drende 11.

Arende 14, Informationsdrende - Férvaltningsdirektérens information,
handlaggs efter drende 13.

Arende 17, Deltagande konferens och méten, handlaggs efter drende 14.
Arende 18, Frdgor frén némndens ledaméter, handlaggs efter drende 17.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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§21
Namndutbildning

Bemotande av personer med kognitiv svikt

Representanter fran forvaltningens Traffpunkter 65+ och Anhorigcentrum forelaser for
namnden pa temat Bemdtande av personer med kognitiv svikt.

Namnden far en bakgrund utifran namndens uppdrag om hur namndens 6ppna
insatser kan utvecklas for att battre kunna mota personer med begynnande
demenssjukdom.

Arbetet har skett i samverkan mellan Traffpunkter 65+ och Anhérigcentrum.

Under forra dret har gruppen genomfort utbildningar och workshopar och tagit fram
en plan for hur traffpunkterna kan bemota personer med kognitiv svikt.

Arbetet har dven resulterat i stoddokument och arbetsrutiner som finns att tillgad pa
vard- och omsorgsforvaltningens sidor pa kommunens intranat.

Resultat
Uppdraget har fatt foljande resultat:

e Okad total kompetens pa Traffpunkter 65+
e storre Oppenhet och inkludering
e okad samverkan mellan traffpunkt och Anhérigcentrum
e rutin for introduktion och kompetensutveckling
inom kogpnitiv svikt och demenssjukdom
e kortare kontaktvagar.

Samverkan fortsatter med gemensamma workshopar tva ganger per ar.

”Hjarngreppet”

Som en del av forelasningen berattar foreldsarna om forebyggande arbete genom
"Hjarngreppet”. Det bestar av en pilotstudie kring en modell som kallas FINGER-
modellen. Modellen baseras pa de vetenskapliga resultaten av FINGER-studien, som
visar att livsstilsatgarder inom fem omraden kan forebygga eller fordréja utvecklingen
av kognitiv svikt.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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§ 22

Informationsarenden

Uppfoljning av atgdrder inom hemtjiansten

Forvaltningsdirektoren informerar om hur forvaltningen jobbar med att utoka
valdsombudens utbildning till att inkludera fler aspekter av aldre personers sarskilda
utsatthet.

Det finns cirka 130 utbildade valdsombud inom vard och omsorgsforvaltningen,
socialforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen.

Valdsombuden har kunskap om

e hurman kan identifiera vald

e hurman for samtal med barn och féréldrar och andra vuxna om vald och andra
overgrepp

e vilka konsekvenser vald kan ha fér barn och vuxna.

Valdsombuden ar ett stod for sina kollegor. De kan bland annat ge generell
information, se till att rutiner foljs och ge rad och vagledning vid uppkomna situationer.
Valdsombuden sakerstaller att kunskaper finns att forebygga, identifiera och agera vid
forekomst av vald for personer med funktionsnedsattning,

Planerade insatser for valdsombud 2025

e Foreldsning om vald mot kvinnor och man med funktionshinder samt aldre
kvinnors utsatthet for vald i nara relation. Forelasningen halls 28 mars.
Foreldsare ar Kerstin Kristensen, forskare och forfattare vid
Jamstalldhetsmyndigheten och utbildare vid Kvinnofridsakademin.

e Tvadigitala moten under hésten 2025.

e Foreldsningar for brukarndra medarbetare under varen 2025.

Det finns ocksa utbildningar i kommunens Larportalen om mans vald mot kvinnor och
vald i nararelationer, hedersrelaterat vald och fortryck och vald mot aldre.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Brukarundersokningar

Avdelningschefen for systemledning redovisar resultatet av forra arets
landsomfattande brukarundersokning.

Resultatet visar att andelen positiva svar ar ungefar som de senaste aren nar det galler
hemtjansten, sarskilt boende

| Uppsala svarade 55,2 procent av de tillfrdgade pa fragorna om hemtjansten och
43,9 procent av de tillfragade pa fragor om sarskilt boende.

Forvaltningen analyserar nu resultaten av undersokningen och tar fram en plan med
atgarder utifran resultaten. De verksamheter med bra resultat anvands ocksa for att
sprida kompetens till ovriga verksamheter.

Forvaltningen har dven dialog med externa utférare och genomfor insatser for 6ka
svarsfrekvensen.

Mat, maltid och maltidsmiljo

Avdelningschefen for hemvard respektive boenden redogor for hur forvaltningen
arbetar for att motverka undernéring pa sarskilda boenden.

Utgdngspunkten ar en tidningsartikel som handlar om att nédstan halften av brukarna
pa Uppsalas boenden &r underviktiga. Den har siffran galler dock vid inflytt till ett
boende. Det ar troligen ocksa anledningen till att brukaren har fatt ett beslut om
sarskilt boende.

Sedan 2022 har férvaltningen en maltidsutvecklare anstalld. Det finns ocksa
maltidsombud i verksamheten, brukarrad och utbildningar fér medarbetarna.

Maltiden och maltidssituationen &r en viktig del for att framja en god livskvalitet.
Grunden ar bra maltider, naringsrika mellanmal och en positiv maltidsupplevelse.

En underviktig brukare har en bra utveckling efter att ha flyttat in pa sitt sérskilda
boende.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Ramavtalsupphandling sarskilt boende

Avdelningschefen for systemledning informerar om pagaende ramavtalsupphandling
av sarskilt boende. Upphandlingen sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

Upphandlingen sker utifran det upphandlingsdokument som tagits fram genom en
bred remiss till utforare, fackliga parter och UPS (Uppsala Pensionarsforeningars
Samarbetsrad). Aldrenamndens upphandlingsutskott antog upphandlingsdokumentet
13 mars 2025 § 8.

Forutsattningarna for upphandlingen ar

e enmalsattning att fd med alla nuvarande utforare

e attteckna avtal med alla som uppfyller kraven

e gobraavrop utifran den enskildes val

e likvardiga krav som inom nuvarande avtal med vissa férandringar
e langavtalstid for att ge langsiktighet.

Upphandlingsutskottet beslutar om tilldelningen och planen ar att beslutet ska fattas
pa ett sammantrdade 8 maj 2025. De nya avtalen trader i kraft 1 januari 2026.

Budgetuppbyggnad och fordjupad ekonomisk uppfoljning

Forvaltningens strategiska ekonomichef for sociala verksamheter redogor for
namndens budgetuppbyggnad med en fordjupad ekonomisk uppfoljning.

Namnden far information om

e tidslinjen far mal och budget-processen

e vad som hander med under- och 6verskott

e vad budgeten bestar av

e namnden taxor och avgifter

e hurbudgeten fordelas fran central budget till jamlika ersattningar till
utforarverksamheterna

e ekonomiska resultat nar det galler hemtjanst och sarskilt boende i egen
regi 2024

e hurforutsattningarna skiljer sig mellan landsbygden och tatorten

e skillnaden mellan hemtjanst och hemsjukvard nar det géller beslut och
budgeterade kdpkostnader

e investeringskostnader 2024.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Ekonomiskt bokslut per februari 2025

Ekonomichefen informerar om dldrenamndens ekonomiska bokslut per februari 2025.

Aldrendgmnden redovisade en positiv avvikelse mot budgetramen ackumulerat till och
med februari pa 5 miljoner kronor.

Overskottet motsvarar cirka en procent av namndens totala ekonomiska omfattning.
Forutom sarskilt boende har 6vriga verksamhetsomraden ingen avvikelse pa totalen
mot budget. Overskottet inom sarskilt boende pa fyra miljoner kronor kan framst
forklaras av en ndgot lagre volym dn budgeterat inom bade extern och egen regi.
Personalkostnader inom sarskilt boende ar enligt budget ackumulerat per februari.

Namnden har infér sammantradet aven tagit del av bokslutet i en skriftlig rapport.

Ajournering

Ordforanden ajournerar motet for lunch mellan 12.00 och 13.00.

Svensk kvalitetsvard om allvarliga hiandelser i hemtjansten

Representanter fran Svensk kvalitetsvard redogor for ndmnden om tva tillbud i deras
hemtjanst och de atgarder som foretaget har vidtagit med anledning av handelserna.
Det har handlat om att

e genomfora riskbedomningar

e uppratta handlingsplaner

e gora hembesok hos utsatt

e stangaav medarbetare

e informera kommunen enligt riktlinje
e polisanmala

e paborja lex Sarah-utredning.

Namnden ges mojlighet att stélla fragor i samband med foredragningen.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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§23

Modell for hemtjanst och hemsjukvard
ALN-2024-00931

Beslut

Aldrendmnden beslutar

1. att foresla kommunfullmaktige att dldrenamnden ska 6verga fran att upphandla
hemtjanst och hemsjukvard enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) till att
upphandla hemtjanst och hemsjukvard enligt lagen om offentlig

upphandling (LOU), samt

2. att for egen del besluta om att inleda upphandling enligt foredragningen i
arendet.

Arendet

Uppsala kommun erbjuder hemtjanst och hemsjukvard bade i egen regi och genom
privata utforare enligt LOV.

Aldrenamnden beslutade 12 juni 2024 § 66 att utreda en ny modell for dessa tjanster
med malet att sdkerstalla kostnadseffektivitet, miljohansyn, robusthet, valfrihet,
kontinuitet, flexibilitet och kvalitet. Utredningen ar nu klar och presenterar tre
alternativa modeller for hemtjanst och hemsjukvard (se drendets bilaga 2).

En modell med separata omraden for tatort och landsbygd férordas da detta bedoms
ge storst mojligheter till 6kad valfrihet. Vidare bedoms modellen minska miljépaverkan
och forbattra kontinuitet och flexibilitet for saval brukare som medarbetare.

Forslaget innebar att kommunen skulle 6verga fran att upphandla hemtjanst och
hemsjukvard enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) till att upphandla detta enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU).

Da forandringen paverkar kommunens verksamhet principiellt foreslas att darendet
[@mnas vidare till kommunfullmaktige.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 3 mars 2025

e Bilaga 1, Beskrivning av modell for hemtjanst och hemsjukvard med separata
geografiska omraden for tatort och landsbygd

e Bilaga 2, Rapport: Utredning av modell fér hemtjanst och hemsjukvard 2024

Yrkanden

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C) och Tomas Tjader (M)
yrkar att drendet dterremitteras i syfte att LOV i stallet for LOU ska vara
utgangspunkten for en reformering av hemvarden.

Maria Rosander (SD) yrkar bifall till Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande.

Camilla Westerborn (L) yrkar i forsta hand bifall till Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande
ochiandra hand avslag pa liggande forslag.

David Ling (MP) yrkar bifall till liggande forslag.
Ordférande Tobias Smedberg (V) yrkar bifall till liggande forslag.

Beslutsgang

Ordféranden ser att det utover liggande forslag finns ett yrkande om aterremiss och
aven ett andrahandsyrkande om avslag.

Ordféranden tar stallning till yrkandet om aterremiss forst. Ordféranden fradgar om det
ar namndens mening att avsld yrkandet om dterremiss eller att bifalla detsamma och
finner att namnden avslar yrkandet.

Votering begéars och genomfors dar den som rostar for att avsla yrkandet om

NN

aterremiss rostar “ja” och den som vill bifalla yrkandet rostar “nej”.

2 "

Med sju roster pa ”ja” och sex roster pa “nej” finner ordféranden att namnden har
avslagit yrkandet om aterremiss.

Tobias Smedberg (V), David Ling (MP), Hilde Klasson (S), Soraja Nadimpour (S),
Fredrik Dirichen (S), Claes Olsson (S) och Ingrid Nordlander (V) rostar ”ja”.

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Thomas Tjader (M), Rigmor Stenmark (C),
Camilla Westerborn (L) och Maria Rosander (SD) rostar "nej”.

Ordforanden staller darefter liggande forslag mot avslag och finner att namnden
beslutar enligt liggande forslag.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Reservationer

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C) och Tomas Tjader (M)

reserverar sig mot beslutet enligt foljande:

Hemtjanst och hemsjukvard har under socialdemokratisk ledning varit
forsummad. Fokus har legat pa att spara pengar och minska antal
fristdende utforare. | stéllet for brukarnas behov har organisationen
och de anstélldas situation fatt styra.

Det har ocksa lénge varit uppenbart att modellen for styrning och
ersattning till utférare har behévts géras om med nagon form av
omradesindelning, samt differentiering av erséttning mellan stad och
landsbygd. Det har dock inte varit sa enkelt att kombinera med en
fortsatt valfrihet for de aldre.

Foreliggande forslag gar i helt fel riktning just nar det galler valfriheten.
Genom att avskaffa LOV tas den grundlaggande principen bort att det
ska vara de aldres val som styr vilka utforare som verkar i kommunen, i
stallet for kommunens administration / upphandling och en politisk
vénsterideologi som har som mal att allt storre del av dldreomsorgen
ska ske i egen regi.

Vi tror att omradesindelning, differentiering av ersattning mellan stad
och landsbygd, upprakning av ersattning enligt OPI och utveckling av
hemtjanst och hemsjukvard hade kunnat ske inom ramen for LOV-
systemet. Det ar viktigt att alla utforare framdver behandlas likvardigt
och att fristdende utférare ges samma forutsattningar som
kommunens egenregi. Det dr ocksa viktigt att starka kvaliteten pa
hemvarden sa att vi kan férebygga dyrare inldggningar pa sjukhus och
sarskilda boenden. De &ldre behdver férre personal att forhalla sig till
och en tryggare hemvard som tillgodoser de 6nskemal och behov som
de aldre sjalva har.

Viyrkade darfor pa aterremiss i syfte att LOV i stallet for LOU ska vara
utgangspunkten for en reformering av hemvarden.

Maria Rosander (SD) reserverar sig mot beslutet enligt foljande:

Foreliggande forslag gar i helt fel riktning just nar det galler valfriheten.
Genom att avskaffa LOV tas den grundldaggande principen bort att det
ska vara de dldres val som styr vilka utférare som verkar i kommunen, i
stallet for kommunens administration och en politisk vansterideologi
som har som mal att allt stérre del av dldreomsorgen ska ske i egen
regi.

Sverigedemokraterna vill verka for att tillgodose aldres 6nskemal om
valfrihet och utbud nar det galler service och boende. Att avskaffa LOV
som modell kommer att hdmma valfriheten for vara éldre.

Sida 13 (38)

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.



L%J Uppsala Sida 14 (38)
kommun

Aldrendmnden Datum:
Protokoll 2025-03-27

Camilla Westerborn (L) reserverar sig mot beslutet enligt foljande:

Liberalerna i Uppsala varnar en aldreomsorg dar varje individ har makt
over sitt eget liv, dven pa alderns host nar det finns behov av stod i
vardagen. Vi har lange pekat pa brister i nuvarande modell for
hemtjanst och hemsjukvard inte minst vad géller kontinuitet, kvalitet
och erséttningsnivaer. Men vi kan inte stélla oss bakom att
valfrihetssystemet (LOV) nu skrotas. For oss ar valfriheten en
principfraga dar den aldre sjalv ska fa valja vem som kommer hem och
ger vard och omsorg,. Att ga 6ver till LOU innebér att det inte léngre &r
individens val som styr, utan upphandlingar och avtal. Vi ser att
omradesindelning och olika ersattningsnivaer for stad och landsbygd
kan vara nddvandiga forbattringar men det ar fullt méjligt att
genomfora inom ett forbattrat LOV-system. Forslaget riskerar att
minska mangfalden av utforare, forsvara etablering for mindre aktérer
och i praktiken cementera kommunens egen regi som ensam aktor i
delar avkommunen. For oss liberaler ar det viktigare an nagonsin att
aldre far en trygg omsorg med fa personal att forhalla sig till, hog
kompetens och respekt for individuella behov.

Darfor vill vi utveckla valfriheten - inte avveckla den. Vi avstyrker darfor
forslaget om att ersatta LOV med LOU.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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§24

Uppfoljning av aldrenamndens
internkontrollplan avseende kontrollmoment
om hot och vald

ALN-2024-00833

Beslut

Aldrendmnden beslutar

1. att godkanna avrapportering av dldrenamndens internkontrollplan per
mars 2025 enligt drendets bilaga,

2. att uppdra till forvaltningen att i enlighet med arendets bilaga genomfora
atgarder for att starka medarbetares kunskaper om hot, vald, hedersrelaterat vald
ochvald i néra relationer, samt

3. att uppdra till forvaltningen att utveckla och starka den interna kontrollen inom
omradet hot, vald, hedersrelaterat vald och vald i néra relation inom ramen for
framtagande av riskregister och namndens internkontrollplan 2026.

Arendet

Namnden identifierar arligen risker av olika slag inom dess verksamhet. Manga risker
hanteras inom ramen for verksamhetsplanen, men vissa omraden kan behdva foljas
och kontrolleras pa andra sétt. | dessa fall kan namnden besluta om att hantera risker
genom internkontrollplanen. En identifierad risk innebar inte nodvandigtvis att
omradet fungerar otillfredsstallande, utan det indikerar snarare att namnden s6ker
insikt och 6kad kunskap kring den identifierade risken.

Aldrenamndens internkontrollplan 2025 innefattar nio kontrollmoment. Av dessa foljs
atta kontrollmoment upp i oktober, medan ett kontrollmoment avseende hot och vald
foljs upp nu i mars. Det aktuella kontrollmomentet om hot och vald bedéms ha
genomforts med mindre anmarkning,.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse daterad 20 februari 2025
e Bilaga, Uppfdljning av dldrenamndens internkontrollplan avseende
kontrollmoment om hot och vald

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Aldrendmnden Datum:
Protokoll 2025-03-27

Yrkanden

Ordférande Tobias Smedberg (V) yrkar bifall till liggande forslag.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om det &r namndens mening att besluta enligt forslag och finner
att namnden beslutar sa.

Sarskilda yttranden

Tobias Smedberg (V), David Ling (MP) och Hilde Klasson (S) lamnar ett sarskilt yttrande
enligt foljande:

Vivill understryka att utover de atgérder som pekas ut i detta drende
som framst handlar om kontrollmetoder och hur de fungerar sa vidtar
vi atgarder i ordinarie styrning och verksamhetsplanering. Aven i
senaste kraftsamlingsbeslutet for aldreomsorgen pekas hojda
kunskaper kring vald ut som viktigt att atgarda.

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C), Tomas Tjader (M) och
Margit Borgstrom (KD) lamnar ett sarskilt yttrande enligt foljande:

Det ar ett stort misslyckande att bara cirka 50 % inom sarskilt boende
och hélso- och sjukvard har en kunskap om hot och vald. Har behover
bade kunskap och engagemang i frdgan genomsyra verksamheten pa
ett annat satt an vad det gor idag. Aterrapporteringen illustrerar ocks3
brister i interkontrollplanen da det egentligen ar en fraga om kontroll
av kontrollen (att utbildningar och kdnnedom finns) och inte av att det
sker en faktisk forandring ute i verksamheterna mot en hogre kvalitet
pa detta omrade.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Protokoll 2025-03-27

Camilla Westerborn (L) och Bjorn Sundin (L) ldmnar ett sarskilt yttrande enligt foljande:

Uppféljning av dldrenamndens internkontrollplan avseende
kontrollmoment om hot och vald Att skydda aldre fran hot, vald och
oOvergrepp ar en grundlaggande uppgift for dldreomsorgen. Den
aktuella granskningen visar dock att det finns betydande brister i
medarbetares kunskaper inom detta omrade, sarskilt inom sarskilt
boende och hélso- och sjukvard dér endast hélften av personalen
kanner till kommunens riktlinjer for hot och vald. For oss liberaler ar
detta oacceptabelt. Alla dldre har ratt till en trygg vardag och alla
medarbetare maste ha ratt kunskap och stod for att kunna agera nar
vald forekommer oavsett om det sker fysiskt, psykiskt eller strukturellt.
Att denna fraga bedoms med "mindre anmarkning" speglar mer en
brist i sjalva kontrollmodellen an en rattvis bild av laget i
verksamheterna. Vi anser att ndmnden maste hoja ambitionsnivan och
sédkerstalla att utbildning i hot och vald blir obligatorisk, systematisk
och uppféljningsbar. Det behovs ocksa fler valdsombud med ratt
kompetens och ett tydligare ledarskap som prioriterar detta omrade.
Trygghet, vardighet och nolltolerans mot vald maste vara vagledande
principer i dldreomsorgen, inte bara ett mal bland andra.

Maria Rosander (SD) lamnar ett sarskilt yttrande enligt foljande:

Det foreligger stora brister i interkontrollplanen. Dessutom har man
identifierat brister i kunskap inom omraden som hot, vald, vald i ndra
relationer och hedersrelaterat vald. Det &r anmarkningsvart att bara ca
50 % av de som arbetar pa sarskilt boende eller inom vard och omsorg
har kdinnedom om rutinerna kring hot och vald. Det ar uppenbart att
informationen &r bristfallig inom dessa omraden vilket innebér att det
finns tydliga utvecklingsomraden som bér omhéndertas omgaende for
att minska riskerna som kan komma med de identifierade bristerna.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Aldrendmnden Datum:
Protokoll 2025-03-27

§ 25

Samverkansberattelse Halsa, stod, vard och
omsorg - HSVO Uppsala 2024

ALN-2025-00136

Beslut

Aldrendmnden beslutar

1. att godkanna samverkansberattelsen och lagga den till handlingarna.

Arendet

Hélsa, stod, vard och omsorg (HSVO) Uppsala tar arligen fram en samverkansberattelse
i syfte att folja upp aktiviteter och malomraden i samverkansplanen fér Samrad och
Tjansteledning HSVO Uppsala fran foregaende ar. Samverkansberattelsen godkanns i
Samrad HSVO Uppsala.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2025-02-27
e Bilaga 1, Samverkansberattelse 2024 Halsa, stod, vard och omsorg
- HSVO Uppsala
e Bilaga 2, Samverkansplan HSVO Uppsala 2024-2026 med aktivitetslista 2025

Beslutsgang

Ordféranden fragar om det &r ndmndens mening att besluta enligt forslag och finner
att ndmnden beslutar sa.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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§ 26

Aldrenamndens rapport av ej verkstillda
gynnande beslut enligt socialtjanstlagen
(2001:453) (SolL) - kvartal 4 2024

ALN-2024-00421

Beslut

Aldrendmnden beslutar

1. att godkanna rapporten om beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som 31 december 2024
inte har verkstéllts inom tre manader, eller dar avbrott i verkstallighet pagatt i mer
an tre manader, samt

2. att [amna over rapporten med bilagor till kommunfullmaktige.

Arendet

Aldrenamnden har jamlikt 16 kap 6 f-h §§ SoL skyldighet att kvartalsvis rapportera till
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer och kommun-
fullmaktige gynnande beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL som ej verkstallts inom tre
manader fran dagen for respektive beslut. Rapporten ska ange vilka typer av bistand
besluten géller och hur lang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut.

Det senaste kvartalet har totalt 22 beslut rapporterats som ej verkstallda inom tre
manader. Av dem gallde sju man och 15 kvinnor.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 21 januari 2025

e Bilagala, Sammanstallning av e] verkstallda beslut kvartal 4 2024

e Bilagalb, Tid for verkstallighet kvartal 4 2024

e Bilaga 2, Rapportering till kommunfullmaktige av ej verkstallda gynnande
beslut enligt socialtjanstlagen (SoL), kvartal 4 2024

Beslutsgang

Ordféranden fragar om det &r namndens mening att besluta enligt forslag och finner
att ndmnden beslutar sa.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Aldrendmnden Datum:
Protokoll 2025-03-27

§ 27

Redovisning av delegationsbeslut
ALN-2025-00010

Beslut

Aldrendmnden beslutar

1. att godkanna redovisningen av dldrenamndens delegationsbeslut och lagga
forteckningen till handlingarna.

Arendet
Till aldrenamnden anmals delegationsbeslut enligt forteckningen nedan.
e Delegationsbeslut februari 2025 - Enhet Centrum
e Delegationsbeslut februari 2025 - Enhet Norra
e Delegationsbeslut februari 2025 - Enhet Sodra
e Delegationsbeslut februari 2025 - Enhet Ostra
e Delegationsforteckning Aldrendmnden 2025-02-06 till 2025-03-19

e Protokoll fran dldrenamndens upphandlingsutskott 13 mars 2025

Beslutsgang

Ordféranden fragar om det &r namndens mening att besluta enligt forslag och finner
att ndmnden beslutar sa.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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kommun

Aldrendmnden
Protokoll

§ 28

Datum:
2025-03-27

Anmalningsarenden
ALN-2025-00009

Beslut

Aldrendmnden beslutar

1. att notera anmalningsarendena enligt arendets forteckning till protokollet.

Arendet

Tillndmnden anmals drenden enligt foljande forteckning.

Inbjudan fran landsbygdsberedningen till landsbygdsseminarium 5 maj 2025

SKRs inbjudan till Forebygga och motverka valfardsbrottslighet
23-24 oktober 2025

Skrivelse fran Socialstyrelsen 4 mars 2025
Ta hand om personalen for att klara kompetensforsérjningen (med inbjudan till
digitalt erfarenhetsutbyte 2 april)

Tackbrev till Arstagérden, januari 2025

Revisorernas riskanalys och revisionsplan 2025

Protokoll fran dldrenamnden 13 februari 2025

Protokoll fran dldrenamndens arbetsutskott 13 mars 2025

Minnesanteckningar fran dldrenamndens arbetsutskott mote med UPS
13 mars 2025

Protokoll fran vard- och omsorgsforvaltningens samverkan 5 februari 2025
Beslut fran kammarratten 11 februari 2025

Dom fran forvaltningsratten 11 februari 2025

Beslut fran hogsta forvaltningsdomstolen 14 mars 2025

Beslut fran JO 26 mars 2025, dnr 2705-2024, dar namnden kritiseras for att ha
handlagt en begdran om att fa ta del av allmanna handlingar i strid med det
s.k. efterforskningsforbudet

Sida 21 (38)

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Aldrendmnden Datum:
Protokoll 2025-03-27

e Plan- och byggnadsnamndens underrattelse om antagande av Detaljplan for
Kapacitetsstark kollektivtrafik, delstracka C

e Plan-och byggnadsnamndens underrattelse om antagande av Detaljplan for
Kapacitetsstark kollektivtrafik, delstracka Uppsala C-Munkgatan

e Fragafran Jonas Segersam (KD) om hur det ser ut med vardtyngden for de som
skrivs ut fran Akademiska och forvaltningens svar.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om det ar ndmndens mening att besluta enligt forslag och finner
att namnden beslutar sa.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Aldrendmnden Datum:
Protokoll 2025-03-27

§29

Aldreombudsmannens arsrapport 2024
ALN-2024-00911

Beslut

Aldrendmnden beslutar

1. att 6verlamna dldreombudsmannens arsrapport for 2024 enligt drendets bilaga
till kommunfullmaktige.

Arendet

Aldreombudsmannen &dr en oberoende funktion som arbetar kommundvergripande pa
alla nivaer. Enligt instruktionen for Uppsala kommuns dldreombudsman ska
aldreombudsmannen arligen inldmna en rapport till kommunfullmaktige.

| arsrapporten, dar dven roster fran aldre ingar, beskrivs vad dldreombudsmannen
uppmarksammat i sina kontakter med dldre kommuninvanare samt arbeten dar
aldreombudsmannen varit delaktig. Rapporten ger sdledes inte en heltdckande bild av
aldres levnadsvillkor i Uppsala, utan utgor ett axplock av upplevelser fran den berorda
malgruppen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 7 februari 2025
e Bilaga, Aldreombudsmannens drsrapport 2024

Beslutsgang

Ordféranden fragar om det &r ndmndens mening att besluta enligt forslag och finner
att ndmnden beslutar sa.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Aldrendmnden Datum:
Protokoll 2025-03-27

Sarskilda yttranden
Carina Kumlin (UP) lamnar ett sarskilt yttrande enligt foljande:

| Utvecklingspartiet demokraternas avtal, Silveravtalet, med
minoritetsstyret, ingick att dldreombudsmannens roll ska andras.
Fokus ska vara pa kvalitetsuppfoljningar, forslag pa
kvalitetsforbattringar samt kunna lotsa och enskilda och dven deras
anhoriga som behdver relevant vagledning.

Aldreombudsmannen féljer hela dldreomsorgen, och dartill kopplad
vard, och ska dérfor vara organisatoriskt placerad utanfér vard och
omsorgsforvaltningen. | upphandlingsunderlag ska det framga att dven
privata utforare ska samarbeta med dldreombudsmannen som en del
av kvalitetsutvecklingsarbetet.

Denna forandring av organisering genomfordes 1 januari 2025, vilket
ocksa framgar av arsrapporten.

Utvecklingspartiet demokraterna kommer att folja
aldreombudsmannens arbete, samt dven den instruktion som nu
utarbetas.

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C), Tomas Tjader (M) och
Margit Borgstrom (KD) lamnar ett sarskilt yttrande enligt foljande:

Nu kommer den sista arsrapporten till dldrendmnden eftersom
ansvaret for aldreombudsmannen éverfors till kommunstyrelsen. Det
arviktigt att denna funktion ar effektiv och gor ratt saker, och vi ser
fram mot att arbetet framover ska kunna forbattra kvaliteten for de
enskilda brukarna, dldre och anhoriga ute i verksamheterna. Det ar
viktigt att omorganisationen genomfors pa ett sadant satt att just detta
sakerstalls. Det &r ocksa viktigt framdver att erfarenheterna fran
dldreombudsmannen kommer vard- och omsorgsforvaltningen till del
pa ett sddant satt att det kan vara en del av det systematiska
kvalitetsarbetet. Sa att det inte bara stannar vid en rapport somingen
bryr sigom.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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§30

Yttrande till kommunrevisionen

- Granskning av vidtagna atgarder utifran
overgrepp inom hemtjanst

ALN-2025-00027

Beslut

Aldrendmnden beslutar

1. att uppdra till forvaltningen att aterkomma till ndmnden med rapportering om
pagdende och planerade atgarder for att sakerstalla att verksamhetschefer far
nodvandigt stod for att hantera sitt uppdrag, sarskilt vid hog arbetsbelastning
senastijuni 2025,

2. att uppdra till forvaltningen att utveckla arbetet for att starka kunskaperna
bland chefer och medarbetare avseende det systematiska kvalitetsarbetet och
aterrapportera detta till namnden senast i oktober 2025, samt

3. att till yttrandet tillféra en mening om att namndens ledaméter ska ges
kompetenspdbyggnad med utgdngspunkt ur SKR:s vagledning for namndansvar
och darefter avge yttrande till kommunrevisionen enligt upprattat forslag.

Arendet

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en extern
granskning om vilka atgarder dldrenamnden vidtagit med anledning av de allvarliga
handelsernainom hemtjansten som under forra aret kom till namndens och
forvaltningens kdnnedom. Utifran resultatet av sin granskning rekommenderar
revisionen aldrenamnden att sakerstalla:

o foljsamhet till aktuella riktlinjer och rutiner inom ramen for ledningssystemet
for systematiskt kvalitetsarbete

e attall personal inom namndens ansvarsomrade har kunskap om vilka krav
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete stéller pa respektive
medarbetare

e attde atgarder som forvaltningen utarbetade i oktober 2024 genomfors och att
resultatet av arbetet [6pande f6ljs upp av dldrenamnden

e attverksamhetschefer far nédvandigt stod for att hantera sitt uppdrag, sarskilt
vid hog arbetsbelastning

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Aldrendmnden Datum:
Protokoll 2025-03-27

e Okad sparbarheti beslut sa att det tydligare gar att folja vilken information
namnden fatt ta del av i protokoll med tillhérande handlingar.

Aldrenamnden har i sitt yttrande till kommunrevisionen bemétt ovanstdende punkter.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse daterad 26 mars 2025

e Bilaga 1, Yttrande till kommunrevisionen - Granskning av vidtagna atgarder
utifran overgrepp inom hemtjanst

e Bilaga 2, Kommunrevisionen - Granskning av vidtagna atgarder utifran
Overgrepp inom hemtjanst

e Bilaga 3, Missiv - Granskning av vidtagna atgarder utifrdn Gvergrepp inom
hemtjansten

Yrkanden

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C) och Tomas Tjader (M)
yrkar att foljande tillagg tillfors i inledningen av svaret (i avslutningen av den inledande
texten innan rekommendationerna):

Namnden delar helt revisorernas bedémning att namnden brustit i
styrning och ledning och i det systematiska kvalitetsarbetet.

Namnden maste pa ett helt annat satt an idag involveras i det
systematiska kvalitetsarbetet som en del i den interna kontrollen.
Exempelvis bor lex Sarah och lex Maria anmalningar som skickas till
IVO ga via namnden (eller ett utskott). Att sakerstalla aldres liv och
halsa maste vara en central del av den interna kontrollen och har
maste namnden involveras genom rapporteringar i form av
stickprovskontroller och aggregerade sammanstallningar.

Vi delar ocksa revisorernas bedémning att informationen till ndmnden
har varit bristfallig, vilket ocksa papekats i reservationer. Nimnden
maste kunna delges dven sekretessbelagda uppgifter och inte bara det
som ar offentliga uppgifter. De delarna kan ju sekretessbelaggas dven i
protokollform.

Det &r bra att forvaltningschefen har informella informationer med
presidiet, men den interna kontrollen maste formaliseras pa ett battre
satt.

Camilla Westerborn (L) yrkar bifall till Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande.

Maria Rosander (SD) yrkar bifall till Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Ordférande Tobias Smedberg (V) yrkar avslag pa Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande.

Ordférande Tobias Smedberg (V) yrkar ocksa att till yttrandet tillféra en mening om att
namndens ledamoter ska ges kompetenspabyggnad med utgangspunkt ur SKR:s
vagledning for namndansvar.

Jonas Segersam (KD) yrkar bifall till Tobias Smedbergs (V) senare yrkande.

Camilla Westerborn (L) yrkar bifall till Tobias Smedbergs (V) senare yrkande.

Beslutsgang

Ordféranden ser att det utover huvudforslaget finns ett forslag om tillagg enligt
Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande och ett forslag om tillagg enligt ordforandens eget
yrkande.

Ordféranden fragar forst om det &r namndens mening att besluta enligt
huvudforslagets forsta beslutsmening och finner att namnden beslutar sa.

Ordféranden fragar sedan om det &r namndens mening att besluta enligt
huvudforslagets andra beslutsmening och finner att ndmnden beslutar sa.

Ordféranden fragar darefter om det &r namndens mening att besluta enligt
huvudférslagets tredje beslutsmening med tillagg enligt Jonas Segersams (KD) m.fl.
yrkande och finner att namnden avslar forslaget.

Votering begars och genomfors dar den som rostar for att avsla huvudforslagets tredje

beslutsmening med tillagg enligt Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande rostar ”ja” och
den som vill bifalla forslaget rostar "nej”.

2 "

Med sju roster pa ”ja” och sex roster pa “nej” finner ordféranden att namnden avslar
forslaget att besluta enligt huvudforslagets tredje beslutsmening med tillagg enligt
Jonas Segersams (KD) m.fl. yrkande.

Tobias Smedberg (V), David Ling (MP), Hilde Klasson (S), Soraja Nadimpour (S),
Fredrik Dirichen (S), Claes Olsson (S) och Ingrid Nordlander (V) réstar ”ja”.

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Thomas Tjader (M), Rigmor Stenmark (C),
Camilla Westerborn (L) och Maria Rosander (SD) rostar "nej”.

Ordféranden fragar avslutningsvis om det ar namndens mening att besluta enligt
huvudférslagets tredje beslutsmening med tillagg enligt eget yrkande och finner att
namnden beslutar sa.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Reservationer

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C) och Tomas Tjader (M)
reserverar sig mot beslutet enligt foljande:

Foreliggande rapport visar pa allvarliga brister inom styrning och
ledning av aldreomsorgen i Uppsala. Vi har under hela hosten varit
mycket kritiska till hanteringen av de 6vergrepp som skett inom
dldreomsorgen, vilket framgar av yrkanden och reservationer i
namnden.

Det grundlaggande problemet ar att den interna kontrollen inte varit
tillfredsstallande vilket vi framforde redan vid antagandet av
internkontrollplanen fér 2024 (i december 2023). Det maste vara de
aldres liv och halsa som ar centralt i den interna kontrollen och det
systematiska kvalitetsarbetet. Att inte dldrendmnden (eller arbets- /
individutskott) far del av lex Sarah och lex Maria anmalningar &r
oacceptabelt.

Det ar forst i och med denna granskning som namnden faktiskt fatt
information om vad som hant och hur némnden har hanterat detta.
Det &r oacceptabelt att inte namnden far nédvandig information av
forvaltningen innan denna information delges via media. Vi bér darfor
folja alla de rekommendationer som revisorerna lamnar.

Det ar anmarkningsvart att det i svaret skiljs pa namndens och
forvaltningens ansvar (att vi har ett “gemensamt” ansvar).
Aldrenamnden har ensam hela ansvaret for verksamheten, och vi
maste sakerstalla att vi far det underlag och den information som gor
att vi kan fullgdra ansvaret. Da duger det inte med antydningari
muntliga informationer, ibland efter att sjalva ndmnden ar avslutad,
eller med fyra rader i den ekonomiska redogorelsen for en verksamhet
med 6ver 3 miljarder i omsattning.

Det &r ocksa anmérkningsvart att vi far handlingen sa sent, dagen
innan behandlingen i ndmnden. Det hade naturligtvis underlattat om
forvaltningen skickat vidare den rapport och skrivelse som inkom
redan pa mandag eftermiddag till ndmnden fran revisionen. Nu fick vi
vanta pa denna till dagen innan sammantradet (onsdag eftermiddag),
och det kan inte uppfattas som nagot annat &@n en del av
tystnadskulturen i namnden, och behovet att "morka” obehagligheter
for opposition och media.

Viyrkade darfor pa ett tillagg i svaret till revisionen, som tyvarr inte
bifolls av néamnden.

Camilla Westerborn (L) reserverar sig mot beslutet enligt till forman for Jonas
Segersams (KD) m.fl. yrkande.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Aldrendmnden Datum:
Protokoll 2025-03-27

Maria Rosander (SD) reserverar sig mot beslutet enligt foljande:

Det yrkandet som Alliansen (M, KD och C) presenterade bor tillaggas i
yttrandet.

Det bor framga tydligare att man tar till sig av de allvarliga brister inom
styrning och ledning av dldreomsorgen i Uppsala som granskningen
visar. Att man som foretradare i namnden far information om
namndens arbete och forvaltningens agerande genom media eller
knapphandigt i anslutning till ett mote ar under all kritik. Namnden ar
ytterst ansvarig men ska man kunna fatat adekvata beslut sd maste
informationen vara l6pande och korrekt. Sa har inte fallet varit i detta
fall vilket gor att man undrar var styret och férvaltningen velat délja.
Granskningens rekommendationer fran revisionerna maste
omhandertas fullt ut.

Sarskilda yttranden

Tobias Smedberg (V), David Ling (MP) och Hilde Klasson (S) lamnar ett sarskilt yttrande

enligt foljande:

Vi konstaterar att det finns en samsyn mellan majoritet och opposition
kring vilka faktiska atgarder som behover vidtas for starkt trygghet och
kvalitet i dldreomsorgen da oppositionens yrkande i sak anger samma
saker som redan tas upp i yttrandetexten. Angaende vad som omfattas
av sekretess och inte &r det en fraga for domstol och lagstiftare, vi i
kommunens dldrenamnd ar skyldiga att folja sekretesslagstiftningen.

Carina Kumlin (UP) lamnar ett sarskilt yttrande enligt foljande:

Utvecklingspartiet ser mycket allvarligt pa de brister som revisorerna
l@mnar i rapporten. Det fanns bl.a. ingen planering eller riskanalys infor
det stora 6vertagande av verksamhet och hemtjanstpersonal.

Na@mnden behdver folja alla revisorernas rekommendationer riktade
till ndmnd och forvaltning.

Utvecklingspartiet demokraterna anser att en handlingsplan behdver
tas fram av forvaltningen, for varje del som KPMG och revisorerna har
haft synpunkter pa. Fokus maste att vara pa att praktiskt sakra upp
varje brist, kopplat till revisorernas rekommendationer.

I planen ska det tydligt framga nar, och vad ndmnd ska fa
aterrapporterat.

UP ser det som positivt att namnden kommer att anvanda SKR:s
vagledning som stod i tydliggrandet av dven namndens ansvar.

Sida 29 (38)

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Aldrendmnden Datum:
Protokoll 2025-03-27

§31

Utokad protokollforing avden muntliga
informationen pa namndens sammantraden
ALN-2025-00222

Beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att uppdra till forvaltningen att se 6ver hur sparbarheten och transparenseni
namndens protokoll avseende den information som ges pa namndens
sammantraden kan starkas genom utokad protokollforing, samt

2. att uppdra till forvaltningen att till ndsta sammantrade aterkoppla resultatet av
detta till namnden.

Arendet

Aldrenamnden foreslas ge vard- och omsorgsférvaltningen i uppdrag att se ver hur
sparbarheten och transparensen i namndens protokoll avseende den information som
ges pa namndens sammantraden kan starkas. Detta genom att utoka
protokollféringen pa dessa sammantraden. Resultatet av detta ska aterkopplas till
namnden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 24 mars 2025

Yrkanden

Ordférande Tobias Smedberg (V) yrkar att aterkopplingen till ndmnden ska ske pa
nasta namndsammantrade.

Beslutsgang

Ordféranden fragar om det &r namndens mening att med justering enligt eget yrkande
besluta enligt forslag och finner att namnden beslutar sa.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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§ 32

Aterrapportering av ldngsiktiga atgirder med
anledning av lex Sarah-anmalningar om
allvarliga missforhallanden

ALN-2025-00221

Beslut

Aldrendmnden beslutar

1. att uppdra till forvaltningen att till namnden i maj skriftligt dterrapportera
genomforandet av de langsiktiga dtgarder som meddelats IVO (Inspektionen for
vard och omsorg) i enlighet med drendets foredragning.

Arendet

Under vdren och hosten 2024 fick vard- och omsorgsforvaltningen kdnnedom om
allvarliga handelserinom namndens verksamheter, handelser som anmalts och
utretts enligt lex Sarah. Ett antal kort- och langsiktiga atgarder har faststallts i de
handlingsplaner som skickats in till IVO under hésten 2024.

Aldrenamnden foreslas ge vard- och omsorgsférvaltningen i uppdrag att
aterrapportera till nAmnden gallande de langsiktiga atgarder som faststéllts i de
handlingar som skickats till IVO. Detta for att ge en samlad bild av vidtagna atgarder
utifran lex Sarah-anmalningarna.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 24 mars 2025

Beslutsgang

Ordféranden fragar om det &r namndens mening att besluta enligt forslag och finner
att ndmnden beslutar sa.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Protokoll 2025-03-27

Sarskilda yttranden

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C) och Tomas Tjader (M)
[@mnar ett sarskilt yttrande enligt foljande:

Sjalvklart skulle beslut redan ha fattats nar inriktningen togs i
namnden om aterrapportering. Det &r anmarkningsvart att det forst &r
nu efter revisorernas papekande som detta gors. Men forslaget i sig har
viinget att invanda mot.

Carina Kumlin (UP) lamnar ett sarskilt yttrande enligt foljande:

Utvecklingspartiet demokraterna har inget att invdanda mot forslaget.
UP forutsatter att namnd och férvaltning i fortsattningen sakerstaller
medarbetarnas kunskap om skyldighet att dokumentera, rapportera,
samt hantera avvikelser i verksamheterna. Det far inte finnas ndgon
osakerhet i vad som ska rapporteras, aven om det ar av kanslig
karaktar.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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§33

Svar pa initiativ fran M, C och KD om
utvardering av halso- och
sjukvardsorganisationen

ALN-2024-00918

Beslut

Aldrendmnden beslutar

1. att bifalla initiativet med hanvisning till féredragningen i arendet.

Arendet

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Lena Sandstrém (M) och Karin Thalén
Ottersgard (C) anmalde pa dldrenamndens sammantrade i december ett initiativ om
utvardering av halso- och sjukvardsorganisationen, se bilaga.

Ar 2018 inrittades en sarskild avdelning for hilso- och sjukvérd. Efter bildandet av
vard- och omsorgsforvaltningen 2021 inkluderades dven sarskilt boende. Halso- och
sjukvarden organiserades i en matrisstruktur for att framja kunskapsbaserad och
jamlik vard, starka yrkesovergripande samverkan och mojliggéra en mer flexibel
resursfordelning. Syftet var ocksa att 6ka kommunens attraktivitet som arbetsgivare
och satsa pd kompetensutveckling. Omorganisationen innebar inledningsvis
utmaningar kring ansvarsférdelning och samverkan, men insatser har gjorts for att
forbattra samarbetet, hoja kompetensen och tydliggora roller

Flera utvecklingsinsatser pagar, bland annat inom valfardsteknik och digitalisering.
Differentierade arbetsuppgifter har inforts for att effektivisera teamarbetet och sarskilt
yrkesskickliga underskoterskor har fatt utokade ansvarsomraden.

All organisation innebar samverkansutmaningar och arbetet med att sakerstalla
tydliga ansvarsforhallanden pagar [6pande. Just nu pagar en 6versyn av var
verksamhetschefsansvaret enligt halso- och sjukvardslagen bast ska placeras for att
mota framtida behov.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Aldrendmnden

Protokoll

Uppsala sida 34 (38)
kommun

Datum:
2025-03-27

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 13 mars 2025
e Bilaga, Initiativ om utvardering av halso- och sjukvardsorganisationen fran M, C
och KD

Yrkanden

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C) och Tomas Tjader (M)
yrkar att initiativet ska bifallas.

Ordférande Tobias Smedberg (V) yrkar bifall till initiativet med hanvisning till
foredragningen i drendet.

Camilla Westerborn (L) yrkar bifall till initiativet.

Beslutsgang
Ordféranden ser att det finns ett forslag att bifalla initiativet.

Ordféranden fragar om det &r namndens mening att bifalla initiativet med hanvisning
till foredragningen i drendet och finner att ndmnden beslutar sa.

Sarskilda yttranden

Jonas Segersam (KD), Cecilia Forss (M), Rigmor Stenmark (C), Tomas Tjader (M) och
Margit Borgstrom (KD) ldamnar ett sarskilt yttrande enligt foljande:

Det ar bra att majoriteten i namnden ser behov av att gora justeringar
av halso- och sjukvardsorganisationen, och darfér ocksa bifaller vart
initiativ.

Vi skriver ju inte i initiativet hur detta ska goras, utan att en utredning
ska goras och forslag pa atgarder ska presenteras.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Protokoll 2025-03-27

§ 34

Informationsarende

Forvaltningsdirektorens information
Forvaltningsdirektoren informerar om foljande.

e LexSarah-utredning pagar hos Svensk kvalitetsvard (se dven § 22 ovan).

e KarlJohansgarden: en dldre man, sammanboende, saknade bistandsbeslut -
arendet ar nu hanterat.

e JO-beslut: namnden har fatt ett beslut fran JO dar namnden kritiseras for att
ha handlagt en begédran om att fa ta del av allmanna handlingar i strid med det
s.k. efterforskningsforbudet - beslutet finns dven som anmalningsarende
enligt § 28 ovan.

e Redovisning av hur namnden har anvant de statliga medlen for
aldreomsorgslyftet - namnden har anvant merparten av medlen och betalat
tillbaka en mindre del.

e Specialistutbildningar.

Arstagarden

Avdelningschefen for boenden informerar namnden om en pagdende Lex Sarah-
anmalan pa boendet. En fordjupad utredning pagar och en handlingsplan tas fram.
Analysen visar att det finns kompetensbrist om demens och forflyttningsteknik. Det
finns redan en atgardsplan for att ta om hand detta pa plats men utredningen pagar
fortfarande sa atgardsplanen kan komma att revideras.

Framstegsutmarkelsen

Forvaltningsdirektoren berdttar om framstegsutmarkelsen som delas ut till
verksamheter som har gjort sma eller stora framsteg som forbattrar for brukaren.

Tva verksamheter inom vard- och omsorgsforvaltningen far utmarkelsen:

e Utmarkelsen Attraktiv arbetsgivare gar till hdlso- och sjukvardsavdelningen pa
sarskilt boende.

e Utmarkelsen Aktiv samverkanspartner gar till Unga i varden med ungdomar
fran anpassad gymnasieskola och malgruppen for kommunens
aktivitetsansvar.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Aldrendmnden Datum:
Protokoll 2025-03-27

§35

Deltagande konferens och moten

Inbjudan till landsbygdsseminarium 5 maj 2025

Namnden har fatt en inbjudan fran landsbygdsberedningen och
stadsbyggnadsforvaltningen till ett landsbygdsseminarium 5 maj 2025. Inbjudan finns
som ett anmalningsarende enligt § 28 ovan.

Beslut

Aldrenamnden beslutar att utse Hilde Klasson (S), Carina Kumlin (UP), Karin Thalén
Ottersgard (C) och Lena Sandstrom (M) att delta pa landsbygdsseminariet som
representanter for dldrenamnden och att arvode utgar for dem.

Branschrad 19 maj 2025 13.00-15.00

Branschradet med deltagare fran vard- och omsorgsforvaltningen, externa utforare
med flera genomférs 19 maj.

Beslut

Aldrenamnden beslutar att en deltagare per parti i namnden deltar pa branschradet
19 maj och att arvode utgar for dem.

Besok fran Eskilstuna kommun 15-16 oktober 2025

Forvaltningen planerar ett besok fran Eskilstuna kommun 15-16 oktober, motsvarande
det besok som dldrendmnden gjorde till Eskilstuna kommun i augusti forra aret.

Besoket krockar med arbetsutskottets och individutskottets planerade sammantraden
16 oktober. Forslaget ar att flytta utskottens sammantraden till eftermiddagen samma
dagistallet.

Beslut

Aldrenamnden beslutar att flytta arbetsutskottets och individutskottets
sammantraden 16 oktober till 13.15 samma dag.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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SKR:s inbjudan till Forebygga och motverka
valfardsbrottslighet 23-24 oktober 2025

SKR har bjudit in till en konferens med fokus pa att forebygga och motverka
valfardsbrottslighet. Inbjudan finns som ett anmalningsarende enligt § 28 ovan.

Beslut

Aldrenamnden beslutar att den som vill delta pa aktiviteten kan géra det men att
arvode inte utgar for aktiviteten.

Dialogmote med kommunrevisionen 21 mars 2025
13.30-14.30

Kommunrevisionen genomforde 21 mars ett dialogméte med aldrenamnden med
anledning av revisionens granskning av vidtagna atgarder utifran 6vergreppen i
hemtjansten.

Beslut

Aldrenagmnden beslutar att arvode utgar for de fortroendevalda i namnden som deltog
pa dialogmotet.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.
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Aldrendmnden Datum:
Protokoll 2025-03-27

§36

Fragor fran namndens ledamoter
Det har kommit in tva fragor till dagens sammantrade.

Fraga fran Jonas Segersam (KD) om hur det ser ut med vardtyngden for de som skrivs
ut frdn Akademiska har infor dagens sammantrade besvarats skriftligen. Det skriftliga
svaret finns som ett anmalningsarende enligt § 28 ovan.

Fraga fran Lena Sandstrom (M) om hur beredskapsarbetet inom dldreomsorgen ser ut
besvaras till ndsta namndsammantrade.

Protokollet ar justerat elektroniskt. Utdragsbestyrkande
De elektroniska underskrifterna aterfinns sist i protokollet.



	Äldrenämndens protokoll torsdag 27 mars 2025
	Plats och tid
	Paragrafer
	Justering
	Protokollet justeras av följande personer
	Protokollförare

	Närvarande
	Beslutande
	Ej tjänstgörande ersättare
	Övriga närvarande


	§ 18
	Närvarorätt
	§ 19
	Val av justerare samt justeringsdag
	§ 20
	Fastställande av föredragningslista
	§ 21
	Nämndutbildning
	Bemötande av personer med kognitiv svikt
	Resultat
	”Hjärngreppet”


	§ 22
	Informationsärenden
	Uppföljning av åtgärder inom hemtjänsten
	Planerade insatser för våldsombud 2025

	Brukarundersökningar
	Mat, måltid och måltidsmiljö
	Ramavtalsupphandling särskilt boende
	Budgetuppbyggnad och fördjupad ekonomisk uppföljning
	Ekonomiskt bokslut per februari 2025
	Ajournering
	Svensk kvalitetsvård om allvarliga händelser i hemtjänsten

	§ 23
	Modell för hemtjänst och hemsjukvård
	Beslut
	Ärendet
	Beslutsunderlag
	Yrkanden
	Beslutsgång
	Reservationer


	§ 24
	Uppföljning av äldrenämndens internkontrollplan avseende kontrollmoment om hot och våld
	Beslut
	Ärendet
	Beslutsunderlag
	Yrkanden
	Beslutsgång
	Särskilda yttranden


	§ 25
	Samverkansberättelse Hälsa, stöd, vård och omsorg – HSVO Uppsala 2024
	Beslut
	Ärendet
	Beslutsunderlag
	Beslutsgång


	§ 26
	Äldrenämndens rapport av ej verkställda gynnande beslut enligt socialtjänstlagen (2001:453) (SoL) – kvartal 4 2024
	Beslut
	Ärendet
	Beslutsunderlag
	Beslutsgång


	§ 27
	Redovisning av delegationsbeslut
	Beslut
	Ärendet
	Beslutsgång


	§ 28
	Anmälningsärenden
	Beslut
	Ärendet
	Beslutsgång


	§ 29
	Äldreombudsmannens årsrapport 2024
	Beslut
	Ärendet
	Beslutsunderlag
	• Tjänsteskrivelse daterad 7 februari 2025
	Beslutsgång
	Särskilda yttranden


	§ 30
	Yttrande till kommunrevisionen – Granskning av vidtagna åtgärder utifrån övergrepp inom hemtjänst
	Beslut
	Ärendet
	Beslutsunderlag
	Yrkanden
	Beslutsgång
	Reservationer
	Särskilda yttranden


	§ 31
	Utökad protokollföring av den muntliga informationen på nämndens sammanträden
	Beslut
	Ärendet
	Beslutsunderlag
	Yrkanden
	Beslutsgång


	§ 32
	Återrapportering av långsiktiga åtgärder med anledning av lex Sarah-anmälningar om allvarliga missförhållanden
	Beslut
	Ärendet
	Beslutsunderlag
	Beslutsgång
	Särskilda yttranden


	§ 33
	Svar på initiativ från M, C och KD om utvärdering av hälso- och sjukvårdsorganisationen
	Beslut
	Ärendet
	Beslutsunderlag
	Yrkanden
	Beslutsgång
	Särskilda yttranden


	§ 34
	Informationsärende
	Förvaltningsdirektörens information
	Årstagården
	Framstegsutmärkelsen


	§ 35
	Deltagande konferens och möten
	Inbjudan till landsbygdsseminarium 5 maj 2025
	Beslut
	Branschråd 19 maj 2025 13.00–15.00
	Beslut
	Besök från Eskilstuna kommun 15–16 oktober 2025
	Beslut
	SKR:s inbjudan till Förebygga och motverka välfärdsbrottslighet 23–24 oktober 2025
	Beslut
	Dialogmöte med kommunrevisionen 21 mars 2025 13.30–14.30
	Beslut

	§ 36
	Frågor från nämndens ledamöter

