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Aldreniamndens arsbokslut 2022

Forslag till beslut

Aldrenamnden beslutar
1. att faststalla namndens ekonomiska arsbokslut 2022,
2. att godkanna namndens sammanstallda analys 2022,

3. att godkanna uppfoljning av kommunfullmaktiges mal och uppdrag och
namndens atgarder 2022,

4. att godkanna namndens arsrapport 2022, samt

5. att 6verlamna det ekonomiska bokslutet och 6vrig uppfoljning till
kommunstyrelsen.

Arendet

Aldrenamndens arsbokslut 2022 innefattar bdde namndens ekonomiska bokslut,
samt bedémning av hur ndmnden uppnatt de inriktningsmal och uppdrag som
tilldelats namnden av fullmaktige.

FOr 2022 redovisar dldrenamnden en negativ avvikelse mot budgetramen pa 9 miljoner
kronor vilket innebar ett underskott uppgdende till 0,4 procent av budgetramen.

Aldrenamnden bidrar i hog grad till maluppfyllelse i samtliga inriktningsmal.
Beddmningen ar att namnden som helhet lyckats gott med ansvaret for sitt
grunduppdrag under aret.

Beredning

Arendet har beretts pa enheten for strategiskt stod och stabsstéd ekonomi. Underlag
till bokslut har i huvudsak rapporterats fran forvaltningens avdelningschefer och
omradeschefer.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Utifran mal och budget har namnden arbetat i 14 tilldelade uppdrag. Utifran de 17
uppdragen har namnden haft 28 atgarder och tva namndmal som specifikt gallt for
aldrenamnden. Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal och uppdrag och ndamndens
atgarder visade att namnden natt maluppfyllelse i hog grad i samtliga inriktningsmal.

Aldrenamnden redovisar en negativ avvikelse mot budgetramen fér 2022 pa 9 miljoner
kronor (+3 miljoner 2021) med en arsprognos pa -14 miljoner kronor. Flera intakts- och
kostnadsposter ar i linje med forvantan och budgeterat. Den enskilt storsta faktorn
som avviker negativt mot budget och star bakom namndens negativa budgetavvikelse
totalt sett ar de kraftigt 6kade kostnaderna for inhyrd legitimerad personalinom halso-
och sjukvardsomradet under senare ar och i synnerhet under 2022. Flera atgarder har
igangsatts for att minska kostnaderna for inhyrd legitimerad personal och kostnaderna
minskade ocksa under hésten 2022 och fram till arsskiftet jamfort med manaderna
innan och specifikt jamfort mot varen och sommaren. Detta var en forklaring till att
resultatet anda blev nagot battre an arsprognosen for helaret och i paritet med
prognosspannet.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 1 februari 2023.

e Bilaga 1, Bokslut 2022

e Bilaga 2, Aldrenamndens sammanstallda analys infor Uppsala kommuns
arsredovisning

e Bilaga 3, Verksamhetsplan och budget 2022-2024 - Arsbokslut 2022

e Bilaga 4, Arsrapport avtals- och uppdragsuppfdljning - 2022

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Bokslut 2022

Tabell 1. Kommunbidrag och resultat 2022 och 2021 samt helarsprognos.

Aldrendmnden
Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut  Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2022 2022 2021 2022
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Vard och omsorg om aldre 2033 -9 3 -14
varav 6ppna insatser 58 -5 3 -4
varav insatser enligt SoL och HSL 1975 -4 -1 -10
Namnden totalt 2035 -9 3 -14
KF-budget Bokslut Bokslut  Helarsprognos
2022 2022 2021 2022
Investeringar 13 13 12 13

Namndens analys - sammanfattning

Aldrenamnden redovisar en negativ avvikelse mot budget for 2022 pa 9 miljoner kronor
(+3 miljoner 2021). Resultatet &r nara arsprognosen pa -14 miljoner kronor och
awikelsen utgor 0,4 procent mot ndmndens totala budgetram (kommunbidraget).

Den negativa avvikelsen mot budgetramen inom insatser enligt SoL (Socialtjanstlagen)
och HSL (Halso- och sjukvardslagen) ovan (-4 miljoner kronor), som utgor nastan hela
namndens verksamhet, &r i relation till omfattningen av verksamheten forhallandevis
liten och nagot béttre dn helarsprognosen. Men den enskilt storsta faktorn bakom
namndens negativa budgetavvikelse ar de kraftigt 6kade kostnaderna for inhyrd
legitimerad personal inom hélso- och sjukvardsomradet. Jamfort med aret innan
okade kostnaderna brutto for inhyrd legitimerad personal med 6ver 30 procent till 111
miljoner kronor 2022 och merkostnaden' for inhyrd legitimerad personal (netto)
beraknas till 63 miljoner kronor for namnden 2022.

Kostnaderna fér material, sasom forbrukning- och omlaggningsmaterial, har ocksa
okat betydligt jamfort mot budget pa grund av stigande inflation vilket ocksa paverkat
resultatet for namnden for 2022.

! Med merkostnader avses jamforelsen om inhyrd personal i stéllet varit egenanstalld personal.
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For de storre omraden som namnden har negativa avvikelser mot budget i har under
aret ekonomiska handlingsplaner upprattats till exempel inom halso- och
sjukvardsomradet. Flera atgarder har igangsatts for att minska kostnaderna for inhyrd
legitimerad personal och dessa minskade ocksa under hosten och fram till arsskiftet,
jamfort med manaderna innan och specifikt jamfort mot varen och sommaren. Denna
utveckling under hosten fram till arsskiftet paverkade att utfallet anda blev béattre dn
heldrsprognosen.

Volymutvecklingen for namndens alla insatser och verksamheter ar nastan identisk
med budget. Likasa ar kostnader for lokaler, 6vriga kostnader och gemensamma
kostnader i storti linje med forvantan och budgeterat for 2022.

Resultat per verksamhet

Tabell 2. Resultat 2022 per verksamhet mot budget, arsprognos och féregaende ar

ALDRENAMNDEN

Kommunbidrag Bokslut Helarsprognos Bokslut
Belopp i miljoner kronor 2022 2022 2022 2021
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Ordinart boende 809 6 8 31
Sarskilt boende 1166 -10 -17 -32
Oppna insatser 58 5 -4 3
Namnden totalt 2035 -9 -14 3

Namndens storsta verksamhetsomrade, sarskilt boende, har 10 miljoner kronor hogre
nettokostnader an budgetramen. Framsta orsaken till den negativa avvikelsen ar
merkostnader for inhyrd legitimerad personal, samt hdgre volym @n budgeterat pa
externa boenden. Aven den hogre kostnaden fér material ar pataglig inom detta
verksamhetsomrade.

Ordinart boende har en positiv avvikelse mot budgetramen med 6 miljoner kronor.
Detta beror i huvudsak pa lagre volymer inom hemtjanst an budgeterat. Orsaken till
det mindre dverskottet inom ordinart boende mot ar 2021 ar att det gjordes en sa
kallad teknisk justering, d.v.s. flytt av kommunbidrag fran verksamheten ordinart
boende till sarskilt boende infor 2022, for att hantera forvantade volymforandringar.
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Volymutveckling per verksamhetsomrade 2020 till 2022

Nedan visas volymutveckling 2020 till 2022 f6r namndens tva storsta
verksamhetsomraden, sarskilt boende och hemtjanst.

Diagram 1. Antal belagda platser, sarskilt boende extern regi LOV 2020 - 2022, samt budget 2022
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Volymerna inom sarskilt boende extern regi, LOV (Lagen om valfrihet) har 6kat med 27
procent mellan dren 2020 - 2022. Den relativt laga volymutvecklingen under ar 2020
bedoms hérrora fran den da radande pandemin och den osdkerhet som det innebar da
att flytta in pa ett sarskilt boende. Ar 2021 6kade behoven kraftigt samtidigt som ett par
nya vardboenden 6ppnades Aven ar 2022 har volymerna varit hogre an planerati
budget.

Antalet sarskilda boendeplatser inom ndmndens egen regi ar stabil pa 1 044 platser
och beldggningsgraden har 6kat fran 86 procent ar 2020 till 90 procent 2022.

Diagram 2. Antal timmar (tusental) hemtjanst och hemsjukvard 2020 - 2022, samt budget 2022
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De senaste tre aren har det utforts drygt en miljon timmar hemtjanst och hemsjukvard
totalt per ar i Uppsala kommun. Volymen ar relativt stabil 6ver aren 2020 till 2022.
Genom att volymen bade fér hemtjanst och hemsjukvard varit stabil har det ocksa
medfort att kostnaderna hallits stabila for den del som avser volymutveckling.
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Sammantaget kan sagas att trenden senaste aren fortsatter med en 6kad kostnad och
volym inom sarskilt boende medan ingen noterad volymokning sker inom hemtjanst.
Den stagnerade volymutvecklingen inom hemtjanst antas harrora till pandemin, och
volymen forvantas stiga kommande ar.

Resultatutveckling 2020-2022

Tabell 3. Resultatrakning for dldrenamnden, exklusive egen ndmnd, 2020 - 2022

Ald renamnden ex«. egen motpart

Resultat Resultat Resultat

Resultatrdkning (mnkr) 2022 Budget 2022 2021 2020
Forsaljningsintakter 156 144 146 148
Taxor och avgifter 167 158 156 149
Hyror och arrenden 72 72 73 74
Bidrag 204 238 134 145
Verksamhetens intdkter 600 612 508 515
Kop av huvudverksamhet -743 -748 -695 -661
Kostnader for arbetskraft -1276 -1347 -1175 -1145
Inhyrd personal -111 0 -83 -46
Lamnade bidrag -11 -9 -18 -6
Lokalkostnader -212 -215 -209 -205
Material -110 -85 -118 -108
Ovriga kostnader -97 -105 -88 -83
Gemensamma fordelade

kostnader -133 -131 -127 -122
Verksamhetens kostnader -2691 -2 640 -2513 -2376
Avskrivningar -7 -7 -6 -5
Verksamhetens nettokostnader -2698 -2 647 -2519 -2 381
Generella statsbidrag 55 0 0 0
Kommunbidrag 2035 2035 2014 1917
Resultat -9 0 3 51

Redovisade intakter 2022 &r totalt 12 miljoner kronor lagre an budget, vilket beror pa
att vissa statsbidrag i stéllet redovisas pa raden for Generella statsbidrag langre neri
resultatrakningen. Forsaljningsintakterna har varit hogre an budget, framst gallande
hjalpmedelsomradet dér behoven av hjalpmedel har varit svara att forutse. Detta har
dock ocksa inneburit 6kade kostnader for inkdp av hjalpmedel.

Namndens avgiftsintakter overstiger budget med 9 miljoner kronor vilket bland annat
harror fran fler belagda platser an budgeterat inom vissa delar av sarskilt boende.

Volymutvecklingen for namndens alla insatser och verksamheter, som aterspeglas i
kostnadsposten "Kop av huvudverksamhet” ar nastan identisk med budget. Volymen
inom sarskilt boende har varit nagot hdgre an budgeterat samtidigt som volymerna
inom hemtjanst varit nagot lagre. Sammantaget ar dessa volymférandringar i paritet
med budget totalt sett.

Likasa ar kostnader for lokaler, 6vriga kostnader och gemensamma kostnader totalt
settilinje med forvantan och budgeterat for 2022.
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Kostnaderna for egen arbetskraft ar lagre medan kostnader for inhyrd personal ar
hogre an budget. Namnden har fortsatt strukturella utmaningar med att rekrytera och
behalla legitimerad personal vilket lett till stora merkostnader som utgdr den enskilt
storsta forklaringen till ndmnden negativa avvikelse mot budgetramen for 2022.

Likasa ar materialkostnaderna hogre an budget for 2022 med 25 miljoner kronor da
priserna okat till foljd av den kraftigt stigande inflationen. Detta ar patagligt inom alla
namndens verksamhetsomraden. Arbete pagar i egen regi for att ersatta vissa
produkter med billigare alternativ samt se 6ver gallande avtal.

Statsbidrag

Diagram 2. Utfall statsbidrag 2021-2022 (miljoner kronor)
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Aldrenamnden har under &ret fatt totalt 123 miljoner kronor i riktade statsbidrag. Det
storsta statsbidraget, Sédkerstdlla en god vdrd och omsorg om éldre personer, uppgar till
67 miljoner kronor och har bland annat anvants till finansiering av borttagandet av
delade turer, olika utbildningar och paborjandet av chefsfortatning.

Andra riktade statsbidrag har anvants till att minska ofrivilligensamhet bland
namndens malgrupp samt stod for implementering av nytt verksamhetssystem.

Inom ramen for statsbidraget Aldreomsorgslyftet har 230 medarbetare, inom bade egen
och extern regi, fortsatt eller pabarjat utbildning till vardbitrade eller underskoterska.

Forutom ovan namnda statsbidrag har namnden ocksa fatt 55 miljoner kronor i tva
prestationsbaserade statsbidrag, det vill sdga medel som har tilldelats pa grund av att
kommunen har uppnatt vissa villkor. Det forsta och storsta prestationsbaserade
statsbidraget handlar om att minska andelen timanstallda inom hemtjansten och
sarskilda boenden dar Uppsala kommun under perioden 2020 - 2021 minskade
andelelen med fem procentenheter. Det andra prestationsbaserade statsbidraget
handlar om utékning av antalet sjukskoterskor dar Uppsala kunnat infria dven detta
villkor for att erhalla bidraget och pavisat en bemanningsforbattring av sjukskéterskor
pa sarskilda boenden under samma tidsperiod. Arbetet med att minska andelen
timanstallda samt bibehalla en god niva av sjukskdterskebemanning pa sarskilda
boenden har fortsatt under 2022 da medel dven kan erhallas framat for detta.
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Kostnadsniva 6ver tid for Uppsala och avvikelse mot riket

Diagram 3 nedan visar utvecklingen av den sa kallade nettokostnadsavvikelsen for
aldreomsorgen i Uppsala. Nettokostnadsavvikelsen ar, nagot forenklat, skillnaden
mellan kostnaden i genomsnitt for landet samtliga kommuner (referenskostnad) och
Uppsalas egen kostnadsniva (nettokostnad).

Diagram 3. Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorgen i Uppsala kommun 2017-2021
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Uppsala har gatt fran en positiv nettokostnadsavvikelse 2017 pa drygt 4 procent till en
negativ nettokostnadsavvikelse. Detta innebar att Uppsala 2017 hade en hdgre
kostnad inom dldreomsorgen an rikets genomsnittliga kostnad (80 miljoner kronor
hogre) medan motsvarande avvikelse ar 2021 innebar en ldgre kostnad med 9 miljoner
kronor &n rikets genomsnitt. Ar 2019 innan pandemin var frsta &ret som Uppsala hade
en kostnadsniva netto som var under rikets genomsnittliga kostnadsniva.

Utvecklingen fran ett hogre till ett lagre kostnadslage forklaras av ett flertal
resultatforstarkande atgarder som vidtagits under de senaste aren inom flera av
namndens omraden.

Investeringar

Total investeringsram for aldrenamnden 2022 var 13 miljoner kronor. Hela beloppet
nyttjades, alltsd i enlighet med ramen.

Investeringarna fordelades enligt nedan:

e Brandlarm sarskilt boende: 5 miljoner kronor

e Trygghetslarm och medicinskap sarskilt boende: 4 miljoner kronor

e Inventarier sarskilt boende och 6ppen verksamhet: 1,8 miljoner kronor
e Ombyggnation hemvardslokal: 1,5 miljoner kronor

e |T-system hjalpmedelsenheten: 0,7 miljoner kronor.
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Aldrenamnden Datum: Diarienummer:
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Handlaggare:
Daniel Karlsson, Maria Wallinder, Ida Sverkersson-Skogman

Aldrenimndens sammanstillda
analys infor Uppsala kommuns
arsredovisning

Viktiga hdndelser under aret

Under dret har arbetet med sammanlaggningen till en vard- och omsorgsforvaltning
fortsatt. Det finns nu en gemensam stab och en samlad hélso- och sjukvardsavdelning
som arbetar for omsorgsnamnden och dldrenamnden. Utifran sammanlaggningen har
ett fordjupat samarbete och utvecklingsarbete pabdrjas. Detta mojliggor att
kompetens och resurser samlas for att mota framtidens utmaningar.

Overgripande syftet med forvaltningens arbete ar att sikra att vi alltid gor det battre for
vara brukare och medborgare med de resurser och mandat vi har. Genom att starka
brukarens férutsattningar, bade med insatser, forebyggande, rehabiliterande och
halsoframjande aktiviteter - med stod av medarbetare med relevant och anvandbar
kompetens som arbetar tillsammans for att ta tillvara resurser.

I slutet av aret pabodrjades arbetet med att ta fram en forvaltningsplan. Den ska utgéra
en bro och 6vergang mellan namndernas verksamhetsplaner, gallande lagar och
riktlinjer samt tagna beslut och avdelningarnas mer professionsnara arbete.
Forvaltningsplanen ska ha en form och ett innehall som medarbetare kan ta till sigi
syfte att bygga en gemensam identitet och ligga till grund for en framjande
forvaltningskultur.

En enhet for digital verksamhetsutveckling har under aret tillkommit i vard- och
omsorgsforvaltningens stab. Denna har som syfte att samla pagdende initiativ,
utveckla arbetssatt kopplade till digitala [6sningar och att samlat leda forvaltningens
digitala verksamhetsutveckling. Fokus har flyttat fran tekniska l6sningar och
leverantorer till att se digitalisering som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen.

| samverkan med Region Uppsala och arbetet med effektiv och nara vard har ledning
och styrning med fokus pa samverkan varit en viktig del. Namnden har bidragit med
kompetens inom ett flertal gemensamma utvecklingsarbeten under aret for att
mojliggdra malbilden. Dessa ar bland andra; geografisk indelning av kommande noder
for vardcentrum i Uppsala, styrning och ledning av vardcentrum, forstarkt geografiskt
uppdrag och digitala processer for att starka egenvard.
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Maluppfyllelse under aret

Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut  Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2022 2022 2021 202208
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Vard och omsorg om aldre 2033 -9 3 -14
varav 6ppna insatser 58 -5 3 -4
varav insatser enligt SoL och HSL 1975 -4 -1 -10
Namnden totalt 2035 -9 3 -14

KF-budget Bokslut Bokslut  Helarsprognos
2022 2022 2021 202208

Investeringar 13 13 12 13

Sammanfattning av ekonomiskt resultat

Aldrenamnden redovisar en negativ avvikelse mot budget for 2022 pa 9 miljoner kronor
(+3 miljoner 2021). Resultatet &r nara arsprognosen pa -14 miljoner kronor och
awvikelsen utgor 0,4 procent mot namndens totala budgetram (kommunbidraget).

Den negativa avvikelsen mot budgetramen inom insatser enligt SoL (socialtjanstlagen)
och HSL (halso- och sjukvardslagen) ovan (-4 miljoner kronor), som utgor nastan hela
namndens verksamhet, ar i relation till omfattningen av verksamheten forhallandevis
liten och nagot béttre an helarsprognosen. Men den enskilt storsta faktorn bakom
namndens negativa budgetavvikelse ar de kraftigt 6kade kostnaderna for inhyrd
legitimerad personal inom hélso- och sjukvardsomradet. Jamfort med aret innan
okade kostnaderna brutto for inhyrd legitimerad personal med 6ver 30 procent till 111
miljoner kronor 2022 och merkostnaden' for inhyrd legitimerad personal (netto)
beraknas till 63 miljoner kronor for namnden 2022.

Kostnaderna for material, sasom férbrukning- och omlaggningsmaterial, har ocksa
Okat betydligt jamfort mot budget pa grund av stigande inflation vilket ocksa paverkat
resultatet for namnden for 2022.

For de storre omraden som namnden har negativa avvikelser mot budget i har under
aret ekonomiska handlingsplaner upprattats till exempelinom halso- och
sjukvardsomradet. Flera atgarder har igangsatts for att minska kostnaderna for inhyrd
legitimerad personal och dessa minskade ocksa under hosten och fram till arsskiftet,
jamfért med manaderna innan och specifikt jamfort mot varen och sommaren. Denna
utveckling under hosten fram till arsskiftet paverkade att utfallet anda blev battre an
helarsprognosen.

Volymutvecklingen for namndens alla insatser och verksamheter ar nastan identisk
med budget. Likasa ar kostnader for lokaler, 6vriga kostnader och gemensamma
kostnader i storti linje med forvantan och budgeterat for 2022.

! Med merkostnader avses jamforelsen om inhyrd personal i stéllet varit egenanstalld personal.
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Maluppfyllelse

Aldrenamnden bidrar i hdg grad till maluppfyllelse i samtliga nio inriktningsmal. Nedan
finns en sammanstallning av de omraden inom malen som ndmnden sarskilt vill lyfta.

Inriktningsmal 1

For att astadkomma ett mer effektivt resursutnyttjande genom utveckling av digitala
valfardstjanster har en sarskild enhet for digitalutveckling skapas. Fokus har aven varit
att skapa strukturerade samarbetsytor bade inom namndens verksamheter och
mellan namnden och kommunens centrala IT-stab, vilket bidragit till att 6kad
forstaelse for de olika verksamheternas behov och processer Arbetet har medfort att
initiativ samordnats och kopplats ihop och att resurser anvdands mer andamalsenligt.
Detta bidrar till att digital utveckling numer i hdgre utstrackning utgar fran
verksamheternas behov, mal och 6nskade resultat.

Som ett resultat av arbetet fick Uppsala och vard- och omsorgsforvaltningen
utmarkelsen Sveriges eHalsokommun 2022.

2022 uppvisar kraftigt 6kade kostnader for inhyrd legitimerad personal jamfért med
forra dretinom namndens verksamheter. Utmaningen med inhyrd personal ar
komplex da konkurrensen om legitimerad personal dr nationell. Det rader hard
konkurrens om den legitimerade personalen, speciellt sjukskoterskor fran saval
bemanningsforetag, regioner samt narliggande kommuner.

Inriktningsmal 2

Arbete for att motverka uppkomst av valfardsbrottslighet och for att upptacka om
kommunala medel utnyttjas av utférare fér egen vinning pagarinom manga omraden
och engagerar flera enheter, badde internt pa forvaltningen och kommungemensamt.

Samverkan sker dven med statliga myndigheter sdsom Skatteverket,
Polismyndigheten, Uppsalahem och Forsakringskassan.

Inriktningsmal 3

Optimering och minskning av fordon inom egen regin har skett kontinuerligt sedan
2015. Men i och med att en del nya verksamheter tillkommit inom forvaltningen sa har
fordonsflottan trots optimering utokats. Utmaningen kring infrastrukturen for att
kunna ladda och tanka fossilfria fordon korrekt bestar, framfor allt for verksamheterna
pa landsbygden.

Enligt etappmal 5 Uppsala kommuns miljé- och klimatprogrammet ska livsmedel
inkopta av verksamheter finansierade av kommunen ar 2023 besta av 100 procent
ekologiska livsmedel. Det ar inte sannolikt att detta mal kommer uppnas for namnden
ar2023, da andelen inkopt ekologisk mat ar 2022 var 39 procent.

Inriktningsmal 4
Aldrenimndens mal:

Inom detta inriktningsmal finns det namndspecifika malet att Kommunens aldre ska
ges mojlighet att leva ett aktivt och sjalvstandigt liv.

Aldrenamnden bidrar i hég grad till detta arbete, fraimst inom ramen for program och
handlingsplan for en dldrevanlig kommun, samt genom forebyggande insatser.
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Inriktningsmal 7
Aldrenimndens mal:

Namndens grunduppdrag inryms framfor allt i inriktningsmal 7. Inom detta
inriktningsmal finns dven det néamndspecifika malet att Den kommande halso- och
sjukvarden skall vara samordnad halsofréamjande och finnas néra individen bade
geografiskt och digitalt.

Aldrenamnden bidrar i hog grad i detta arbete. For att mojliggéra en samordnad hilso-
och sjukvard genomfordes under aret en sammanlaggning av egen regins
hemsjukvard.

Omstallningsarbetet till effektiv och ndra vard tillsammans med Region Uppsala har
utvecklats under aret. Projekt Framtidens vardcentrum genomfors i syfte att fortydliga
forutsattningarna for framtida lokalisering av fullskaligt och icke fullskaligt
vardcentrum inom kommunens geografiska omraden. Den framtida lokaliseringen
baseras pa utredningar om verksamhetsinnehall, behovsanalyser och forstudier av
vardcentrum.

Utifran en konsultrapport som genomforts under aret har inriktningen mot effektiv och
nara vard blivit tydligare for Uppsala kommun. Ett kommuninternt samarbete har lett
till att effektiv och ndra vard finns som ett samverkansuppdrag i Mal och budget 2023.

Inriktningsmal 9:

For att sékra den langsiktiga kompetensforsorjningen och bra arbetsvillkor genomfors
initiativ for att forandra arbetssatt, ta tillvara pa kompetens och erbjuda utveckling for
befintliga medarbetare pa forvaltningen. For att battre kunna analysera nulage och
planering for aktiviteter anvands nu ett nytt analysverktyg. Mdlet med verktyget ar att
knyta ihop kompetensforsorjningsplaneringen med verksamhetsplaneringen.

Arbetet med att minska behovet av inhyrd personal pagar kontinuerligt. Stort fokus ar
fortsatt pa rekryteringen av sjukskoterskor dar bristen ar sarskilt stor. Fokus har dven
lagts pa att skapa en attraktiv arbetsmiljo for att behalla befintliga medarbetare.
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Utvecklingen av grunduppdraget over tid

Diagram 1. Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorgen i Uppsala kommun 2017 - 2021
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Diagrammet ovan visar utvecklingen av den sa kallade nettokostnadsavvikelsen for
aldreomsorgen i Uppsala. Nettokostnadsavvikelsen ar, nagot forenklat, skillnaden
mellan kostnaden i genomsnitt for landets samtliga kommuner (referenskostnad) och
Uppsalas egen kostnadsniva (nettokostnad).

Uppsala har gatt fran en positiv nettokostnadsavvikelse 2017 pa drygt 4 procent till en
negativ nettokostnadsavvikelse. Detta innebar att Uppsala 2017 hade en hégre
kostnad inom dldreomsorgen an rikets genomsnittliga kostnad (80 miljoner kronor
hogre) medan motsvarande avvikelse ar 2021 innebar en [dgre kostnad med 9 miljoner
kronor &n rikets genomsnitt. Ar 2019 innan pandemin var forsta &ret som Uppsala hade
en kostnadsniva netto som var under rikets genomsnittliga kostnadsniva.

Utvecklingen fran ett hogre till ett lagre kostnadslage forklaras av ett flertal
resultatforstarkande dtgarder som vidtagits under de senaste aren inom flera av
namndens omraden.
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Diagram 2. Kostnad och kvalitet inom hemtjanst och sarskilt boende 2021, Uppsala och
liknande kommuner
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Diagram 2 visar kostnad och kvalitet inom dldreomsorgen ar 2021 i Uppsala och
liknande kommuner, inklusive de tre storstadskommunerna. Kostnadsmattet ar vad
hemtjanst och sarskilt boende kostar per invanare 6ver 65 ar och kvalitetsmattet ar
fran den nationella brukarundersokningen inom dldreomsorgen som anger hur manga
procent som har svarat att de ar "mycket n6jd” eller "ganska n6jd” med sin hemtjanst
eller sérskilda boende. Uppsala har en relativt lag kostnad for dldreomsorgen jamfort
med liknande kommuner i diagrammet. Fem kommuner har en brukarhéjdhet inom
intervallet 76 till 79 daribland Uppsala kommun (77). Ovriga inkluderade liknande
kommuner har en brukarnéjdhet mellan 81 och 84.

Samtliga av dessa kommuner har en forsamrad nojdhet sedan 2017. |
brukarundersokningen det dret var det ingen kommun som fick under 80 procent.
Medelvardet var 2021 80 procent medan fyra ar tidigare var det 84 procent.

Diagram 3. Kostnad och kvalitet inom hemtjanst och sarskilt boende 2017, Uppsala och
liknande kommuner
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Uppfoljning av kommunalt finansierad
verksamhet

Aldrenamnden har avtal med 9 féretag och stiftelser och lamnar bidrag till cirka 70
foreningar. Av namndens budget 2022 for kop av verksamhet utgors cirka 40 procent
av externa kop, det vill saga 730 miljoner kronor.

Under pagaende pandemi fick uppfoljningsarbetet anpassas utifran da radande
situation. Vid de uppfdljningar som genomfordes pa vard- och omsorgsboenden under
borjan av aret har observationer saledes inte kunnat genomforas.

Uppfdljningar genomfordes pa 5 av egen regins verksamheter inom hemtjanst och
hemsjukvard. | privat regi genomfordes uppfoljning av 4 externa utforare. Inom vard-
och omsorgsboende genomférdes 11 uppfoljningar varav 5 inom egen regin och 6 i
privat regi.

Resultatet av uppfdljningarna visar pa att brister har férekommit hos utférare av
aldreomsorg i Uppsala kommun. Samtliga verksamheter som uppvisat brister har
upprattat en atgardsredovisning och genomfort insatser for att atgarda dem. Samtliga
verksamheter som har foljts upp i sin helhet innan arsskiftet har fatt godkanda
atgardsredovisningar. Trots att uppféljningarna har visat pa brister sa bidrar
identifierandet av dem till kvalitetshojande insatser i verksamheterna.

Efter en fordjupad uppfoljning beslutade namnden att hava avtalet med Attendo
Sverige AB som utférare inom kommunens valfrihetssystem for hemtjanst och
hemsjukvard. Detta efter att forvaltningen upptéackt att det i stor utstrackninginom
verksamheten bland annat forekommit registreringar av hemtjanstbesok som ej
genomforts. Detta tillsammans med tidigare dterkrav som riktats mot Attendo ledde
till att namnden ansdg att bristerna hos utforaren varit sa stora att det fanns grund for
att hava avtalet.

Pa grund av havningen av avtalet fick cirka 500 brukare inom hemtjanst och
hemsjukvard valja ny utforare och ett stort arbete genomférdes av forvaltningen och
ovriga hemtjanstutforare under varen for att de brukare som berordes skulle erbjudas
insatser med hjalp av en ny utforare.

Pa vard- och omsorgsforvaltningen har det framarbetats en ny uppfoljningsstrategi
gallande planerade avtalsspecifika uppfoljningar, denna finns beskriven i
omsorgsnamndens uppfoljningsplan 2023.

Framtida utmaningar

Demografi och forandrade behov

Forbattrade levnadsforhallanden och forbattrad medicinsk behandling har resulterat i
att livslangden i varlden 6kat kraftigt. De dldre 6kar bade numerart och i relation till
antalet personer i yrkesverksam alder. En kraftig 6kning av personer 80 ar och aldre
vantar i Uppsala under de narmaste aren. | denna aldersgrupp har fér nérvarande
omkring var tredje nagon form av insats och utgér omkring 75 % av brukarna inom
kommunens aldreomsorg.
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Den forandrade demografiska strukturen innebar att behoven 6kar i de
personalintensiva verksamheterna, daribland aldreomsorgen. For att fortsatta
tillhandahalla kvalitativa valfardstjanster behdver kommunen arbeta annorlundai
framtiden till exempel avseende personalsituationen och arbetsvillkoren i
aldreomsorgen. Innovationer, digitalisering, inférande av valfardsteknik och en 6kad
samverkan saval inom kommunkoncernen som med externa aktorer ar exempel pa
atgarder for att uppna ett mer effektivt resursutnyttjande och en 6kad kvalitet.

Omstallning till effektiv och ndra vard

Utifran Uppsala kommuns och Region Uppsalas malbild Effektiv och nara vard 2030
pagar en utveckling av halsosystemets struktur med inriktning pa vardcentrum. Malet
for ett vardcentrum ar att bidra till battre och mer jamlik halsa samt for att skapa
forutsattningar for en god och nara vard for individer med komplexa behov. Syftet ar
att utveckla formagan att leda och styra verksamheter i samverkan mellan
huvudmannen och arbeta sammanhallet utifran individens fokus.

Socialtjdnsten stdr infor stora utmaningar. For att mota medborgarnas behov innan
sociala problem har fordjupats, behéver insatserna nd manniskor i ett tidigt skede. |
forslaget till ny socialtjanstlag presenteras mojligheten att ge insatser utan ansokan,
utredning och beslut som en vag att bade na personer som annars drar sig for att
kontakta socialtjansten och att frigdra socialtjanstens resurser till de personerna med
storst behov. Den nya socialtjanstlagen foreslas presenteras 2024.

For att kunna genomfora den omstallning som kravs for att leva upp till lagandringens
intentioner kommer resurser att behdvas. Utredningen kopplat till lagéndringen
patalar att omfattande statliga bidrag kommer att behdvas under flera ar for att
astadkomma den forandring som behdvs pa bade lokal, regional och nationell niva. Att
vard- och omsorgssektorn i Sverige star infor en rad valfardsutmaningar har
uppmarksammats under en langre tid. Ett satt for att mota dessa utmaningar ar att
tillvarata digitaliseringens mojligheter for att pa sa satt 6ka delaktigheten,
sjalvstandigheten och trygghet for individerna samtidigt som de personella resurserna
anvands dar storst nytta finns. Allt farre medarbetare kommer att behdva svara for att
ge vard och omsorg till allt fler i behov av det. For att bade medarbetare och aldre
personer ska kunna leva och verka digitalt behdver forutsattningarna starkas.

Digitalisering

Digitalisering anses vara den enskilt starkaste forandringsfaktorn i samhallet. Den
kommer att medféra att namndens ansvarsomraden effektiviseras. Det innebér inte att
det, per automatik, medfor att kostnaderna kommer att minska med motsvarande
insats.

Digital transformation och innovativa l6sningar kan ge stora mojligheter till
sjalvstandighet, delaktighet och inflytande for kommunens dldre. Den kan dven ge
goda mojligheter till utveckling av de vard- och omsorgsinsatser som erbjuds, sa att de
battre stammer 6verens med den enskildes behov och 6nskemal.

Den digitala utvecklingen bidrar till nya satt att leva. Manniskors vardagssysslor och
sociala umgange sker alltmer med hjalp av den digitala tekniken. Tekniken skapar nya
marknads- och moétesplatser och ger en 6kad frihet att vara verksam i och interagera
oberoende av tid och rum. Samtidigt finns risk for ett digitalt utanforskap om inte
alternativ finns for de @ldre som inte kan eller aktivt valjer att inte ta del av ny teknik.
Att vara digitalt exkluderad ger samre forutsattningar for att leva ett gott liv.
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Kompetensforsorjning

Konkurrensen om utbildad personal inom vard- och omsorgssektorn férvantas
fortsatta 6ka framover, inte minst som en foljd av 6kande pensionsavgangar. Detta
galler inte minst chefer. Tecken finns dven pa att allt farre yngre manniskor i arbetslivet
efterstravar en chefsposition. Sammantaget innebar detta en risk for brist pa chefer
och medarbetare pa saval kort som lang sikt.

Sarskilt boende

Andelen vard- och omsorgsboenden inom ramen fér LOV har succesivt 6kat i Uppsala
under de senaste aren. Inom denna upphandlingsform sa svarar utforaren inte bara for
utférandet av omsorgen, utan aven for fastigheten och annan tillhérande infrastruktur.
Fri etableringsratt rader. Under de senaste aren har utbyggnaden av vard- och
omsorgsbostader nastan uteslutande skett inom ramen for LOV och denna trend
forvantas fortsatta under de kommande dren. Detta sammantaget utgér en utmaning
for namndens maojligheter att styra och planera utbyggnaden av vard- och
omsorgsbostader i kommunen framdver. For narvarande rader en betydande
overkapacitet av platser, nagot som forvantas besta under de narmaste aren.

| det befintliga bestandet av vard- och omsorgsboenden finns flera adldre fastigheter.
Det ar darfor ocksa viktigt att sakerstalla att alla boenden ar andamalsenliga for att pa
ett effektivt satt kunna bedriva en god vard och omsorg. Under 2022 har en granskning
genomforts av samtliga boenden i namndens egen regi.

Samhallsplanering och forebyggande insatser

Samhallsplaneringen behover utformas for att 6ka tillgangligheten, inte bara i fysiskt
avseende utan dven for att ge tillgdng till service och méjligheter till full delaktighet i
samhallslivet. Aldrenamnden ar en aktor bland flera inom samhéllsplaneringen och
behover darfor intensifiera sin medverkan och samarbetet med bland annat
kommunstyrelsen och plan- och byggnadsnamnden. En viktig del i detta ar att bidra
med kunskap och underlag for att mojliggora ett 6kat utbud av anpassade
aldrebostader pa den ordinarie bostadsmarknaden, exempelvis seniorbostader och
seniorbostader med gemensamhetslokal. Fler sddana anpassade bostéader kan
underlatta kvarboende i det egna hemmet och bidra till att skjuta upp mer omfattande
vard- och omsorgsinsatser pa sarskilt boende.

FOr att mota det 6kade antalet ldre ar av stor strategisk betydelse att forsoka paverka
och optimera alla de faktorer som paverkar méjligheterna att leva ett halsosamt liv i
oberoende pa aldre dagar i kommunen. Har ar kommunens arbete for en dldrevanlig
kommun centralt och i det, inte minst, mojligheten att skapa ett partnerskap med
andra samhallsaktorer. Manga paverkansfaktorer, till exempel sddant som ror
kommunikationer och hélso- och sjukvard, ligger utanfér det som kommunen fullt ut
kan paverka.

Konsekvenserna av covid-19 och samhallets smittskyddsatgarder maste fortsatta
beaktas och foljas vid planering for insatser inom namndens ansvarsomrade. Dessa
indirekta konsekvenser av covid-19 pandemin pa folkhalsan kan komma att kvarsta
under lang tid efter det att smittspridningen har kommit under kontroll. Alla aktorer
behover darfor arbeta tillsammans for att utveckla insatser som starker den psykiska
halsan och motverkar ofrivillig ensamhet och isolering.
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Forebyggande och halsoframjande insatser kommer fortsatt att vara centrala for att,
om mojligt, skjuta omsorgsbehov pa framtiden och ge aldre mojligheter till 6kad
livskvalitet. Dessa insatser behdver utvecklas for att i annu hégre grad na de personer
dar behovet ar som storst. Nar det galler de forebyggande insatserna ar aven
samverkan med civilsamhallet en viktig resurs som behover utvecklas.
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Arsbokslut 2022

Utifran Mal och budget 2022-2024 ar dldrenamnden tilldelad 14 uppdrag och tva
kommungemensamma namndmal. Utifran dessa pagar arbete pa forvaltningen i 28
atgarder. Aldrenamnden har dven fattat beslut om tva namndspecifika namndmal.

| forsta avsnittet redovisar namnden inriktningsmal, namndmal och uppdrag. | det
andra redovisas de dtgarder som namnden beslutat om inom de tilldelade uppdragen.
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Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal och
uppdrag

1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Uppdrag 1: Genomfora en arlig kartlaggning av hur namndernas och
bolagsstyrelsernas resurser kommer man och kvinnor till godo i syfte att
omfordela resurser for att fraimja jamstalldhet och likvardighet.

Uppdraget ar klart.

For att namndens resurser ska anvandas ansvarsfullt och jamstallt har det under flera
ar genomforts kartlaggningar av myndighetsbeslut med syfte att komma till ratta med
eventuella snedfordelningar av resurser mellan man och kvinnor.

Dokumentationsgranskning har genomforts av namndens bistandsbedomda insatser
och pavisar inget behov av sarskilda atgarder. Metodstodet for bistandshandlaggning
Individens behov i centrum (IBIC) stodjer en likvardig bedomning av behovet av stod
och hjalpinsatser.

Uppdrag 2: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytiankande,
effektiv och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Uppdraget ar klart.

For att forenkla for de externa utférarnas vardag har de digitala tjanster som namnden
tillhandahaller forbattrats. Exempelvis har utforarwebben utvecklats och
tillganglighetsanpassats. For att mojliggora att externa utforare ska vara delaktiga i
upphandlingsprocessen har kontinuerliga dialoger genomforts.

Arbetet innebér att ndmnden har fatt 6kad kunskap om de tjanster som externa
leverantorer erbjuder, mojlighet till att [ta externa leverantorerna komma till tals och
skapa goda relationer. Den kontinuerliga uppf6ljningen som genomforts i dialogform
med externa leverantorer, bland annat efter 6vertagande av verksamhet, har visat sig
vara ett effektivt satt att forebygga eventuella missforstand och 6ka foljsamhet till
avtal. Verksamhetsutvecklingen kommer fortsattningsvis att genomféras i ordinarie
verksamhet.

Uppdrag 3: Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad samhallsnytta och ett mer
effektivt resursutnyttjande.

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara genomfort 2024.

Arbete med fokus pa digitalisering, transformation och utveckling fortsatter
kontinuerligt inom forvaltningen for att skapa battre forutsattningar for bade
medarbetare och brukare. En enhet for digital verksamhetsutveckling har under aret
tillkommit pa vard- och omsorgsforvaltningen. Detta i syfte att samla pagaende
initiativ, utveckla arbetssatt kopplade till digitala l0sningar och att samlat leda
forvaltningens digitala verksamhetsutveckling.
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Detta har inneburit att fokus har flyttat fran tekniska l6sningar och leverantorer till att
se digitalisering som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen som bor styras av
karnprocesser i stallet for systemstod. Stort fokus har ocksa varit att skapa
strukturerade samarbetsytor bade inom namndens verksamheter och mellan
namnden och kommunens centrala IT-stab vilket bidragit till att 6kad forstdelse for
olika verksamheternas behov och processer.

Arbetet har medfort ett utvecklat arbetssatt och till att initiativ samordnas och kopplas
ihop och att resurser anvands mer effektivt och bidrar till att digital utveckling utgar
fran verksamheternas behov, mal och dnskade resultat. Som ett resultat av arbetet fick
Uppsala och vard- och omsorgsforvaltningen utmarkelsen Sveriges eHdlsokommun
2022.

Vard och omsorgsforvaltningen har dven satsat pa att 6ka bade brukare och
medarbetarnas grundlaggande digitala kompetens. Insatserna har bidragit till att bade
brukare och medarbetare kanner sig mer trygga i att anvanda teknik i sin vardag men
ocksa att hjdlpa varandra. Ett arbete pagar ocksd med inférandet av nytt
verksamhetssystem for att 6ka mojligheterna att i framtiden erbjuda e-tjanster. Inom
namndens myndighet har arbete genomforts for att 6ka automatiseringen i syfte att
oka servicen till medborgaren genom kortare vantetider.

2. Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistas i

Uppdrag 5: Vissa kommunens formaga att forebygga och bekimpa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara genomfort 2023.

Namnden har varit delaktig i forebyggande insatser, sdésom bevakande av
aldreperspektivet i trygghetsskapande arbete. Olika motesplatser kan bidra till att 6ka
tryggheten och dven verka brottsforebyggande inom den yngre malgruppen.

Omradessamverkan med polisen och andra aktorer har skett inom hemvarden.

Uppfoljningsarbetet for att upptacka leverantdr som bryter mot lagen for egen vinning
har utvecklats. Namnden deltar aven i det kommundvergripande natverket mot
valfardsbrott.
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3. Uppsalas stad och landsbygd ska vdxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Uppdrag 9: Oka takten i klimatomstillningen for att minska vixthusgasutslippen
och na malet om en fossilfri valfirdskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala
2050.

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara fardigt 2024.

Optimering och minskning av fordon inom egen regin har skett kontinuerligt sedan
2015. Men i och med att en del nya verksamheter tillkommit inom férvaltningen sa har
fordonsflottan trots optimering utokats. Utmaningen kring infrastrukturen for att
kunna ladda och tanka vara fossilfria fordon korrekt bestar, framfor allt for vara
verksamheter pd landsbygden. Verksamheterna stravar fortsatt efter att fordela de
fossilfria alternativen som finns till hands pa basta satt utifran verksamheternas
mojligheter.

Digitala motesformer ar fortsatt en stor del av vart arbete vilket leder till att antalet
resor minskar inom forvaltningen.

Det pdgdende arbetet med att minska pa fossil plast i verksamheterna fortsétter som
tidigare. Ett kommunovergripande arbete pagar pa Hallbarhetsavdelningen for att vi
ska kunna folja upp plastminskningsarbetet med indikatorer framover.

Tva ganger per termin erbjuds en grundutbildning inom miljdomradet. Utbildningen
riktar sig mot chefer och miljdombud och tar upp ansvar, befogenheter och
forutsattningar for miljoarbetet inom férvaltningen.

Forvaltningen samverkar med Hallbarhetsavdelningen som har i uppdrag att ta fram
former for miljoutbildning och pa andra satt stotta miljdombud ute i verksamheterna.
Har bistar vi med information kring vara verksamheters behov och forutsattningar.

Indikatorer

Indikator 2021 2022 Mal  Jamforvirde

Andel fossilfritt drivmedel av totala
mangden drivmedel (jan-nov)

90 88 100

Andel inkdpt ekologiskt producerade
livsmedel i egen regi (jan-nov)
Tabell. Nimndens indikatorer till uppdrag: Oka takten i klimatomstéllningen for att minska
vaxthusgasutslappen och nd malet om en fossilfri valfardskommun 2030 och klimatpositivt Uppsala 2050.

34 39 100
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4. Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Uppdrag 11: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlinda och
skapa forutsattningar for fler manniskor att forsorja sig genom utbildning, arbete
eller entreprendrskap.

Uppdraget pagar enligt plan och férvantas vara fardigt 2024.

For att paskynda och bidra till en snabbare etablering av nyanlanda har en
kartlaggning av namndens utmaningar och méjligheter gallande arbetsplatsforlagt
larande (APL) genomforts. Det har dven pabdrjats ett arbete for att forbattra processen
kring samordning av APL och fortsatt samarbete sker med arbetsmarknadsnamnden
och Region Uppsala. Extra resurser ges till medarbetare och elever med behov av
sprakstod.

Uppdrag 12: Stirka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga och
hantera 6kad psykisk ohilsa.

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara genomfort 2023.

Uppsala kommun har upparbetat en struktur for att arbeta med suicidprevention,
bland annat genom ett natverk av suicidpreventionsombud fran flertalet forvaltningar.
Natverket samordnas av héllbarhetsavdelningen pa kommunledningskontoret.
Suicidpreventionsombuden pa forvaltningarna samordnar arbetet pa de forvaltningar
som arbetar med riskgrupper for suicid. Vard- och omsorgsforvaltningen har tre
suicidpreventionsombud.

Under varen 2022 har medarbetares kunskap och utbildningsbehov kartlagts.
Kartlaggningen har bland annat visat pa stora behov av kompetensutveckling och
utbildning inom vard- och omsorgsforvaltningen.

| november 2022 antogs en koncernovergripande vagledning for det suicidpreventiva
arbetet och Hallbarhetsavdelningen arbetar i samverkan med forvaltningarna med att
utveckla och implementera en struktur for det suicidpreventiva arbetet som inbegriper
hela kommunkoncernen. Arbetet med suicidprevention utvecklas och implementeras
kontinuerligt. Samverkan med Region Uppsala, civilsamhallet och lanets 6vriga
kommuner ar paborjad och forutsattningar for god samverkan finns.

Under 2022 har ett flertal nya valdsombud inom vard- och omsorgsforvaltningen
utbildats. Utbildningen bestod av dtta utbildningstillfallen.

Tidigare utbildade valdsombud har fatt fordjupad kunskap i form av fyra 6ppna
forelasningar. Under 2022 har fordjupningstillfalle erbjudits med fokus pa rollen och
ansvaret som ombud, samt en uppfoljningsdag kring roller och ansvar.

Namndmal 4.1: Kommunens dldre ska ges mojlighet att leva ett aktivt och
sjalvstandigt liv

Namndmalet ar klart.



| Uppsala lan samverkar kommunerna och Region Uppsala, bland annat kring psykisk
halsa, inom ramen for den regionala samverkansstrukturen HSVO. Sedan béorjan av
aret pagar ater namndens 6ppna forebyggande insatser pa plats utan
pandemirestriktioner. Aktiviteter pagar dven inom ramen for implementering av
handlingsplan for en aldrevanlig kommun.

5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Uppdrag 14: Forbattra mojligheten till anstallning for personer med
funktionsnedsattning i kommunens verksamheter.

Uppdraget ar klart.

Namndens verksamheter inom egen regin har samarbeten for att mojliggora
sysselsattning for personer med funktionsnedsattning, bland annat med daglig
verksamhet, arbetsmarknadsforvaltningen, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen.

7. Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Uppdrag 23: Utveckla systematik genom exempelvis sprakundervisning och
sprakmentorer for att sdkerstalla tillrdckliga kunskaper i svenska spraket for
anstillda med behov av det inom vard och omsorg. (ALN, OSN och AMN)

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara fardigt 2023.

For att kunna sakerstalla att anstallda har tillrackliga sprakkunskaper och
sprakforstaelse i svenska for att kommunicera och dokumentera finns det utbildade
sprakombud inom namndens ansvarsomrade med uppdraget att utveckla
yrkesspraket hos anstallda, studerande och praktikanter samt 6ka kunskapen och
medvetenheten kring kulturella olikheter pa arbetsplatserna. Det langsiktiga malet ar
att snabbare kunna inkluderas i némndens verksamheter genom att fa stod och
utveckling av sin sprakformaga. For att utveckla systematiken for att sékerstélla
tillrackliga kunskaper i svenska spraket pagar olika aktiviteter.

Uppdrag 25: Sakerstall hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras pa egna
villkor genom en stirkt grundbemanning. (ALN)

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara klart 2024.

Under aret har ett arbete paborjats kring att optimera schemaldggning och
bemanning. Detta gemensamt for hela forvaltningens egen regi. Insatserna planeras
fortsatta under aret och kommande ar for att méjliggéra en samplanering mellan
omraden och avdelningar.

Egen regin har under aret arbetat aktivt med att uppfylla ndmndens mél om en 6kad
chefstathet och att en 6kad andel av den arbetade tiden ska utforas av
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tillsvidareanstallda medarbetare. Fler chefer har tillsatts for att kunna verka for goda
arbetsforhallanden och verksam kontinuitet i egen regins vard- och omsorgsboenden.

Uppdrag 26: Sakerstall hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras pa egna
villkor genom att frimja social och digital inkludering. (ALN, OSN och KTN)

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara fardigt 2024.

Aldrenamnden har satsat pa att 6ka bade brukare och medarbetarnas grundlaggande
digitala kompetens. Insatserna har bidragit till att bade brukare och medarbetare
kanner sig mer trygga i att anvanda teknik i sin vardag men ocksa att hjalpa varandra.
Den starkta digitala kompetensen bidrar ocksa till att sdkra en trygg vard och omsorg
av brukarna inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Inom ndamndens myndighet har arbete genomforts for att 6ka automatiseringen
(robotisering) i syfte att 6ka servicen till medborgaren genom kortare vantetider.

Samverkan sker dven med och ekonomiskt stod ges till foreningar som erbjuder dessa
digitala stodinsatser. For att ytterligare starka medborgarens digitala kompetens sa att
deras sjalvstandighet och delaktighet 6kar har dldrenamndens traffpunkter startat
Senior-IT.

Namndmal: Den kommande halso- och sjukvarden skall vara samordnad
halsoframjande och finnas nira individen bade geografiskt och digitalt.
(OSN och ALN)

Arbete inom namndmalet gar enligt plan och forvantas vara genomfort 2024.

For att mojliggora att den kommunala hélso- och sjukvarden ska vara samordnad,
hélsoframjande och finnas nara individen bade geografiskt och digitalt, har ett flertal
aktiviteterinom namndens omrade och aktiviteter tillsammans med Region Uppsala
genomforts under aret.

| samverkan med Region Uppsala utifran arbetet med Effektiv och néra vard har
ledning och styrning med fokus pa samverkan varit en viktig del. Namnden har
bidragit med kompetens inom ett flertal gemensamma utvecklingsarbeten under dret
for att mojliggora malbilden. Dessa ar bland andra; geografisk indelning av kommande
noder for vardcentrum i Uppsala, styrning och ledning av vardcentrum, forstarkt
geografiskt uppdrag och digitala processer for att starka egenvard.

Internt inom Uppsala kommun har en konsultrapport tagits fram som pekar ut en
l@amplig riktning for kommunens arbete kopplat till samverkan kring effektiv och nara
vard. Arbetet med att sakra genomforande av rapportens forslag till atgarder och
rekommendationer pagar. Underlaget ar uppdelat i olika omraden. Exempel pa dessa
ar; ledning och styrning, personcentrerad vard, halsoframjande arbete, tillganglighet,
digitalisering, kompetensforsorjning och resurser samt forskning, utbildning och
utveckling.

Under februari manad genomfdrdes en sammanlaggning av egen regis hemsjukvard
for att effektivisera och anvanda den legitimerade personalen pa basta satt och
samtidigt mojliggora for medarbetarna att fa en vidareutveckling i sin profession. |
samband med detta har dven ett internt férankringsarbete inom
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hélsosjukvardsavdelningen i samverkan med 6vriga avdelningar inom forvaltningen
genomforts for att utveckla halso- och sjukvardens kvalitet.

Ett arbete med att kartlagga kompetenser ar paborjat inom vard och
omsorgsférvaltningens halso- och sjukvardsorganisation. Den ska sedan anvandas
som underlag for att se i relation till god och nara vard vilka kompetenser som behdvs. |
detta skede har en prioritering gjorts av vilka specialistkompetenser som behover
forstarkas bland sjukskdterskor. Dessa ar distriktssjukskoterska, aldre/demens,
psykiatri och avancerad vard i hemmet.

Den kommuninterna beredningsgruppen for halso- och sjukvard och angransande
socialtjanst har traffats regelbundet for att hantera interna, lokala och nationella halso-
och sjukvardsfragor.

Fordjupningsarbete har genomforts kring matetal som bade innefattar uppfoljning av
halso- och sjukvardens innehdll samt omstallningen till ndra vard. Syftet ar att hitta
former for att inhamta och visualisera data som stodjer och foljer kvalitetsutveckling
inom vard och omsorg saval som utvecklingen mot néra vard.

Projektet Framtidens vardcentrum inom Uppsala kommun genomfors i syfte att
fortydliga forutsattningarna for framtida lokalisering av fullskaligt och icke fullskaligt
vardcentrum inom kommunens geografiska omraden. Den framtida lokaliseringen
baseras pa utredningar om verksamhetsinnehall, behovsanalyser och forstudier av
vardcentrum. Flera namnder har involverats i arbetet; arbetsmarknadsnamnden,
idrotts- och fritidsnamnd, kulturnamnden, omsorgsnamnden, plan- och
byggnadsnamnden, socialnamnden, utbildningsnamnden och dldrenamnden.
Projektarbetet har genomforts i samverkan med Region Uppsala och Heby kommun
och omfattat behov hos befolkningen i de bada kommunerna.

For att skapa forutsattningar for en geografisk nuldgesbild av befintliga vard- och
omsorgsverksamheter genomfors ett utvecklingsarbete inom omradet geografiskt
informationssystem (GIS). Syftet med projektet ar att fortydliga forutsattningarna for
den framtida utvecklingen av vardcentrum inom Uppsala kommuns geografiska
omraden. Projektet ska bidra till attinvanare i Uppsala kommun far en mer effektiv och
ndravard.

En mer detaljerad dterkoppling om arbetet med samverkansarbetet mellan Uppsala
kommun och Region Uppsala har gjorts till berérda namnder i form av
verksamhetsberéattelse HSVO Uppsala for ar 2021 respektive delarsrapport HSVO
Uppsala 2022.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8

| Uppsala ska ingen lamnas utanfor och invanare,
organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i att utforma
samhallet

Uppdrag 28: Utarbeta en systematik for att skapa likvardiga mojligheter for
invanarna att vara delaktiga i utvecklingen av Uppsala.

Uppdraget pagar enligt plan och férvantas vara fardigt 2023.

Samverkan har skett med organisationer och kommuninvanare inom namndens
malgrupper for 6kad delaktighet i utvecklingen av ett dldrevanligt Uppsala.

Exempelvis sa har arbetet med kraftsamling for framtiden dldreomsorg och
framtagande av namndens plan for valfardsutveckling skett i samverkan med
pensionarsrorelsen och fackliga organisationer. En dldrebostadsenkat har tagits fram
for att kartlagga aldres boendepreferenser. Kompletterande intervjuer med aldre som
inte fatt mojlighet att svara pa enkaten har genomforts.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och
kan med hog kompetens mota Uppsala

Uppdrag 29: Stirka den strategiska och operativa
kompetensforsorjningsplaneringen for kommunen som arbetsgivare med fokus
pa bristyrken. (KS, UBN, ALN, OSN, KTN, SCN, AMN och Uppsala vatten och avfall)

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara genomfort 2023.

Pa vard- och omsorgsforvaltningen pagar manga aktiviteter for att sakra den
langsiktiga kompetensforsorjningen. Morgondagens arbetsliv diskuteras och hur vara
arbetssatt ska fortsatta utvecklas for att mota bade medarbetare och verksamheters
behov och skapa hallbara medarbetare.

Chefsforsorjning ar fortsatt en stor utmaning. En verksamhetsutvecklare med fokus pa
chefsforsorjning och chefers forutsattning har paborjat sitt uppdrag under hosten.
Arbetet med kompetensforsorjningsplaneringen fortgar. Alla namndens avdelningar
har arbetat utifran det nya verktyget som innefattar analys av nuldge och planeringar
for aktiviteter. Arbetet har fortgatt under hosten dar ambitionen ar att fortsatta
utveckla verktyget och arbetssattet med malet att knyta ihop
kompetensforsorjningsplaneringen med verksamhetsplaneringen.

Uppdrag 30: Stirka arbetet med hilsoframjande arbetssitt och ett hallbart
arbetsliv.

Uppdraget pagar enligt plan och forvantas vara klart 2024.
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Vid arsskiftet 2022 digitaliserades den systematiska uppféljningen av arbetsmiljon.
Detta har gett cheferna en battre 6versikt och kan pa sa satt battre planera och folja
upp de aktiviteter som ar kopplade till systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM).

HR har vi ett flertal tillfallen under varen och hésten genomfort digitala utbildningar
tillsammans med arbetsmiljospecialister for den arliga uppfoljningen av SAM

Kommundvergripande nimndmal 1: Kommunen ska ha ett hallbart och
halsoframjande arbetsliv.

Den arliga organisatoriska och sociala arbetsmiljoundersékningen och
medarbetarundersokningen ar genomford. Utifran resultaten arbetar verksamheterna
fram handlingsplaner med aktiviteter for att starka och utveckla arbetsmiljon som
sedan foljs upp regelbundet.

Kommunovergripande nimndmal 2: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar-
och medarbetarskap, som sdkrar leveranser av hog kvalitet,
verksamhetsutveckling och medledarskap.

Chefsuppdraget ar nu implementerat i namnden och arbetet med individuella
utvecklingsplaner for chefer [6per pa. En viktig deli arbetet med hallbart ledarskap ar
dialogen dar behov av stdd, arbetsmiljo och utveckling diskuteras och planeras. (I och
med detta verktyg har vi fatt ett storre fokus pa dialogen men ocksa kring stéd och
utveckling av ledarskapet).

| ledningsgrupper och pa ledartraffar belyses ocksa vikten av ett tillitsbaserat
ledarskap, att det handlar om en kultur som bygger pa tillit och pa vikten av
medledarskap, att ge och kunna fa ta ansvar och pa sa satt vaxa och utvecklas. I olika
forum betonas och diskuteras ocksa vikten av att som chef kunna ledai
forandringsarbete. Att bygga en kultur kan ta tid och i samband med att tillit och
forandringsledning lyfts och diskuteras leder det ocksa till att fler borjar fundera och
tanka och cheferna far ocksa ta del av hur andra tanker och arbetar.
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Uppfoljning av dldrendmndens atgarder

Nedan beskrivs de atgarder som dldrenamnden beslutat om utifran tilldelade uppdrag
i Ml och budget 2022-2024.

1. Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen

1. Genomfor kartldggningar av resursfordelning | Vid en granskning av de bistdndsbedémda insatserna
och analysera och foresla atgarder. framkom att det &r betydligt fler kvinnor &n man som har
insatsen hemtjanst. En forklarande faktor ar att det ar fler
kvinnor &n man som &r 6ver 80 ar, vilket &r den del av
demografin som till storsta delen har insatser hos
aldrendmnden i Uppsala kommun.

En dokumentationsgranskning har genomforts av 10 % av
bistandsarenden hemtjanst som visade att for gruppen 65+
ligger beviljat bistand hemtjanst i likvardig niva for kvinnor
och man. | aldersgruppen 65-79 ar har méan 1% hogre
omfattning i bistandsnivan an kvinnor. | dldersgruppen 80+
har kvinnor 0,7 % hogre omfattning i bistandsniva an man.
Granskningen pavisar inget behov av sarskilda atgarder.
Metodstodet for bistandshandlaggning Individens behov i
centrum (IBIC) stodjer en likvardig beddmning av behovet av
stdd och hjalpinsatser.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen

1. Stark forutsattningarna for tillitsbaserad dialog i | Arbetssatt har utvecklats for mer dialog i upphandlingar,
upphandling, uppdrag och uppféljning avinterna | uppdrag och uppféljningar. Dialog sker via etablerad

och externa verksamheter. samverkansplattform i flera nivaer och utdkas i det [6pande
arbetet. Det innefattar exempelvis ledningsforum,
branschrad och dialogforum for utférare. Dessa olika traffar
sker 1-2 ggr/termin pa varje niva. Férutom dessa finns en
[6pande kontakt med alla utférare i samband med
uppfoljningar eller andra utmaningar.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen
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1. Skapa forutséttningar for innovation och
digital utveckling i namndens verksamheter | 6ka automatiseringen (robotisering) i syfte att 6ka servicen
och 6ka anvandandet av valfardsteknik.

Inom ndmndens myndighet har arbete genomforts for att
till medborgaren genom kortare vantetider.

Anvandning av valfardsteknik finns genom
testverksamheten Digital tillsyn som har fortlopt enligt plan.
Breddinforande pagar. Syftet ar framfor allt att minska
antalet fysiska besok nattetid, for att den enskilde ska fa en
god och ostord nattsdomn. Det innebar att fysiska
tillsynsbesok ersatts av tillsyn med hjalp av en kamera som
arinstallerad hemma hos den enskilde. Den enskilde lamnar
samtycke till tillsynen via kamera och tillsynen sker vid
overenskomna tidpunkter.

Aldrendmnden fattade p4 sitt sammantride i september
beslut om att ge forvaltningens egen regii uppdrag att
implementera digitala ink6p som serviceinsats. Arbetssattet
digitala inkdp kommer dven att gélla externa utférare.
Projekt Digitala inkop pagar och verksamheten har
forberetts med digitala verktyg. Under hosten har
omvarldsbevakning genomforts och intressenter har
kartlagts. Breddinforande planeras att starta Q1 2023.

Lérportalen & kommunens nya gemensamma
utbildningsportal ddr kommunens utbildningar samlas,
bade e-utbildningar och kurser i lokal. Genom Lérportalen
kan chefer lattare fa en 6verblick dver medarbetarnas
framsteg i utbildningar och medarbetarens
kompetensutveckling. Utbildningarna skapas utefter
inkomna avvikelser och andra aktuella rapporter. | och med
detta skapas mojligheter for ett standigt pagaende
forbattringsarbetet via kompetenshdjning och det
kontinuerliga ldrandet ger forutsattningar for hela
verksamheten att utvecklas.

2. Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

1. Starka aldreperspektivet i det
brottsforebyggande arbete i samverkan med
Ovriga kommunala aktdrer och polisen.

Namnden &r delaktig i forebyggande insatser, sasom bevakande
av aldreperspektivet i det trygghetsskapande arbetetinom
ramen for handlingsplanerna Granby-Kvarngéardet och
Gottsunda-Valsatra. Konkreta exempel pa aldersoverskridande
motesplatser/aktiviteter for detta finns inom ramen for
allaktivitetshusen i Gottsunda- och Grénbyskolorna samt
seniorluncher pa kommunens skolor. Dessa motesplatser kan
bidra till att 6ka tryggheten och dven verka brottsforebyggande
inom den yngre malgruppen. Namnden har dven varit delaktig i
ett pilotprojekt om trygghet och aldre i Granbyomradet som
drivits under hosten 2022 under ledning av Trygghet,
brottsforebyggande och sékerhet.

Under hosten har Seniorfestivalen och Internationella dagen for
aldre genomforts, dar har getts méjlighet for Konsument
Uppsala att informera om bedragerier pa natet for namndens
malgrupper.
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Pilotverksamhet med dldreambassadorer har varit ytterligare en
mojlighet for malgruppen &ldre att framfdra synpunkter i fragor
om trygghet om sakerhet. Dartill har synpunkter i frdgan om
trygghet och sdkerhet framforts i enkdten om bostader for dldre
med tillhdrande gruppintervjuer.

Gottsunda hemvard ingar i omradessamverkan med andra
aktorer och polisen. Diskussioner har férekommit med
kommunens sakerhetsavdelning om att utoka till fler omraden.

I samband med Stram kurs valmoten skedde en god samverkan
med polisen och andra aktorer for att mojliggdra hemtjanst aven
under kravaller.

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen

2. Utveckla arbetet for att upptacka Uppfoljningsarbetet for att upptécka leverantér som bryter mot
leverantorer som bryter mot lagen och | lagen for egen vinning har utvecklats under aret.

medvetet forsoker missbruka

vélfardssystemet for ekonomisk Exempel pa konkreta aktiviteter:

vinning.
Samarbete:

- Deltagande i kommungemensamma natverket mot
valfardsbrott, samt i andra forum och natverk,
exempelvis genom SKR.

- Deltagande i framtagandet aven kommungemensam
handlingsplan mot valfardsbrott.

- Samverkan i uppféljning pa avtals- och individniva for
att kunna upptacka avvikelser

Upphandling och uppféljning:
- Kravstallning och regleringar i avtal for att
forhindra/forsvara ett utnyttjande av vélfardssystemet
- Lopande avtalsuppfdljning inom samtliga
avtalsomraden
- Handelsestyrda uppfoljningar vid misstanke/tips,
kontroll av fakturering (tidsregistrering)

Metod och systematik:
- Kunskapsspridning for att 6ka forstaelsen av fenomen
kring vélfardsbrott
- Referenstagning pa nya utforare, exempelvis genom
kontakter med andra kommuner
- Framtagande av rutiner for att forebygga fusk inom
valfarden

3. Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart samhillsbyggande

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen
3.1.1 Minska anvandandet av miljofarliga Optimering och minskning av fordon inom egen regin har
produkter och fossilbransle inom skett kontinuerligt sedan 2015. Men i och med att en del nya
namndens verksamheter. verksamheter tillkommit inom frvaltningen sa har

fordonsflottan trots optimering utdkats. Utmaningen kring
infrastrukturen for att kunna ladda och tanka fossilfria
fordon korrekt bestar, framfor allt for verksamheterna pa
landsbygden. Verksamheterna stravar fortsatt efter att
fordela de fossilfria alternativen som finns till hands pa basta
satt utifran verksamheternas méjligheter.
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Digitala motesformer ar fortsatt en stor del av vart arbete
vilket leder till att antalet resor minskar inom forvaltningen.

Det pagaende arbetet med att minska pa fossil plast i
verksamheterna fortsatter som tidigare. Ett
kommundvergripande arbete pagar pa
Hallbarhetsavdelningen for att vi ska kunna f6lja upp
plastminskningsarbetet med indikatorer framdover.

Tva ganger per termin erbjuds en grundutbildning inom
miljoomradet. Utbildningen riktar sig mot chefer och
miljdombud och tar upp ansvar, befogenheter och
forutsattningar for miljdarbetet inom forvaltningen.
Forvaltningen samverkar med Hallbarhetsavdelningen som
har i uppdrag att ta fram former fér miljéutbildning och pa
andra satt stotta miljoombud ute i verksamheterna. Har
bistar vi med information kring vara verksamheters behov
och forutsattningar.

| avtal med utforare av dldreomsorg finns krav om att
verksamheten ska praglas av ett miljétdankande och bidra till
att bevara en hallbar miljé samt félja kommunens riktlinjer
gdllande miljoarbete. Utféraren ska vid dven vid
nyinkop/leasing inforskaffa miljobil, enligt Uppsala
kommuns Milj6- och klimatprogram.

4. Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda forutsattningar for
folkhidlsa och livskvalitet.

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen

1. M&jliggor fler anstallningar via extratjanster. Atgarden dr stoppad pé grund av att extratjanster fasas ut
under 2022 enligt regeringens instruktioner till
Arbetsformedlingen.

3. Starkarbetsplatsforlagt larande (APL) | Atgdrden extratjanster &r utbytt till dtgérd om att stirka APL
sd att fler ska kunna forsérja sigoch bli | som ndmnden beslutade om p& majndmnden.
inkluderade i samhallet och méta vard-

och omsorgsbehovet med utbildad For att paskynda och bidra till en snabbare etablering av
vard- och omsorgspersonal. nyanlénda har en kartlaggning av ndmndens verksamheters
utmaningar och mojligheter gallande APL genomforts. Det
har dven paborjats ett arbete for att forbattra processen
kring samordning av APL och fortsatt samarbete sker med
arbetsmarknadsnamnden och Region Uppsala.

Utifran en sammanstéllning av handledares forutsattningar
har pa prov en ny funktion, huvudhandledare for APL,
tillskapats. Arbetet ar i projektform och syftar till att starka
och kvalitetssakra handledarrollen och att utveckla
mottagandet av vard- och omsorgselever i ndmndernas
verksamheter.

En ny struktur har dven tagits fram for férdelningen av APL-
platserna och dar huvudhandledaren for APL fungerar
sammanhallande for egen regins handledare. Extra resurser
ges till medarbetare och elever med behov av sprakstod.
Vidare verkar huvudhandledare for att breddimplementera
natverk och samverkan for en starkt APL-process i trygga
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handledare och darigenom na en langsiktig effekt i
kompetenta medarbetare.

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen

1. Starka de férebyggande insatserna for att Ett brett utbud av aktiviteter/insatser pagar for att
motverka ofrivillig ensamhet och isolering bland motverka ofrivillig ensamhet och isolering. Exempel pa
namndens malgrupper. detta ar:

- Ny uppdragsbeskrivning for ndmndens
traffpunktsverksamhet har tagits fram med hélsofrémjande
inriktning dar delaktighet, inflytande och inkludering i
social gemenskap har starkts.

- Nya inriktningar pa verksamheter i form av mobila
traffpunkter, mobil dagverksamhet och Caféverksamhet
inom ramen for Anhérigcentrum har pabérjats. De nya
inriktningarna forvantas leda till att det blir lattare att na
aldre som viinte nar idag.

-Hemvarden arbetar med att bryta ofrivillig ensamhet,
detta planeras att ske i hogre utstrackning tillsammans
med framfor allt traffpunkter.

-Namnden har ingatt idéburet offentligt partnerskap (IOP)
med kulturndmnden, idrotts- och fritidsnamnden och
Riksidrottsforbundet (RF)-SISU for utvecklad fysisk och
social aktivitet, partnerskapet inkluderar dven insatser for
att motverka ofrivillig ensamhet och inaktivitet bland &ldre.

-Ndmnden har gett ekonomiskt stdd till och samverkat
med ideella organisationer med syfte att motverka
ensamhet. Till exempel har Diakonistiftelsen
Samariterhemmet erbjudit samtalsgrupper och andra
aktiviteter fér ensamma aldre. Telefonringning,
telefontraffar och telefonféreldsningar med gemensam
diskussion mm. ar exempel pa andra aktiviteter som
erbjuds av ideella féreningar med ekonomiskt stod fran
aldrendmnden.

- Lopande samverkan med civilsamhallet har pagatt under
aret med fokus pa att framja fysisk och social aktivitet.
Exempel pa detta ar Seniorfestivalen som genomfordes
den 31 augusti och vinterkampanjen med fokus pa
aktiviteter under vintern.

- Inférande av seniorrabatter pa privata restauranger i
kommunen i samverkan med naringslivet.

- Tre samordnartjanster har rekryterats till vard- och
omsorgsforvaltningen och har under aret pa olika satt
arbetat for 6kad social och samhéllelig delaktighet
(motverka ofrivillig ensamhet och digitalt utanforskap),
okad jamlikhet och for att starka marginaliserade grupper.

- Samordnartjansterna har mojliggjort en
resursforstarkning i ndmndens samverkan gentemot
civilsamhéllet och i arbetet for en aldrevanlig kommun.
Exempel pa detta dr samordnarnas roll i utvarderingen av
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Seniorfestivalen samt inférandet av seniorrabatt pa
restauranger.

- Aldreambassadérer har under dret varit ytterligare en
vag for att sprida information om aktiviteter for social
och fysisk aktivitet i en lokal kontext for malgruppen

2. Implementera kommunens suicidpreventiva
arbete i enlighet med
Vagledningen till suicidpreventivt arbete inom
Uppsala lans kommuner.

Samarbete

- Inovember 2022 antogs en koncerndvergripande
vagledning for det suicidpreventiva arbetet.
Hallbarhetsavdelningen arbetar i samverkan
med férvaltningen med att utveckla och
implementera en struktur for det
suicidpreventiva arbetet som inbegriper hela
kommunkoncernen.

- Arbetet med suicidprevention utvecklas och
implementeras kontinuerligt. Samverkan med
Region Uppsala, civilsamhallet och lanets 6vriga
kommuner &r paborjad och forutsattningar for
god samverkan finns.

Atgarder/metoder/arbetsstt

- Utbildning i forsta hjalpen till psykisk halsa
(MHFA) har kontinuerligt utforts.

- Forvaltningen har utbildade instruktorer i MHFA,
instruktorerna har ratt att utbilda i samtliga
delar: ungdom, vuxen och aldre

- Vard och omsorgsforvaltningen har
suicidpreventiva ombud, vars roll bland annat ar
att kartldgga utbildningsbehovet kring
suicidprevention och medverka i att
implementeringen av den
kommunovergripandevagledningen och
forvaltningens framtagna rutin.

- Suicidpreventionsombuden har under 2022
kartlagt kunskap, utbildningsbehov, kinnedom
om rutiner och tillgéng till information kring
suicidprevention i verksamheterna.
Kartlaggningen har bland annat visat pa behov
av fortsatt kompetensutveckling och utbildning
inom namndens verksamheter.

- Medarbetare pa forvaltningen erbjuds
kontinuerligt suicidpreventiva utbildningar och
det pagar ett arbete med att sékerstélla att
rutiner vid suicidforsok/suicid finnsi
verksamheterna.

- Revidering av rutiner som beror suicid har
paborjats i syftet att skapa en
forvaltningsgemensam rutin dar det, forutom
omedelbara atgérder, dven kommer finnas ett
tillagg i form av forebyggande atgarder.

- Detpagar aven ett projekt for att ta fram ett
langsiktigt arbete kring psykisk ohalsa.

4. Genomfor kompetenshdjande atgarder
for att oka medarbetares kunskap om
vald och andra 6vergrepp.

- Flera nya valdsombud inom vérd och
omsorgsforvaltningen har utbildats, utbildningen bestod
av atta utbildningstillfallen.
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- Tidigare utbildade valdsombud har fatt fordjupad
kunskap i form av fyra 6ppna foreldsningar.

- Fordjupningstillfalle har erbjudits med fokus pa rollen och
ansvaret som ombud.

-Vard och omsorgsférvaltningen har nu 52 utbildade
valdsombud.

- Forvaltningen har deltagit i myndighet for delaktighet
(MFD) arbete: att kartlagga hur statliga myndigheter,
regioner och kommuner arbetar med att forebygga och
upptacka vald mot personer med funktionsnedsattning
samt vilka insatser och atgarder som ges till personer som
har utsatts for vald. Detta arbete kommer att redovisas av
MFD under 2023.

Namndmal 4.1: Kommunens aldre ska ges mojlighet att leva ett aktivt och sjalvstandigt
liv

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen
1. Samordna implementeringen av Samordning av den kommunovergripande
handlingsplanen for dldrevanlig kommun och implementeringen av program och handlingsplan har
genomfora de atgarder dar dldrenamnden ar hanterats [6pande inom ramen for samordnaruppdraget
huvudansvarig, exempelvis uppsdkande for en aldrevanlig kommun.

verksamhet for att motverka ensamhet och social

isolering Exempel pd tgérder som genomférts hittills inom ramen
for handlingsplanen under ar 2022:

- Seniorfestivalen genomfordes den 31 augusti. Har
genomforts/planeras genomforas tillsammans med
foreningslivet med fokus pa att framja fysisk och social
aktivitet.

- Utvecklade samverkansformer har utvecklats med
civilsamhallet, ex. idéburet offentligt partnerskap
(IOP) med kulturnamnden, idrotts- och
fritidsnamnden, RF- SISU (inom fysisk och social
aktivitet).

- Isamverkan med Uppsala Pensionarsforeningars
samarbetsrad (UPS) har pilotprojekt med
dldreambassadérer genomforts under 2022. Underlag
har tagits fram for att sakra mojligheten till kontakt
med aldre personer med annat sprak an svenska inom
ramen for projektet. Syftet har varit att na ut battre
med information om arbetet for en dldrevénlig
kommun, samtidigt lyssna och ta ininspel fran
malgruppen. Konceptet med dldreambassadorer kan
aven bidra till 6kad delaktighet for malgruppen éldre
med utlandsk bakgrund.

- Aldrebostadsenkiten dr framtagen, utskickad och
insamlad. Inom ramen for arbetet med enkaten har
insatser genomforts for att inkludera malgruppen
aldre med utldndsk bakgrund. Enkaten har utformats
med hansyn bland annat till dldre med utlandsk
bakgrund och 6versatts till engelska, finska, persiska
och arabiska. Kompletterande intervjuer med aldre
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med utlandsk bakgrund/80 plus som inte fatt
mojlighet att svara pa enkaten har genomforts.
Slutrapporteras tillndmnd i september.

- Tresamordnartjanster har rekryterats till vard- och
omsorgsforvaltningen och har under aret pa olika satt
arbetat for 6kad social och samhéllelig delaktighet
(motverka ofrivillig ensamhet och digitalt
utanforskap), 6kad jamlikhet och for att starka
marginaliserade grupper.

- Samordnartjdnsterna har majliggjort en
resursforstarkning i namndens samverkan gentemot
civilsamhallet och i arbetet for en dldrevanlig
kommun. Exempel pa detta dar samordnarnas roll i
utvdrderingen av Seniorfestivalen samt inférandet av
seniorrabatt pa restauranger.

2. Starka och prioritera forebyggande insatser som | Uppsala lan samverkar kommunerna och Region Uppsala,
i hog grad nar de personer dér behovet av bland annat kring psykisk halsa, inom ramen fér den
insatserna ar som storst. regionala samverkansstrukturen HSVO. Sedan bérjan av
aret pagar ater namndens 6ppna forebyggande insatser pa
plats utan pandemirestriktioner.

Exempel pa insatser som pagar ar:

- Nya inriktningar pa verksamheter i form av mobila
traffpunkter, mobil dagverksamhet och Caféverksamhet
inom ramen for Anhérigcentrum har pabérjats. De nya
inriktningarna forvantas leda till att det blir lattare att na
aldre som viinte nar idag.

- Hemvarden arbetar med att bryta ofrivillig ensamhet,
detta planeras att ske i hogre utstrackning tillsammans
med framfor allt traffpunkter.

- Utvecklingen av mobila traffpunkter bidrar till en 6kad
tillganglighet i hela kommunen. Traffpunkterna har under
aretimplementerat Funk-it for att stotta medborgare med
digital kompetens.

- Inférande av seniorluncher pa skolor har paborjats i
samverkan med utbildningsforvaltningen. Seniorluncher
erbjuds i dagslaget pa vissa skolor och samtliga skolor med
Uppsala kommun som huvudman som 6nskar kan erbjuda
detta.

- Inférande med rabatterade luncher pa restauranger
pagar.

-Namnden har tillsammans med kulturnamnden, idrotts-
och fritidsnamnden ingdtt idéburet offentligt partnerskap
(I0P) med Riksidrottsforbundet (RF)-SISU for utvecklad
fysisk och social aktivitet, partnerskapet inkluderar dven
insatser for att motverka ofrivillig ensamhet och inaktivitet
bland aldre.

-Namnden har gett ekonomiskt stdd till och samverkat
med ideella organisationer med syfte att motverka
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ensamhet. Till exempel har Diakonistiftelsen
Samariterhemmet erbjudit samtalsgrupper och andra
aktiviteter for ensamma aldre. Telefonringning,
telefontraffar och telefonféreldsningar med gemensam
diskussion mm. ar exempel pa andra aktiviteter som
erbjuds av ideella foreningar med ekonomiskt stod fran
aldrendamnden.

-Tre samordnartjanster har rekryterats till vard- och
omsorgsforvaltningen och har under dret pa olika satt
arbetat for 6kad social och samhallelig delaktighet
(motverka ofrivillig ensamhet och digitalt utanférskap),
okad jamlikhet och for att starka marginaliserade grupper.

-Samordnartjansterna har mojliggjort en resursforstarkning
indmndens samverkan gentemot civilsamhallet och i
arbetet for en ldrevanlig kommun. Exempel pa detta ar
samordnarnas roll i utvarderingen av Seniorfestivalen samt
inforandet av seniorrabatt pa restauranger.

5. Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen

1. Samverka med interna och externa aktorer for Namndens verksamheter inom egen regin har samarbeten

att majliggora sysselsattning for personer med for att mojliggora sysselsattning for personer med
funktionsnedsattning inom namndens funktionsnedsattning, bland annat genom daglig
verksamheter. verksamhet, arbetsmarknadsforvaltningen,

Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen. Exempel pa
samarbeten ar med Frejas Allservice, We Power och
Fruktporten.

7. Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och tillgdnglighet

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen
1. Arbetafor sprakutvecklande arbetsplatser i For att kunna sakerstélla att anstéllda har tillrackliga
samverkan med arbetsmarknadsnamnden sprakkunskaper och sprakforstaelse i svenska for att
och dldrendmnden for att stirka kunskaperi | kommunicera och dokumentera finns det utbildade
svenska spraket dir behov finns. sprékombud inom ndmndens ansvarsomrade med

uppdraget att utveckla yrkesspraket hos anstallda,
studerande och praktikanter samt 6ka kunskapen och
medvetenheten kring kulturella olikheter pa
arbetsplatserna. For att utveckla systematiken for att
sakerstalla tillrackliga kunskaper i svenska spraket pagar
olika aktiviteter. Exempel pa aktiviteter under ar 2022:

- Startaven pilotstudie runt spraktjansten Lingio

- Publicering av sida pa utférarwebben om
sprakutvecklande arbetsplatser

- Paborjat ny utbildning for sprakstodjare och anordnat
natverkstraffar for dessa.
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- Sprakombuden har genomfort enhetsuppfoljningar
inom vissa verksamheter.

- Sprakombuden har genomfort flera sprakutvecklande
workshops inom 6 verksamheter inom ordinart
boende.

- Forelasning om kultur bortom spraket och svensk
arbetsplatskultur sett i ett internationellt perspektiv
genomfordes.

- Verksamhetens handledare och blivande handledare
har utbildats inom omradet sprakutvecklande
arbetsplatser

- Medverkari ett natverk for sprakutvecklande
arbetsplatser tillsammans med omsorgsnamnden,
utbildningsndmnden och arbetsmarknadsnamnden.

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen
1. Sakerstall grundbemanning efter behov inom Under aret har ett arbete paborjats kring att optimera
namndens bistandsbedémda verksamheter. schemalaggning och bemanning. Detta gemensamt for

hela forvaltningens egen regi. Insatserna planeras fortsatta
under aret och kommande ar for att mojliggdra en
samplanering mellan omraden och avdelningar.

Egen regin har under aret arbetat aktivt med att uppfylla
namndens mal om en 6kad chefstathet och att en 6kad
andel av den arbetade tiden ska utforas av
tillsvidareanstallda medarbetare. Fler chefer har tillsatts for
att kunna verka for goda arbetsforhallanden och verksam
kontinuitet i egen regins vard- och omsorgsboenden

Resursteam &r i fortsatt verkan pa boendena for att i tider
av provning kunna sékerstalla grundbemanning och
formedla kontinuitet och kompetenta medarbetare,
exempelvis vid hog sjukfranvaro pa grund av smitta i
verksamhet och extraordindra handelser.

2. Fortsatta utveckla analysarbetet gallande Analys av kostnads- och kvalitetsjamforelser har arbetats
kostnads- och kvalitetsjamforelser. fram och presenterats for namnden i juni 2022. Arbetet
med att fortsatt utveckla kostnads- och
kvalitetsjamforelser fortgar under 2023, inom ramen for
ordinarie verksamhet.

Arbete pagar med framtagande av innehall och plattform
for att kunna lansera jamforelseverktyget Hitta och jamfor
som en deli att mojliggora kvalitetsjamforelser av

namndens verksamheter.
3. Utveckla insatser for att starka den upplevda Arbetet med att varje brukare inom hemvarden ska ha en
personalkontinuiteten hos brukaren. fast omsorgskontakt innebér att brukaren kommer att ha

en primar kontakt i verksamheten. Malet ar att brukaren
ska ldra kdanna och ha en relation med alla medarbetare
som besoker hen. Arbetssattet individidens behov i
centrum (IBIC) ar introducerat och en grund i arbetet med
insatserna och genomférandeplanerna. |1 och med detta
framgar brukarens vilja och behov pa ett tydligt satt och i
detta dven behovet av en god personkontinuitet.
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Arbete pagar [6pande for att 6ka antal tillsvidareanstallda
och minska antal visstidsanstallda for 6kad kontinuitet. Fler
chefer har tillsatts for att kunna verka for goda
arbetsférhallanden och verksam kontinuitet i egen regins
vard- och omsorgsboenden. Resursteam ar i fortsatt verkan
pa boendena for atti tider av provning kunna férmedla
kontinuitet och kompetenta medarbetare, exempelvis vid
hog sjukfranvaro pa grund av smitta i verksamhet.

En deliarbetet med utveckling av insatser handlar dven om
samverkan. Samverkan dger rum med flertalet aktorer
s&som SAV, boender&d, civilsamhille samt Uppsala
Pensionarsforeningarnas Samarbetsrad. Genom att fanga
in erfarenheter och dela med sig av eventuellt planerade
insatser i valfardsteknik kan vi optimera den upplevda
personalkontinuiteten hos brukare.

Under aret har hemvarden genomfort ett projekt kring
minutstyrningen med syfte att undersoka alternativa satt
att arbeta inom hemvarden for att forbattra mojligheterna
att ha en god personkontinuitet. Verksamheterna arbetar
aven aktivt med att efterleva vardighetsgarantin och halla
en kontinuerlig dialog med samtliga brukare.

4. Forstarka attraktiviteten for egen regins Arbete sker l6pande i form av kompetensutveckling for
hemvard och boenden hos namndens brukare. medarbetare och kvalitetshéjande insatser for brukare.
Arbetsmetoden IBIC anvadnds for att systematiskt tillgodose
brukares behov. Ett antal projekt finansieras av statliga
medel och syftar till att 6ka kvaliteten for brukarnaii
verksamheterna.

Exempel pa aktiviteter:

- Implementering av strukturerat arbetssatt inom mat och
maltider pa egen regins boenden, exempelvis i form av
maltidsobservationer, maltidsombudstréffar, utbildningar
och foljsamhet gentemot riktlinjer och arbetsbeskrivningar
inom omradet. Brukarrad ar ett forum som ger mojlighet till
delaktighet och inflytande nér det géller mat och
maltidsmiljo inom sarskilt boende.

- Tva aktivitetsinspiratorer har anstallts pa heltid for att
starka attraktiviteten for brukare pa egen regins boenden
och ge méjlighet till okad livskvalitet genom meningsfulla
aktiviteter. Exempel pa detta kan vara sédng, dans,
konserter, cykeltraffar och utflykter.

- Ung Omsorg ar verksamma i tre av egen regins
verksamheter inom sarskilt boende fram till februari 2023.
Projektet omfattar att starka kvalitén i omsorgen och
minska ofrivillig ensamhet med hjélp av sociala
omsorgsaktiviteter, dar effekten dven eventuellt skulle
kunna bli ett starkt intresse for omsorgsarbete framgent.

Sprakforbattrande insatser for medarbetare med behov
inom ordinart boende, vilket starker forutsattningarna for
battre bemotande gentemot brukare.
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Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen

1.1 samverkan med 6vriga kommunala aktorer Samverkan sker med och ekonomiskt stod ges till féreningar

och civilsamhallet erbjuda riktade stodinsatser som erbjuder dessa digitala stodinsatser. Exempel pa detta

till aldre i digitalt och socialt utanforskap. ar Uppsala Senioruniversitet, Seniornet och
Samarbetsorganisationen for invandrare i Uppsala (SIU),
mm.

For att ytterligare starka medborgarens digitala kompetens
sa att deras sjalvstandighet och delaktighet 6kar har
dldrenamndens traffpunkter startat Senior-IT. Till Senior-IT
kan besokarna ta med sin egen dator, surfplatta eller
mobiltelefon. Medarbetare stottar, hjédlper och utbildar i
funktioner och hur olika vardagsarenden kan skétas via
digital teknik.

Pa seniorfestivalen den 31 augusti lyftes digitala insatser och
motverkande av digitalt utanforskap for dldre som ett tema
genom olika representanter for foreningslivet.

Tre samordnartjénster har rekryterats som under aret haft
som ett av sina fokusomraden social och samhallelig
delaktighet (motverka ofrivillig ensamhet och digitalt
utanforskap). Ex. sé har kartlaggning genomforts i syfte att
ge en samlad helhetsbild av vard- och
omsorgsforvaltningens arbete om digitala fragor, bl.a. mot
digitalt utanforskap.

2. Stotta aldre och personer med Aldrenamnden har satsat p3 att 6ka bade brukare och
funktionsnedsattning att anvanda digital tekniki | medarbetarnas grundléggande digitala kompetens.
aktiviteter i det dagliga livet. Insatserna har bidragit till att bade brukare och medarbetare

kdnner sig mer trygga i att anvanda teknik i sin vardag men
ocksa att hjalpa varandra. Flera initiativ har genomforts
bland annat genom utbildning, kurser och supportstugor.
Den stérkta digitala kompetensen bidrar ocksa till att sékra
en trygg vard och omsorg av brukarna inom vard- och
omsorgsforvaltningen.

Inom ndmndens myndighet har arbete genomforts for att
Oka automatiseringen (robotisering) i syfte att 6ka servicen
till medborgaren genom kortare véntetider.

For att ytterligare starka medborgarens digitala kompetens
sa att deras sjalvstandighet och delaktighet 6kar har
dldrenamndens traffpunkter startat Senior-IT. Genom
Senior-IT kan besdkarna ta med sin egen dator, surfplatta
eller mobiltelefon. Medarbetare stéttar, hjalper och utbildari
funktioner och hur olika vardagsarenden kan skétas via
digital teknik.

Seminarium pa tema "Trygghet och delaktighet- Hur kan vi
hjalpa seniorsurfarna” genomfordes i oktober tillsammans
med adldrendmndens ordférande. Arrangor
Senioruniversitetet och delaktiga i seminariet var forutom
representanter fran Uppsala kommun Uppsala universitet,
Region Uppsala, Inera, Seniornet, Lansstyrelsen i Uppsala
lan.
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Namndmal 2: Den kommunala hélso- och sjukvarden ska vara samordnad,
halsoframjande och finnas nara individen bade geografiskt och digitalt.

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen

1. Skapa forutsattningar for utveckling och - En konsultrapport tagits fram som pekar ut en lamplig
samordning av vardcentrum, tillsammans riktning for kommunens arbete kopplat till samverkan kring
med berérda namnder och Region Uppsala. | effektivoch ndra vérd. Arbetet med att sdkra genomférande

av rapportens forslag till atgarder och rekommendationer

pagar.

- En sammanlaggning av hemsjukvarden har genomfordes i

syfte att effektivisera och anvanda den legitimerade

personalen pa basta satt samtidigt som medarbetarna kan fa
en vidareutveckling i sin profession.

-Tillgang till Halso- och sjukvardskompetens/medarbetare
aven pa helger och kvallar bidrar till en 6kad patientsakerhet.

- Ett arbete med att kartldgga kompetenser ar paborjatinom
vard och omsorgsforvaltningens halso- och
sjukvardsorganisation. Kartlaggningen ska anvandas som
underlag for att i relation till god och néra vard och visar pa
vilka kompetenser som behdver utvecklas. | detta skede har
en prioritering gjorts av vilka specialistkompetenser som
behover forstarkas bland sjukskéterskor. Dessa ar
distriktssjukskoterska, dldre/demens, psykiatri och
avancerad vard i hemmet.

-Den kommuninterna beredningsgruppen for hélso- och
sjukvard och angransande socialtjanst har tréffats
regelbundet for att hantera interna, lokala och nationella
hélso- och sjukvardsfragor.

- For att skapa forutsattningar for en geografisk nuldgesbild
av befintliga vard- och omsorgsverksamheter har ett
utvecklingsarbete inom omradet geografiskt
informationssystem (GIS) har genomforts.

- N@mnden har deltagit i ett flertal samverkansarbeten
tillsammans med Regionen utifran arbetet med Effektiv och
néra vard. Dessa ar bland andra; geografisk indelning av
kommande noder for vardcentrum i Uppsala, styrning och
ledning av vardcentrum, forstarkt geografiskt uppdrag och
digitala processer.

2. Fortydliga hilso- och sjukvardensinnehdll, | Interntarbete
omfattning, kvalitet och effektivitet och
mojliggdra jamfSrelser. Internt férankringsarbete har genomfdrts for utveckling av

halso- och sjukvardens kvalitet i samverkan med 6vriga
avdelningar inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Den kommuninterna beredningsgruppen for hélso- och
sjukvard och angransande socialtjanst har tréffats
regelbundet under aret.

Exempel pa fragor som hanterats &r nationella remisser,
kommande lagstiftningar och underlag for yttranden
gallande den nationella och lokala kunskapsstyrningen.

Arbete i samverkan med Regionen
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Fordjupad samverkan har skett med Region Uppsala i syfte
att tydliggora och stirka hélso- och sjukvardsansvaret for
personer som erhaller insatsen korttidsvistelse enligt LSS.

Fordjupningsarbete har genomforts kring matetal som bade
innefattar uppfdljning av halso- och sjukvardens innehall
samt omstallningen till ndra vard. Syftet ar att hitta former
for att inhdmta och visualisera data som stédjer och foljer
kvalitetsutveckling inom vard och omsorg saval som
utvecklingen mot nara vard.

Forvaltningen har varit med och framarbetat nya
samverkansdokument och revidering av befintliga inom
ramen for Vard i samverkan (ViS), bland annat kring
samverkan vid behov av information, intyg eller medicinska
underlag och samordnad individuell plan i Uppsala l&n.

Arbetssattet med daglig avstdmning mellan slutenvarden,
Néra vard och hélsa och Uppsala kommun géllande
utskrivningsklara patienter fortgar. Syftet ar att i realtid l6sa
oklarheter géllande utskrivningsklara patienter som befinner
sig pa sjukhuset.

8. Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara delaktiga i att
utforma samhallet

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen
1. Oka inkluderingen fér nsamndens malgrupper - Arbetet med kraftsamling for framtiden dldreomsorg
genom exempelvis fortsatta och framtagande av namndens plan for
kommunikationsinsatser och dialogforum. valfardsutveckling har skett i samverkan med

pensionarsrorelsen och fackliga organisationer.

- Aldrebostadsenkaten dr framtagen, utskickad och
insamlad samt slutrapporterad. Inom ramen for
arbetet med enkaten har insatser genomforts for att
inkludera malgruppen aldre med utlandsk bakgrund.
Enkaten har utformats med hansyn bland annat till
aldre med utlandsk bakgrund och 6versatts till
engelska, finska, persiska och arabiska.
Kompletterande intervjuer med dldre med utlandsk
bakgrund/80 plus som inte fatt mojlighet att svara pa
enkaten har genomforts.

- Seniorfestivalen genomfordes den 31 augusti. Har
genomforts tillsammans med foreningslivet med
fokus pa att framja fysisk och social aktivitet.

- Kontinuerlig dialog har skett med &ldre finsktalande
inom ramen for finskt forvaltningsomrade.

- Aldreperspektivet har lyfts i processer dar lokaler,
aktivitetsytor och bostader i kommunen planeras for
okad inkludering, ex, Hovstallangen, Angkvarnen,
Allaktivetshuset i Fyrislund samt allaktivetshusen i
Granby- och Gottsundaskolan.
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- Samverkan med trygghet, brottsférebyggande och
sakerhet pa KLK inom ramen for projekt med fokus
trygghet och sakerhet for dldre i Granby.

- Pilotverksamhet dldreambassadorer har varit ett
verktyg for att framja dialog och uppmarksamma
alderism och diskriminering.

9. Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog
kompetens mota Uppsala

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen
1. Utifran analys nuldge och framtida behov - Utifran arbete med kompetensforsorjning har
genomfora introduktion for chefer setts 6ver och utvecklats.
kompetensforsorjningsplanering. - Arbete med handledare for chefer som ar nya i sitt

uppdrag kommer att ingd i introduktion. | samband
med att ny chef tilltrdder genomfors en pilot med
utdkat HR stod genom enheten for Chef och
ledarutveckling

2. Minska nettokostnaderna for inhyrd personal Arbetet med att minska behovet av inhyrd personal pagar
samt minska antalet inhyrd personal. kontinuerligt. Stort fokus ar fortsatt pa rekryteringen av
sjukskoterskor dar bristen ar sarskilt stor. Fokus har dven
lagts pa att skapa en attraktiv arbetsmiljo for att behalla
befintliga medarbetare, men dven for att locka
bemanningspersonal att ta en fast anstéllning. Exempelvis
har mojlighet att studera del av arbetstiden inforts.

2022 uppvisar kraftigt 6kade kostnader for inhyrd
legitimerad personal jamfort med forra aretinom
namndens verksamheter. Utmaningen med inhyrd personal
arkomplex da konkurrensen om legitimerad personal &r
nationell. Nyanstallningar har gjorts. Dock har legitimerad
personal inom alla yrkeskategorier har ocksa slutat under
samma period, samtidigt som det rader hard konkurrens
om den legitimerade personalen, speciellt sjukskoterskor
fran sa val bemanningsforetag, regioner samt narliggande
kommuner.

Rekryteringen har hanterats centralt for att pa basta satt
forsoka mota sokandes 6nskemal och matcha det med
verksamheternas behov 6ver hela halso-och
sjukvardsavdelningens alla ansvarsomraden, det géller
samtliga legitimerade, dvs sjukskoterska, arbetsterapeut
och fysioterapeut.

Ett upphandlingssystem ar infort vilket Sppnat upp for fler
anbudsgivare, i syfte att konkurrensen ska 6ka och bidra till
lagre nettokostnader. Avtalet for uppdragen ar fortydligat
dar uppdragsbeskrivning, viten och karantanstid inforts.

Némndens atgérd Aktiviteter pa forvaltningen
1. Skapa forutsattningar for forutsagbara och - Digitalisering av den systematiska uppfdljningen av
trygga arbetsforhallanden. arbetsmiljon.

- Genomlysning av antal visstidsanstallda

- Samverka mellan enheter
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- Utveckla strukturen for prioritering av tid

- Frisknarvaroprojektet

- Implementering av nya arbetstidsavtal

- Instruktioner kring distansarbete

- Upphandling av schemakonsult pagar for att mota
verksamheternas behov men ocksa skapa
scheman for hallbara medarbetare.

Némndens Gtgdird Aktiviteter pa forvaltningen
1. Oka forstielsen fér det gemensamma Forvaltningen arbetar med chefsuppdraget och det
uppdraget. forvaltningsovergripande arbetet med 2.0, for att se till

helheten och inte bara till enskilda organisatoriska enheter.

Arbete pagar med vision, vardegrund och
verksamhetsplan/utvecklingsplan i hela linjen och dven med
att 6ka forstaelsen for det gemensamma uppdraget.

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen

1. Skapa forutsattningar sa att chefer pa alla Utveckling sker av dialogarenan for att skapa underlag for
nivaer ska kunna stimulera medarbetare till dialog, samt se 6ver struktur for plattform for utveckling och
medledarskap och aktivt medskapande. delaktighet. Fortsatt arbete pagar med de individuella

utvecklingsplanerna.
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1 Inledning

Aldrenamnden har som huvudman ratt till insyn i hur utférare utfor sitt av kommunen
faststallda uppdrag. Vidare har allmanheten ratt till insyn i hur verksamheten utfors
(Kommunallagen, 1991:900; Socialtjanstlagen, 2001:453). Avtals- och
uppdragsuppfoljning ar ett verktyg for vard- och omsorgsforvaltningen i Uppsala
kommun att sakerstalla att utforare inom aldreomsorgen utfor sitt uppdrag i enlighet
med de avtal som tecknats mellan privata utférare och kommunen och i enlighet med
uppdrag som ges till kommunens egen regi. Uppfoljningarna ar ocksa ett arbetssatt for
vard- och omsorgsforvaltningen att sékerstalla en god kvalitet i dldreomsorgen men
ocksa en metod for att kartlagga dldreomsorgens forbattrings- och
utvecklingsomraden. Saledes fungerar avtals- och uppdragsuppfoljningar som verktyg
for att kontrollera att utférarna foljer avtal, sékerstalla kvalitet i vard och omsorg samt
som ett instrument for att ta fram framtidsstrategier och utvecklingsomrdden inom
aldreomsorgen i Uppsala kommun.

Vid slutet av 2022 hade Uppsala kommun 93 verksamheter inom aldrenamndens
ansvarsomrade. Detta inom fyra verksamhetsomraden; vard- och omsorgsboende,
hemtjanst och hemsjukvard, 6ppna forebyggande, dagverksamheter samt
korttidsvard/vaxelvard. De ar fordelade pa:

e 37verksamheter inom vard- och omsorgsboende varav 23 i egen regi,
e 1verksamhet som bedriver hemtjanst i tjansteomrade 1,

e 19verksamheter som bedriver hemtjanst och hemsjukvard i tjdansteomrade 2,
varav 12 i egen regi,

e 24 verksamheter inom 6ppna forebyggande insatser,

e 10 verksamheter som bedriver dagverksamhet, samtliga i egen regi2
verksamheter for korttidsvard inklusive véxelvard med sammanlagt 98 platser.
Ytterligare 24 insprangda platser, inklusive 2 direktplatser, som ar fordelade pa
totalt 9 vard- och omsorgsboenden varav samtliga arinom kommunens egen
regi.

Inom hemtjanst och hemsjukvardsomradet bedrivs ca 60% av den kommunala
egenregin och ca 40% ar fordelat mellan fem utforare.

Inom omradet vard- och omsorgsboende bedrivs ca 55% av tillgangliga platser av den
kommunala egenregin och de 6vriga 45% ar fordelat mellan sju utforare.

Antal verksamheter som foljts upp under aret ar 21 varav 9 inom hemtjanst och
hemsjukvard och 11 inom vard- och omsorgsboende.

1.1 Sarskilda handelser under aret

1.1.1Vard och omsorgsboende

Inom omradet for vard- och omsorgsboende har det inte intréffat ndgra storre
forandringar avseende verksamheter som tillkommit eller forandrats under aret.
Attendos boende Kapellgardet sodra stod fardigstallt under 2021 men 6ppnades forst
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under 2022 pa grund av det 6verskott av platser som funnits inom omradet under de
senaste dren.

Coronapandemin satte spar i verksamheterna ocksa under 2022 med kvarstaende
restriktioner som dock lattats under aret och bland annat underlattade besok for
anhoriga i verksamheterna.

Inga ansokningar om att fa bedriva nytt vard- och omsorgsboende inom kommunen
har inkommit under 2022.

1.1.2 Hemtjanst och hemsjukvard

En stor handelse under aret inom omradet hemtjanst och hemsjukvard var att
namnden efter en fordjupad uppfoljning beslutade att hava avtalet med Attendo
Sverige AB som utférare inom kommunens valfrihetssystem for hemtjanst och
hemsjukvard. Detta efter att forvaltningen upptackt att det inom Attendos verksamhet
bland annat forekommit registreringar av hemtjanstbesok som ej genomforts i stor
utstrackning. Detta tillsammans med tidigare aterkrav som riktats mot Attendo ledde
till att namnden ansdg att bristerna hos utforaren varit sa stora att det fanns grund for
att hava avtalet.

Pa grund av havningen av avtalet fick ca 500 brukare inom hemtjanst och hemsjukvard
valja ny utforare och ett stort arbete genomfdrdes av forvaltningen och 6vriga
hemtjanstutférare under varen for att de brukare som berérdes skulle erbjudas sina
insatser med hjalp av en ny utforare.

Havningen av avtalet med Attendo innebar dven att verksamheten Attendo hem fick
avvecklas som en foljd av att utforaren inte langre fick bedriva hemtjanst eller
hemsjukvard i kommunen.

Under 2022 har Svensk kvalitetsvard AB ansokt och blivit godkanda for att bedriva
hemtjanst och hemsjukvard (tjansteomrade 2).

2 Uppfoljningsmetod

Det skiljer sig ndgot i hur forvaltningen genomfér uppfoljningar inom respektive
verksamhetsomrade. | stora drag innefattar uppféljningarna intervjuer med ledning
och personal ute i verksamheten, analys och bearbetning av material,
sammanstallning av rapport och atgardsredovisning, dar utforaren uppvisat brister,
samt uppfoljning av atgarder beskrivna i atgardsredovisningen. Alla uppfoljningar
registreras och diariefors. Metod for uppfoljning beskrivs mer utforligt under varje
verksamhetsomrade.

2.1 Uppfoljning vard och omsorgsboende

De uppfdljningar som &r planerade enligt forvaltningens arsplanering kallas
foranmalda uppfoljningar. En foranmald uppfoljning innebar ett heldagsbesok i berord
verksamhet med intervju av personal fran de olika professionerna, intervju med
ledning, en rundvandring i lokalerna och vid méjlighet samtal med den personal som
vid tillfallet arbetar och de brukare och eventuellt ndrstaende som just da narvarar.
Infor varje foranmald uppfoljning begars skriftligt material in. Det kan exempelvis vara
rutiner, utdrag ur kvalitetsregister, aktuella bemanningslistor/scheman. Material infor
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uppfoljning hamtas dven fran verksamhetssystem sasom
synpunktshanteringssystemet.

En handelsestyrd uppfoljning sker under ett antal timmar da forvaltningen specifikt
granskar vissa utvalda omraden. Handelsestyrda uppfoljningar ar inte foranmalda utan
ar oftast relaterade till ett flertal synpunkter fran olika personer eller information fran
exempelvis bistandshandlaggare som indikerar att det kan finnas brister i
verksamheten. En handelsestyrd uppféljning kan dven ligga till grund for en
kommande planerad heldagsuppf6ljning dar utforaren kan visa att identifierade brister
har blivit atgardade. Handelsestyrd uppfoljning kan dven ske for kontroll av att tidigare
brister faktiskt har dtgardats enligt atgardsredovisning.

Varje uppfoljning renderar en rapport samt vid identifierade brister dven krav pa
rattelse genom en dtgardsredovisning. Atgardsredovisningar som inte godkanns kan
skickas ater for fortydligande. Om atgarder i atgardsredovisningen inte godkanns sa
har forvaltningen ratt att lagga till egna dtgarder.

Samma metod anvands vid uppfoljning av boenden upphandlade enligt LOV och LOU
samt for kommunal egenregi.

2.2 Uppfoljning hemtjanst och hemsjukvard

Metod for avtals- och uppdragsuppfoljning av hemtjanst och hemsjukvard liknar den
inom vard- och omsorgsboende med undantaget att forvaltningen under
uppfdljningarna inte gor observationer ute i verksamheterna. Arbetet inom hemtjanst
och hemsjukvard ar framst forlagd ute hos brukarna vilket begransar mojligheterna till
observation da det kraver samtycke fran brukaren. Detta kraver en storre samverkan
med bistandshandlaggarna som genomfor individuppféljningar i brukarnas hem.
Materialet for uppfoljningen bestar dels av information fran bistandshandlaggarna och
fran kommunens verksamhetssystem, exempelvis synpunkshanteringssystemet.

2.3 Uppfoljning oppna forebyggande insatser

Anhorigcentrum och traffpunkternas verksamhet har under 2022 féljts i form av
dialoger mellan strateg, omradeschef och verksamhetschefer kring pagaende och
planerad utveckling av verksamheterna, samt inhamtande av besoksstatistik for
traffpunkter.

2.4 Uppfoljning under pandemin

Under pagaende pandemi har Avtal och marknad fatt anpassa uppfoljningsarbetet
utifran radande situation. Vid de uppfdljningar som genomférdes pa vard- och
omsorgsboenden under bérjan av aret har det séledes inte kunnat goras
observationer. Det ar mer pafrestande att genomfora heldagsuppfoljningar digitalt via
Teams da deltagarna maste sitta framfor en skarm med ibland dalig ljudkvalitet
samtidigt som det finns risk att tekniken inte fungerar under uppféljningarna och att
schemat da maste dndrats. Uppfoljningarna som sker digitalt ar darfor kortare for att
ge mer flexibilitet. Vissa fragor som tidigare stallts har tagits bort fran intervjuguiden,
exempelvis vardegrund och vardighetsgarantier, och fokus har riktats mot fragor sa
som ledningssystem och vard och omsorg. Under aret har uppféljningar borjat ske pa
plats i storre utstrackning vartefter smittspridning avtagit och restriktioner lattats.
Forvaltningen har foljt utvecklingen och vid behov anpassat uppfoljningsmetoden till
det for stunden radande laget.
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3 Resultat

Resultatet av 2022 ars uppfoljningar kommer att presenteras i enlighet med de
omraden som féljs upp under vara uppféljningar och som utférarna arbetar utefter.
Resultatet for vard och omsorgsboende och hemtjanst och hemsjukvard kommer att
presenteras under samma rubrik for att tydliggora likheter och skillnader dem emellan.
Varje omrade avslutas med en kommentar fran forvaltningen dér resultatet av
uppfdljningarna kommenteras.

| nedanstaende stycke presenteras resultatet fran vard- och omsorgsboende och
hemtjanst och hemsjukvard. En beskrivning av vad som har hant inom 6ppna
forebyggande verksamhet under aret samt ett stycke om dagverksamhet foljer efter
det.

3.1 Resultat vard- och omsorgsboende och hemtjanst och
hemsjukvard

Vid uppféljningarna foljer forvaltningen upp sju omraden som &r gemensamma for
vard- och omsorgsboende och hemtjdnst och hemsjukvard och som innehaller vad
forvaltningen kraver av kommunens utforare. Nedan beskrivs resultatet av
forvaltningens uppfoljningar.

Uppfdljningar genomfordes pa fem av egenregis verksamheter inom hemtjanst och
hemsjukvard. | privat regi genomfordes uppféljning av fyra externa utforare. Samtliga
uppfoljda verksamheter under aret &r aktiva inom tjansteomrade 2 (hemtjanst och
hemsjukvard). Foljande enhet uppvisade inte ndgra brister; Njord (Forenade Care).

Inom vard-och omsorgsboende genomfordes 11 uppfdljningar varav fem inom
egenregin och sex i privat regi. Féljande verksamhet inom vard- och omsorgsboende
uppvisade inte nagra brister; Gutasund (Frosunda omsorg).

3.1.1Verksamhet, ledning och organisation

3.1.1.1 Vdrd- och omsorgsboende

Omradet verksamhet, ledning och organisation handlar om att ha kunskap och
kompetens kring uppdraget som utforare av vard- och omsorgsboende. Under drets
uppféljningar har forvaltningen inte identifierat nagra brister inom egenregin eller hos
privata utforare inom omradet.

3.1.1.2 Hemtjéinst och hemsjukvard

Omradet verksamhet, ledning och organisation handlar om att ha kunskap och
kompetens kring uppdraget som utforare av hemtjanst och/eller hemsjukvard. Inom
detta omrade kontrollerar ocksa forvaltningen om kravet pa 60% utbildade
underskoterskor i verksamheten ar uppfyllit.

3.1.1.3 Kommentar till uppfljningsomrddet

Inom omradet kunde forvaltningen se att alla verksamheter som foljdes upp inom
vard- och omsorgsboende uppfyllde kraven inom omradet. Vad géller hemtjanst och
hemsjukvard sa foljdes dven kravet om 60 % utbildade underskoterskor i
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verksamheten inom hemtjanst och hemsjukvard upp. Tre av nio verksamheter
uppfyllde inte kravet.

3.1.2 Vardegrund och vardighetsgarantier

3.1.2.1 Vdrd- och omsorgsboende

Omradet vardegrund och vardighetsgarantier har under 2022 ej foljts upp som ett eget
omrade vid varje verksamhet. | verksamheter dar omradet berdrdes identifierades
ingen brist.

3.1.2.2 Hemtjdnst och hemsjukvdrd

Detta omrade har foljts upp under andra halvaret av 2022. | samtliga verksamheter dar
omradet foljts upp visar att vardegrund och vardighetsgarantier ar forankrade och
speglas i verksamheternas arbetssatt.

3.1.2.3 Kommentar till uppfoljningsomrddet

Omradet har endast foljts upp vid ett par verksamheter under 2022 inom vard- och
omsorgsboende.

Inom hemtjanst och hemsjukvard har uppféljning av vardegrund och
vardighetsgarantier dterupptagits under andra halvan av 2022.

3.1.3 Personal, bemanning, kompetens och kompetensutveckling

3.1.3.1 Vdrd- och omsorgsboende

Vid uppféljningar inom vard- och omsorgsboende har nastan hélften av de uppfoljda
verksamheterna en eller ett par brister gallande personal, bemanning, kompetens eller
kompetensutveckling.

Avseende bemanning och kompetens noterades brister pa fyra verksamheter inom
egen regi. Tre av dessa verksamheter uppfyllde ej kravet om att 80% av
tillsvidareanstalld personal ska vara utbildade underskoterskor. Vid tva verksamheter i
egen regi uppmarksammades brister avseende avsaknad av individuell
kompetensutvecklingsplan for personalen och uppféljning av sddan. Det identifierades
aven brister vid introduktion av nyanstalld personal.

Vid en verksamhet i privat regi patalades brist i att verksamheten ej uppfyllde kravet att
80% av tillsvidareanstalld personal ska vara utbildade underskoterskor samt brister i
rutiner for introduktion.

Forvaltningen dlade i samband med uppféljningarna verksamheterna att atgarda
bristerna.

Antal verksamheter med brister inom Personal, bemanning, kompetens och
kompetensutveckling var fem av 11, en i privat regi och fyra i egen regi.
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3.1.3.2 Hemtjdinst och hemsjukvdrd

Vid uppféljningarna inom hemtjanst och hemsjukvarden konstaterades det att fyra av
verksamheterna uppvisar bristerinom omradet. Det géller framfor allt bemanning av
sjukskoterskor och delaktighet av legitimerad personal vid introduktion av ny
omvardnadspersonal.

Forvaltningen kan konstatera att Overtagandet av brukare fran Attendo hemtjanst
ledde till ett anstrangt lage for samtliga hemtjanstutforare men att det inte forekommit
nagra brister vad géller patientsdkerheten vid 6vertagandet. Vid uppfoljningar pa tre
verksamheter i privat regi och vid en verksamhet i egen regi papekades brister gallande
rutiner for introduktion av personal.

En verksamhet i egen regi drabbades sarskilt hart nar Attendos hemtjanstverksamhet
avvecklades da verksamheten fick ett stort antal brukare, ca. 130 brukare, under en
kort tidsperiod. Den befintliga bemanningen av omvardnadspersonal och legitimerad
personal fick 6kad arbetsbelastning vilket paverkade verksamhetens formdga att mota
upp brukarnas behov. Verksamheten hann inte rekrytera den personal som behovdes
for att mota den 6kade arbetsbelastningen.

Forvaltningen dlade i samband med uppfdljningen enheterna att dtgarda bristerna.

Antal verksamheter med anmarkning inom omradet Personal, bemanning, kompetens
och kompetensutveckling totalt fyra av 9 uppféljda enheter inom hemtjanst och
hemsjukvard, tre verksamheter i egen regi och en verksamhet i privat regi.

3.1.3.3 Kommentar till uppfdljningsomrddet

Introduktion och handledning av legitimerad personal till omvardnadspersonal ar
viktig for en fungerande teamsamverkan och sarskilt viktig for personal som inte ar
vardutbildad. Detta ar nagot som varierar bland de uppfoljda verksamheterna.

Forvaltningen kan konstatera att det ar fortsatt utmanande for verksamheterna att
rekrytera utbildade underskoterskor till verksamheten.

Vad géller legitimerad personal sa utgors majoriteten av den legitimerad personaleni
de uppféljda verksamheterna av personal fran bemanningsforetag. Forvaltningen ser
att det dagliga arbetet utférs men att det systematiska kvalitetsarbetet paverkas
negativt. Aven den interna samverkan (teamarbetet) mellan omvardnadspersonal och
legitimerad personal férsvaras da omsattningen pa legitimerad personal ar frekvent.

Namnden och forvaltningen bor fortsatta att aktivt arbeta for att [6sa bemannings-
problematiken och for att sakerstalla en mer hallbar bemanning och framtida
kompetensforsorjning inom dldreomsorgen.

3.1.4 Samverkan, genomforande av uppdrag samt dokumentation

3.1.4.1 Vdrd- och omsorgsboende

Vid uppféljningarna inom vard- och omsorgsboende konstateras att atta av de
uppfoljda verksamheterna hade en eller flera brister inom omradet samverkan,

! Resultat fran hemtjanstomradet avseende procentuellt krav pa underskoterskor i
verksamheten redovisas i avsnitt 3.1.1 verksamhet, ledning och organisation.
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genomférande av uppdrag samt dokumentation. Ett antal brister aterkommer inom
bade privat och egen regi.

Brister gallande att verksamheten inte kunde sakerstalla att kravet om en timmes egen
tid/social samvaro med kontaktman uppfylldes fanns hos tre av verksamheterna i egen
regi samt hos en verksamhet i privat regi. Verksamheterna ska dagligen erbjuda
vardagsnara aktiviteter och stimulans vilket inte kunde sakerstallas hos tva
verksamheter i egen regi och hos en i privat regi.

Hos en verksamhet i egen regi samt en verksamhet i privat regi konstaterades brister i
den sociala dokumentationen nar det géller att ldsa och skriva journal.

Vidare uppvisades brister gallande uteblivna brukarrad pa tva av de uppfdljda
verksamheternai egenregi.

Utforaren ska sakerstalla att brukarnas 6nskemal och behov av mat och dryck
tillgodoses over hela dygnet och fastan far ej 6verstiga 11 timmar. Med anledning av
detta ska verksamheterna genomfora matning av dygnsfastan tva ganger per ar. Brist
for utebliven matning av dygnsfastan konstaterades hos tre av enheterna i egen regi.

En verksamhet i privat regi uppvisade brister i brukarnas maltidsmiljo, stod vid
maltidsmiljo samt tillhandahallande av alternativ matrétt.

Forvaltningen dlade i samband med uppfdljningarna verksamheterna att dtgarda
bristerna.

Antal verksamheter med bristerinom omradet Samverkan, genomférande av uppdrag
samt dokumentation ar sju av 11, fem enheter i egen regi och tre i privat regi.

3.1.4.2 Hemtjéinst och hemsjukvadrd

Forvaltningen kan konstatera att intern samverkan mellan omvardnadspersonal och
legitimerad personal brister inom tre verksamheter inom egen regi och en verksamhet i
privat regi. Minskad teamsamverkan har paverkat informationsoverféringen negativt.

Inforandet av journalsystemet Life Care under 2022 har medfort att informations-
overforing mellan professionerna via dokumentation har forsvarats. Forvaltningen
konstaterar att flera verksamheter behéver uppratta rutiner for hur
informationsoverforing ska sakerstallas.

Forvaltningen dlade samtliga verksamheter att dtgarda bristerna.

Antal enheter med brister inom omradet Samverkan, genomférande av uppdrag samt
dokumentation ar tre verksamheter i egen regi och en verksamhet i privat regi. Totalt
fyra av 9 enheterinom hemtjanst och hemsjukvard.

3.1.4.3 Kommentar till uppfoljningsomrddet

Vid uppféljningar har majoriteten av verksamheterna uttryckt svarigheter med det nya
journalsystemet bade nar det géller att lasa och skriva journal samt informations-
overforing mellan omvardnadspersonal och legitimerad personal. Vilket har lett till att
det uppkommit olika lokala l6sningar i vissa verksamheter for att underlatta
informationsoverforingen.

Teamsamverkan mellan olika professioner ar central for att bedriva en god vard och
omsorg. Inom hemtjanst och hemsjukvard kan forvaltningen se att de verksamheter



Sida 10 (17)

som inte hade en fungerande teamsamverkan dven uppvisade fler brister pa andra
omraden.

Vid uppfdljning pa vard- och omsorgsboenden noteras att fler verksamheter ej har
genomfort matning av dygnsfastan jamfort med tidigare ar.

3.1.5 Halso- och sjukvard

3.1.5.1 Vdrd- och omsorgsboende

Inom omradet halso- och sjukvard noterades 6verlag en god féljsamhet till lagar,
forfattningar och styrdokument. Uppfoljningarna pavisade dock ett par omraden dar
flera verksamheter uppvisar liknande brister.

Tre verksamheter i egen regi och tva i privat regi hade brister i registrering och/eller
saknade ett systematiskt kvalitetsarbete utifran resultaten i en eller flera av de
stipulerade nationella kvalitetsregistren; BPSD?, Senior Alert och svenska palliativ
registret.

Vid tvd verksamheter i egen regi samt en i privat regi konstaterades brister i foljsamhet
till ordination av sjukgymnast/fysioterapeut dar omvardnadspersonalen inte fullt ut
utfort det som ordinerats. Egenkontroll saknades, alternativt fungerade inte
tillfredsstallande, vilket innebar att verksamheterna inte alltid kunde svara pa hur stor
denna brist faktiskt var.

Palliativt ansvarig sjukskoterska saknades pa tva verksamheter i egen regi samt lokal
palliativ rutin saknades pa en av verksamheterna vilket foranledde brist pa omradet.

Antal verksamheter med bristerinom omradet halso- och sjukvard var sju av 11, fyrai
egen regi och tre inom privat regi.

3.1.5.2 Hemtjdnst och hemsjukvdrd

Forvaltningen konstaterar att brister i samverkan mellan verksamhetschefer for
hemtjanst och verksamhetschefer for halso- och sjukvard far negativ paverkan pa
omradet.

Majoriteten av de identifierade bristerna hos de uppféljda verksamheterna i egen regi
galler brister avseende legitimerad personals delaktighet vid ny omvardnadspersonals
introduktion, handledning av legitimerad personal till omvardnadspersonal, avsaknad
av anvandning av kvalitetsregister samt att kunskaper i halsoframjande arbetssatt och
forflyttningsteknik hos omvardnadspersonalen behodver starkas. Det har ocksa
uppmarksammats avsaknad av hygienombud och palliativt ombud samt rutin for vard
i livets slut.

Forvaltningen dlade i samband med uppfdljningarna verksamheterna att atgarda
bristerna.

Antal verksamheter med bristerinom omradet halso- och sjukvard ar fyra
verksamheter i egen regi, ingen verksamhet i privat regi. Totalt fyra av 9 verksamheter
inom hemtjanst och hemsjukvard uppvisade brister i omradet.

2 Svenskt register for beteendemassiga och psykiska symtom vid demens
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3.1.5.3 Kommentar till uppfoljningsomrddet

Forvaltningen kan konstatera att organisationsforandringen inom den egna regins
hélso- och sjukvard staller krav pa en god och kontinuerlig samverkan mellan
legitimerad personal och omvardnadspersonal samt mellan ledningen for respektive
omrade. Under uppfdljningarna noterades att det finns olika arbetssatt och att
narvaron av legitimerad personal skiljer sig mycket mellan olika verksamheter inom
hemtjanst och hemsjukvard.

Vidare har forvaltningen uppmarksammat att ett halsoframjande arbetssatt inte alltid
genomsyrade verksamheterna i den utstrackning som kravstalls. Detta kunde skonjas
aven inom omradet vard- och omsorgsboende i viss omfattning. Upplevelsen fran
omvardnadspersonalen ar att de inte alltid hade tiden som behovs for att arbeta
utifran ett halsoframjande arbetssatt. Vid de genomférda uppfoljningarna kan
forvaltningen ocksa konstatera att handledning fran fysioterapeut och arbetsterapeut i
ett halsoframjande arbetssatt inte var en sjalvklar del i introduktionen for
omvardnadspersonal. Det saknades dven mojlighet i verksamheterna att ge ett
fortlopande stod i arbetssattet som personalen behover i det dagliga arbetet. Vidare
kan ndmnas att ett halsoframjande arbetssatt dsidosatts nar personalen ar
tidspressade.

Forvaltningen kan konstatera att det finns dterkommande brister inom hélso- och
sjukvardsomradet hos flera verksamheter och fran tidigare ar. Exempel pa brister som
aterkommer ar bristande foljsamhet i utférande av ordinationer fran fysioterapeut eller
arbetsterapeut, att legitimerade personal ar ej delaktig vid introduktion av
omvardnadspersonalen samt att ett aktivt arbete med kvalitetsregister saknasi
verksamheterna.

3.1.6 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

3.1.6.1 Vdrd- och omsorgsboende

Inom omradet ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete noterades att
kvalitetsledningssystem fanns men rutiner for systematisk analys och aterkoppling
utifran inkomna synpunkter, klagomal och avvikelser saknades eller inte foljdes pa
nagra av de uppfoljda verksamheterna i egen regi.

Hos fyra av verksamheterna i egen regi konstaterades brister i lokala rutiner for
rapportering och hantering avinkomna synpunkter och klagomal. Personal pa
verksamheterna berattade hur de |6ser situationen och hur de kommunicerar med
inblandade men att det sallan férekom ndgon registrering av synpunkten eller
klagomalet. Hos tva verksamheter i privat regi samt en i egen regi pavisades bristeri
awvikelserapportering och hantering avinkomna muntliga synpunkter.

Vidare uppvisades brister i kunskap om lex Sarah och lex Maria i en verksamhet i egen
regi.

Forvaltningen dlade i samband med uppfdljningarna verksamheterna att atgarda
bristerna.

Antal verksamheter med bristerinom omradet ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete var sex av 11, fyra i egen regi och tva inom privat regi.
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3.1.6.2 Hemtjdinst och hemsjukvdrd

Brister som identifierades pa flera av verksamheterna gallde avsaknad av systematiskt
kvalitetsarbete, brister i hanteringen av synpunkter och klagomal samt avvikelser.

Pa flera verksamheter i egen regi saknades arbete med en samlad analys av
synpunkter, klagomal och awvvikelser pa aggregerad niva, dar monster och trender som
inte framkommer i enskilda utredningar av synpunkter, klagomal och avvikelser kan
synliggoras. Avvikelser aterkopplades pa individniva men aterkopplades inte alltid till
hela personalgruppen som en del av ett larande. Vidare uppvisades brister i kunskap
om lex Sarah och lex Maria hos en del omvardnadspersonal i nagra verksamheter.

Forvaltningen alade i samband med uppféljningarna av verksamheterna att atgarda
bristerna.

Antal verksamheter med anmarkning inom omradet Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ar fyra verksamheter i egen regi, inga verksamheter i privat regi. Totalt
fyra av 9 uppfdljda verksamheter inom hemtjanst och hemsjukvard.

3.1.6.3 Kommentar till uppfoljningsomrddet

Forvaltningen kan dven detta ar konstatera att verksamheterna har rutiner for
individuell aterkoppling av synpunkter, klagomal och avvikelser. Dock saknas ofta en
sammanstallning och analys av synpunkter, klagomal och avvikelser till hela
arbetsgruppen, vilket gor att det inte sker nagot larande pa enhets- eller utférarniva.
Det systematiska kvalitetsarbetet syftar dels till att lyfta upp enstaka problem till hela
personalgruppen, vilket ar sarskilt viktigt inom hemtjanst och hemsjukvarden dar
personalen arbetar langre ifran varandra, for att forebygga att sadant sker igen. Vidare
syftar systematiskt arbete till att sammanstalla brister for att se monster och
darigenom pabdrja ett arbete for att exempelvis minimera risken att det aterupprepas.
Ett fungerande systematiskt kvalitetsarbete ar en grund for att forebygga
aterkommande brister men ocksa ett verktyg for utvecklingsarbete vilket forvaltningen
bedomer som bristande i flera av de verksamheter som arbetar med adldreomsorg.

Inom omrade vard- och omsorgsboende ses en forbattring jamfort med tidigare ar i det
systematiska arbetet med synpunkter och klagomal. Dock aterkommer brister
gallande implementering av rutiner gallande mottagande av muntliga synpunkteri
flertalet verksamheter.

Vidare kunde forvaltningen notera en skillnad mellan dokumenterade rutiner och
deras overforing till arbetet. Flera rutiner finns dokumenterade i verksamheterna men
personalen har ibland inte kdnnedom om dem, vilket kan tyda pa brister vid
implementering av skriftliga rutiner.

3.1.7 Brand och siakerhet samt kris- och katastrofberedskap

3.1.7.1 Vdrd- och omsorgsboende

Vid uppféljningarna inom vard- och omsorgsboende noteras att majoriteten av de
uppfoljda verksamheterna hade en dokumenterad och implementerad plan och
rutin(er) for hur brand samt andra kriser ska hanteras.

Pa tre verksamheter i egenregin saknades en lokal krisplan eller sa var den lokala
planen ej tillfullo implementerad i verksamheten vilket foranledde brist pa omradet.
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Hos en verksamhet i egen regi fanns dven brister i det systematiska
brandsakerhetsarbetet.

Forvaltningen dlade i samband med uppfdljningarna verksamheterna att dtgarda
bristerna.

Ingen brist pa omradet brand och sakerhet samt kris- och katastrofberedskap
konstaterades hos de uppféljda enheternaii privat regi.

Antal verksamheter med brister inom omradet Brand och sdakerhet samt kris- och
katastrofberedskap var tre av 11, alla tre verksamheter fanns i egen regi.

3.1.7.2 Hemtjdnst och hemsjukvard

Fem verksamheter i egenregin och tva verksamheter i privat regi uppvisade brister pa
omradet Brand och sékerhet samt kris- och katastroforganisation. Flera av
verksamheterna visade brister i implementering hos personalen avseende
kommunens riktlinje Brandférebyggande dtgdrder i hemtjénsten. Likasa uppvisades
brister i kunskap och implementering av verksamheternas lokala kris- och
katastrofplan for extraordindra handelser.

Forvaltningen dlade i samband med uppfdljningarna verksamheterna att dtgarda
bristerna.

Antal verksamheter med anmarkning inom omradet Brand och sakerhet samt kris- och
katastrofberedskap ar fem verksamheter i egen regi och tva verksamheter i privat regi.
Totalt av 9 verksamheter inom hemtjanst och hemsjukvard.

3.1.7.3 Kommentar till uppfoljningsomrddet

Inom hemtjanst- och hemsjukvardsomradet kan forvaltningen konstatera att riktlinjen
gallande brandskydd och sakerhet for dldre inte var kénd pa alla enheter och att
kunskapen varierade mellan verksamheterna.

En ofta forekommande bristinom den egna regin ar att legitimerad personal inom
hemtjdnst och hemsjukvard saknar kunskap om kris- och katastrofberedskap for
hélso- och sjukvardsverksamheten.

En forbattring har skett fran foregaende arinom den egna regin nar det géller
anpassning av den 6vergripande kris- och katastrofplanen till en verksamhetsnara
lokal rutin.

3.1.8 Lokaler och miljo

3.1.8.1 Vdrd- och omsorgsboende

Vid varje uppf6ljning inom vard- och omsorgsboende genomfors en rundvandring pa
verksamheten dér en genomgang av lokalerna utifran en checklista genomfors. Vid
denna rundvandring iakttas inte bara lokalerna och miljon pa boendet den ger dven
forvaltningen en viss insyn i hur arbetet fortloper i verksamheten och vilken atmosfar
som rader pa boendet samt i interagerandet mellan de boende och personaleni pa
enheten. Av denna anledning forsoker forvaltningen forlagga denna rundvandring i
samband med maltidssituationen for att kunna observera och for att fa en mojlighet
att samtala med de boende.
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Uppfdljningarna under borjan av aret utfordes pa distans pa grund av pandemi vilket
innebar att rundvandring inte utforts pa alla de uppféljda verksamheterna.
Rundvandring i verksamheten utfordes dock igen i samband med att uppféljningar pa
plats i verksamheterna kunde genomforas. Rundvandring genomfordes pa atta av de
uppfoljda verksamheterna.

Antal verksamheter med brister som identifierades vid rundvandringar var sex av
11, trei privat regi och tre egen regi.

3.1.8.2 Hemtjdinst och hemsjukvdrd

Omradet ingarinte i uppfoljningen av hemtjanst och hemsjukvard da verksamheten
utfors ute hos brukarna i deras egna hem.

3.1.8.3 Kommentar till uppfoljningsomrddet

Aterkommande brist vid rundvandringar i verksamheterna ar dtkomsten till
halsovadliga kemikalier da dorrar star 6ppna eller ar olasta till forrad och tvattstuga.
Forvaltningen kan konstatera att i majoriteten av verksamheterna i bade egen regi och
privat regi ar miljon trivsam och valordnad dock upplevs stora skillnader mellan hur
man arbetar med att skapa en hemlik miljo mellan vissa boenden.

3.1.9.2 Ovriga iakttagelser

Nedan foljer iakttagelser som inte direkt foljer avdelningens uppfoljningsrapporter
men som har berdring till uppfoljningar och kring den verksamhet som utférs inom
ramen for dldreomsorgen i Uppsala kommun.

Utover de brister som identifierats under de planerade uppféljningarna har det aven
detta arinom hemtjanst- och hemsjukvardsomradet framkommit tekniska problem
kopplade till tidsregistreringssystemet LMO, Lifecare och Hypergene. Verksamheterna i
egenregi och privat regi har svart att folja utforda insatser i systemet samt att fa fram
korrekta fakturaunderlag baserat pa utfort uppdrag. Systemet har ocksa
begransningar nar det galler funktioner for kontroll vid uppféljning.

Vid uppféljningarna vid verksamheterna i egenregi har det patalats svarigheter kring
inforandet av Lifecare som dokumentationssystem. Man upplever framfor allt systemet
som krangligt vid delning av information mellan omvardnadspersonal (social
dokumentation) och legitimerad personal (hélso- och sjukvardsdokumentation) vilket
lett till att man ibland missar information om brukare/patienter. | flera verksamheter,
inom bade vard- och omsorgsboende och hemtjanst och hemsjukvard, beskriver
omvardnadspersonalen att det finns svarigheter och en varierande kunskap i
personalgruppen i att anvanda det nya journalsystemet. Legitimerad personal berattar
att det far ytterst fa vardbegaran i systemet samt att de saknar aterkoppling pd om
omvardnadspersonalen mottagit delegeringar och halso- och sjukvardsuppdrag eller
inte. Svarigheterna och kunskapsbegransningar i journalsystemet gor att personalen
anvander sig av andra losningar som tex pappershantering eller muntlig rapportering
som informationsoverforing.
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3.2 Oppna foérebyggande insatser

3.2.1 Traffpunkter

| samband med att smittspridningen minskade och restriktionerna togs bort startade
den ordinarie verksamheten upp allt eftersom. Besoksfrekvensen har under aret
successivt Okat efter dren med pandemi da det i huvudsak varit fokus pa aktiviteter
utomhus. Totalt registrerades 120 067 besok, ar 2022.

Under 2022 har mobila traffpunkter pa landsbygden i Almunge och Knutby kommit i
gang.

3.2.2 Anhorigcentrum

De tre sista kvartalen har anhoriggrupper pa plats startats upp efter att pandemins
restriktioner togs bort.

Efterfragan av egentidsstddet har varierat utifrdn pandemins olika faser men
efterfragan ar nu tillbaka i samma lage som innan pandemin.

Stodteam demens som arbetar med utbildning/information/implementering av BPSD-
registret samt handledning konstateras att arbetet med implementeringen av
arbetssatt och anvandandet av registret behover starkas. Ett fortsatt arbete med detta
sker i samverkan med hemtjanst och hemsjukvard samt vard- och omsorgsboende.

3.3 Dagverksamhet

Dagverksamheterna har ej foljts upp under 2022.

4 Diskussion

Resultatet av uppfdljningarna visar pa att brister har férekommit hos utférare av
aldreomsorg i Uppsala kommun. Samtliga verksamheter som uppvisat brister har
upprattat en atgardsredovisning och genomfort insatser for att atgarda dem. Samtliga
verksamheter som har foljts upp i sin helhet innan arsskiftet har fatt godkanda
atgardsredovisningar. Trots att uppféljningarna har visat pa brister sa bidrar
identifierandet av dem till kvalitetshdjande insatser i verksamheterna.

Under 2022 har smittspridning avtagit och restriktioner fasats ut dock har det fortsatt
varit ett anstrangt ar for de utférare som arbetar pa uppdrag av namnden. Pa samma
satt somiandra delar av samhallet har det inom dldreomsorgen vidtagits atgarder for
att minska smittspridning, exempelvis kohortvard och anvandning av
skyddsutrustning, samtidigt som utférarna under vissa perioder har behdvt hantera en
storre sjukfranvaro av personal. Manga verksamheter framhaller att de stundtals
upplevt storre arbetsbelastning an vanligt pa grund av hog sjukfranvaro under
pandemin. Trots utmaningar under dret har det inte identifierats nagra allvarligare
avtals-/uppdragsbrister som kan hanforas till pandemin.

Namndens havning av avtalet med Attendo Sverige AB innebar en 6kad
arbetsbelastning for 6vriga utforare under varen och sommaren i och med
overtagandet av de brukare som valde ny utforare.
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Problem kring det nya verksamhetssystemet, Lifecare, har varit tydligt i samtliga
verksamheter bland annat informationsdelning mellan omvardnadspersonal och
legitimerad personal samt vid utforarnas egna uppféljningar av verksamheter. Lifecare
medger begransade mojligheter tillinsyn och kontroll fran forvaltningens sida vilket
begransar forvaltningens mojlighet att folja upp exempelvis utférd och fakturerad tid
inom hemtjanst och hemsjukvard. Detta forsvarar for forvaltningen att sékerstalla att
korrekt ersattning har utgatt till utférarna samt att brukarna fatt sin beviljade tid
utford.

Rapporter i verksamhetssystemet Hypergene fyller inte samma funktioner som tidigare
systems rapporter. Utveckling av rapporterna i Hypergene har skett under 2022 dock
kvarstar behov av fler eller utvecklade rapporter for kontroll och uppfoljning av utford
tid. Arbetet med detta fortgar i forvaltningen under 2023.

Under dret 2022 har forvaltningen sett att omorganisationen av halso- och sjukvards-
verksamheten i den egna regin haft fortsatta utmaningar i samverkan mellan
verksamhetschef for vard- och omsorgsboende/hemtjéanst och halso- och sjukvard.
Organisationsférandringen har ocksa paverkat det dagliga arbetet som vid tex arbetet
med halso- och sjukvardsavvikelser, teamsamverkan mellan omvardnadspersonal och
legitimerad personal och en hog personalomsattning i halso- och
sjukvardsorganisationen. Detta tillsammans med en stor del personal fran
bemanningsforetag innebar att kvalitetsarbete och kontinuitet i hdlso- och
sjukvardsinsatserna har paverkats negativt som tex det aktiva arbetet i de nationella
kvalitetsregistren och det systematiska arbetet med dess resultat samt de dygnsfaste-
matningar som regelbundet ska utforas.

En deli detta ar att bemanningspersonal primart far uppdraget att utfora det
patientndra arbete. Forvaltningen ser bekymret att det helhetsansvar for den vard som
legitimerad personal ansvarar for och ar delaktigi det dagliga arbetet eftersatts. Detta
kommer att paverka kvalitén i varden negativt, bade pa kort och langsikt, for brukarnai
aldreomsorgen. Utifrdn ovan sa kan konstateras att situationen inte ar hallbar. Under
uppfoljningarna har problematiken patalats till berérda verksamhetschefer och olika
atgarder vidtas i egenregis organisation for att forbattra situationen.

Dessa diskussioner forekommer aven vid uppfoljningar av privata utforare, dar kan
konstateras att rekrytering och bemanning inte ar ett problem i samma utstrackning.

5 Forslag pa atgarder

Uppfdljningarna under dret har visat att det fortsatt finns ett antal utvecklingsomraden
inom dldreomsorgen. Brister som under arets uppfoljningar forekommit hos ett flertal
verksamheter kommer utgéra fokusomraden det kommande aret for att sékerstalla
positiv utveckling.

Forvaltningen kommer under 2023 f6lja upp implementeringen av Lifecare i
verksamheterna samt omorganisationen av legitimerad personal inom vard- och
omsorgsboende som sarskilda fokusomraden.

Under 2023 kommer forvaltningen att infora en sarskild enkat som ska ligga till grund
for uppfoljning. Informationen i enkaterna kommer att kunna foljas 6ver tid och
mojliggdra jamforelser Gver tid inom hemtjanst och hemsjukvard samt vard- och
omsorgsboende.

Forvaltningen kommer att fortsatta sitt arbete for att motverka fusk i valfarden.
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Forvaltningen har under 2022 arbetat med en ny uppfoljningsstrategi gallande
planerade avtalsspecifika uppfoljningar. Strategin finns presenterad i
uppfoljningsplanen for ar 2023.
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