% Uppsala

kommun

Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag

§ 16

Datum:
2023-02-08

Oversyn av policyer och riktlinjer
KSN-2022-02882

Beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1.
2.

att upphava riktlinje for stod till sociala foretag, bilaga 1

att uppdra till kommunstyrelsen i samarbete med arbetsmarknadsnamnden
att géra en 6versyn av samtliga styrdokument som galler donationsstiftelserna
(placeringsbestammelser for forvaltade donationsstiftelser, reglemente for
kommittén for utdelning fran donationsstiftelserna, samt de styrdokument
som berér omradet exempelvis finansiella riktlinjer),

att uppdra till gatu- och samhallsmiljonamnden att gora en oversyn av
samtliga styrdokument inom parkeringsomradet (parkeringspolicy i Uppsala
kommun, riktlinjer for parkering i Uppsala kommun, riktlinjer for
pendlarparkering),

Kommunstyrelsen beslutar for egen del

XN RA

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

att upphava riktlinje for arbetstid, Uppsala kommun, bilaga 2,
att upphava riktlinjer for chefsanstallningar, bilaga 3,

att upphava riktlinje for mottagande av besok, bilaga 4,

att upphava riktlinje for sociala investeringar, bilaga 5,

att upphava riktlinje for internkommunikation, bilaga 6,

att gora en 6versyn av riktlinje for medborgardialog, bilaga 7,

. attiriktlinje for flaggning i Uppsala kommun delegera beslut om flaggning pa

andra dagar an flaggdagar till protokollchef,

att justera riktlinjer for foreningsbidrag och bidrag till fria kulturlivet avseende
hyressubvention eller upplatelse av en lokal som en form av féreningsstod,
att gora en 6versyn av borgensprinciper,

att gora en 6versyn av Uppsala kommuns policy och riktlinjer mot mutor,
att gora en 6versyn av forsakringspolicy och riktlinjer for arbetet med
forsakring,

att gora en 6versyn av riktlinjer for bidrag till skadeforebyggande arbete med
medel fran Svenska Kommun Forsakrings AB,

att gora en 6versyn av riktlinje for informationssakerhet, samt

att gora en 6versyn av riktlinje for stod- och skyddsinsatser for
fortroendevalda.

Sida 25 (44)

Justerandes signatur
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Kommunstyrelsen
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Datum:
2023-02-08

Sammanfattning

Kommunledningskontoret har ett overgripande uppdrag att standigt se Gver
kommunkoncernens styrdokument for att framja en aktuell och &ndamalsenlig
styrning. Det finns en risk att for manga och otydliga styrsignaler samt bristeri
kannedom och kunskap om kommunens normerande styrdokument kan leda till
felaktiga arbetssatt och risk for att skada fortroendet for Uppsala kommun. | ett
framtida ledningssystem blir det tydligare vilka styrsignaler som styr vilka
verksamheter och en rensning infor en sadan visualisering ar att foredra. Inom ramen
for kommunstyrelsens interna kontroll 2022 har en kontroll gjorts som visar att nagra
normerande styrdokument bor upphévas eller revideras for att uppna en aktuell och
andamalsenlig styrning.

Beslutsunderlag

e Arbetsutskottets forslag 31 januari 2023 § 21

e Tjansteskrivelse, daterad 16 november 2022

e Bilaga 1, riktlinje for sociala foretag

e Bilaga 2, riktlinje for arbetstid, Uppsala kommun
e Bilaga 3, riktlinjer for chefsanstallningar

e Bilaga 4, riktlinje for mottagande av besck

e Bilaga 5, riktlinje for sociala investeringar

e Bilaga 6, riktlinje for internkommunikation

e Bilaga 7, riktlinje for medborgardialog

e Bilaga 8, riktlinje for flaggning i Uppsala kommun
e Bilaga 9, riktlinjer for foreningsbidrag och bidrag till fria kulturlivet

Yrkanden

Erik Pelling (S) yrkar
att att-sats 9 dndras till: att gora en 6versyn av riktlinje for medborgardialog.

Therez Almerfors (M), Sofia Andersson (M), Ehsan Nasari (C), Jonas Segersam (KD) och
Jennie Claesson (L) yrkar

att avsla att-sats 9 om att upphéva riktlinjer for medborgardialog for att i stéllet revidera
riktlinjen i syfte att utveckla och forbattra medborgardialogen.

Beslutsgang

Ordféranden staller forst Erik Pellings (S) andringsyrkande mot Therez Almerfors (M)
med fleras dndringsyrkande och finner att kommunstyrelsen bifaller Erik Pellings (S)
yrkande.
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Kommunstyrelsen Datum:
Protokollsutdrag 2023-02-08

Reservationer

Narvarande ledamaoter (M), (C), (KD) och (L) reserverar sig mot beslutet till forman for
eget yrkande med féljande motivering;

Det ér avgorande med ett béttre inflytande tidigt i processerna for medborgarna i
Uppsala kommun. Det som borde vara “dialog” fran kommunens sida dr i praktiken
oftast bara en information om redan framtagna forslag till beslut, och det finns bara
moajlighet till marginella justeringar. Vi behéver utveckla och starka
medborgarinflytandet, och da ger det fel signaler att ta bort den enda riktlinje vi har.
Darfér féresprakar vi att utveckla arbetet.

Det dr bra att kontinuerligt rensa och renodla vara styrdokument, men det fér inte
innebdra att viktiga prioriteringar i kommunens arbete riskerar att forsvinna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:

Protokollsutdrag

§22

2023-01-31

Oversyn av policyer och riktlinjer
KSN-2022-02882

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunfullmaktige besluta

1.
2.

att upphava riktlinje for stod till sociala foretag, bilaga 1

att uppdra till kommunstyrelsen i samarbete med arbetsmarknadsnamnden
att géra en 6versyn av samtliga styrdokument som galler donationsstiftelserna
(placeringsbestammelser for forvaltade donationsstiftelser, reglemente for
kommittén for utdelning fran donationsstiftelserna, samt de styrdokument
som berér omradet exempelvis finansiella riktlinjer),

att uppdra till gatu- och samhallsmiljonamnden att gora en oversyn av
samtliga styrdokument inom parkeringsomradet (parkeringspolicy i Uppsala
kommun, riktlinjer for parkering i Uppsala kommun, riktlinjer for
pendlarparkering),

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta

XN RA

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

att upphava riktlinje for arbetstid, Uppsala kommun, bilaga 2,
att upphava riktlinjer for chefsanstallningar, bilaga 3,

att upphava riktlinje for mottagande av besok, bilaga 4,

att upphava riktlinje for sociala investeringar, bilaga 5,

att upphava riktlinje for internkommunikation, bilaga 6,

att upphava riktlinje for medborgardialog, bilaga 7,

. attiriktlinje for flaggning i Uppsala kommun delegera beslut om flaggning pa

andra dagar an flaggdagar till protokollchef,

att justera riktlinjer for foreningsbidrag och bidrag till fria kulturlivet avseende
hyressubvention eller upplatelse av en lokal som en form av féreningsstod,
att gora en 6versyn av borgensprinciper,

att gora en 6versyn av Uppsala kommuns policy och riktlinjer mot mutor,
att gora en 6versyn av forsakringspolicy och riktlinjer for arbetet med
forsakring,

att gora en 6versyn av riktlinjer for bidrag till skadeforebyggande arbete med
medel fran Svenska Kommun Forsakrings AB,

att gora en 6versyn av riktlinje for informationssakerhet, samt

att gora en 6versyn av riktlinje for stod- och skyddsinsatser for
fortroendevalda.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsens arbetsutskott Datum:
Protokollsutdrag 2023-01-31

Sammanfattning

Kommunledningskontoret har ett overgripande uppdrag att standigt se Gver
kommunkoncernens styrdokument for att framja en aktuell och &ndamalsenlig
styrning. Det finns en risk att for manga och otydliga styrsignaler samt bristeri
kannedom och kunskap om kommunens normerande styrdokument kan leda till
felaktiga arbetssatt och risk for att skada fortroendet for Uppsala kommun. | ett
framtida ledningssystem blir det tydligare vilka styrsignaler som styr vilka
verksamheter och en rensning infor en sadan visualisering ar att foredra. Inom ramen
for kommunstyrelsens interna kontroll 2022 har en kontroll gjorts som visar att nagra
normerande styrdokument bor upphévas eller revideras for att uppna en aktuell och
andamalsenlig styrning.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 16 november 2022

e Bilaga 1, riktlinje for sociala foretag

e Bilaga 2, riktlinje for arbetstid, Uppsala kommun

e Bilaga 3, riktlinjer for chefsanstallningar

e Bilaga 4, riktlinje for mottagande av besck

e Bilaga 5, riktlinje for sociala investeringar

e Bilaga 6, riktlinje for internkommunikation

e Bilaga 7, riktlinje for medborgardialog

e Bilaga 8, riktlinje for flaggning i Uppsala kommun

e Bilaga 9, riktlinjer for foreningsbidrag och bidrag till fria kulturlivet

Beslutsgang

Ordféranden staller foreliggande forslag mot avslag och finner att utskottet bifaller
forslaget.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Kommunstyrelsen 2022-11-16 KSN-2022-02882

Handlaggare:
Sara Duvner

Oversyn av policyer och riktlinjer

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmaktige besluta

1. attupphavariktlinje for stod till sociala foretag, bilaga 1

2. attuppdra till kommunstyrelsen i samarbete med arbetsmarknadsnamnden
att gora en 6versyn av samtliga styrdokument som galler donationsstiftelserna
(placeringsbestammelser for forvaltade donationsstiftelser, reglemente for
kommittén for utdelning fran donationsstiftelserna, samt de styrdokument
som berdr omradet exempelvis finansiella riktlinjer),

3. attuppdratill gatu- och samhallsmiljonamnden att gora en Gversyn av
samtliga styrdokument inom parkeringsomradet (parkeringspolicy i Uppsala
kommun, riktlinjer for parkering i Uppsala kommun, riktlinjer for
pendlarparkering),

Kommunstyrelsen beslutar for egen del

att upphava riktlinje for arbetstid, Uppsala kommun, bilaga 2,

att upphava riktlinjer for chefsanstallningar, bilaga 3,

att upphava riktlinje for mottagande av besok, bilaga 4,

att upphava riktlinje for sociala investeringar, bilaga 5,

att upphava riktlinje for internkommunikation, bilaga 6,

att upphava riktlinje for medborgardialog, bilaga 7,

10. attiriktlinje for flaggning i Uppsala kommun delegera beslut om flaggning pa
andra dagar an flaggdagar till protokollchef,

11. attjusterariktlinjer for foreningsbidrag och bidrag till fria kulturlivet avseende
hyressubvention eller upplatelse av en lokal som en form av foreningsstod,

12. att gora en Oversyn av borgensprinciper,

13. att gora en Oversyn av Uppsala kommuns policy och riktlinjer mot mutor,

14. att gora en 6versyn av forsakringspolicy och riktlinjer for arbetet med

forsakring,

S S

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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15. att gora en dversyn av riktlinjer for bidrag till skadeforebyggande arbete med
medel fran Svenska Kommun Forsakrings AB,

16. att gora en dversyn av riktlinje for informationssakerhet, samt

17. att gora en 6versyn av riktlinje for stod- och skyddsinsatser for
fortroendevalda.

Arendet

Kommunledningskontoret har ett 6vergripande uppdrag att standigt se dver
kommunkoncernens styrdokument for att framja en aktuell och andamalsenlig
styrning. Det finns en risk att for manga och otydliga styrsignaler samt brister i
kannedom och kunskap om kommunens normerande styrdokument kan leda till
felaktiga arbetssatt och risk for att skada fortroendet for Uppsala kommun. | ett
framtida ledningssystem blir det tydligare vilka styrsignaler som styr vilka
verksamheter och en rensning infor en sadan visualisering ar att foredra. Inom ramen
for kommunstyrelsens interna kontroll 2022 har en kontroll gjorts som visar att nagra
normerande styrdokument bor upphavas eller revideras for att uppna en aktuell och
andamalsenlig styrning.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret. Att upphéva dessa styrdokument
beddms inte ha nagra konsekvenser sett ur perspektiven for naringsliv, barn och
jamstalldhet eftersom mer andamalsenlig styrning eller etablerade arbetssatt redan
finns.

Foredragning
Foljande styrdokument foreslas upphévas.

Riktlinje for stod till sociala foretag, bilaga 1, antogs av kommunfullmaktige 12
december 2016 § 240. Styrdokumentet innehaller aktiverande styrning som till stor del
beddms genomford eller inaktuell. Dokumentet bedoms ocksa vara relativt okant
utover de narmast berdrda verksamheterna, vilket antagligen beror pa att den
aktiverande styrning inte langre ar aktuell. De forhallningssatt gentemot sociala

foretag och de definitioner riktlinjen innehaller bedoms aktuella men riktlinjen bedéms

inte vara andamalsenlig styrning. Mer andamalsenlig styrning finns i Mal och budget
2023-2025.

Riktlinjer for arbetstid, Uppsala kommun, bilaga 2, antogs av kommunstyrelsen 13 juni
2012 § 140. Riktlinjen ar inte aktuell i och med de nya arbetstidsavtalen som trader i
kraft 1 januari 2023.

Riktlinjer for chefsanstdllningar, bilaga 3, antogs av kommunstyrelsen 4 februari 2015 §
7. Nar riktlinjen antogs fanns ett behov av att tydliggora anstallningsform vid
chefstillsattningar i kommunen. Anstallningsformen har sedan dess etablerats och det
finns inte langre behov av styrning i form av en riktlinje. Delar av styrningen kan med
fordel Gverforas i rutiner pa tjanstepersonsniva.

Riktlinje for mottagande av besédk, bilaga 4, antogs av kommunstyrelsen 3 mars 2010 §
33. Hur kommunen tar emot besok och vem som ansvarar for vilka besok har
forandrats sedan styrdokumentet togs fram. Bedomningen &r att arbetssatten ar sa
pass etablerade och vedertagna att det inte finns ett behov av ett styrdokumentinom
detta omrade.

Sida 2 (4)
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Riktlinje for sociala investeringar, bilaga 5, antogs av kommunstyrelsen 14 december
2016 § 299. Riktlinjen for sociala investeringar bér upphavas da den inte bedoms
tillampligi dess nuvarande form. Ingen process kring nya sociala investeringar pagar
vilket ocksa innebar att det ar lampligt tillfalle att se 6ver arbetssatten. Mer
andamalsenlig styrning finns dven i Mal och budget 2023-2025.

Riktlinje for internkommunikation, bilaga 6, antogs av kommunstyrelsen 11 december
2019 § 377. Nar riktlinjen beslutades fanns ett behov att styra upp och fortydliga hur
kommunens chefer och medarbetare kommunicerar. Bedomningen ar att arbetssatten
ar sa pass etablerade och vedertagna att det inte finns ett behov av ett styrdokument
inom detta omrade. En ny internkommunikationsinriktning ar under framtagande och
kommer att fardigstallas under 2023. Om inriktningen innebar storre forandringar for
internkommunikation inom kommunen kommer en ny riktlinje att foreslas under 2023.

Riktlinje for medborgardialog, bilaga 7, antogs av kommunstyrelsen 14 juni 2017 § 144.
Nar riktlinjen antogs fanns ett behov av att infora ett systematiskt arbetssatt for
medborgardialoger. Riktlinjen omfattar inte samrad i planprocessen eller
brukardialoger inom exempelvis omsorg och skola. | Mal och budget 2023-2025 finns
styrning som innebar att kommunen ska 6ka inflytande och delaktighet genom
dialoger inom alla verksamhetsomraden. Det finns dven etablerade arbetssatt i form av
exempelvis delaktighetstrappan fran SKR och en vagledning som stod till forvaltningar
och bolag. Riktlinjen bedéms inte vara ratt typ av styrning for att 6ka inflytande och
delaktighet och foreslas darfor upphavas.

Mindre justeringar foreslas i foljande styrdokument.

Riktlinje for flaggning i Uppsala kommun, bilaga 8, antogs av kommunstyrelsen 16
oktober 2019 § 205. | riktlinjen star det att det att kommunstyrelsen fattar beslut om
flaggning pa Uppsala kommuns officiella flaggstéanger pa dagar som inte omnamns
som flaggdagar i riktlinjen. Detta skapar onddig byrakrati och langa ledtider da ett
arende maste skrivas fram och beslutas i kommunstyrelsen varje gang detta ska ske.
Detta borde delegeras till protokollchef.

Riktlinjer for foreningsbidrag och bidrag till fria kulturlivet, bilaga 9, antogs av
kommunstyrelsen 10 februari 2021 § 11. Med anledning av att kommunstyrelsen i
augusti 2022 antog riktlinje for hallbar anvandning av kommunens fastigheter och
lokaler behover denna riktlinje justeras avseende hyressubvention eller upplatelse av
en lokal som en aktuell form av foreningsstod.

For att uppna en mer aktuell och andamalsenlig styrning foreslas en dversyn av
foljande styrdokument.

«  Samtliga styrdokument inom parkeringsomradet (Parkeringspolicy i
Uppsala kommun, Riktlinjer for parkering i Uppsala kommun, Riktlinjer for
pendlarparkering)

+ Samtliga styrdokument som galler donationsstiftelserna
(Placeringsbestammelser for forvaltade donationsstiftelser, Reglemente for
kommittén for utdelning fran donationsstiftelserna, samt de styrdokument
som beror omradet exempelvis finansiella riktlinjer)

« Borgensprinciper

+ Uppsala kommuns policy och riktlinjer mot mutor

+ Forsakringspolicy och riktlinjer for arbetet med forsakring

+ Riktlinjer for bidrag till skadeférebyggande arbete med medel fran Svenska
Kommun Forsakrings AB

« Riktlinje for informationsséakerhet
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Riktlinje for stod- och skyddsinsatser for fortroendevalda.

For kannedom pagar revidering av féljande styrdokument.

Finanspolicy och finansiella riktlinjer for Uppsala kommunkoncern
Agarpolicy och riktlinje fér bolagsstyrning inom Uppsala kommun
Riktlinje for berakning av 1 procent till offentlig konst

Riktlinje for synpunktshantering, felanmalan, avvikelser och
servicematning

Riktlinje for samhallskommunikation

Riktlinje for kriskommunikation

Riktlinjer for bisyssla

Ekonomiska konsekvenser

Upphéavandet av styrdokument har inga ekonomiska konsekvenser. Revidering av
styrdokument gors inom ekonomisk ram.

Beslutsunderlag

©o~NLAWN

Tjansteskrivelse, daterad 9 november 2022
Bilaga 1, riktlinje for sociala foretag

Bilaga 2, riktlinje for arbetstid, Uppsala kommun
Bilaga 3, riktlinjer for chefsanstallningar

Bilaga 4, riktlinje for mottagande av besok

Bilaga 5, riktlinje for sociala investeringar

Bilaga 6, riktlinje for internkommunikation
Bilaga 7, riktlinje for medborgardialog

Bilaga 8, riktlinje for flaggning i Uppsala kommun

10 Bilaga 9, riktlinjer for foreningsbidrag och bidrag till fria kulturlivet

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor
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Dokumentnamn Faststalld av Galler frén Sida

Riktlinje for stod till sociala foretag ~Kommunfullméktige 2016-12-12 1(9)
Diarienummer Berord verksamhet Dokumentansvarig Reviderad
KSN-2016-1923  Uppsala kommun Avdelningschef social
héallbarhet

Riktlinje for stdd till sociala foretag

Inledning

Uppsala kommun bidrar aktivt till att férhindra manniskors utanfoérskap. Sa manga som
mojligt ska vara inkluderade i samhalle och arbetsliv.

Kommunfullmiktiges 6verenskommelse med det civila samhéllet (LOK) lyfter fram
betydelsen av att synliggora och stéarka ideella organisationers sjalvstandighet och oberoende,
att utveckla mojligheter for ideella organisationer att utgora en viktig aktér inom valféards-
utvecklingen och att ge den ideella sektorn en tydlig roll i kommunens samhallsplanering

Sociala foretag arbetar for att skapa mojligheter till arbete och rehabilitering for personer som
av olika skal star langt fran arbetsmarknaden. De sociala foretagen har olika inriktning pa sin
verksamhet. De &r arbetsintegrerande, har fokus pa rehabilitering, arbete eller pa social
gemenskap och sysselsattning. De sociala foretagen organiseras som foreningar, kooperativ,
stiftelser och andra former av ideella organisationer.

Hallbar utveckling

Denna riktlinje utgar fran grundsynen att samhéllet &r ekonomiskt organiserat i tre sektorer:
det privata naringslivet, den offentliga sektorn och den sociala ekonomin. I Uppsala kommun
ska dessa tre sektorer samverka med varandra for en lokalt hallbar utveckling.

Syfte
Med denna riktlinje vill Uppsala kommun:

- Tydliggéra kommunens viljeinriktning och forhallningssatt vad galler sociala foretag.

- Ange utvecklingsomraden for fler och vaxande sociala foretag.

- Genom utvecklingsinsatser frdmja socialt foretagande, for att inkludera ménniskor
som har stora svarigheter att fa eller behalla ett arbete, i samhallslivet.

- Mojliggora for respektive namnd och bolag inom Uppsala kommun att se sin roll i
arbetet med sociala foretag och de malgrupper som kan omfattas av deras insatser.
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Riktlinje for stod till sociala foretag ~Kommunfullmaktige 2016-12-12 2 (9)
Diarienummer Berord verksamhet Dokumentansvarig Reviderad
KSN-2016-1923  Uppsala kommun Avdelningschef social hallbarhet

Omfattning

Riktlinjen vander sig till kommunens ndmnder och bolagsstyrelser, ideella organisationer och
andra berdrda aktorer som verkar med insatser for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden. Riktlinjerna reglerar Uppsala kommuns forhallningssétt till sociala foretag
och ska utgora ett stod for sociala foretag i deras relationer med kommunen.

Bakgrund

Uppsala kommun vill mojliggdra for alla ménniskor att bidra till sin egen och samhéllets
utveckling utifran sin egen formaga. Sociala foretag &r ett framgangsrikt komplement till
de dvriga insatser som Uppsala kommun bedriver. Det handlar framfor allt om behovet

av arbete men ocksa om att utveckla nya tjanster sdsom nya metoder for arbete och
rehabilitering, nya véagar till entreprendrskap och ny affarsverksamhet. Sociala foretag
utvidgar darfor arbetsmarknaden genom att framja arbete och sysselsattning for manniskor
som av olika anledningar star langt ifran den. Det minskar och férhindrar manniskors
utanforskap. Delaktighet och inflytande i verksamheten stérker och utvecklar manniskors
sjalvkansla och formaga till ett sjalvstandigt liv med dkad egenforsorjning. Sociala foretag
kan bidra till battre kvalité i valfarden genom att med innovativa lésningar erbjuda
kompletterande tjanster och service och en utvidgad arbetsmarknad.

Sociala mervarden

Sociala foretag ar av olika karaktér dar arbetsinsatsen i hog grad anpassas till medarbetarna
formaga och behov av stod. Sociala foretag ger med sitt arbetssatt medarbetarna nétverk och
sociala sammanhang och skapar sociala mervérden. Sociala foretag frigér med delaktighet

i arbetet kreativitet och entreprendrskap hos personer som annars skulle ha svart att fa den
mojligheten, och starker med det medarbetares sjalvkénsla och formaga till ett sjalvstandigt
liv. Uppsala kommuns stod till och samverkan med sociala foretag ar vélfardsorienterat med
fler och véxande sociala foretag.

Uppsala kommuns forhallningssétt till sociala foretag

Malgrupp
Regeringens handlingsplan for arbetsintegrerande sociala foretag anger malgrupper for sociala
foretag;
- personer som pa grund av funktionsnedsattning har nedsatt arbetsférmaga,
- personer som har en social problematik, ar langtidssjukskrivna eller langtidsarbetslosa
eller som pa grund av annan form av social utsatthet befinner sig utanfor
arbetsmarknaden.

Prioriterade malgrupper i Uppsala kommun &r unga, utrikesfodda och personer med
funktionsnedséttning. Det ar kopplingen till dessa personer som gor att stodet till sociala
foretag ar en viktig verksamhet och angelangenhet, for inkludering och en socialt hallbar
kommun. | detta ingar ocksa att skapa integration genom arbete for och med nyanlanda.
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Malsattning

Uppsala kommun ska framja socialt foéretagande som bidrar till att skapa forutsattningar for
alla kommuninvanare att forsorja sig sjalva och vara delaktiga i samhéllet. Uppsala kommun
ska vara en dppet sinnad kommun med en positiv instéllning till sociala féretag och sociala
innovationer av ideella organisationer. Sociala foretag ska vara en naturlig samarbetspart nar
det géller att finna vagar till arbete och meningsfull sysselsattning for personer som under
lang tid befunnit sig utanfor den reguljéra arbetsmarknaden.

1. Uppsala kommun ska ha ett 6ppet och positivt forhallningssatt gentemot socialt
foretagande.

2. Uppsala kommun ska framja det sociala foretagandet bade i dess roll som sjalvstandig
samhallskraft och som part i samarbetet kring l6sningen av gemensamma
angelagenheter och i utvecklingen av valfarden och ett hallbart samhélle.

3. Uppsala kommun ska aktivt arbeta for att 6ka sin kunskap om sociala foretag och
deras villkor.

4. Uppsala kommun ska aktivt stréva efter ett 6kat samarbete med viktiga aktérer inom
omradet. Uppsala kommun ska arbeta for att synliggora de sociala foretagen saval
internt som extern i kKommunen.

5. Uppsala kommun ska aktivt bidra till att sociala foretag startas och fortlever, och
strava efter en mangfald av olika sorters sociala foretag och ett starkt civilt samhalle.

6. Uppsala kommun ska genom stdd till och samverkan med sociala foretag skapa
forutsattningar for en vidgad arbetsmarknad.

7. Uppsala kommun ska med utvecklingsinsatser i samverkan med sociala foretag framja
mojligheterna till integration i arbetslivet for manniskor som saknar férankring pa den
reguljara arbetsmarknaden.

Verksamhetsomraden

Uppsala kommun ger stod till olika former av sociala foretag eller en kombination av dessa
former i samma foretag:

- Sociala foretag med betoning pa arbete och med I6neanstallda medarbetare,
- Sociala foretag med betoning pa rehabilitering till arbete,
- Sociala foretag med betoning pa social gemenskap och sysselsattning.

Ekonomiska resurser

Det ar rimligt att Uppsala kommun ger ekonomiskt stod for att kompensera sociala foretag for
medarbetarnas storre behov av stod i arbetet. For ett relevant stod med en effektiv
handlaggning kravs langsiktig samverkan och samordning mellan kommunen och berérda
myndigheter.

Uppsala kommuns stod &r selektivt och ska utformas sa att det underlattar kontinuitet och
langsiktighet i de sociala foretagens planering. Utgangspunkten ar langsiktighet. Det &r upp
till varje namnd att avgora sitt fortsatta stod och hur langsiktigt stodet ska vara.
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- Uppsala kommun ska kunna ge medel/bidrag for att starta och driva sociala foretag.
- Uppsala kommuns stod ges utifran av berdrda namnder eller i politiska styrdokument
identifierade behov.

Definition och begrepp

Social ekonomi Organisationer och verksamheter i det civila samhéllet utgoér den sociala
ekonomin. Med social ekonomi avses organiserade verksamheter som primart har
samhalleliga andamal, bygger pa demokratiska vérderingar och ar organiserade fristaende fran
den offentliga sektorn. Dessa sociala och ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen av
ideella organisationer. Verksamheter inom den sociala ekonomin har allmannytta och/eller
medlemsnytta som framsta drivkraft, och kallas for socialt foretagande.

Sociala foretag har inte nagot sarskilt regelverk eller nagon sarskild organisationsform.
Sociala foretag definieras som organisationer som:

- Har som 6vergripande d&ndamal att integrera manniskor som har stora svarigheter att fa

och/eller behalla ett arbete, i arbetsliv och samhalle.

Det innebr att foretagen forsoker skapa nya arbetstillfallen. Man erbjuder ocksa arbetstraning och
rehabilitering for att de som deltar i verksamheten ska kunna fa arbete hos andra arbetsgivare.
Svarigheterna att etablera sig pa arbetsmarknaden kan vara av olika karaktar, sdsom funktions-
nedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga eller bristande erfarenhet och kunskap som kan
forvantas innebara lagre produktivitet och okat behov av stod fran omgivningen. Utanforskap, psykisk
ohdlsa och social problematik &r andra orsaker.

Sociala foretag med betoning pé rehabilitering kan ocksé driva affirsverksamhet dar “méalgruppen”
arbetar, men fokus ligger mer pa rehabilitering och vidareslussning till annat arbete eller studier.
Sociala foretag med betoning pa social gemenskap och sysselsittning kan driva affarsverksamhet med
hog grad av anpassning till medarbetarnas/deltagarnas formaga och behov av stéd.

- Har sociala andamal fore vinstandamal och ar av samhallsnyttig karaktar i
allménhetens eller medarbetarnas intressen och har en mangfald av juridiska former

och verksamhetsmodeller.

Det innebér att sociala foretag tillvaratar medarbetarnas mojlighet att starka sin sjalvstandighet, sociala
kompetens, ansvarstagande och initiativformaga. Sociala foretag har som mal att genom arbete och
delaktighet integrera manniskor i samhélle och arbetsliv, och bidrar pa sa satt till samhallsnytta och ett
socialt hallbart samhille.

Sociala foretag kan ha olika inriktning pa sin verksamhet. De kan vara arbetsintegrerande, ha fokus pa
rehabilitering eller pa social gemenskap och sysselsattning. Sociala foretag kan ha flera
organisationsformer, ideell forening, kooperativ, ekonomisk forening, allménnyttig stiftelse eller
aktiebolag med sérskild vinstutdelningsbegransning.

- Aterinvesterar sina ekonomiska overskott i egen eller liknande verksamhet.
Sociala foretag aterinvesterar ekonomiska Gverskott i sin helhet i verksamheten och i enlighet med sitt
andamal. Investeringarna kan syfta till att utveckla verksamheten, anstélla och integrera fler personer
eller att utveckla medarbetarna genom kompetensutveckling. Det dvergripande syftet kan alltsa
beskrivas som ideellt, i likhet med vad som faller inom det civila samhéllet och den sociala ekonomin i
stort.
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- Skapar delaktighet och inflytande for medarbetarna genom arbetssatt och organisering
av arbetet, och/eller 4gande och medlemskap, avtal eller pa annat véal dokumenterat

satt.

Det innebr att sociala foretags verksamhet bygger pa demokratiska varderingar. Sociala foretag har sin
grund i den fasta Gvertygelsen att delaktighet i arbetet men ocksa i organisationens drift och beslut ger
unika foérutsattningar fér personlig utveckling och egenmakt.

- Organisationer som &r sjalvstandiga och organisatoriskt fristdende fran offentlig

verksamhet

Sociala foretag ar sjalvstandiga juridiska personer men har som leverantdr, samarbetspart och rdrande
medarbetarnas forsorjning och utveckling en nara relation till offentlig sektor. Genom sitt ideella syfte
och sin sjalvstandiga stallning i forhallande till offentlig verksamhet utgor de sociala foretagen en viktig
del av det civila samhéllet. Bakom det sociala foretaget finns vanligtvis en huvudman i form av en
ideell organisation.

Lagbestammelser och krav

De lagar som ar relevanta for kommunens samarbete med och férhallande till sociala foretag
ar Socialtjanstlagen, SoL och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
samt Lagen om kommunal arbetsloshetsnamnd (1944:475).

Av 1 kap. 1 § SoL framgar att socialtjansten ska frigora och utveckla enskilda personers och
gruppers egna resurser och framja manniskors aktiva deltagande i samhéllet. Socialndmnden
ska i sin verksamhet framja den enskildes rétt till arbete (3 kap, 28) eller meningsfull
sysselséttning (5 kap 78). Verksamheten skall starka den enskildes mojligheter att komma in
pa arbetsmarknaden eller, dar sa ar lampligt, pa en fortsatt utbildning.

LSS &r en rattighetslagstiftning. Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for de personer som anges i lagen. Malet
skall vara att den enskilde far mojlighet att leva som andra (58).

Kommunerna har genom lagen (1944:475) om arbetsloshetsndmnd getts en viss allmén
kompetens att agera for att hindra arbetsloshet. Kommunen har till uppgift att framja
kommunala atgarder for att forebygga arbetsléshet eller minska verkningarna av det.
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Strukturella hinder och strategiska utvecklingsomraden

Avsikten med denna strategi ar att skapa en stodstruktur som kan méta flera av de behov
sociala foretag har for nyetablering, for véaxande och fler sociala foretag. Nagra strukturella
hinder som har identifierats &r:

- Bristande kunskaper om sociala foretag hos offentliga myndigheter och bristande
samordning mellan myndigheter.

- Bristande samordning mellan olika forsorjningssystem forsvarar deltagande i sociala
foretag.

- Svarigheter gallande finansiering och kapitalforsérjning infor start och utveckling av
sociala foretag.

- Behov av stdd till affarsutveckling, information och radgivning hos de sociala
foretagen.

- Svarigheter for sociala foretag att delta i upphandling.

- Avsaknad av en myndighet och organisation i kommunen som har ett samlat och
samordnande ansvar.

Strategi for strukturerat stod
En stodstruktur ska skapas for samlade insatser inom foljande strategiska utvecklings-
omraden:

1. Langsiktigt verksamhetsstdd till sociala foretag.
Storre delen av ekonomiskt stod i form av verksamhetshidrag som sociala foretag idag far
avser kostnader for handledning, lokalhyror, kompetensutveckling och andra kostnader
som uppstar nar man ger arbete, anstaller och tar emot personer som star langt ifran
arbetsmarknaden och vars arbetskapacitet ar relativt 1ag. For ett professionellt bemétande och
langsiktig trygghet i verksamheten behover verksamhetshidragen vara flerariga utifran tydliga
riktlinjer med stod som &r villkorat. Kommunens stod ar selektivt utifran behov.

For en 6nskvard utveckling med 6kad sjalvforsorjningsgrad behdver kompletterande stod
byggas in i kommunens stédsystem. Det kan gélla moéjligheten att upphandlas, Idéburet
Offentligt Partnerskap och processtdd till verksamhetsutveckling. Samtidigt har ideella
och idéburnas organisationer som sociala foretag ett egenvarde i sig som valfardsaktorer
i det civila samhallet.

2. Stod till nysatsningar och verksamhetsutveckling
De sociala foretagens affarsmodeller passar inte in i traditionella bedémningsstrukturer, vilket
innebér att tillgangen till externa finansieringskallor ar begransad. Det ar svart for sociala
foretag att fa banklan och krediter for nyetablering av verksamhet och utveckling av befintlig.
Utan medel att bygga och utveckla organisation blir det lag tillvaxt inom sektorn, och utan
stod for att expandera finns risken att vi far manga sma och sarbara sociala foretag med
begransad kapacitet att mota nya behov och intresserade kunder. Mojligheter, former och
principer for kapitalforsorjning och stod ar darfor ett viktigt omrade for kommunens
engagemang. Mdjligheten att inratta en mikrofond ska undersokas.
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3. Nya finansieringsldsningar
Nya finansieringsmodeller for socialt foretagande, dar offentligt och privat kapital
kompletterar varandra, ska undersokas. Det kraver en bred samverkan mellan kommunens
namnder och forvaltningar, med andra myndigheter och andra externa aktdrer. Denna sorts
samarbete kan vara ett satt for kommunen att méta behov av finansiering hos sociala foretag
och inom den sociala ekonomin. En samsyn och samordning krévs med Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan vad galler stéd och samverkan med sociala foretag samt i
ansvarsfordelning. Arbetet kan samordnas
i det lokala arbetsmarknadsradet.

4. Stod till resursorganisation
I Uppsala kommun saknas en organisation som kan erbjuda stod till sociala foretag och vara
ett val fungerande paraply och intresseorganisation for flera sociala foretag. Forutsattningar
och behov for ett sadant stod ska belysas i samrad med sociala foretag med beskrivning av
funktion och vardet man kan skapa for sektorn och den sociala ekonomin.

5. Samlat resursstdd i kommunen
For att stirka de sociala foretagens verksamhet och for stod till nyetableringar kréavs
I kommunen ett samlat processtdd. Det kan omfatta kompetensutveckling, affarsutveckling,
radgivning och stod med verksamhetsutveckling och ett samlat stod med verksamhets- och
projektbidrag. Stodresursen kan ocksa ha ansvar for att 6ka kunskapen om sociala foretag
i den kommunala organisationen, hur de arbetar och hur kommunala verksamheter kan
samarbeta med dem. Funktion och organisation for en dylik stodresurs ar ett prioriterat
omrade att belysa i dialog med sociala foretag. En handbok med végledning och former for
stdd och samverkan ska utarbetas.

6. Upphandling
Ett viktigt verktyg i stodet till sociala foretag ar att kommunen koper deras varor och tjanster.
Béttre forutsattningar ska skapas for sociala foretag att delta i offentlig upphandling och
kommunens stdd till dem ska innefatta mojligheten att upphandlas. For att mojliggora for
sociala foretag att bli en aktor vid upphandlingar kan sociala héansyn och stérre vikt vid
kvalité tillampas vid upphandling, mindre eller delade entreprenader, langre tid att skriva
anbud, forenklat och pedagogiskt utformat forfragningsunderlag, langre avtalstider och 6kad
kunskap i den kommunala organisationen om sociala foretag. Ett annat satt ar att l4gga storre
fokus pa vilken forandring man vill se i malgruppen under en viss tidsperiod. Detta kan goras
utan att konkurrensneutraliteten dsidosatts.

7. Utvardering
En del sociala foretag anvéander redan socioekonomiska bokslut som ett satt att visa pa vardet
av sin verksamhet. Kommunen bor i samrad med sociala foretag och utifran goda nationella
exempel hitta metoder att vardera och jamfdra utfall och effekter av insatser utifran brukar-
och samhaéllsnytta. Det kan ocksa ligga till grund for framtida beslut om stod. Social Return
On Investments ar exempel pa metod och brukarrevisioner en annan.
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Ansvar och spridning

For att Uppsala kommun ska na framgang med arbetet att framja sociala foretag kravs att det
finns en intern organisation som har ett helhetsperspektiv pa stod till sociala foretag. Detta
innebar att berérda namnder och forvaltningar ar delaktiga, stravar at samma hall, har en bra
kommunikation och samverkar i fragorna.

Kommunstyrelsen har, utifran sitt ansvar for tillvaxt- och naringslivspolitik och en socialt
hallbar kommun, det 6vergripande ansvaret for stod till socialt foretagande. Socialt
foretagande ska integreras i kommunens ndringslivspolitik och den sociala ekonomin ges en
tydligare roll i valfards- och naringslivspolitiken.

Arbetsmarknadsnamnden har tillsammans med évriga berérda ndmnder ansvar for att stodja
tillkomsten av sociala foretag. Respektive ndmnd ansvarar for det egna arbetet i linje med
dessa riktlinjer. Varje ndmnd ansvarar for information och kunskapsspridning av de
mojligheter som 6ppnas genom sociala foretag.

Uppfoljning

For att kunna beddma nyttan och effekterna av genomforda insatser genom sociala foretag ska
arlig uppfoljning ske. Férutom volymer, insatser och ekonomiskt resultat, ska effekterna for
den enskilde beskrivas. Respektive namnd och bolagsstyrelse ansvarar for uppféljningen i
relation till mal och uppdrag i verksamhetsplaner/affarsplaner samt i Mal och Budget.
Kommunstyrelsen samordnar arligen uppfoljning och analys av resultat i gemensam
beredning med berérda namnder. Kommunstyrelsen ansvarar for uppféljning av hur
riktlinjerna anvénds och foljs.
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Riktlinjer for arbetstid, Uppsala kommun

Riktlinjer for arbetstid utgér ifran Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap ledarskap, samt
arbetsmiljo och samverkan.

Riktlinjerna innehaller en fordjupning och precisering av policyn med avseende pd det
sakomrade riktlinjerna avser. Hir formuleras kommunens ambition och inriktning.

Riktlinjerna for arbetstid ska bidra till att sikerstélla arbetsgivarpolicyns virdegrunder;
likabehandling, rittssikerhet och demokrati.

Arbetsgivaren leder och fordelar arbetet och ansvarar bade for att verksamheten bedrivs med
medborgaren/brukaren i fokus och for att de regler som géller enligt lag och kollektivavtal
efterlevs.

Heltid som norm
Kommunen tillimpar, inom ramen for verksamhetens behov och forutséttningar, heltid som

norm for tillsvidareanstillda medarbetare.

Medarbetare som dnskar reducerad arbetstid ges mdjlighet till partiell tjanstledighet utan 16n
under kortare eller ldngre tid.

Medarbetare utfor inom ramen for sin arbetstid, bade arbetsuppgifter som dr forlagda till viss
plats vid visst tillfille och arbetsuppgifter som kan och fir férliggas under annan tid och i
andra miljoer, ndr forutsittningar finns.

Medborgar-/brukarnyttan i fokus
En flexibel organisation med hog effektivitet forutsitts for att kommunen ska klara sina

uppgifter och leva upp till de krav som medborgare/brukare stiller pa utbud, kvalitet och
service. Forliggning och omfattning av arbetstid dr i forsta hand alltid en friga om
verksamhetens behov for att uppnd 6nskat resultat.

Flexibel syn pa arbetstiden
Den 24 timmars-verksamhet som bedrivs i kommunen forutsétter en flexibel syn pé arbetstid.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunledningskontoret 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15« Telefon: 018 - 727 00 00 (viixel) « Fax: 018 —727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se




2 (2)

Kommunen uppmuntrar alternativ syn pa arbetstid med utgéngspunkt frn verksamhetens
behov och majlighet att uppné uppsatta mél, for att samtidigt 6ka arbetsresultat och
arbetstillfredsstéillelse.

Kommunens forhallningssétt utgér ifran att goda arbetsresultat grundas i en arbetsorganisation
som uppmuntrar medarbetare till medskapande. Omsesidigt ansvarstagande for
verksamhetens behov och medarbetares forutsittning och forméga r en utgingspunkt for all
verksamhet. Arbete och privatliv ska kunna kombineras.

Skyddsregler

Arbetstid dr ytterst en friga om skyddsregler, vars syfte ir att sikerstilla att medarbetare inte
riskerar sin hélsa. Arbetsgivaren ansvarar for att skyddsreglerna 1 gillande regelverk
efterlevs. Ansvaret i kombination med méjligheten till flexibilitet innebér att arbetsgivaren
ska sikerstélla att medarbetaren ges forutsittningar for att organisera sitt arbete sa att dygns-
och veckovila erhélls i enlighet med lagstiftningen och att veckoarbetstiden inte 6verskrider

40 timmar per vecka i genomsnitt.




Riktlinjer chefsanstallningar Uppsala
kommun

Antagna av kommunstyrelsen den xx 2015

Riktlinjerna for chefsanstallning utgar fran Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap,
ledarskap samt arbetsmiljo och samverkan.

Riktlinjerna innehaller en fordjupning och precisering av policyn med avseende pa det
sakomrade riktlinjerna avser. Har formuleras kommunens ambition och inriktning.

Riktlinjerna for chefsanstéllningar ska bidra till att sakerstalla arbetsgivarpolicyns
vardegrunder: likabehandling, rattssdkerhet och demokrati.

Inledning och avgrinsning
Riktlinjerna for chefsanstéliningar i Uppsala kommun galler for samtliga i kommunen
anstéllda chefer.

Med chef avses medarbetare som anstélls i kommunen med uppdrag omfattande ansvar for
verksamhet, medarbetare och ekonomi

Anstillningsform och sarskilda villkor

Chef anstélls tillsvidare som chef i kommunen, med arbetsskyldighet som chef. Ldnen utgérs
av en sammanhallen fast kontant bruttolon utan I6netillagg. Chef i Uppsala kommun har inte
ratt till erséttning for dvertid, och reglerar i dvrigt sjalv sin arbetstid. Ovriga
anstallningsvillkor foljer lokala och centrala kollektivavtal samt tillamplig lag. Chef ska i
ovrigt folja de skyldigheter och befogenheter som féljer med uppdraget.

Uppségning av anstéllningsavtal ar den yttersta konsekvensen av bristande fortroende for
chefen. Lagen (1982:80) om anstéllningsskydd, LAS, tillampas pa alla chefsanstéllningar dar
inte uttryckliga undantag gjorts, vilket bl.a. innebar att kommunen &r skyldig att ha saklig
grund for att kunna sdga upp en chef samt innan verkstallande av uppsagning, genomféra en
omplaceringsutredning. Chef har, vid omplacering ratt till I6neskydd enligt reglerna i
allménna bestdammelser, AB.

Auvslut av chefsanstallning kan ocksa ske genom dverenskommelse om alternativ l6sning i
form av karriarvaxling eller avtalspension enligt kommunens riktlinjer for rérlighet.

Sdrskilda bestammelser for forvaltningsdirektor och motsvarande
Forvaltningsdirektdr, och motsvarande som anstélls av kommunstyrelsen, ar direkt understalld
stadsdirektoren. Stadsdirektor ar arbetsgivarens foretradare och fattar beslut i
arbetsgivarfragor efter samrad med respektive namnds presidium.

Bilaga 1



Forvaltningsdirektor och motsvarande bedéms som huvudregel ha sadan foretagsledande
stéllning att deras anstéllningsavtal inte omfattas av lagen (1982:80) om anstéllningsskydd,
LAS. Bedomning gors i varje enskilt fall och kommer till uttryck i anstéliningsavtalet.

Forvaltningsdirektor och motsvarande omfattas i tillampliga delar av de kollektivavtal om
allménna villkor och pension som i 6vrigt géller for medarbetare i kommunen, samt av KS
riktlinjer om anstallningsvillkor och 6vrigt for forvaltningsdirektor och motsvarande.

Uppfoljning

Chef rapporterar till nd&rmast 6verordnad chef, som i sin tur ansvarar for att medarbetarsamtal
sasom uppfoljningssamtal och I6nesamtal genomfors regelbundet. Kontinuerlig uppfoljning
och utvérdering av chefsuppdraget ska utgora saval stod som styrning.

Arbetsskyldighet

Chef i Uppsala kommun har arbetsskyldighet som chef. Det innebér att vid behov av
forflyttning av organisatoriska eller andra skal, chef ska placeras pa ny chefsbefattning.
Annan placering kan ske efter 6verenskommelse.

Overgingsregler

Chefer som vid dessa riktlinjers ikrafttradande har tidsbegransade férordnanden, far nya
anstallningsavtal med chefsanstallning tills vidare gallande 16netill4gg tas bort och fast
kontant bruttolon 6kas med motsvarande belopp, per den 1 februari 2015. Detta géller inte for
avtal dar 6verenskommelse om avveckling av chefsforordnandet ingatts innan denna riktlinje
har antagits av KS, eller dar samtal om sadan avveckling inletts.
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Inledning

Uppsala kommun tar varje ar emot manga besdk, saval nationella som internationella,
fran representanter fér manga olika stader och organisationer. Besoken handla rom
allt fran erfarenhetsutbyte och konkreta samarbetsprojekt till konferensdeltagande
och politiska toppbesok. Besoken ar en mojlighet for Uppsala kommun att knyta
viktiga kontakter, bidrar till att satta Uppsala pa kartan och ger kommunen en profil av
kunskap och framatanda.

Riktlinjerna har sin utgangspunkt i Uppsala kommuns policy for internationellt arbete.

Syfte

Riktlinjer for mottagande av besok till Uppsala kommun syftar till att skapa tydlighet
kring vardskap och ansvar vid mottagande av besok till kommunen samt skapa en
professionell och effektiv organisation for arbetet med besok.

Omfattning

Riktlinjerna ar ett stod for alla fortroendevalda och medarbetare inom
kommunkoncernen som tar emot férfragningar om olika slags besok till kommunen.

Besok till Uppsala kommun

Protokollara besok

Beskrivning

Med protokollara bestk avses besok till kommunen pa hog politisk niva. Besoken ar
oftast artighetsvisiter, firande av jubileum eller liknande. Till protokollara besok raknas
aven besok av artighetskaraktar av minister- och ambassaddelegationer.

Vardskap

Kommunfullmaktiges ordférande ar normalt vard for protokollara besok. Besoken
kraver ett deltagande fran kommunen pa hog niva fran fortroendevalda och
tjanstepersoner.

Ansvar

Protokollchefen ansvarar for att bedoma om en besoksforfragan ska klassas som ett
protokollart besok. Vid tveksamheter samrader protokollchefen med stadsdirektoren.

Protokollchefen ansvarar vidare for besokets planering och genomférande samt
eventuell representation. Detta sker i samrad med varden for besoket, stadsdirektoren
samt andra berorda parter inom Uppsala kommun.
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VIP-besok

Beskrivning

VIP-besok ar besok som ar av stor vikt for Uppsala kommun. Vanligtvis ligger dessa
besok pa en hog organisations- eller naringslivsniva. Till VIP-besok raknas regelbundna
besok fran vanorter. Skillnaden mot protokollara besok ligger i att VIP-besok ger en
mojlighet for Uppsala kommun at fordjupa och utveckla olika samarbeten, saval
internationella som nationella. VIP-besok kan komma fran den offentliga saval som
den privata sektorn.

Vardskap

Kommunstyrelsens ordférande eller stadsdirektoren ar vard for VIP-besok. Besoken
kraver ett deltagande frdn kommunen pd hog niva fran fortroendevalda och
tjanstepersoner.

Ansvar

Protokollchefen ansvarar for att bedoma om en besoksforfragan ska klassas om ett
VIP-besok. Vid tveksamheter samradet protokollchefen med stadsdirektoren.

Protokollchefen ansvarar for besokets planering och genomforandet av besdket samt
eventuell representation. Detta sker i samrad med varden, stadsdirektoren (om denne
inte ar vard) samt andra berorda parter inom Uppsala kommun. Kommer besoket fran
naringslivet deltar naringslivsdirektoren i planeringen och genomférandet av besoket.

Besok mellan kollegor med liknande funktioner och
arbetsomraden

Beskrivning

Besok mellan kollegor med liknande funktioner och arbetsomraden sker pa en
kollegial basis. Besoken syftar till utbyte av erfarenheter och eventuellt diskussioner
kring samarbete inom ett avgransat verksamhetsomrade som berér den forvaltning
eller bolag som besoks.

Vardskap

Den forvaltning eller bolag som besoks ar vard for besoket.

Ansvar

Forvaltningen eller bolaget ansvarar for att besoket hanteras och tas emot pa ett
korrekt satt. Om den sadan forfragan inkommer till kommunledningskontoret slussas
den vidare till berord forvaltning eller bolag som gor en beddmning av vardet pa
besoket.

Respektive forvaltning eller bolag planerar och genomfor besoket samt orienterar
protokollchefen om bestket. Syftet med att orientera protokollchefen ar att
kommunledningen informeras om besoket, samt att kommunledningskontoret ges
mojlighet att foresla samordningsatgarder inom kommunen.
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Professionella studiebesok

Beskrivning

Med professionella studiebesok avses utlandska delegationer som besoker Uppsala
kommun i rent studiesyfte. Efter avslutat besok finns inga krav eller forvantningar pa
ytterligare kontakter. Dessa studiebesok staller dock krav pa innehallsrika och
relevanta studiebesoksprogram.

Ansvar

Destination Uppsala AB (DUAB) tar emot forfragningar om professionella studiebesok
samt ansvarar for att i samverkan med researrangoren lagga upp program for besoket i
Uppsala.

For de grupper som vill gora ett professionellt studiebesok hos Uppsala kommun
erbjuds ett menyutbud av fasta besoksprogram inom ett par av kommunens
verksamhetsomraden.

e Miljo

e Infrastruktur
e Demokrati

e Utbildning

e Socialomsorg

For varje besoksprogram finns en utsedd kontaktperson. | de fall DUAB far in en
forfragan fran en grupp om att gora et professionellt studiebesok i Uppsala kommun
tar DUAB kontakt med kontaktpersonen for det aktuella besoksprogrammet for att
planera besoket.

DUAB informerar protokollchefen om inkommande professionella studiebesdk som
hanteras av DUAB. Detta dels for att protokollchefen ska kunna f6lja utvecklingen och
dels for att sdkerstalla att bolaget levererar enligt onskemal. Pa sa séatt sluts leden inom
kommunorganisationen och vi ar alltid valinformerade om vilka eventuella besok som
planeras.

Spridning

Kommunstyrelsen genom protokollchefen ansvarar for att sprida och kommunicera
riktlinjen.

Uppfoljning

Varje namnd och bolagsstyrelse ska inom ramen for sin interna kontroll sakerstalla att
riktlinjerna foljs.
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Relaterade dokument

Riktlinjer for representation och representationsbidrag fran Kommunfullmaktiges
presidium

Uppsala kommuns policy for internationellt arbete



YSuppsala

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Riktlinje

for sociala investeringar

Ett normerande dokument som kommunstyrelsen
fattade beslut om 2016-12-14



Diarienummer Dokumentnamn Faststalld av Galler fran Sida

KSN-2016- Riktlinje for sociala Kommunstyrelsen 2015-11-18 1(8)
2186 investeringar

Berord verksamhet Dokumentansvarig Reviderad

Uppsala kommunkoncern Ekonomidirektor 2016-12-14

Riktlinje for sociala investeringar

| kommunens M&l och budget 2017-2019 betonas vikten av férebyggande insatser.*
Forebyggande arbete ger forutsattningar att motverka exempelvis arbetsléshet, social utsatthet
och 6kande sociala och ekonomiska klyftor. Genom att forebygga eller bryta negativa
handelseforlopp kan individers eller gruppers livssituation forbattras samtidigt som samhallets
framtida kostnader minskas och den kommunala ekonomiska hushallningen forbéttras.
Sociala investeringar &r ett verktyg for att 6ka insatserna inom det forebyggande arbetet.

Kommunfullmaktige beslutade att uppdra till kommunstyrelsen att ta fram riktlinjer for
sociala investeringar under ar 2015,“ och kommunstyrelsen fattade i november 2015 beslut
om riktlinjen. Enligt riktlinjen har kommunledningskontoret ansvar for att forvalta riktlinjen,
och darmed revidera vid behov. | denna uppdaterade riktlinje har bland annat syftet med
sociala investeringar, grundkriterier, ansokningsprocess samt finansiell modell tydliggjorts.

Syfte

Syftet med denna riktlinje &r att skapa enhetlighet i hanteringen av framtagande och
genomforande av sociala investeringar. Den beskriver hur Uppsala kommun ska ta fram,
besluta och realisera genomfdrandet av sociala investeringar.

Ansvarig

Kommunstyrelsen fattar beslut om denna riktlinje. Kommunstyrelsen fattar d&ven beslut om
vilka av de inkomna ansdkningarna som ska godkannas och tilldelas medel.
Kommunledningskontoret har ansvar for att forvalta riktlinjen, vilket innebar att sakerstélla
tillampning, félja upp och revidera vid behov. Varje chef inom den verksamhet som berérs av
riktlinjen ansvarar for att dess innehall ar ként och anvéands bland medarbetarna. Riktlinjen
publiceras pa kommunens intranét.

Definitioner

Det sociala investeringsperspektivet handlar om att en organisation har en helhetssyn och
langsiktighet i sin verksamhet, genom att méjliggora att ratt insats gors for varje individ eller
grupp vid ratt tidpunkt och med hog kvalitet. Pa detta satt kan nytta skapas for varje insatt
krona dar socio- och halsoekonomiska berdkningar kan vara ett komplement. Nyttan ar 6kad
livskvalitet med vinst for individ, kommun och samhallet i stort.

! Uppsala kommun, M&l och budget 2017-2019.
2 Uppsala kommun, IVE Uppsala kommun, inriktning, verksamhet och ekonomi, 2015-2018.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Sida
2(8)

En social investering ar en avgransad och koncentrerad insats som i forhallande till ordinarie
arbetssatt forvantas ge battre utfall for insatsens malgrupp och samtidigt leda till minskade
samhallsekonomiska kostnader pé sikt®. Begreppet investering framhaver det 1angsiktiga
perspektivet och att det gors ett medvetet risktagande. Sociala investeringar ska mojliggora
for forbattringsarbete genom metodprévning (prova nya metoder), metodutveckling (utveckla
befintliga metoder) eller social innovation (skapa nya arbetssatt). Sambandet mellan insats
och utfall ska dock underbyggas av evidens eller beprévad erfarenhet.

Sociala investeringar handlar alltsa om insatser som forbéttrar invanares halsa eller valfard
samt skapa ett mer effektivt resursutnyttjande inom och mellan tidsperioder, men skiljer sig
fran dvriga vélfards- och folkhalsoinsatser da uppfoljning, utvéardering och fokus pa insatsens
avkastning ar av stor vikt. *

Syftet med sociala investeringar i Uppsala kommun

Syftet med sociala investeringar i Uppsala kommun &r att stérka det férebyggande arbetet,
med sérskilt fokus pa barn och unga, for att skapa forutsattningar for ett mer jamlikt Uppsala
med goda levnadsvillkor for invanarna. Genom att arbeta med sociala investeringar for att
stddja individer och grupper kan behovet av mer kostsamma framtida insatser minska.
Utgangspunkten &r att det ar socialt och ekonomiskt effektivt att i ett tidigt skede stodja
individer eller grupper som riskerar att hamna i utsatthet.

Mal
Samtliga sociala investeringar som beviljas medel av kommunstyrelsen ska:

e Bygga pa beprévad erfarenhet eller evidens, men kan lamna utrymme for nytankande i
form av innovativa losningar och tillampningar av befintliga metoder pa nya omraden

e Ge hdg social effekt per krona i jamforelse med andra jamforbara insatser

e Leda till sidana besparingar i kommunens ordinarie arbete att satsningen ar I6nsam pa
kort och lang sikt

e Vara mgjliga att implementera i den ordinarie verksamheten.

Déruttver ska kommunens arbete med sociala investeringar bidra till 6kad kunskap i
organisationen om:

o Evidensbaserade metoder och evidensbaserat arbete i organisationen

e Uppfodljning och utvardering

e Hur effekter av sociala satsningar kan ligga till grund for en berdkning av hur de
paverkar kommunens kostnader och intakter.

® Sveriges kommuner och Landsting, Vad &r sociala investeringar? 17 frgor och svar (2015).
* Jannesson, Erik & Jonsson, Robert (2015), Organisering och styrning av sociala investeringar, Centrum for
kommunstrategiska studier, Linkdpings universitet, sid 2-6
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Grundkriterier
Samtliga sociala investeringar som beviljas medel ska uppfylla féljande grundkriterier:

e Uppfylla Uppsala kommuns syfte och mal med sociala investeringar

e Innebara forbattringsarbete i forhallande till ordinarie verksamhet genom
metodprévning, metodutveckling eller social innovation

e Ledatill ekonomisk hushallning och minskade resursbehov i framtiden

e Tydligt och trovardigt beskriva vilka effekter som kan forvéntas, under vilken
tidsperiod effekterna forvantas intraffa samt hur och med vilken frekvens dessa
effekter ska matas. En konsekvensbeskrivning utifran ett jamstalldhets- och
barnperspektiv ska finnas

e Vara utvarderingsbara, det vill sdga att effekter ska vara mojliga att berakna, véardera
och méta

e Redovisa en trovardig kalkyl for kostnader och intakter, samt hur de sociala effekterna
omvandlas till ekonomiska effekter for kommunen

e Redovisa en tydlig och trovérdig plan for hur satsningen kan implementeras i den
ordinarie verksamheten vid avslut av satsningen

o Tydligt beskriva nodvandigt underhall efter projekttidens slut och eventuella behov av
foljdinvesteringar, for att de sociala effekterna ska bli varaktiga over tid, samt redovisa
en trovardig kalkyl for finansieringen av dessa insatser.

Urvalskriterier

Nar flera ansokningar kommer in behdver en prioritering genomféras. Mellan de satsningar
som uppfyller grundkriterierna gors en prioritering utifran hur vél de uppfyller nedanstaende
urvalskriterier. Kriterierna &r inte viktade.

o Effektivitet: en insats som bedéms generera stérre halsorelaterad eller social effekt
per satsad krona an 6vriga insatser samt en langsiktig kostnadseffektivitet for
kommunen, saval under som efter projekttiden

e Uppfdljning och utvardering: en insats som béttre &n 6vriga insatser kan foljas upp,
utvarderas och med god sékerhet berékna satsningens sociala och ekonomiska effekter

e Varaktighet: en insats som, med hjalp av beskrivet underhall och eventuella
foljdinvesteringar, battre dn 6vriga insatser forvaltar effekten av investeringen under
en langre tid

e Implementeringsbarhet: en insats som bedéms ha béttre forutsattningar att pa ett
framgangsrikt satt implementeras i den ordinarie verksamheten &n Gvriga insatser

e Insatser som direkt eller indirekt riktar sig till barn, unga samt unga vuxna:
forebyggande eller framjande insats som beddéms ha en direkt eller indirekt paverkan
pa barn och ungas samt unga vuxnas levnadsvillkor.
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Ansokningsprocess

Att arbeta fram en social investering kréaver gediget forarbete. Processen kan ta flera manader
och innehaller flera steg fran det att ett behov identifieras till dess att beslut tas om tilldelning
av medel. Alla ndmnder och av kommunen majoritetsdgda bolag kan anstka om att ta del av
medlen. Om samarbete sker med civilsamhallet ska hela ansvaret enligt grundkriterierna ligga
pa den/de namnder och bolag som ansoker om medel.

Steg 1: Identifiera behov

Det forsta steget i ansokningsprocessen ar att identifiera och analysera ett behov eller ett
problem. Detta ar centralt for att sékerstalla att de sociala investeringarna nar malgrupper med
storst behov av insatser. Ett behov eller problem kan uppmarksammas pa manga sitt, till
exempel genom uppfoljning eller analys av indikatorer, men aven fran medarbetare, chefer,
politiskt eller fran civila samhallet.

Steg 2: Formulera idébeskrivning

Utifran det identifierade behovet, beskriver ansokaren sin idé till social investering utifran
framtagen mall (se mall pa insidan.uppsala.se eller kontakta avdelningen fér social
hallbarhet). Ansckan ska kort beskriva vilket problem satsningen ska l6sa, vilken malgrupp
den ska vanda sig till samt vilka verksamhetsomraden och namnder eller bolag som berors av
satsningen, saval resultatmassigt som kostnadsmassigt.

Nedan foljer en checklista som kan ligga till grund for framtagande av idébeskrivning.

o Definiera vilket problem satsningen ska l6sa

o Definiera malgrupp for satsningen

o Definiera vilka verksamhetsomraden och forvaltningar som berérs av
satsningen, saval resultatmassigt som kostnadsmassigt

o Takontakt med ber6rda parter for att férankra idén och formulera déarefter en
idébeskrivning utifran mallen.

Steg 3: Beddmning av idé

Idébeskrivningen skickas till ledningsgruppen pa den berdérda forvaltningen eller bolaget.
Ledningsgruppen bedémer om idén tycks genomférbar och motsvarar namndens eller
styrelsens prioriteringar. De kan antingen avsla, eller ger klartecken for att sanda idén till
kommunledningskontorets bedomningsgrupp. Kommunledningskontoret aterkopplar sedan
till den sokande inom en manad.

Steg 4: Formulera projektplan

Om idébeskrivningen anses uppfylla mal och syften med kommunens sociala investeringar
samt ha forutsattningar att uppfylla grundkriterier och de krav som i évrigt stalls pa en
ansokan, ombeds de sokande att I1amna in en fullstdndig projektplan enligt framtagen mall.
Kommunledningskontoret bokar da in ett mote med de vars ansokningar bedéms uppfylla
kriterierna. Under motet gas ansokan och dess reella forutsattningar igenom. Om det finns en
gemensam uppfattning om att insatsen har goda forutsattningar att lyckas, upprattas en plan
for hur processen ska fortlopa.


http://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kommunens-organisation--styrning/Organisation/Hallbarhetsarbete-i-Uppsala-kommun/Social-hallbarhet/Sociala-investeringar/
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| detta skede kan kommunledningskontoret vara ett stod och praktiskt bidra i framtagandet av
de underlag som behovs. Projektplanen ska vara forankrad med samtliga berérda
forvaltningschefer/verkstallande direktorer.

Till projektplanen ska &ven bifogas:
e En kostnadskalkyl och en berakning av nyttoeffekter, kalkylen ska aven ange nér
medel for satsningen ska utbetalas
e En plan for uppféljning och utvardering
e En plan for aterbetalning och nédvéandigt underhall efter projekttiden
e Tidsperioden for satsningen ska specificeras.

Steg 5: Styrgruppsbedémning

Nér projektplanen anses fullstandig bedéms den av en styrgrupp. Styrgruppen kan begéra
kompletteringar, har mandat att prioritera bland inkomna ansokningar, och rekommenderar
vilka ans6kningar som bor ga upp for beslut i kommunstyrelsen.

Steg 6: Politiska beslut

Efter styrgruppens bedémning tas ansokningen vidare till de ndmnder eller styrelser som
berdrs av insatsen samt slutligen till kommunstyrelsen for beslut. Forst darefter kan
satsningen pabdrjas. Fortsatta utbetalningar ar beroende av att satsningen féljer uppgjorda
planer samt i dvrigt ar féljsamt gentemot styrningen av sociala investeringar.

| AVSLAG ! | AVSLAG !
[, i [ ]

UPPMARKSAMMAT BEHOV FORMULERA LEDNINGSGRUPPSMOTE BEDOMNINGSMOTE
* Behov kan uppmarksammas IDEBESKRIVNING + Ledningsgrupper pa * ldén skickastill

av: » Ansokarenformulerar en forvaltningar eller bolag beddmningsgruppen pa KLK

« Medarbetare idébeskrivning utifran beddémer idén utifran - som bedémer idéns

* Chefer framtagen mall (insidan.se) * Genomforbarhet > fc'rrulsgttmng_ar u_tifrén

+ Politiker * Politiska pricriteringar faststallda kriterier

* Samt utser ansvarig
kontaktperson for idén pa
* Mall finns forvaltningen/bolaget * Kriterier finns

FORMULERA STYRGRUPPSBEDOMNING NAM_ND/STYRELSE BESLUT | KS
PROJEKTPLAN « Styrgruppen beddmer om ANSOKER » Slutligen beslutar
« En av forvaltningsledningen projektplanen haller for « Ett politiskt beslut pa att kommunstyrelsenom

utsedd arbetsgrupp formulerar politiska beslut, utifran anséka om medel och satsningen ska tilldelas medel

en projektplan utifran .| faststallda kriterier ~| projektplan ska tas av de 5

framtagen mall = Styrgruppen har &ven mandatet namnder eller bolagsstyrelser
+ Stods av KLK att prioritera bland inkomna som berdrs av satsningen

ansokningar

* Mall finns * Kriterier finns

Figur 1. Ansokningsprocess
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Organisation

Kommunstyrelsen fattar beslut om vilka av de inkomna ansékningarna som ska godkannas
och tilldelas medel. En styrgrupp, som tillsatts av stadsdirektdren och leds av
kommunledningskontoret, leder processen kring inkomna ansékningar. De har till uppgift att
aktivt folja och bevaka arbetet med sociala investeringar, samt ta del av ans6kningar som
inkommer. Det ar styrgruppen som rekommenderar prioritering av ansékningarna, om en
sadan situation uppstar.

Som sammanhallande lank finns samordnarfunktioner pa kommunledningskontoret. Det &r de
som tar emot idéer och ansokningar, fungerar som stodfunktion i organisationen, vagleder,
utbildar och ar ansiktet utat i arbetet.

Genomférande av satsning

Nér beslut har fattats av kommunstyrelsen ska projektledare och eventuella
projektmedarbetare utses. | alla satsningar ska det finnas en projektledare vars yttersta ansvar
ar att leda satsningen mot dess uppsatta mal enligt projektplanen. Projektledaren ansvarar
aven for att uppfoljning och aterrapportering sker enligt plan samt for att meddela avvikelser i
satsningen.

Forvaltningschefer/verkstéallande direktorer &r projektégare for de satsningar som genomfors.
Det innebar att de har det dvergripande ansvaret for att:

Skapa forutsattningar att de beslutade satsningarnas genomforande gar enligt plan
Séakerstalla forankring av satsningar i berdrda verksamheter

Hantera hinder och avvikelser i satsningarna

Verka for att lyckade satsningar implementeras i ordinarie verksamhet.

Uppfdljning och utvardering

Uppfdljning och utvardering av satsningarna ska grundas i framtagna metoder, modeller och
verktyg, samt bidra till saval uppféljning och utvardering av den enskilda satsningen som
reservationen i dess helhet. Samtliga satsningar ska foljas upp I6pande och utvarderas vid
projektavslut. Kompletterande utvarderingar ett antal ar efter projektavslut kan aven vara
aktuellt i de fall da effekter forvantas uppsta efter projekttidens slut.

Till varje satsnings projektplan ska en plan for uppféljning och utvérdering bifogas. Syftet
med en sadan plan ar att sékra att ratt uppgifter foljs upp pa ratt satt och med ratt frekvens
under genomforandet. Darigenom blir det mojligt att utvardera satsningen utifran saval
process som sociala och ekonomiska effekter.

Arbetssétt och metoder ska dokumenteras och foljas upp I6pande. For att evidensbaserade
metoder ska bibehalla evidensen under genomférandet ar det viktigt att den foreskrivna
metoden foljs. | uppfdljnings- och utvérderingsplanen ska en beskrivning av hur féljsamheten
mot de evidensbaserade metoderna féljs upp inga.
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Utover uppféljning och utvardering av den enskilda satsningen, ska en samlad utvardering av
kommunens sociala investeringar goras varje ar infér mal och budgetplanering samt en
fordjupning goras efter tva ar i drift. Dessa utvarderingar fokuserar pa att ge en sammanhallen
bild av genomférandet av enskilda satsningar, deras uppnadda resultat och ekonomiska
effekter for kommunen, saval som pa hur satsningarna bidrar till kommunens mal med sociala
investeringar som helhet. | den man det &r mojligt gors dven en samhallsekonomisk
bedémning av de genomférda satsningarna.

Finansiell modell

I kommunens mal och budget ska det till kommunstyrelsen avsattas en budget, finansierat via
kommunbidrag, for sociala investeringar. Kostnaderna kommer att hanteras via driften och
kostnaderna tas det ar de uppstar.

Utbetalning och ekonomisk redovisning

En satsning tilldelas medel i efterskott utifran faktiskt uppkomna kostnader och utbetalning
sker i samband med redovisning av delar 1, delar 2 och helar. I samband med delar 2 och
arsredovisning sker ekonomisk redovisning ihop med redovisningen 6ver verksamheten,
medan det vid deldr 1 endast ar ekonomin som féljs upp. Da utbetalningar sker utifran behov
ar det projektledarens ansvar att siakerstélla att de medel som beviljats for satsningen racker
for hela genomfarandet. Fordelningen mellan aren ar dock upp till varje enskild satsning att
besluta dver. For samtliga kostnader som uppstar inom en satsning anvands ett tilldelat
projektnummer. Det gor det mojligt att genomféra central uppféljning av de totala
kostnaderna inom sociala investeringar.

Aterféringsmodellen

For att sékra framtida medel i reservationen for sociala investeringar, och darmed mojligheten
att aven fortsattningsvis kunna genomfora satsningar, tillampas en aterféringsmodell.
Modellen innebér att de namnder vars verksamheters kostnader pa sikt kommer att minska till
foljd av att en satsning genomfors aterfor medel tillbaka till reservationen for sociala
investeringar. For att en ansdkan ska godkannas kréavs att antaganden kan géras om att
satsningen kommer generera minst lika stora kostnadsbesparande effekter som satsningen har
kostat att genomfdra. |1 ansokan upprattas en plan éver omfattning och tidsperiod for
respektive namnds aterforing. Aterféring ar endast mojlig frain kommunala namnder. Om
effekterna av en satsning blir mindre &n antagandena i ansokan sker en aterforing i den grad
som faktiska effekter uppkommer under satsningens genomférande, alternativt som vid en
uppfoljande utvardering 1-3 ar efter avslutad satsning kan konstateras eller prognostiseras.

Aterbetalningsplanen &r ett inspel i mél- och budgetarbetet och aterbetalningen sker genom att
kommunbidraget minskas for den verksamhet som forvantas paverkas ekonomiskt positivt av
den sociala investeringen. Aterbetalningen ska spegla kostnadsminskning i verksamheten
vilket innebéar att kommunbidraget anpassas till den nya kostnadsnivan.
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Stodmaterial och kontaktuppgifter

Pa insidan.uppsala.se finns mallen som ska anvandas for idébeskrivningar. Dar finns ocksa
ytterligare stoddmaterial som kan anvéndas vid planering, genomférande och implementering
av sociala investeringar.

Vid fragor, kontakta avdelningen for social hallbarhet pa kommunledningskontoret.
Kontaktuppgifter finns pa uppsala.se och insidan.uppsala.se.



http://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kommunens-organisation--styrning/Organisation/Hallbarhetsarbete-i-Uppsala-kommun/Social-hallbarhet/Sociala-investeringar/
https://www.uppsala.se/
http://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kommunens-organisation--styrning/Organisation/Hallbarhetsarbete-i-Uppsala-kommun/Social-hallbarhet/
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Inledning

Kommunikation ar en viktig och standig del av var vardag. Var internkommunikation
formar, uppratthaller och férandrar hela organisationen. Genom kommunikation
skapar vi mening, sprider kunskap och starker relationer.

Den kommunikativa férmagan hos chefer och medarbetare inom Uppsala kommun ar
darfor avgorande for att vi ska kunna omsatta strategier och tillsammans na uppsatta
mal.

Denna riktlinje kompletterar och utvecklar Uppsala kommuns Policy for
kommunikation inom internkommunikationsomradet.

Syfte

Syftet med riktlinjen ar att fortydliga kommunens atagande inom omradet
internkommunikation.

Omfattning

Denna riktlinje omfattar chefer och medarbetare inom Uppsala kommunkoncern.

Definitioner

Internkommunikation

Internkommunikation ar allt utbyte av information inom organisationen som skapar
mening och forstaelse och paverkar vad vi ténker, vet, kdnner och gor.

Nagra exempel pa olika typer av internkommunikation &r

¢ styr- och ledningskommunikation - den kommunikation som behovs for att
styra och leda en organisation, till exempel kommunikation om mal, budget,
uppfoljning, planer och styrdokument

e kulturkommunikation - kommunikation om organisationens varderingar,
etik och syn pa medarbetarskap

¢ nyhetskommunikation - kommunikation om det aktuella laget och om vad
som har hant och ska handa inom och utanfor organisationen

e forandringskommunikation - planerade kommunikationsinsatser som syftar
till att fd manniskor i en organisation att forsta och bidra till en forandring

e arbetskommunikation - den kommunikation som behovs for att utfora det
dagliga, operativa arbetet

e trivselkommunikation - kommunikation om gemensamma fritids- och
arbetsmiljoframjande aktiviteter, till exempel teambuilding, personalférening
eller fester.
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Kanaler

Kanaler ar alla de medier som bar den information vi utbyter. Vanliga kanaler ar
exempelvis moten, intranat och e-post. Genom kanalerna kan vi utbyta informationen
pa olika satt - genom exempelvis text, bild, film, kroppssprak eller tonlage.

Kommunikationssystem

Ett kommunikationssystem kan pa ett enkelt satt beskrivas som en organisations
samlade aktorer/malgrupper, kanaler och budskap. En forstaelse for samspelet mellan
dessa ger goda mojligheter for effektiv internkommunikation.

Kommunikationsklimat

Vart kommunikationsklimat handlar om den sociala ton som préaglar var
kommunikation. Ett 6ppet kommunikationsklimat framjar rak och arlig
kommunikation som praglas av aktivt lyssnande och vdalkomnar en mangfald av tankar
och synpunkter.

Krav pa Uppsala kommuns
internkommunikation

Uppsala kommuns internkommunikation ska vara:

Samordnad
Sa att vi kan forsta och engagera oss i kommunens organisation, beslut och mal.

Vi kdnner till bade personliga mal och verksamhetens mal, och har god formaga att
kommunicera mal och visioner. Vi vet hur organisationen fungerar och ar uppdaterade
om vad som hander. Vi kdnner till vara huvudsakliga kommunikationskanaler och
kommunicerar systematiskt och medvetet genom vara olika kommunikationssystem.
Vi ser dialog som en viktig och nodvandig del i arbetet med att skapa mening och
sprida kunskap i organisationen.

Vara kanaler gor det mojligt for oss att kommunicera pa ett strukturerat satt.

Tillganglig
Sa att vi kan vi arbeta effektivt.

Vi ér narvarande och tillgéngliga for vara kollegors fragor och stottar varandrai det
dagliga arbetet genom att aktivt soka och dela med oss av relevant information. Vi ser
informationstillgang som en viktig grund for forstaelse och effektivt arbete, och vi
anpassar kommunikationen efter person och situation.

Vara kanaler praglas av att informationen ar latt att hitta. Den ar sprakligt och kognitivt
tillganglig genom klarsprak. Informationen i kanalerna &r ocksa tillganglig pa sa satt att
den &r latt att nd oavsett plats, tekniktillgdng och organisatorisk tillhrighet.
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Oppen
Sa att vi kan dela kunskap och tankar med varandra.

Vi delar med oss av var kunskap, vara tankar och insikter. Tillsammans framjar vi ett
oppet och prestigelost kommunikationsklimat. Vi lyssnar in och vardesatter olika
roster och synpunkter. Vi ger, tar och ber om aterkoppling i utvecklande syfte.

Vara kanaler ar sa 6ppna for atkomst och insyn som mojligt. Kanalerna hjalper oss att
dela kunskap och beratta om vart arbete. Kanalerna hjalper oss ocksa att samarbeta
och kommunicera inom och utanfor organisationens granser.

Kulturbarande
Sa att vi kan kanna samhorighet och gemenskap.

Vi kommunicerari linje med kommunens vardegrund. Vi hjalper ocksa varandra att
gora det genom att lyfta goda exempel och levandegdra var kommunikation. Vi visar
stort fortroende for varandra och uppmuntrar varandras goda insatser.

Vara kanaler speglar och exemplifierar var gemensamma vardegrund och hjalper oss
att gora skillnad, arbeta tillsammans och valkomna nyskapande.

Ansvar

Verksamhetens ansvar

Ansvaret for kommunikation och information féljer verksamhetsansvaret.
Internkommunikationen ska darfér planeras och genomforas av ansvariga inom
verksamheten, sa langt det ar mojligt. Pa samma satt som kommunens verksamheter
ansvarar for sin kommunikation, gor ocksa varje enskild chef och medarbetare det.

Kommunledningskontorets ansvar
Kommunledningskontoret

e stottar och coachar chefer och medarbetare inom
internkommunikationsomradet

e tillhandahaller kanaler, verktyg och metoder for internkommunikation

e fangar kommunikationsbehov och féreslar kommunikationsaktiviteter.

Spridning

Riktlinjen tillgangliggors pa uppsala.se och pa kommunens intranat. Kommunstyrelsen
genom kommunledningskontoret ansvarar for att informera om, utbilda i och
implementera riktlinjen.
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Uppfoljning

Enskilda internkommunikationsinsatser ska utvarderas [0pande av den som ansvarar
for kommunikationen.

Kommunledningskontoret foljer upp internkommunikationen pa generell niva genom
medarbetarundersokning, kanalutvarderingar och kompletterande undersokningar
vid behov.

Relaterade dokument

Policy for kommunikation

Riktlinje for kriskommunikation

Riktlinjer for sociala medier

Riktlinjer for samhallskommunikation

Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap, ledarskap samt arbetsmiljo och samverkan
Riktlinjer for halsoframjande arbetsmiljo i Uppsala kommun

Kvalitetspolicy

Samverkansavtal
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Riktlinje for medborgardialog

Inledning

Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhallet. Det handlar om
att skapa ett tryggt och inkluderande samhalle, att minska ojamlikheten och att skapa
forutsattningar for god samverkan mellan kommunen och civilsamhéllet.

Denna riktlinje &r framtagen for att stddja organisationen vid genomférande av
medborgardialoger. Med ett gemensamt arbetssatt forbattras kommunens arbete med dialoger
vilket starker demokratin.

Syfte

Syftet med riktlinjen ar att infora ett systematiskt arbetssatt som leder till att Uppsalas
invanare och organisationer far vara delaktiga i att utforma samhéllet. For att nd malet ska
medborgardialog integreras i beslutsprocesser.

Omfattning

Riktlinjen ska tillampas av fortroendevalda och tjanstepersoner i ett
tidigt skede infor politiska beslut.

Medborgardialog som en integrerad del i styrningen

Vi ser invanarnas engagemang som en tillgang néar vi ska forma framtidens Uppsala. Ett aktivt
arbete med medborgardialog behovs for att 6ka delaktigheten i utvecklingen av var kommun.
Medborgardialogen ska vanda sig till alla som bor, verkar eller vistas i Uppsala.
Medborgardialog ska alltid 6vervégas i samband med startfasen av ett uppdrag som direkt
berdr de som bor och verkar har. Medborgardialog ska vara integrerad i beslutsprocessen.

Bakgrund

Invanarna vill vara delaktiga i beslut som ror samhéllsutvecklingen. Trots det upplever de
flesta i Uppsala att de har sma majligheter att vara delaktiga i beslutsfattande. Kommunen
maste arbeta systematiskt med medborgardialog for att na Uppsalas mal om en hallbar
utveckling med delaktiga invanare.
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Syftet med medborgardialog &r att fortroendevalda ska fa ett bredare underlag for att fatta
bra och héllbara beslut. Dialogen skapar delaktighet genom att ge invanarna mojlighet till
inflytande. Den 6kar ocksa invanarnas kunskap om demokratifragor genom insyn i
beslutsgangen i kommunen.

Definition och avgransning

Medborgardialog definierar vi som en strukturerat meningsutbyte mellan fortroendevalda och
invanare. Den anvands som ett redskap for att ta med kommuninnevanarnas kunskap och
synpunkter som en del i besluten. Dialogen kan antingen vara en del av en politisk beslutad
process, eller sa kan den vara lagstadgad, detta galler exempelvis planprocesser.

Medborgardialog som en del i styrprocessen ersétter inte det representativa systemet. Daremot
kan det forstarka och vara ett stod for den representativa demokratin nar beslut ska fattas.

Det finns manga olika typer av dialog, kommunikation och méten mellan invanare och
kommunen. Denna riktlinje omfattar endast medborgardialog enligt definitionen ovan.
Riktlinjen omfattar inte brukardialogen som innebar att tjanstepersoner I6pande foljer
utvecklingen inom exempelvis omsorg och skola. Riktlinjen omfattar inte heller samraden i
planprocessen eftersom dessa &r lagstadgade och sker enligt bestdmmelser i plan- och

bygglagen.

Delaktighetstrappan

Utformning av medborgardialoger ska ske utifran delaktighetstrappan.
Delaktighetstrappan har tagits fram av Sveriges kommuner och landsting. Modellen ger
vagledning om bade metodval och om vad invanarna kan forvanta sig av dialogen.
Genom att designa dialogen ratt utifran vilken grad av paverkan som ar majlig skapar vi
ratt forvantan bland invanarna. Det leder till 6kat fortroende for processen och stérre
engagemang for att delta. Ar vi otydliga med vilken form av delaktighet som erbjuds ar
risken stor att vi vacker felaktiga forvantningar, vilket ofta leder till frustration och
besvikelse. Da finns dven en risk for att medborgardialogen istallet for att framja
demokratiskt deltagande far motsatt effekt.
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Graden av delaktighet ar nara sammankopplat med dialogens syfte och fragestallning.
Den lagsta nivan av delaktighet, information, bor snarare ses som en forutsattning for de
nastkommande stegen i trappan, an som en tillracklig delaktighetsgrad for att utgéra en
dialog.

Medbestammande
Inflytande
Dialog
Konsultation
Information
¢ Information

For att kunna vara delaktig behéver invanarna information om vad som ska ske
och varfor. Om kommunens avsikt enbart &r att informera maste det deklareras
tydligt.

e Konsultation
Konsultation innebar att ge invanarna mojlighet till att ta stallning till vilket
alternativ de foredrar och tycker &r mest Iampligt att genomfora.

e Dialog
Invanarna ges mojlighet att mota andra for att fora dialog om olika fragor som ror
samhallets utveckling. Utgangspunkten &r att alla ska fa fora fram sin asikt och
argumentera for sin syn pa fragan. Det innebdr inte att deltagarna maste hitta
gemensamma lésningar.

e Inflytande
Invanarna ges mojlighet att delta under en langre tid och & med i en
utvecklingsprocess fran start till fardigt forslag som underlag till politiska beslut.

e Medbeslutande
Medbeslutande ar en form av delaktighet som innebér att invanarna i viss mening
medverkar i beslutsfattandet. Det kan ske genom en omréstning som blir styrande
for det politiska beslut som sedan fattas. Det kan ocksa innebéra att fa mandat att
sjalva bestdmma 6ver hela eller delar av en budget.
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Principer for medborgardialog

Medborgardialog ska alltid 6vervagas i samband med startfasen av ett uppdrag som direkt
berdr de som bor och verkar hér.

e Ansvar for medborgardialog

Initiativ till medborgardialog kan komma fran invanare, tjanstepersoner eller
fortroendevalda. Oavsett varifran initiativet kommer ska medborgardialog alltid vara vél
forankrad med ansvariga fortroendevalda innan den genomfors. Medborgardialogen &r
en del av beslutfattandet. Ansvaret for att den genomférs pa ett bra satt har namnden
eller bolaget som beslutat att dialog ska genomforas.

Det ska alltid finnas ett tydligt och konkret syfte med medborgardialogen. Om en fraga
berdr flera namnder har den namnd som initierat fragan huvudansvaret for dialogen.
Resultatet av medborgardialogen ska redovisas i beslutsunderlaget och ar radgivande
for de fortroendevalda. Ansvaret for att prioritera fragor och géra bedémningar utifran
ett helhetsperspektiv ligger pa de fortroendevalda som fattar beslut i fragan.

e Tydligt vad invanarna kan paverka

Det ska alltid finnas mojlighet att paverka i en medborgardialog och det ska vara
tydligt vad som ar majligt att ha inflytande 6ver. Invanarna ska vid varje
medborgardialog fa information om vilken grad av inflytande de kommer ges i
dialogen och hur deras asikter kommer att behandlas. Vi anvander
delaktighetstrappan nar vi designar medborgardialogen. Da skapar vi rétt forvantan
bland invanarna pa graden av inflytande.

o Alla ska fa majlighet att delta

Utforma medborgardialogen s att alla berérda invanare far likvardiga mojligheter
att delta. Ta hansyn till olika malgruppers utgangspunkter och ge méjligheter for
manniskor med olika forutsattningar att delta. Tank pa att invanarna ar olika aktiva
och involverade i samhéllsutvecklingen. Lagg fokus pa att engagera de mindre
aktiva invanarna. S6k upp prioriterade och underrepresenterade grupper.

o Aterkoppla resultatet

Aterkoppla alltid resultatet till deltagarna. Det ska vara tydligt hur deltagarnas
engagemang bidragit i beslutsfattandet. Det &r viktigt for att de ska uppleva
medborgardialogen som meningsfull. Det kan ocksa vara lampligt att aterkoppla
till en bredare krets av allmanheten for att forklara hur synpunkter och idéer fran
invanare har varit del av beslutsunderlaget.

e Utvardera

Varje medborgardialog ska utvérderas som en del i arbetet med stédndiga
forbattringar. Utvaderingen ska omfatta bade deltagarnas uppfattning och vara
interna processer.
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Stod for genomférarande av medborgardialoger

Pa Insidan finns beskrivningar av metoder, verktyg, och stéd i form av till exempel
checklistor. Sarskilt material ar framtaget for dialog med barn och unga. Du hittar ocksa
kontaktpersoner som kan ge dig stdd i olika delar av utformning och genomfdérande.

Ansvar for metodstod och utveckling

Kommunstyrelsen & genom kommunledningskontoret ansvarig for utvérdera och
utveckla metoder och I6pande ge och utveckla metodstod.

Spridning
Riktlinjen tillgangliggdrs pa uppsala.se och via Insidan. Kommunstyrelsen genom

kommunledningskontorets stab for kommunikation och avdelning for social hallbarhet
ansvarar for att informera, utbilda i och implementera riktlinjen.

Uppféljning

Utvardering av maluppfyllelse gors i samband med arsbokslutet.

Relaterade dokument

Mal och budget 2017 med plan for 2018-2019.
Policy for hallbar utveckling.
Kommunens styrdokument om hot, hat och vald mot fortroendevalda
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Inledning

Flaggning ar ett traditionellt satt att visa extra uppmarksamhet vid speciella tillfallen.
Flaggningen har ett symbolvarde som bidrar till 6kad kansla av festlighet, deltagande
och till att visa det kommunala engagemanget. Riktlinjerna ska underlatta och
tydliggora former for flaggning i Uppsala kommun.

Syfte

Riktlinjerna faststaller nar Uppsala kommun ska flagga samt vilka allmanna flaggregler
som galler for Uppsala kommun.

Omfattning

Riktlinjerna for flaggning galler hela Uppsala kommuns organisation.

Uppsala kommuns flaggning

Definition och begrepp

Uppsala kommuns officiella flaggstanger ar belagna vid stadshuset i Uppsala.

Lagbestammelser och krav

Lag om Sveriges flagga (SFS 1982:269), Forordning om allmanna flaggdagar (SFS
1982:270) samt anvisningar utgivna av stiftelsen Sveriges Nationaldag faststaller
allmanna regler for flaggning i Sverige.

Ansvar
Kommunstyrelsen ansvarar for flaggning pa kommunens officiella flaggstanger.

Respektive verksamhet ansvarar for flaggning pa flaggstanger vid kommunala
anlaggningar exempelvis skolor, boenden och idrottsanlaggningar.

Kommunledningskontoret ombesérjer flaggning pa kommunens officiella
flaggstanger.

Flaggning vid 6vriga kommunala anlaggningar ombesorjes av den verksamhet som hyr
eller ager anlaggningen.



Flaggning

Allménna flaggdagar

Uppsala kommun ska vid kommunens officiella flaggstanger flagga vid allmanna
flaggdagar faststallda av regeringen genom férordning (1982:270) om allmanna
flaggdagar. Dessa dagar ar

Den 1 januari; nydrsdagen,

den 28 januari; Konungens namnsdag,

den 12 mars; Kronprinsessans namnsdag,
paskdagen,

den 29 maj; veterandagen,

den 30 april; Konungens fodelsedag,

den 1 maj,

pingstdagen,

den 6 juni; Sveriges nationaldag och svenska flaggans dag,
midsommardagen,

den 14 juli; Kronprinsessans fodelsedag,

den 8 augusti; Drottningens namnsdag,

dag for vali hela riket till riksdagen,

den 24 oktober; FN-dagen,

den 6 november; Gustav Adolf dagen,

den 10 december; Nobeldagen,

den 23 december; Drottningens fodelsedag samt
juldagen.

Flaggning ska dven ske pa foljande dagar

Den 6 februari; samernas nationaldag,

den 24 februari; sverigefinnarnas dag,

den 8 april; romernas internationella dag,

den 9 maj; europadagen,

dag for val till Europaparlamentet,

den 17 maj; Internationella hbtg-dagen,

den 15 juli; Tornedalingarnas dag samt

da allman flaggning rekommenderas av regeringen.

Officiella besok

Vid stats- eller borgmastarbesok flaggas med aktuell nationsflagga pa kommunens

officiella flaggstanger varvat med svenska flaggor. Svenska flaggan intar alltid

hedersplatsen enligt allménna regler for flaggning i Sverige. Om besoket &r fran ett EU-

land, flaggas aven med EU-flaggan.

Ovrig flaggning

Flaggning pa kommunens officiella flaggstanger vid speciella tillfallen, vid storre
evenemang eller andra liknande tillfallen kan ske efter sarskilt beslut. Beslut om
flaggning i dessa avseenden fattas av kommunstyrelsen.
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Politiska partier far inte flagga med sina partiflaggor pa kommunens officiella
flaggstanger. Kommersiella flaggor eller foreningsflaggor far endast i undantagsfall
hissas pa kommunens flaggstanger och da efter beslut av kommunstyrelsen.

Flaggning vid kommunala anlaggningar exempelvis skolor, boenden och
idrottsanlaggningar

Flaggning ska ske

Pa allmanna flaggdagar,

pa Europadagen den 9 maj,

pa dag for Europaparlamentsval i Sverige,

da allman flaggning rekommenderas av regeringen samt

vid andra tillféllen enligt sarskilt beslut av chef i respektive verksamhet.

Utover detta far respektive verksamhet flagga med verksamhetens egen flagga nar
man finner sa lampligt

Flaggning pa halv stang pa kommunens flaggstinger

Vid medarbetares bortgang flaggas vid den egna arbetsplatsen pa halv stang i
samband med dodsdagen samt under begravningsdagen.

Om flaggning pa halv stang sammanfaller med allman flaggdag eller vid annan av
kommunen beslutad flaggdag, har flaggning pa halv stang foretrade.

| samband med landssorg eller med kunglig persons jordfastning flaggas pa halv stang

hela dagen pa Uppsala kommuns officiella flaggstanger. Vid statsbegravning utfardas
sarskilda bestammelser for flaggning.

Flaggtider
Under perioden 1 mars till och med den 31 oktober hissas flaggan kl. 08.00. Resterande

del av dret ska flaggan hissas kl. 09.00. Flaggan ska, under hela dret, tas ned vid solens
nedgdng, dock senast kl. 21.00.

Flaggor

Svenska flaggan ska anvandas vid alla allmanna flaggdagar, vid beslutad offentlig
flaggning och efter sarskilt beslut av kommunstyrelsen.

FN-flaggan ska anvandas vid flaggning pa FN-dagen den 24 oktober.
EU-flaggan ska anvandas vid flaggning pa Europadagen den 9 maj.

Regnbagsflaggan ska anvandas vid flaggning pa internationella hbtg-dagen den 17
maj.

Respektive nationell minoritetsflagga ska anvandas vid flaggning pa samernas,
sverigefinnarnas, tornedalingarnas och romernas dagar.
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Vid utlandskt besok kan svenska flaggan, EU-flaggan och den besékande nationens
flagga anvandas.

Annan flagga kan anvandas efter sarskilt beslut av kommunstyrelsen.

Placering av flaggor

Utlandska flaggor far, utan myndigheternas tillstand, hissas i Sverige. Den svenska
flaggan bor hissas samtidigt och pa hedersplats, pa den mittersta flaggstangen. Om det
arjamnt antal flaggstanger placeras den svenska flaggan till héger fran mitten nar man
star med ryggen mot den plats eller byggnad som ska flaggsmyckas. Ovriga
nationsflaggor placeras i bokstavsordning fran hedersplatsen och utat, varannan till
hoger och varannan till vanster.

FN-flaggan och EU-flaggan har inte samma rang som nationsflaggan. Grundregeln &ar
att dessa placeras efter nationsflagga/nationsflaggor.

Om det endast finns en flaggstang ska flaggning ske med den svenska flaggan.
Undantaget ar europadagen och FN-dagen da flaggning ska ske med EU-flaggan eller

FN-flaggan. Finns ingen EU-flagga eller FN-flagga ska flaggning ske med den svenska
flaggan.

Kommunflagga

D4 svenska flaggan inte ar hissad kan kommunflagga med kommunens vapen vara
hissad

Spridning

Information om nar Uppsala kommun flaggar pa kommunens officiella flaggstanger
ska publiceras pa uppsala.se.

Uppfoljning

Varje namnd och bolagsstyrelse ska inom ramen for sin interna kontroll sakerstalla att
riktlinjer foljs. Kommunstyrelsen foljer upp riktlinjen genom
internkontroll/internrevision.
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Inledning

Det har ar en kommundovergripande riktlinje for nar Uppsala kommun ger bidrag till
foreningslivet och fria kulturlivet. Den ger vagledning kring:

e Vem som kan soka bidrag.

e Vilkaformer av bidrag som finns.

e Vilka krav som Uppsala kommun stéller pa en aktor som soker och erhaller
bidrag.

o Vilka overgripande bedomningsgrunder Uppsala kommun har gallande
foreningsbidrag.

Riktlinjen ar kopplad till Policy for samverkan med foreningslivet och det fria
kulturlivet. Policyn tydliggor vilka principer och kriterier som ar styrande for Uppsala
kommuns samverkan med aktorer i foreningslivet och i det fria kulturlivet. Definition av
dessa aktorer finns i ovannamnda policy. | denna riktlinje anvands begreppet
foreningslivet och omfattar bade aktorer i foreningslivet och det fria kulturlivet.

Syfte

Syftet med riktlinjen for foreningsbidrag ar att faststalla ett gemensamt
forhallningssatt kring vilka aktorer som kan ansoka om bidrag, vilka krav som stalls vid
ansokan och aterredovisning av bidrag, samt vilka avvagningar som sker vid beslut om
bidrag.

Omfattning

Riktlinjen vander sig till de namnder som ger bidrag till foreningslivet. Detta betyder
samtliga namnder utom plan- och byggnadsnamnden, miljo- och
halsoskyddsnamnden, namngivningsnamnden och valnamnden. Riktlinjen omfattar
inte bidrag till vagforeningar, eftersom dessa bidrag lyder under lagen om férvaltning
av samfalligheter.

Foreningsbidrag ges framst till ideella foreningar. Bidrag kan i undantagsfall aven ges
till trossamfund, stiftelser (icke vinstdrivande), ekonomiska foreningar, handelsbolag,
enskild firma och aktiebolag utan vinstutdelning. Dessa undantagsfall handlar framst
om sociala foretag?, eller om bidraget ges till en aktor vars verksamhet syftar till att
framja ett mangsidigt konst- och kulturliv av hog kvalitet i Uppsala kommun.

Innan en aktor, som inte ar en ideell forening, erhaller bidrag bor en konsekvensanalys
genomforas med hansyn till kommunallagen.

Endast en aktor som ar en juridisk person med organisationsnummer kan erhalla
foreningsbidrag.

Foreningsbidrag omfattar inte donationer och stipendier.

! Sociala foretag har olika associationsformer sasom ideell férening, ekonomisk férening,
stiftelse eller aktiebolag utan vinstintresse. Detta har betydelse ndr samverkan sker genom
foreningsbidrag.
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Riktlinje for foreningsbidrag

De aktorer som erhaller féreningsbidrag ska folja de grundprinciper som faststalls i
Policy for samverkan med foreningslivet och fria kulturlivet. Uppsala kommuns
kommunikation och dialog gallande bidrag ska folja principer for samverkan
faststallda i Lokal 6verenskommelse med foreningslivet (LOK).

Uppsala kommun ska hantera ansdkan och administration av bidrag med 6ppenhet
och tydlighet, och ska félja upp den verksamhet som far stod i form av bidrag. Uppsala
kommun ska regelbundet offentligt publicera vilka aktérer som far féreningsbidrag.

Den verksamhet som far bidrag ska vara inom ramen fér kommunallagen, folja
gallande lagstiftning samt bidra till kommunfullmaktiges och namnders beslutade
ambitioner.

En aktor maste godkadnnas pa ett antal omraden innan den kan séka bidrag hos
Uppsala kommun. Det innebar att:

e Aktoren ska stalla sig bakom de principer och kriterier som framgar av Policy
for samverkan med foreningslivet och det fria kulturlivet.

e Aktoren ar en juridisk person med organisationsnummer.

e Bifoga relevanta handlingar.

Generella riktlinjer for ansékan och aterredovisning av foreningsbidrag;

e Aktoren ska lamna in ansokan inom den tidsram som den bidragsgivande
namnden anger.

e Aktoren ska anvdnda beviljat bidrag till det andamal som den ansokt om, i
enlighet med dessa riktlinjer och de riktlinjer som galler for det
specifika foreningsbidraget.

e Omforutsattningarna som legat till grund for ansdkan och ett beviljat bidrag
forandras ska aktoren snarast kontakta Uppsala kommun. Det kan exempelvis
galla forandringar som ror styrelse, stadgar, personal, malgrupper,
verksamhet, aktiviteter eller ekonomi.

e Aktoren ska redovisa beviljat bidrag i enlighet med dessa riktlinjer och de
riktlinjer och anvisningar som galler for det specifika bidraget.

e Ekonomisk redovisning av hur bidraget har anvants ska genomféras minst
arligen. Redovisningen ska kunna styrkas.

e Aktorsom beviljats bidrag har skyldighet att stalla de handlingar och
rakenskaper till forfogande som Uppsala kommun efterfragar vid en eventuell
granskning.

e  Om Uppsala kommun, vid tidpunkten for utbetalning av bidraget, har
fordringar pa aktoren, har namnden rétt att avrakna dessa fordringar mot det
stod som den sokande ar berattigad till.

e Uppsala kommun kan halla inne eller dterkrava bidraget om:

— Aktoren inte foljer principer och kriterier i Policy for samverkan med
foreningslivet och det fria kulturlivet, eller bidragets anvisningar.

- Felaktiga uppgifter lamnats i ansokan eller redovisning.

- Det har skett vasentliga avsteg fran vad som uppgivits i ansokan utan
att detta meddelats och godkants av Uppsala kommun.

- Bidragetinte lett till det andamal som bidraget avsett.

— Bidraget inte aterredovisas inom utsatt tid.

- Aktoren inte har fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av
skatter eller socialforsakringsavgifter.
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Uppsala kommun har tva typer av féreningsbidrag:

Verksamhetsbidrag, vilket ar en grundfinansiering eller riktat bidrag till en viss eller till
flera angivna verksamheter som organisationen bedriver. Detta kan omfatta bidrag till
att tdcka kostnader for drift och hyra.

Verksamhetsbidrag kan ges i form av aktivitetsbidrag, vilket betyder att aktoren i
foreningslivet far bidrag enbart baserat pa antal medlemmar och/eller antal
aktiviteter som genomforts.

Utvecklings- och projektbidrag, vilket ar ett riktat bidrag till ett projekt, det vill saga
tillen i tiden avgransad verksamhet, med ett avgransat mal, bestamda resurser och
sarskilda arbetsformer. Utvecklings- och projektbidrag kan omfatta
investeringsstod.

Vilka villkor som géller for olika typer av bidrag specificeras i anvisningar. Dessa
anvisningar beslutas av respektive namnd, och innehaller:

e Andamalet med bidraget kopplat till nAmndens uppdrag, planer och program.

e Tydliggorande om att bidraget ar 6ppet for samtliga aktorerinom
foreningslivet, som kan bidra till andamalet. Undantag ska tydligt motiveras.

e Bedomningskriterier som kommer anvandas vid ansékan. Dessa kan handla
om geografisk spridning, tillganglighet, den malgrupp som bidraget riktar sig
mot, med mera.

e Specifika krav gallande ansokan, eller aterredovisning som inte framgar av
dessa riktlinjer.

e Beskrivning hur beslutsprocessen for ansokan ser ut.

Anvisningar for bidrag bor ej innehalla villkor/krav pa prestationer, utan aktoren
som soker bidraget ska lamnas mojlighet att beskriva hur bidragets andamal ska
uppnas.

Bedomningskriterier vid ansokan av
foreningsbidrag

Vid beslut om att ge foreningsbidrag behover en konsekvensanalys genomforas som
fokuserar pa foljande:

e Ardetinom ramen fér den kommunala kompetensen? Verksamhet som
bidraget gar till ska vara av allmant intresse och ha anknytning till kommunens
omrade och dess medlemmar (lokalisering och allmanintresse).

e Arstodet proportionerligt? Storleken pa bidraget/stodet ska sattas i
forhallande till den nytta som atgarden avser att ge.

e Innebér utbetalning av stodet en atgard i strid med likstdllighetsprincipen? Alla
ansokningar bor behandlas lika pa objektiv grund. Vid undantag behéver
sakliga skal anges for att det inte skett.

e Gesbidraget till en aktor-som séljer tjanster och varor som existerar pa en
marknad? Detta kan strida mot §8 i kommunallagen, det vill saga individuellt
inriktat stod till enskilda naringsidkare.

e Riskerar bidraget att snedvrida konkurrensen eller ha konsekvenser for den
europeiska marknaden?
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Konsekvensanalysen blir speciellt viktig nar beslut om bidrag sker till aktorer i
foreningslivet och i det fria kulturlivet, som inte ar ideella foreningar.

Konsekvensanalysen behover speciellt beakta foljande risker:

e Att kommunen utsatts for overprovning fran invanare eller andra aktorer
som inte fatt bidrag.

e Att kommunensvarumarke skadas om kommunen upplevs gynna
enskilda aktorer, eller om aktoren inte foljer lagar, policy och riktlinjer.

e Tillittill kommunen skadas om, kommunen brister i efterlevnad
av kommunallagen.

Generella bedomningskriterier som galler samtliga foreningsbidrag ar:

e Harsamtliga formella krav i ansokan mots, och har ratt bilagor inkommit?

e |vilken utstrackning moter ansokan det andamal som foreningsbidraget
galler?

e Har aktoren en stabil finansiell situation som mojliggor att verksamhet bedrivs
enligt dverenskommelse mellan Uppsala kommun och aktoren?

Lagbestammelser och krav

Kommuners befogenheter regleras av kommunallagen (2017:725), och de specifika
avvagningar som behdver goras lyfts under rubriken Bedomningskriterier vid ansokan
av foreningsbidrag.

Ansvar och spridning

Kommunstyrelsen: Beslutar om Riktlinje for foreningsbidrag. Samordnar, stodjer och
foljer upp kommunkoncernens samverkan med foreningslivet i enlighet med lagd
riktlinje. Ansvarar for kommunikation och implementering samt uppf6ljning av
riktlinjen.

Namnder: Svarar for att bidragsprocessen avseende aktorer i foreningslivet foljer
policy och riktlinje. Vid behov tar namnder fram namndspecifika riktlinjer,
vagledningar, rutiner och anvisningar for att mer konkret beskriva hur arbetet ska
utforas inom respektive organisatorisk enhet.

Chefer och arbetsledare: Ansvarar for att vagledning och rutiner foljer
kommunovergripande styrdokument. Arbetar for att samordning sker dar det ar
relevant med andra forvaltningar. Ansvarar for att styrdokumentets innehall ar kant
och anvands bland medarbetarna.

Alla fortroendevalda och medarbetare: Har ett personligt ansvar att folja faststallda
styrdokument kopplade till samverkan med foreningslivet.

Dokumentansvarig for riktlinjen ar kommunledningskontoret. Dokumentansvarig ser
till att styrdokumentet kommuniceras till dem som berdrs, att policy publiceras pa
kommunens intranat och pa uppsala.se. Dokumentansvarig ser till att forvaltningens
strategiska kommunikator planerar eventuella kommunikationsaktiviteter och
publiceringar kopplade till riktlinjen.
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Uppfoljning

Vartannat ar bor en uppféljning av hur val Uppsala kommun lever upp till riktlinjen for
foreningsbidrag genomforas. En rapport bor lamnas till kommunfullmaktige. En
rapportering bor dven ske till foreningslivet till exempel pa den arliga
dialogkonferensen.

Relaterade dokument

e Policy for samverkan med foreningslivet och det fria kulturlivet
e Namndspecifika riktlinjer gallande bidrag till féreningslivet/fria kulturlivet
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