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Inledning

Uppsala kommun méter dagligen invanare, besokare, myndigheter, naringsliv och
foreningsliv. Kommunen ger service, stdd och mojligheter for enskilda och arbetar for att
samhallet ska utvecklas hallbart. Ett systematiskt kvalitetsarbete ar en forutsattning for att
kommunens verksamhet ska lyckas i uppdraget.

Syfte

Kvalitetspolicy for Uppsala kommun &r en gemensam grund for det systematiska
kvalitetsarbetet. Kvalitetspolicyn beskriver hur Uppsala kommun ska arbeta med att
kvalitetssakra och utveckla verksamheten. Den beskriver forhallningssatt, ansvar och roller
samt definitioner for kvalitetsarbetet. Utifran policyn kan kommunstyrelsen fatta beslut om
riktlinjer for kvalitetsarbetets olika delar.

Syftet med kvalitetsarbetet &r att standigt gora verksamheten béttre. Det systematiska
kvalitetsarbetet bygger pa att kontinuerligt utvardera verksamheten, leta efter
utvecklingsméjligheter och agera for forbattringar.

Omfattning

Kvalitetspolicyn vander sig till alla verksamheter som kommunen finansierar. Kvalitetsarbetet
behodver anpassas till de behov och krav som finns inom respektive verksamhet, men vissa
gemensamma principer maste finnas for att gora kvalitetsarbetet sasmmanhéngande.

Nar det star "Uppsala”, "kommunen” eller “verksamheten” avses all verksamhet som
finansieras av kommunala medel. Nar det star "invanare” avses de som bor i kommunen
oavsett alder, kon, sexuell laggning, konsidentitet/konsuttryck och funktionsnedsattning. Med
”intressenter” avses andra som kommunen har relationer med, exempelvis besokare,
naringsliv, foreningsliv och myndigheter beroende pa sammanhang.
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Utgangspunkter for kvalitetsarbetet
Kommunens kvalitetsarbete utgar fran foljande principer:

MGt olikheter. Kommunens verksamheter ska vara utformade sa att de passar de som
verksamheten riktar sig till. Verksamheten ska utga fran invanare och intressenters olika
behov och perspektiv. Strava efter att utforma en verksamhet som passar alla i malgruppen.

Lar och forbattra. Synliggor resultat och agera for forbattringar. Uppf6ljning och analys
anvands for att lara snarare an for att kontrollera. Andra det som inte fungerar och préva nya
satt. Bejaka nya losningar och idéer.

Utveckla tillsammans. Lyssna pa invanare och intressenter och ta vara pa medarbetarnas
kunskap. Samarbeta med andra for att skapa en enkel helhet for invanare och intressenter. Mét
resultat utifran intressenternas perspektiv.

Det systematiska kvalitetsarbetet handlar bade om att fortsatta gora det som fungerar
(kvalitetssékring) och forandra det som kan fungera battre (kvalitetsutveckling). Det
systematiska kvalitetsarbetet i den kommunala verksamheten bestar av féljande delar:

Definiera. Se till att medarbetare, invanare och intressenter har en tillracklig kunskap om vad
som ar framgang for verksamheten. Det handlar bade om vad som é&r viktigt for invanare och
intressenter men ocksa andra krav pa verksamheten. Definitionen av framgang &r
utgangspunkten for hur verksamheten organiseras, bedrivs, mats och forbattras.

Utforma. Bestam vilka arbetssatt som ar bast for att uppna framgang. Verksamheten ska
utformas med hansyn till en helhet for invanare och intressenter dar aven andra verksamheter
och aktorer kan vara involverade.

Analysera. Ta reda pa om arbetssatten leder till framgang eller inte. Mat hur framgangen
utvecklas, synliggor skillnader och ta reda pa synpunkter och idéer fran invanare och
intressenter. Redovisa information om verksamheten 6ppet for att underlatta for nya idéer.

Forbattra. Utveckla och ompréva vad som ar framgang och vad som &r ett fungerande
arbetssatt. Involvera invanare, intressenter och medarbetare for att tillsammans fortydliga vad
som ar framgang for verksamheten och for att forbattra verksamhetens utformning.



Ansvar och spridning

Kommunfullmaktige
e Beslutar om kvalitetspolicyn

Kommunstyrelsen
e Samordnar kvalitetsarbetet och stodjer namnder och forvaltningar
e Ansvarar for kommunikation och implementering samt uppféljning av policyn

Namnder och styrelser
e Utvecklar och beslutar om ett andamalsenligt system for kvalitetsarbetet
o Sékerstéller en funktionell kontrollmiljo

Varje chefs ansvar:
e Att skapa forutsattningar for ett systematiskt kvalitetsarbete
e Att verksamhetens kvalitet definieras, f6ljs och redovisas
e Att arbeta for standiga forbattringar och atgarda fel och brister i verksamheten

Varje medarbetares ansvar:
e Att vara engagerad i och ta initiativ till verksamhetens utveckling
e Att arbeta for standiga forbattringar och atgarda fel och brister i verksamheten

Uppfdljning

Kommunstyrelsen féljer upp policyn inom ramen for ordinarie uppféljningsprocess och
foreslar revidering vid behov.

Relaterade dokument

Arbetsgivarpolicy for medarbetarskap, ledarskap samt arbetsmiljoé och samverkan
Kommunikationspolicy
Policy for hallbar utveckling

Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Program for kommunalt finansierad verksamhet

Riktlinje for medborgardialog

Riktlinje for ndmnders verksamhetsplanering, uppféljning och interna kontroll
Riktlinje for riskhantering

Riktlinje for Uppsala kommuns normkritiska arbete for 6kad jamstalldhet enligt CEMR
Riktlinje for synpunktshantering, felanmdlan och avvikelser

Riktlinje for kvalitetspris
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Handlingsplan for att framja manskliga réttigheter och motverka diskriminering och rasism i

Uppsala kommun



