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Omsorgsnamnden

Internkontrollplan 2019 for omsorgsnadmnden

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att faststélla internkontrollplan for 2019 enligt féreliggande forslag, samt

att overlamna internkontrollplan 2019 till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Omsorgsnamnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade

och upprattar arligen en internkontrollplan.

Planen &r ett stod i styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att na
verksamhetsmalen och ska forsékra att:
- Verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt
- Den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig
- Verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer

| samband med att omsorgsndmnden beslutar om sin internkontrollplan beslutar den &ven om
omsorgsndmndens verksamhetsplan och budget (diarienummer OSN-2019-0017).

Arendet
Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran viktiga risker som framkommit
I forvaltningens riskanalys. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp enligt
beskriven frekvens och metod. Namnden rapporterar arligen resultatet av den interna
kontrollen till kommunstyrelsen samt en analys och utvardering av sina system och rutiner for
intern kontroll.
I ndamndens interna kontroll ingar, forutom internkontrollplanen, dven av namnden beslutade
styrdokument.

- Delegations- och arbetsordning for omsorgsndmnden

- Verksamhetsplan fér omsorgsnamnden

- Riktlinjer avseende bidrag till ideella organisationer som arbetar for personer med

funktionsnedséttning
- Riktlinje for individuellt forskrivna hjalpmedel till personer dver 21 ar
- Riktlinjer for bidrag till sociala féreningar

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Fokus under 2019 &r att ytterligare utveckla processen kring verksamhetsplanering dar intern
kontroll ingdr med syfte att starka namndens och forvaltningens prioriteringar och beslut
genom bland annat framtagandet av nyckeltal.

Ekonomiska konsekvenser
Ekonomiska konsekvenser beaktas i samband med uppfoljning i manadsboksluten.

Konsekvenser for jamstalldhet
Inga konsekvenser for jamstalldhet.

Konsekvenser for tillganglighet och konsekvenser for barn och unga
Inga konsekvenser for tillganglighet och for barn och unga.

Omsorgsférvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Inledning

Kommunfullmaktige i Uppsala kommun antog den 26 mars 2007 ett reglemente for
intern kontroll i Uppsala kommun och kommunens helagda bolag. | reglementet
beskrivs hur arbetet med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till
kommunstyrelsen, som har det 6vergripande ansvaret for fragan.

Omsorgsnamndens arbete med internkontroll

Omsorgsnamnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
ansvarsomrade och uppréttar arligen en internkontrollplan.

Planen ar ett stod i styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att na
verksamhetsmalen och ska forsakra att:

- Verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt
- Denfinansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig
- Verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran viktiga risker som
framkommit i namndens riskanalys. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs
upp enligt beskriven frekvens och metod. Namnden rapporterar arligen resultatet av
deninterna kontrollen till kommunstyrelsen samt en analys och utvardering av sina
system och rutiner fér intern kontroll.

| ndmndens interna kontroll ingar, forutom internkontrollplanen, dven av ndmnden
beslutade styrdokument.

- Delegations- och arbetsordning for omsorgsnamnden

- Verksamhetsplan for omsorgsnamnden

- Riktlinjer avseende bidrag till ideella organisationer som arbetar for personer
med funktionsnedsattning

- Riktlinje for individuellt forskrivna hjalpmedel till personer 6ver 21 ar

- Riktlinjer for bidrag till sociala foreningar

Utveckling av den interna kontrollen

Fokus under 2019 ar att ytterligare utveckla processen kring verksamhetsplanering dar
intern kontrollingdr med syfte att starka namndens och forvaltningens prioriteringar
och beslut genom bland annat framtagandet av nyckeltal.



Begrepp som anvands i internkontrollplan

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fem
stycken kontrollomraden:

- Verksamhetskontroller

- Kontroller av system och rutiner

- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut

- Finansiell kontroll

- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrollmoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall
eliminera riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande
eller upptéckande och korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment ar atgarder for att undvika att brister
uppstar. Upptéckande och korrigerande kontrollmoment hjélper
namnden att se om riskerna har lett till de handelser som kan befaras
och visar pa vilka atgarder som behdéver vidtas for att komma tillratta
med bristerna.

Kontrollmetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrollmomentet ska
genomforas.

Tidpunkt for rapportering

Tidpunkt da kontrollmomentet ska rapporteras till ndmnd.
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Risker och kontrollmoment

Namnden uppdrar at forvaltningen att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Kontrollansvarig
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Tidpunkt for
rapportering

Verksamhetskontroller

Att personer med funktionsnedséattning inte upplever
trygghet och sjalvstandighet och kan paverka sin
livssituation.

Uppfdljning av upplevd och reell
delaktighet.

Analys och atgarder utifran nationell
brukarundersékning.

Uppdragsstrateg

Arsbokslut

oegentligheter, mutor
ochjav

maluppfyllelse, ekonomiska forluster och att
medborgarna tappar i fortroende for kommunen.

ersattning till assistansbolag
anvants pa ratt satt.

ekonomisystemet.

Finansiell kontroll Berdrda namnder identifierar inte de personer vars Kontroll av att atersokningsbara | Kontroll av dtersokningsunderlag och Ekonomichef Manadsvis
insatser ar atersdkningsbara fran statliga myndigheter statsbidrag sokts i ratt tid och att statsbidrag kommit till kommunen.
(t.ex. Migrationsverket) och kan ddrmed inte dtersoka beviljats.
medel vilket gor att kommunen gér miste om stora
belopp.
Finansiell kontroll Pa grund av t.ex. bristande rutiner eller oegentligheter Kontroll av att utbetalningarav | Stickprov genomfors av att man foljt Uppdragsstrateg Arsbokslut
beviljar kommunen medel till verksamheter somintedr | bidragtill organisationer (t.ex. relevanta riktlinjer och/eller rutiner i
berattigade till medel eller till sddana som inte ar foreningar) gar ratt till. bedémningen av ansdkan och
effektiva eller andamalsenliga. Mottagande tilldelningen av bidrag.
organisationer kan ocksa anvanda bidrag till andra
andamal an vad som framgar av beviljad ans6kan. Detta
leder till felaktig anvandning av kommunens medel och
till lagre fortroende for kommunen.
Kontroll avseende Forekomst av oegentligheter leder till brister i Kontroll av att utbetalad Stickprov genomfors av fakturor i Ekonomichef Del-och

helarsbokslut

avregler, policyer och
beslut

omstandigheter leder till att tjansteperson utan mandat
beslutar i ett drende. Detta innebar att beslutet ar
ogiltigt och kan dven medféra att beslutet ar felaktigt
och leda till bristande rattssakerhet samt
fortroendeskada.

Bristande kunskap om delegationsordning eller andra
omstandigheter leder till att delegationsbeslut inte
anmals till namnd i ratt tid eller inte alls och ddrmed inte
blir kdnda fér namnden, vilket kan medféra bristande
rattssakerhet samt fortroendeskada.

ramen for gallande
delegationsordning.

1. Att beslut fattas av utsedd
delegat.

2. Att delegationsbeslut anmals
till ndmnd inom skalig tid.

ur diariet.

Stickproven ska gélla drendetyper dar
det finns beslut som fattas pa
delegation.

De valda besluten jamfors mot
delegationslistor.

Kontroll av system och Risk for att utforande i namndens verksamheter inte Kontroll av avtalstrohet. Uppfoljning pa strategisk, ekonomisk, Direktor Arsbokslut
rutiner sker enligt angivet uppdrag. verksamhetsovergripande och

avtalsspecifik samt pa individniva.
Kontroll av efterlevnad Bristande kunskap om delegationsordning eller andra Kontroll att beslut fattas inom For varje tertial slumpas stickprov fram Namndsekreterare Del-och

helarsbokslut
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