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Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

att forlanga internavtalet med Styrelsen Uppsala vard och omsorg avseende Nyckelgarden
hem for vard eller boende (HVB) fran 2016-01-01 till 2017-12-31

Arendet

Placering pa Nyckelgarden HVB beviljas den enskilde efter utredning och beslut av namnden.
Nyckelgarden HVB omfattar 2 platser for familjer i heldygnsvard. Utover detta ska
oppenvardsinsatser erbjudas. Familjerna ska erbjudas kvalificerad psykosocial behandling i
syfte att forstdrka anknytningen, samspelet och kommunikationen mellan barn och féraldrar.
En uppfdljning av Nyckelgardens verksamhet genomfordes under 2014 (SBN-2014-0033)
som visade att Nyckelgarden foljer avtalet med namnden.

For att skapa battre forutsattningar for bade forvaltningen och vard och omsorg att
tillsammans utveckla verksamheter bor stabila villkor 6ver tid efterstravas. Darfor foreslar
forvaltningen att namnden forlanger avtalet utan forandringar med tva ar dar ersattningen for
2016 ligger kvar pa samma niva som for 2015. Andra aret, det vill sdga 2017, kommer
ersattningen raknas upp enligt Sveriges kommuner och landstings omsorgsprisindex (OPI).

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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SCN-2015-0089

Internavtal

(HVB)

Socialnimnden, nedan kallad bestéllaren och
Styrelsen Uppsala vard och omsorg, nedan kallad utforaren.

Utforaren &tar sig att for bestéllarens rakning ta emot enskilda familjer
enligt detta avtal.

Kontaktperson for utforaren: Susanne Soderberg.
Kontaktperson for bestéllaren: Ola Jeremiasen.

Detta avtal géller 2015-03-01 —2015-12-31.

4791 tkr utgar i ersittning for hela avtalstiden. Utforaren fakturerar
bestillaren en tiondel av ersdttningen varje manad.

Detta avtal dr upprittat i tva likalydande exemplar varav parterna
tagit var sitt.
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For socialndmnden

For Styrelsen Uppsala vard och omsorg
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AVTALSHANDLINGAR

1. Detta avtal.

2. Foreskrifter for vardgivaren — ska-krav Nyckelgarden.
3 Verksamhetsbeskrivning fér Nyckelgarden.

AVTALSTID
2015-03-01 - 2015-12-31

AVTALSFORM

Bestillaren forbinder sig enligt villkoren i detta internavtal

Utforaren atar sig att ta emot enskilda familjer med barn 0-12 &r enligt villkoren i detta
internavtal.

Om utf6raren séljer insatser utdver vad som regleras i detta avtal tilifaller hela intikten
utforaren.

VOLYMKRAY
Heldygnsvard:

100 % beldggning.

Oppenvérd:
10 pagaende 6ppenvardsinsatser.

ALLMANT

I Uppsala kommun finns styrdokument som utféraren ska kénna till samt bedriva
verksamheten i enlighet med.

Dessa finns paA www.uppsala.se/styrdokument

Definition, avgrinsning

Utforaren atar sig att pd uppdrag av bestéllaren bereda enskilda familjer med barn 0-12 ar
vérd och behandling pa Nyckelgarden. Vard och behandling ska ges bade i form av
heldygnsvard och i form Sppenvardinsatser.

UTFORARENS ATAGANDEN

Utforaren forbinder sig att uppdraget utfors och bedrivs sé att det svarar mot bestéllarens ska-
krav, bilaga 1.

Nyckelgarden HVB omfattar 2 platser for familjer i heldygnsvard. Ut6ver detta ska
Oppenvardsinsatser erbjudas.

Familjerna ska erbjudas kvalificerad psykosocial behandling i syfte att férstirka
anknytningen, samspelet, och kommunikationen mellan barn och foréldrar. Forildrar ska ges
stod i fordldrarollen och i praktiska fragor som ror familjens situation. I behandlingen ska
dven ingd att stirka familjernas rutiner i vardagen, stodja grianssittning och bidra till
konfliktlosning.




Kvalitet
Verksamheten ska praglas av respektfullt bemotande, réttssékerhet, trygghet, delaktighet/

inflytande och lattillgénglighet. Barn och ungdomar ska behandlas lika oavsett etnicitet, kon,

funktionsnedsittning, sexuell 1aggning, religion, kulturell bakgrund och familjestruktur.

En helhetssyn skall priagla arbetet s att barnets/ungdomens och familjens totala situation och

omgivning beaktas.

BESTALLARENS RATTIGHEETR

Insyn
Bestillaren har genom dartill utsedd person rétt till full insyn i verksamheten avseende
maluppfyllelse, kvalitetskrav samt att innehallet i avtalet efterfoljs.

UPPFOLJNING OCH UTVARDERING

Statistikuppgifter ska redovisas manadsvis pa av bestéllaren tillhandahallen mall.

Kompletterande former for kvalitetsuppfoljning kan tillkomma. Utféraren forbinder sig att
medverka och bidra med underlag till de uppf6ljningar som bestéllaren efterfragar.

Referensgruppens arbete ingér som en del i uppfoljningen. Bestéllaren ansvarar for att
sammankalla referensgruppen en gang per termin.

ERSATTNING TILL UTFORAREN
Erséttning utgar med 4 791 tkr for hela avtalsperioden.

Ersittningen inkluderar alla kostnader som ingér d.v.s. dven kostnader for resor och tolk.
Det utgér ingen extra erséttning om personalbemanningen tillfalligt behdver utokas.
Beldggningslista ska inskickas varje manad till bestéllarens kontaktperson.

Prisreglering

Erséttning 4r fast under avtalsperioden.

FAKTURERING

Utbetalning av erséttning
Fakturering ska ske ménadsvis med en 1/10 av avtalad ersittning.

Ersittningar fran staten sdsom erséttning fran Migrationsverket for vard- och
behandlingskostnader tillfaller socialndmnden.

OMFORHANDLING

Om forutsittningarna for detta avtal vésentligt fordndras kan part under 16pande
avtalstid skriftligen pakalla omforhandlingar. Raitt till omférhandling medfor dock
inte att part &r skyldig att acceptera dndringar i avtalet.
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VILJEINRIKTNING

Parterna &r medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga fragestéllningar och hindelser
som kan tinkas uppkomma till f6ljd av en sténdig utveckling och fordndrade forhallanden.
Parterna strivar efter att anpassa sig till de nya forhallanden som kan uppsta under avtalstiden
for att pa sa sitt tillgodose varandras dndrade forutsittningar och behov. Avtalet bygger pa
Omsesidigt fortroende mellan parterna.

HAVANDE AV AVTAL

Om nagondera part vésentligt asidositter sina skyldigheter enligt detta avtal och
réttelse inte sker inom tva ménader fran det att skriftligt pApekande tillséints denna
har motparten rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Uppségning ska ske
skriftligt.

TVIST
Tvister avseende tolkning eller tillimpning av detta avtal ska avgtras av
kommunstyrelsen.

OVERLATELSE AV AVTAL
Utforaren dger inte ritt att utan bestéllarens skriftliga medgivande sétta annan i sitt
stélle.

BEFRIELSEGRUNDER

Parterna ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt detta kontrakt om utférandet
hindras eller oskéligen betungas till f61jd av hiindelser utanfor parternas kontroll. Till
hindelser utanfor leverantoren kontroll ska inte réknas strejk, blockad, lockout eller annan
arbetskonflikt som beror av att leverantren inte foljer pA marknaden gingse tillimpade regler
och principer. Utforaren ska visa att konflikt, som nyss sagts, inte beror pé leverantdren. En
part &r skyldig att omgéende skriftligen underritta den andra parten i hindelse av nimnda
slag, som hindrar eller oskéligen betungar parts fullgérande av kontraktet. Parten &r skyldig
att genast utfora taganden enligt kontraktet nir héndelser av ndmnda slag upphor.




Sida 1 av 4
Bilaga 1 Nyckelgarden SCN-2015-0089

Bestillarens generella ska-krav

A Forutsittning

A.l Utforaren
ska ha ingaende kunskap om verksamhetsomradet, vara vil insatt i lagar,
forfattningar och foreskrifter som &r géllande for verksamheten

A2 ska ata sig att pa uppdrag av bestéllaren och efter Gverenskommelse i
varje enskilt fall bereda familjer vard och behandling

A3 ska bedriva vard och behandling utifran professionell kunskap och
beprovad erfarenhet

A4 ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet

A5 ska bedriva verksamhet med beaktande av antidiskrimineringslagarna och
utan politisk och religios paverkan

A.6 ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete pa alla nivaer inom
verksamheten

A7 ska utfora de insatser i fraga om vard och behandling som framgar av
uppdraget fran myndighetsenheten

B Allménna utgangspunkter for driften

B.1 forestandaren ska besluta om inskrivning,

B.2 for varje placerad, alternativ 6ppenvardsinsats ska det upprittas en
behandlingsplan samband med inskrivningen som ska undertecknas av
berorda parter (den enskilde, forestandare, och handldggare)

B.3 kopia pa behandlingsplanen ska vara handldggaren tillhanda inom 14
dagar berzknat fran inflyttningsdagen, alternativt start av
Oppenvardsinsats

B4 utforaren ska delta i de méten som socialtjénsten kallar till rérande den

enskildes vard och behandling
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B.5 utforaren ska delta i olika samverkansformer som bestillaren kallar till pa
en Gvergripande niva

B.6 utforaren ska tillhandahalla nédringsriktig kost och den enskildes kulturella
och religiosa 6nskemal ska beaktas
vid behov ska den enskilde erhélla anpassad specialkost.

B.7 utforaren ska ansvara for att rimliga krav pa hygien och trivsel tillgodoses

B.8 utforaren ska tillhandahélla och bekosta arbetsredskap och
forbrukningsartiklar som krévs for att fullgéra uppdraget

B.9 utféraren ska bekosta dverfallslarm och andra verksamhetsspecifika larm
Omfattning och innehall - vard och behandling

C1 utféraren ska ha mél och metoder i sitt arbete som #r vil definierade och
forankrade i personalgruppen

C2 verksamheten ska anpassas till den enskildes individuella behov och
forutséttningar

C3 utforaren ska tillse att den enskilde ges mojlighet till delaktighet och
inflytande

C4 utforaren ska bedriva verksamheten i fortlopande samarbete med
beslutande socialtjdnst som har det sammanhallande ansvaret for att den
enskilde far det stod och den hjilp som han eller hon behdver

C5 utféraren ska omgaende informera handldggaren om alla viktiga
hindelser som r6r varden och behandlingen av den enskilde

C.6 utfoéraren ska omedelbart underritta beslutande socialtjinst om den en
enskilde avbryter placeringen, alternativt Sppenvardsinsatsen

D Utforarens atagande i vissa situationer

D.1 utforaren ska medverka vid in- respektive utflyttning

D.2 utforaren ska tillse att tolk finns att tiliga vid behov

D.3 tolkkostnad ska ingé i varddygnsersittningen

E Information, insyn och dokumentation




E.l den enskilde, ska fé skriftlig information och introduktion om praktiska
fragor vid inflyttningen, alternativt infor start av Oppenvardsinsats

E.2 utforaren ska limna skriftlig information, till den enskilde om vart de
véander sig vid synpunkter eller klagomal pa verksamheten

E.3 bestéllaren ska alltid fa den insyn i verksamheten, enligt avtal, som krévs
for uppfoljningen, kvalitetskontroll, kontroll av myndighetsutovning m.m.

F Personal

F.1 utforaren ska tillse att det finns personal tillgédnglig dygnet runt i
verksamhetens lokaler

B2 utforaren ska tillse att personal, utdver grundbemanning, tillsétts
omgdende om sérskilda behov uppstar

F.3 personal ska finnas med sddan kompetens och erfarenhet att den kan
tillgodose den enskildes behov

F.4 utforaren ska tillhandahalla praktikplatser for studenter och arbetssokande
och dven kunna handleda praktikanter som genomfor sin praktik i
verksamheten

F.5 all personal ska behirska svenska spraket i tal och skrift

G Uppfoljning

G.1 utforaren ska redovisa statistikuppgifter pa av bestéllaren tillhandahéllen
mall

H Skriftliga rutiner

H.1 rutin ska finnas for systematiskt kvalitetsarbete

H.2 rutin ska finnas for hur hot och vald hanteras

H.3 rutin ska finnas for ldkemedelshantering

HA4 det ska finnas brandskyddslista och det ska framgé vem som 4r ansvarig

$9




Ovrigt

L1

All verksamhet som drivs pa uppdrag, ska ha ett miljétdnkande och bidra
till att bevara och utveckla en god miljo. Faktorer som har en negativ
klimatpaverkan ska minimeras eller undanrdjas.




Y'SUppsala |
KOMMUN KONTORET FOR BARN, UNGDOM OCH ARBETSMARKNAD

Handl&ggare Datum Diarienummer
Bengt Ehlin 140201 SBN-2014-0033

Monica Brolund

Bilaga: Uppfdljning av internavtal om hem for vard och boende (HVB) for
barn 0-12 ar, barn/foraldrar och ungdomar 13-20 ar i egen regi

Avtal

Internavtal 2012, vard och behandling i hem for vard eller boende for barn 0-12 ar,
barn/féraldrar 13-20 ar i egen regi. Ersattningen till styrelsen for vard och bildning ar 43
miljoner for 2014.

Utforare
Styrelsen for vard och bildning, Uppsala kommun.

HVB-enheter

e Brogarden, for barn 0-12 ar och deras foraldrar. 18 platser varav minst 5 akutplatser samt
1-2 platser i Brogarden jourhem.

e Nyckelgarden, for familjer med barn 0-12 ar. 6 behandlingsplatser (=tva familjer).

e Stadsskogens behandlingshem, for ungdomar 15-19 ar. 8 institutionsplatser samt 1
utslussningsplats i traningslagenhet.

e Overnas akut och utredningshem, tidigare Alby, for ungdomar 13-20 &r. 10
institutionsplatser varav minst 2 akutplatser och 4 utredningsplatser.

Tid for uppfoljning
December 2013 till februari 2014.

Uppfoljningens genomforande
Intervjuer med foretradare for IFO:
- Enhetschefer

- Gruppledare

- Socialsekreterare

Intervjuer med foretradare for HVB-hemmen:

- Verksamhetschef samt personal pa Brogarden

- Verksamhetschef samt personal pa Nyckelgarden
- Verksamhetschef samt personal pa Stadsskogen

- Verksamhetschef samt personal p& Overnas

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (véxel) « Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad@uppsala.se
www.uppsala.se
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Genomgang av skriftliga rutiner for respektive verksamhet.
Sammanstélining av beldggningsstatistik.
Genomgang av tillsynshandlingar fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Varfor foljer vi upp avtalet?
Avtalet skrevs hosten 2011 for 2012-2013. Namnden har forlangt avtalet att gélla ocksa for
2014.

BROGARDEN

Verksamheten

Brogarden erbjuder 18 institutionsplatser varav minst 5 akutplatser och 1-2 platser i
Brogardens jourhem for ensamma barn eller syskonpar. De flesta placeringar ar planerade
utredningsplaceringar dar Brogarden i forvag hunnit fa en bild av foraldrar och barn och dar
man har uppdrag fran socialsekreterare. Vid akutplaceringar kravs kompetens for att ta emot
foraldrar och barn i kris och fa dem att kanna trygghet pa Brogarden. Det finns tydliga rutiner
for mottagandet som ar kdnda av personalen. Barn som skrivs in for utredningsplacering ska
vara medicinskt utredda av barnskyddsteamet vid Akademiska sjukhuset eller vara pa vag att
bli utredda av dem.

Att ge barn och foraldrar skydd och trygghet &r en viktig del i uppdraget. Brogarden gor en
riskanalys infor varje placering och bestammer en skyddsniva. Om det handlar om misstankta
overgrepp sa kommer man 6verens med foraldrarna om att sovrumsddérrar och liknande maste
vara dppna for att sikerstélla insyn. A andra sidan méste man acceptera att foraldrar ger sina
barn bristande omsorg och tillsyn for att kunna géra observationer och fa underlag for sin
utredning och bedémning. Det &r viktigt att ocksa beakta skyddet for de vuxna vid infekterade
relationskonflikter.

Normal utredningstid ar 8 veckor. Brogarden arbetar med 6ppenhet, transparens, infor
familjerna. Nar den skrivna utredningen presenteras ska den inte innehalla nagra
éverraskningar for familjen. Planerade utredningssamtal sker under dagtid pa vardagar men
observationer for utredningen och samtal i vardagssituationer pagar kvéllar och helger. Vid
sidan av HVB-platserna gor Brogarden ocksa utredningar for IFO inom ramen for
Oppenvardsavtalet (ett annat internavtal), sa kallade hemutredningar.

Brogarden stravar efter att sa langt som majligt normalisera barnens vistelse genom att se till
att de far ga i sina vanliga skolor och férskolor. Det &r i forsta hand foraldrarna som ska hjalpa
till med l&xor.

Till Brogarden finns ett jourhem kopplat som kan ta emot 1-2 barn och som far arbetsledning
och handledning genom Brogarden.

Bemanning och kompetens

Verksamhetschef och stéllféretradande chef har adekvat hogskoleutbildning och erfarenhet.
Det finns fyra utredningsteam med utredningsledare, utredare (2.0), utredningsassistenter
(2.0) och psykolog. Nattetid arbetar tva personer, varav en &r vaken jour. Utredningsledaren ar
socialpedagog med vidareutbildning. Utredarna &r socionomer eller har annan
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beteendevetarutbildning. Utredningsassistenterna har utbildning som barnskétare,
forskollérare, socionom och behandlingsassistent. Det ar en stabil personalgrupp.

Brogarden lagger stor vikt vid kompetensutveckling. De flesta i personalen har
vidareutbildning inom olika metoder som Marte Meo och barnorienterad terapi (BOF). De
senaste aren har all personal forthildat inom omradena vald i néra relationer, anknytning och
etnicitet. All personal har regelbunden extern handledning.

Lokaler
Brogarden ligger i Jalla, en knapp mil fran Uppsala. Lokalerna ar moderna och rymliga.

Séakerhet och brandskydd

Alla familjer informeras om brandskydd vid inskrivning. Man har en tydlig rutin kring
brandsakerhet, personalens ansvar och hur familjer ska informeras. Varje dag raknar man hur
manga personer som finns i huset. Uppsala Brandservice gor manatliga kontroller av
brandvarnare och en arlig kontroll av brandslackare och utrymningsbelysning.

Skriftliga rutiner
Brogarden har skriftliga rutiner for de ska-krav som anges i avtalet. Kontoret har kontrollerat
dessa.

Bemdtande och vardegrund

Brogarden foljer Vard & bildnings etiska kod i sitt arbete. Brogarden forsoker i sitt arbete att
alltid utga fran barnkonventionen och ha ett tydligt barnperspektiv. Vid sidan av det ar det
systemteoretiska synsattet och transparensen i arbetet med familjerna végledande.
Belaggning och utnyttjande

Tabell 1. Brogarden, akut- och utredningshem 18 platser

Méjliga | Belagda | Grad av Placeringsorsak
varddygn | varddygn | utnyttjande
Akut Utredning Utsluss
2012 6234 4979 80% - - -
2013 6234 5973 96% 714 3576 1683

Kalla: Statistik fran SBN

Tabell 2. Brogarden, jourhemmet 1-2 platser

Méjliga | Belagda | Grad av Placeringsorsak
varddygn | varddygn | utnyttjande
Akut Utredning Utsluss
2012 365 443 121% - - -
2013 365 316 87 % 316

Kalla: Statistik fran SBN
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Tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg (1VO)

Under 2012-2013 har I1VVO gjort fyra tillsynsbesok pa Brogarden. Vid ett tillfalle har man
riktat kritik mot att det inte fattas sarskilt beslut om placering nar ett barn flyttas fran
Brogarden till jourhemmet. Socialtjansten har andrat sina rutiner vid jourhemsplacering pa
Brogarden med anledning av detta.

Utvecklingsmdjligheter

Verksamhetschefen har bland annat féljande idéer om framtiden:

e Brogarden har idag 18 platser. Man énskar att man kunde vara mer flexibel och variera
belaggningen mellan 15-22 platser beroende pa aktuell vardtyngd. Det gor man delvis
redan idag men lagar och regler begréansar mojligheterna.

e Det finns en huslanga intill Brogarden med tre lagenheter. Den skulle Brogarden vilja
anvanda bade for utsluss av familjer i vantan pa en hemmaldsning och for traning i eget
boende. Aven for en del utredningar skulle boende i huslangan kunna vara tillrackligt.

e Brogardens personal skulle, utan att en familj skrivs in pa institutionen, kunna medverka i
valda delar av socialsekreterarnas utredningar dels for att avlasta myndigheten, dels for att
tillféra kompetens i utredningsarbetet.

Vad anser IFO om Brogarden?

Brogarden kan inte fullt ut tillgodose IFO:s behov av placeringar och IFO énskar darfor fler
akut- och utredningsplatser. De ar nojda eller mycket ndjda med den kvalitet som Brogarden
har i sitt arbete med familjerna och med kvaliteten pa de utredningar som Brogarden gor. IFO
tycker att Brogarden visar flexibilitet och anstranger sig for att hitta I6sningar for att ta emot
familjer.

IFO vill att Brogardens utredningar ska ha samma journalsystem som IFO sa att handldggarna
ska slippa skriva om och anpassa utredningen till de egna IT-systemen. Man vill vidare att
Brogardens arbete med utredningar ska bedrivas ocksa under helgerna, den tid i veckan nar
familjerna &r pa plats och foraldrar och barn inte upptagna av arbete eller skola.

Kontorets bedémning

e Brogarden kan inte fullt ut tillgodose IFO:s behov av akut- och utredningsplatser.

e Brogarden erbjuder den vard och kvalitet som avtalet foreskriver.

e Brogardens kompetens pa utredningsomradet skulle kunna komma IFO till del i andra,
mer flexibla former.

NYCKELGARDEN

Verksamheten

Nyckelgarden erbjuder 6 behandlingsplatser som HVB-boende. Det finns tva sovrum att tillga
for inskrivna familjer. | praktiken betyder det att det ar tva familjer som kan erbjudas plats.
Vid sidan om HVB-boendet erbjuder Nyckelgarden oppenvard for 8-10 familjer (den
verksamheten ingar i annat internavtal). | 6ppenvarden ingar ocksa drenden dar Nyckelgarden
ar involverade i komplexa umgéngesarenden, till exempel med familjehemsplacerade barn
och deras foraldrar. Lokalerna anvénds efter kontorstid och under helger av IFO inklusive
familjerétten for andra former av umgangesstod.
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Nyckelgardens behandling bestar i grunden av miljéterapi och kompletteras med olika
behandlingsmetoder for att stodja och utveckla barn- och foéraldrarelationen och foréldrarnas
omsorgsformaga.

For dagen star tre familjer pa ko for heldygnsplacering. Det &r ganska fa sett till det stora
behov av platser som IFO uppger sig ha. Eftersom det ar sa langa vantetider, uppemot ett ar
eller langre och behoven ofta ar av relativt akut karaktar, sa ar det dock inte s meningsfullt
att anmala familjer till kon, tycker man inom IFO. (Till skillnad mot 6ppenvarden dar det
alltid finns en aktuell ko som uppdateras). Nyckelgarden gar ut med information till
socialtjansten nar man vet att det kommer att bli en plats ledig. Aktuell familj bjuds da in pa
studiebesok till Nyckelgarden tillsammans med socialtjansten och sa gott som alla familjer
som kommer pa studiebesok tackar ja till platsen. Ungefar hélften av placeringarna sker med
stdd av LVU, den andra halften med st6d av SoL.

Nyckelgarden tar inte emot familjer dar foraldrarna ar inne i ett tungt, aktivt missbruk eller
dar det finns allvarligare psykiska storningar. Barnens skyddsbehov far inte vara for stort.
Foraldrarna maste kunna lamnas ensamma med barnen.

Familjen skrivs till en borjan in for sex manader. Den tiden forlangs numera nastan alltid och
ofta stannar en familj i minst ett ar. En anledning till detta ar att det ofta finns en
mangfacetterad problematik som &r djupt befast och som man maste arbeta med pa flera plan.
Det ar vanligt att placeringarna avslutas med fortsatta insatser i oppenvardsdelen. Andra
ganger borjar kontakten med familjen i 6ppenvard for att senare 6verga till ett boende pa
Nyckelgarden. Oplanerade avslut av placeringar forekommer mycket séllan, uppger
verksamhetschefen. Innan utskrivning sker successiv utslussning till boende i egen lagenhet.
Parallellt med denna insats eller efter att den avslutats kan familjen av socialtjansten under en
period erbjudas stdd av hemterapeut i sin vardag. Vid enstaka tillfallen hdnder det att barnet
eller barnen placeras i familjehem i stéllet om man bedémer att problematiken &r for stor och
foraldrarnas formaga att utvecklas i sitt foraldraskap ar for begransad.

Bemanning och kompetens

Verksamhetschef (1,0) samt 9 personal (7,8) samt en kokerska (0,6). Verksamhetschefen &ar
socionom och utbildad handledare med psykosocial vidareutbildning. Nyckelgarden har ingen
stéllforetradande chef. Behandlingspersonalen har foljande grundutbildning: fyra &r
socionomer, de 6vriga ar socialpedagog, beteendevetare och behandlingsassistent. Flera har
psykoterapi steg 1. Alla har vidareutbildning i en eller flera av de behandlingsmetoder
Nyckelgarden anvander. Nyckelgardens personalomsattning ar lag. Personalens utbildning
och kompetens beddms vara adekvat och tillracklig for verksamheten.

All personal utom verksamhetschefen arbetar pa schema och arbetar dag, kvéll, natt och
helger. Normalbemanning ar fyra personer dagtid, en person kvéallar och helger samt sovande
jour nattetid.

Lokaler
Verksamheten &r inrymd i en villa centralt i Uppsala. Den ar i tva plan med kok, vardagsrum
och lekrum i bottenvaningen och sovrum och samtalsrum i 6vervaningen. | ett ombyggt
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garage, som man nar via kallaren, finns personalrum och sovrum for nattpersonal. | en
fristaende barack pa garden finns ett mindre kok och ett storre rum for samtal och méten.

Miljon ar hemliknande, varm och charmig men lokalerna &r tranga och bedéms mindre
andamalsenliga. De &r inte handikappanpassade. Diskussioner fors med kontoret for
samhallsutveckling om ny lokal.

Séakerhet och brandskydd

Alla familjer informeras om brandskydd vid inskrivning. Vid kontorets besok sager
verksamhetschefen att man i framtiden ska upprepa informationen eftersom familjerna bor sa
lange pa Nyckelgarden. Nyckelgarden har en rutin dar man forsékrar sig om vilka ar hemma
och vilka som &r utanfor lokalen sa att man vet om brand skulle uppkomma. Uppsala
Brandservice gor manatliga kontroller av brandvarnare och en arlig kontroll av brandslackare
och utrymningsbelysning.

Skriftliga rutiner
Nyckelgarden har skriftliga rutiner for de ska-krav som anges i avtalet. Kontoret har
kontrollerat dessa.

Bemdtande och vardegrund

Nyckelgarden foljer Vard & bildnings etiska kod i sitt arbete. Verksamhetschefen och
personalen uppger att vardegrundsfragor ar nagot som diskuteras standigt i vardagen dar det
ingar att ha en kritisk reflektion kring sitt eget och kollegornas arbete och forhallningssatt. En
viktig princip ar 6ppenhet infor familjerna, dvs. att personal sa langt mojligt undviker att prata
om och diskutera familjerna som objekt. Familjerna ska vara fullt delaktiga i allt som rér dem
och deras barn. Personalen har regelbunden extern handledning.

Kvalitetsledning
En i personalen har, vid sidan av verksamhetschef, ansvar for att félja upp och sékerstélla att
rutiner och foreskrifter foljs.

Belaggning och utnyttjande

Verksamhetschefen uppger att beldggningsgraden vid tiden for kontorets besok ar 125
procent. Det forklaras av att man just da har en tredje familj inskriven som bor i en
narbelagen, tillfallig, utslusslagenhet.

Tabell 1. Nyckelgarden, behandlingsplatser 6

Méjliga | Belagda | Grad av Placeringsorsak
varddygn | varddygn | utnyttjande
Behandling Akut Utsluss
2012 - 1449 99 % - - -
2013 1825 1825 100 % 1825

Kalla: Statistik fran SBN.
Kommentar: Enligt uppgift kan den lagre belaggningen for 2012 foérklaras av att det da var 4

behandlingsplatser.
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Tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg (1VO)

Under 2012-2013 har I1VVO gjort fem tillsynshesok. IVO har inte riktat nagon allvarligare
kritik mot Nyckelgarden forutom pa en punkt (i januari 2012) dar man efterlyste skriftliga
rutiner for krishantering vid vissa situationer. Nyckelgarden har nu infort sadana skriftliga
rutiner.

Utvecklingsmdjligheter

Det behovs ytterligare minst en institution som Nyckelgarden, menar verksamhetschefen.
Déremot ska inte Nyckelgarden bli stérre. Man vill varna om det lilla formatet och den narhet
till personalen det ger for inskrivna familjer. Verksamhetschefen lyfter dock fram att den
nuvarande lokalen &r i minsta laget. Man behover en utslussléagenhet for att 6ka
genomstromningen av familjer och for att kunna arbeta med inskrivna familjer pa olika niva.

Vad anser IFO om Nyckelgarden?

Nyckelgarden kan inte alls tillgodose IFO:s behov av behandlingsplaceringar for malgruppen
barn 0-12 ar och deras foraldrar och IFO onskar darfor fler platser. De dr mycket néjda med
den kvalitet som Nyckelgarden har sitt behandlingsarbete med familjerna. IFO anser att
Nyckelgarden visar mycket stor flexibilitet och ofta hittar 16sningar for att ta emot familjer
med komplex problematik.

IFO vill ha flera enheter av det slag som Nyckelgarden representerar. Antalet platser for
behandlingsplaceringar tacker inte alls behovet. Det finns en viss kritik emot att Nyckelgarden
arbetar for lange med familjerna, IFO 6nskar mer omséttning pa behandlingsplatserna men
man har ocksa forstaelse for att behandling maste fa ta tid. Lokalerna & mindre lampade, det
ar trangt och de ar inte handikappanpassade.

Kontorets bedémning

o Nyckelgarden erbjuder den vard och kvalitet som avtalet foreskriver.

e Det skulle behovas ytterligare en verksamhet som Nyckelgarden for att méta efterfragan
pa platser.

e Det behovs en utslusslagenhet for att 6ka genomstromningen.

o Nyckelgarden behéver andra, mer anpassade lokaler.

STADSKOGEN

Verksamheten

Stadsskogen har 8 institutionsplatser for ungdomar som vid inskrivningstillfallet ar 15-19 ar
samt 1 utslussningsplats i en ndrbelégen traningslagenhet. Stadsskogen erbjuder ett praktiskt
stod i vardagen med mat, omvardnad och coachning. Malgruppen &r ungdomar som av nagon
anledning inte kan bo hemma eller i eget boende. En del av de ungdomar som placeras pa
Stadsskogen kan tidigare ha bott pa en institution eller i ett familjehem.

Ungdomarna maste ga i skola, ha arbete eller praktikplats eller atminstone ha en planering dar
detta ar pa gang nar man kommer till Stadsskogen. Ungdomarna kan placeras dar med stod av
SoL eller LVU men det kravs en egen motivation. Man skrivs in pa 6 manader med mojlighet
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till forlangning pa 6 manader i taget. De flesta stannar ungefar ett ar och det ar en lagom tid
att bo dar, anser verksamhetschefen. Stadsskogen har fa eller inga oplanerade avslut.

Alla ungdomar har tva kontaktpersoner som har ett extra ansvar for de unge. Under den tid
ungdomarna bor pa Stadsskogen traffar de sin handlaggare pa socialtjansten i snitt var 6:e
vecka, lite tatare i borjan av en placering och i slutet.

Stadsskogen har inget schemalagt arbete med ungdomarna men man anordnar aktiviteter som
dagsutflykter, bio och liknande med en eller nagra ungdomar i taget. Stadsskogen ska inte
praglas av for mycket institutionskansla och ungdomarna ska inte behdva umgas med
varandra bara for att de rakar bo pa en institution, forklarar verksamhetschefen.

Bemanning och kompetens

Verksamhetschef (1.0) och 10 behandlingsassistenter (8,5), varav 7 arbetar dagtid och 3 natt.
Personalomséttningen ar 1ag. Verksamhetschefen &r socionom med vidareutbildning. Det
finns ingen stéllforetradande chef. De flesta i personalen har utbildning som
behandlingsassistenter med vidareutbildning i systemteori samt internutbildning géllande
familjebehandling, droger med mera. Personalen forefaller ha en adekvat utbildning for
arbetsuppgiften.

Pa dagen ar tva behandlingsassistenter i tjanst samtidigt pa schema fram till dess nattjouren
tar dver. Nattetid arbetar en personal i huset som &r vaken. De i personalen vi pratade med
anser att det ar nédvandigt att ha en vaken jour eftersom manga ungdomar &r oroliga och
sover daligt. Det &r manga langa samtal nattetid.

Lokaler

Stadsskogen ar inrymd i en stor villa i ett stadsnara lage i Kabo. Ungdomarnas rum é&r trevliga
och ganska rymliga. Lokalerna &r nagot slitna men det &r hemtrevligt och charmigt. Lokalerna
verkar vél lampade for verksamhetens behov.

Sékerhet och brandskydd

Ungdomarna far en forsta introduktion till brandskyddet i samband med inskrivning och
rundvandring. En i personalgruppen ar deltidsbrandman hade i hostas en brandévning med
ungdomar och personal. Ungdomarna har sina sovrum pa 6vervaningen. Dér finns det tva
utrymningsvagar med brandtrappor.

Skriftliga rutiner
Stadsskogen har skriftliga rutiner for de ska-krav som anges i avtalet. Kontoret har
kontrollerat dessa.

Bemotande och vardegrund

Stadsskogen foljer Vard & bildnings etiska kod i sitt arbete. Det finns inget annat gemensamt
dokument for vardegrundsfragor men all personal har genomgatt utbildning i systemteori och
det ar viktigt for den gemensamma grundsynen i arbetet och bemotandet av ungdomarna. Pa
onsdagar har man ett personalméte som ofta blir forum for olika varderingsfragor. Man har
for narvarande ingen extern handledning men kommer att fa det langre fram i var.
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Halsofragor

Det gors ingen sérskild lakarundersokning i samband med inskrivning pa Stadsskogen.
Ungdomarna har en nagot samre halsostatus an genomsnittet, bade vad avser psykiska och
somatisk halsa, beddmer verksamhetschefen. Personalen stottar ungdomarna i kontakter med
olika vardgivare, ibland i samarbete med foraldrarna.

Belaggning och utnyttjande

Vid kontorets besok den 14 januari 2014 var fyra av atta platser i hemmet upptagna samt en i
utslussningslagenheten, tre pojkar och tva flickor. Det fanns inga ungdomar i ko till boendet
just da men vid telefonsamtal en vecka senare var en pojke pa vag att flytta in.

Tabell 3. Stadsskogen behandlingsplaceringar, 8 platser

Méjliga | Belagda | Grad av Placeringsorsak
varddygn | varddygn | utnyttjande

Akut Behandling | Utsluss
2012 3285 2632 80 % - - -
2013 3285 2577 78 % 2212 365

Kalla: Statistik fran SBN.

Stadsskogen passar bést for de ungdomar som ar lite mer introverta, uppger de i personalen
kontoret samtalade med, och kan vara ett bra stod for dem pa vagen mot sjalvstandighet. De
ungdomar man har svart att ta emot ar de som har ett utagerande beteende, missbruk eller
kriminalitet. Verksamhetschefen tilltradde sin tjanst i april 2013 och har bara tackat nej till en
forfragan om plats under den tiden. Ungdomar kommer pa studiebesok med sin
socialsekreterare om de &r intresserade av att flytta in pa Stadsskogen. Man har ganska manga
sadana studiebesok, tycker verksamhetschefen, men det ar relativt fa som sedan tackar ja till
en plats.

Tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg (1VO)
Under 2012-2013 har IVO gjort fyra tillsynsbesok. Besoken har féranlett smarre kritik, bland
annat om bristande kunskap om lex Sarah, men inget anmarkningsvart.

Utvecklingsmojligheter for Stadsskogen

Verksamhetschefen efterlyser ett storre erfarenhetsutbyte mellan IFO och Stadsskogen dels
for att IFO ska fa mer kunskap om vad Stadsskogen gor, dels for att Stadsskogen béttre ska
motsvara de placeringsbehov IFO har. Man behover ocksa hitta andra former for att mjukare
introducera ungdomar till Stadsskogen for att dessa ska vaga tacka ja. Stadsskogen onskar
ocksa att ungdomarna var mer utredda innan de placeras. Det dr ganska mycket okand
problematik som kommer fram efter en tid pa Stadsskogen och en del av detta &r svart att
hantera for personalen.

Vard & bildning har paborjat ett utvecklingsarbete for Stadsskogen for att battre motsvara de
behov och 6nskemal som stélls pa verksamheten.
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Vad anser IFO om Stadsskogen?

Stadsskogen tillgodoser val IFO:s behov av behandlings- och utslussplaceringar fér ungdomar
i dldern 15-19 ar. IFO ar missnojda eller mycket missnéjda med kvaliteten i tillsynen av och
stodet till ungdomarna.

Man tycker att verksamheten ibland karakteriseras av lat ga-mentalitet, att ungdomarna slapps
for mycket vind for vag och att personalen inte visar tillracklig flexibilitet for IFO:s énskemal.
Det rader ocksa viss osakerhet infor vilka ungdomar som passar for placering pa Stadsskogen.
Man tycker sig dock se en positiv trend sedan en ny verksamhetschef tilltratt och har visst
hopp om forbattringar.

Kontorets bedémning

e Stadsskogen erbjuder inte fullt ut den vard och kvalitet som avtalet foreskriver.

e Det finns brister i tillsynen av och stodet till ungdomarna.

e Det finns i avtalet krav pa terapi och behandling som Stadsskogen idag inte kan erbjuda.
e Det behovs battre kommunikation och erfarenhetsutbyte mellan Stadsskogen och IFO.

e Arbetet maste lopande foljas upp och utvarderas béttre.

OVERNAS

Verksamheten

Overnas erbjuder 10 akut- och utredningsplatser for ungdomar 13-20 ar som fordelar sig pa
minst tva akutplatser och fyra utredningsplatser samt utslussplatser. Vid en
utredningsplacering bor den unge pa Overnas 8 veckor, den tid det tar att genomféra en
utredning. Nar det galler akutplaceringar varierar boendetiden.

Den unge far ett bedémningssamtal forsta vardagen efter ankomst. Ungdomarna har darefter
individuella veckoscheman dagtid da de gar i skola eller deltar i utredningssamtal. Sa langt
mojligt forsoker man uppratthalla ungdomens normala vardagsrutiner med skola eller
fritidsaktiviteter utanfor Overnas men det finns ocksé maéjlighet att ge undervisning pa plats.
Alla inskrivna traffar lakare for hélsoundersokning och psykolog for suicidbedémning.

Overnés tackar ibland nej till forfragningar om plats for ungdomar med drogproblem, i
synnerhet om man redan har en eller flera ungdomar med liknande problem.
Erfarenhetsmassigt brukar man ha svart att fa vardmiljon att fungera med flera sadana
ungdomar. Verksamhetschefen uppger att man i genomsnitt tackar nej till en forfragan i
manaden.

Vid sidan av HVB-platserna gér Overnas ocksa utredningar for IFO inom ramen for
oppenvardsavtalet (ett annat internavtal).

Bemanning och kompetens

Verksamhetschef (1,0), psykologer (2,0), familjeutredare (2,0), utredare (3,0),
utredningsassistenter (4,0) larare (2,0), kock (1,0), administrativ assistent (0,5),
utredningsassistenter/natt (4,0).
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Psykologer och utredningspersonal utgor tva behandlingsteam om fem personer vardera.
Utover dem arbetar tva utredningsassistenter pa dagen. Fran sen eftermiddag utokas
bemanningen till tre personer. Nattetid arbetar tva utredningsassistenter (vakna), tre ibland vid
behov. Konsultldkare finns 4 timmar per vecka, med specialistkompetens inom barnmedicin
och barnpsykiatri. Det som visat sig bra med att ldkaren har specialistkompetens inom
barnmedicin ar att han upptéckt manga somatiska besvér som inte varit kanda fore
placeringen. Det har handlat om manga olika besvar som till exempel synfel och hormonella
avvikelser vars symtom forst tolkats som psykiskt betingade.

Verksamhetschefen ar psykolog. Stallféretradande chef beteendevetare med steg 1-kompetens
i familjeterapi. Personalen gar mycket vidareutbildning inom sina omraden. En grupp som ar
lite sdmre tillgodosedd i detta avseende ar utredningsassistenterna. De har adekvat
grundutbildning som behandlingsassistent, mentalskotare och larare men det &r svart att hitta
lamplig vidareutbildning for denna grupp, uppger verksamhetschefen. All personal har extern
handledning varannan vecka.

Lokaler

Overnas flyttade i slutet av 2013 till nya lokaler i narheten av Lurbo. Lokalen ar en tidigare
fabrik/tillverkningsindustri som byggts om att passa for andamalet. Lokalerna & moderna och
rymliga och bedéms vara andamalsenlig for ett akut- och utredningshem aven om de inte &r sa
hemtrevliga.

Séakerhet och brandskydd

Kontaktpersoner gar igenom en véalkomstfolder med ungdomen nar de skrivs in. Dar finns en
punkt om brandskydd och man tittar 6ver utrymningsvégarna i boendet och i det 6vriga huset
samt var uppsamlingsplatsen ar. Kontaktpersonen gar dven igenom var det ar tillatet att roka
och varfor det ar viktigt att man haller sig till den platsen just med tanke pa brandrisk.
Overnas har 6vningar en gang i manaden da man startar larm for att prova péa hur det kanns att
ta sig ut och atersamlas. En personal ar brandskyddsansvarig och skoter egenkontrollen av
brandskydd. Upplands Brandsservice har tillsyn éver brandlarm och sprinklersystem samt
kontroll av brandsléackare.

Skriftliga rutiner
Overnas har skriftliga rutiner for de ska-krav som anges i avtalet. Kontoret har kontrollerat
dessa.

Bemdtande och vardegrund

Overnis foljer Vard & bildnings etiska kod i sitt arbete. Sedan ett par ar har Overnas
dessutom utvecklat ett eget vardegrundsdokument som man kallar 0707. Dar har man brutit
ned och konkretiserat forhallningssétt och bemétande for att tacka in situationer som kan
intraffa under hela dygnet. Dokumentet ger vagledning for all personal och ar sarskilt
vardefullt for vikarier och nyanstéllda. Dokumentet 0707 diskuteras och revideras
aterkommande i arbetsgruppen.

Overnas lagger stort vikt vid att ungdomen ska hitta sin egen motivation till att vara dar, aven
om denne placerats med stod av LVU. Om den unge nu dnda maste vara pa Overnas vad kan
man da gora for att fa ut nagot bra av det? Man forsoker vara sa flexibel man bara kan for att
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hitta den har motivationen hos den unge. Verksamhetschefen menar att det bidrar till att
Overnés har relativt fa oplanerade avslut.

Belaggning och utnyttjande

Tabell 4. Overnis, akut- och utredningsplatser 10 platser

Mojliga | Belagda | Grad av Placeringsorsak
varddygn | varddygn | utnyttjande
Akut Utredning Utsluss
2012 3594 2322 63 % - - -
2013 3594 2336 65 % 618 1277 441

Kalla: Statistik fran SBN

Kommentar: Verksamhetschefen bedomer att graden av utnyttjande i praktiken ar hogre,
det finns arbetsuppgifter som inte fangas in i befintlig statistik, och namner siffran 78
procent.

Tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Under 2012-2013 har I1VO gjort fyra tillsynsbesok. IVO har inte riktat nagon allvarlig kritik
mot Overnis forutom pa en punkt (oktober 2012) om bristande respekt for ungdomarnas
integritet. Det handlade om urinprov, innehav av mobiltelefon, genomsékning av rum och
vaskor. Overnis har dndrad en del av sina rutiner med anledning av det.

Utvecklingsmdjligheter

Verksamhetschefen anser att det nuvarande avtalet gett storre flexibilitet och minskad

stelbentheten i kontakterna med IFO jamfort med det som gallde fore 2012,

Verksamhetschefen 6nskar att den utvecklingen kunde fortsatta s& att Overnas i an hogre grad

kan bli en resurs for att erbjuda IFO det man efterfragar och behdver. Det skulle kunna ske

genom att:

e Dbedriva ett utokat familjearbete vilket mojliggérs med den 6kade nérheten till Uppsala

e utbilda foraldrar om neuropsykiatriska funktionshinder

e ge ungdomar som behdver utredning en mojlighet till att mjukstarta genom en
dppenvardsinsats sa att de sedan vagar skriva in sig

e med en kortare behandlingsinsats efter utskrivning kunna fullfélja de férandringsprocesser
personalen inlett i utredningsdelen

e taemot "mindre” uppdrag som att sammanstalla utredningsmaterial fran olika aktérer och
presentera slutsatser pa ett pedagogiskt satt for den unge, foraldrar och IFO.

Vad anser IFO om Overnas?

Overnias kan inte fullt ut tillgodose IFO:s behov av akut- och utredningsplaceringar for
ungdomar 13-20 &r. IFO &r ngjda eller mycket nojda med kvaliteten i Overnis arbete med
ungdomarna och i utredningarna. Overnis visar stor flexibilitet for att hitta losningar for
ungdomarna.

En del inom IFO é&r oroliga for vad flytten fran landet (Alby) in till staden (Overnis) ska
innebara for rymningar och storningar i boendet. Nagra tycker att Overnas skulle kunna
involvera foréldrarna mer och man tycker att det ibland saknas ett familjeperspektiv i arbetet
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och i utredningarna. Andra énskar mer fokus pa neuropsykiatrisk problematik i utredningarna.
Nagra ar kritiska till att de inte kan ta emot ungdomar med drogproblem.

Kontorets bedémning

e Overnis erbjuder den vard och den kvalitet som avtalet foreskriver.

e Overnas tillgodoser i rimlig utstrackning behovet av akut- och utredningsplatser.

e Overnas klarar inte att ta emot (flera) ungdomar med tyngre drogproblematik.

e Overnas kompetens pa utredningsomradet skulle kunna komma IFO till del i andra, mer
flexibla former.

Sammanfattande beddmning

Kontorets bedomning ar att styrelsen for vard och bildning och de aktuella HVB-hemmen
levererat de tjanster och den kvalitet som avtalet foreskriver. Kontoret riktar viss kritik mot
kvaliteten och platsutnyttjandet nar det géller Stadsskogens ungdomshem men konstaterar att
ett utvecklings- och férandringsarbete paborjats for att hoja kvaliteten i verksamheten.
Kontoret konstaterar att enbart sett till belaggningsgraden (65 % eller 78 % beroende pa hur
man raknar) borde det finnas ett utrymme for Overnas att ta emot fler placeringar men det &r
komplext och fragan behover utredas narmare.

Brogarden kan inte fullt ut tillgodose IFO:s behov av akut- och utredningsplatser och dess
kapacitet anvands fullt ut. Overnas kan inte fullt ut tillgodose IFO:s behov men kontoret
bedémer att man anda gor det i rimlig utstrackning, med reservation for det ovan sagda. Man
har problem med att ta emot ungdomar med for tung drogproblematik, eller atminstone att ta
emot flera sddana ungdomar samtidigt. Det finns idéer om hur man skulle kunna 6ka
genomstromningen av placeringar for att battre tillmotesga behoven. Fér Brogardens del
genom att ha utslusslagenheter i néara anslutning till verksamheten och genom ett utokat
samarbete kring utredningar i 6ppenvard. For Overnas framst genom ett utokat samarbete i
kring utredningar i 6ppenvard, nagot som blivit mer realiserbart genom att institutionen nu har
en annan geografisk narhet till Uppsala an tidigare.

Med anledning av gvanstéende anser kontoret att det finns anledning att utreda om resurserna
pa Brogarden och Overnas, med bibehallen kvalitet, skulle kunna utnyttjas battre om de
verksamheterna drevs av ndmnden.
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Handl&ggare Datum Diarienummer
Remes Jenni 2015-11-23 SCN-2015-0089

Forlangning av internavtal med Styrelsen Uppsala vard och
omsorg avseende Nyckelgarden, hem foér vard eller boende (HVB)
2016-021-01 — 2017-12-31

8 1 Det internavtal som socialndmnden tog beslut om 2015-03-25 (dnr: SCN 2015-0089)
mellan styrelsen Uppsala vard och omsorg och socialnamnden avseende Nyckelgarden HVB
forlangs under perioden 2016-01-01 till 2017-12-31.

§ 2 Den ekonomiska ersattningen utgar enligt avtalets niva for 2015 dven for 2016.

§ 3 FOor 2017 kommer ersattningsnivan raknas upp med Sveriges kommuner och landstings
omsorgsprisindex (OPI) for 2017.

Uppsala den Uppsala den

For Socialndmnden For Styrelsen Uppsala Vard och omsorg
Ingrid Burman Susanne Soderberg

Ordférande Affarsomradeschef

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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