
Sida 1 (5) 

 

Postadress: Uppsala kommun, socialförvaltningen, 753 75 Uppsala 
Telefon: 018-727 00 00 (växel) 
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se 
www.uppsala.se 

SC
F_

M
A-

01
-0

1 

Yttrande till kommunstyrelsen om åtgärder 
för att uppnå ekonomi i balans 2019  

Förslag till beslut  
Socialnämnden föreslås besluta  
 
att avge yttrande till kommunstyrelsen enligt bifogat förslag. 

 
Bakgrund 
I den ekonomiska uppföljningen och helårsprognosen per mars visade socialnämnden 
ett prognosticerat underskott om 19 miljoner kronor. Som en följd av det uppdrog 
kommunstyrelsen den 29 maj till socialnämnden, att återkomma till kommunstyrelsen 
i september med vilka åtgärder som kommer att vidtas för att uppnå ekonomi i balans 
2019. 

Föredragning 

Genomförda åtgärder 

Sedan 2015 har socialnämnden kontinuerligt genomfört anpassningar och 
effektiviseringar av verksamheten, vilket bl.a. medfört att nettokostnadsavvikelsen 
succesivt har förbättrats i förhållande till andra liknande kommuner. Under 2017 var 
nettokostnaden för första gången på tio år lägre än referenskostnaden (-0,5 %) för 
Individ och Familjeomsorg. 1 För 2018 sänktes kostnaden ytterligare till -8,8 % vilket 

                                                                    

1 Nettokostnadsavvikelse är en jämförelse av hur Uppsala kommuns insatser kostar i 
förhållande till vad staten anser att de bör kosta (referenskostnaden). Nettokostnadsavvikelsen 
för individ- och familjeomsorgen totalt visar Uppsalakommuns avvikelse av nettokostnad 
jämfört med referenskostnaden. Referenskostnaden bygger på kostnadsutjämningen och 
indikerar vad respektive verksamhet borde ha för nettokostnad, enligt kostnads-
utjämningssystemet, om kommunen bedriver verksamheten med genomsnittlig ambitionsnivå 
och effektivitet. I kostnadsutjämningen har varje verksamhetsområde en standardkostnad som 
korrigeras för strukturella skillnader. Kostnadsnivå i Uppsala har under flera år har närmat sig 
referenskostnaden.  
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resulterade i att Uppsala har lägst kostnad i jämförelse med resultatnätverket R9 samt 
Huddinge och Helsingborg.2  

 

 

Under 2017 genomförde även nämnden ett omfattande omställningsarbete om 100 
miljoner kronor inom området ensamkommande barn. Anledning till omställningen 
var förändrade statliga ersättningsregler avseende målgruppen. Arbetet pågår även 
under innevarande och kommande år då en fortsatt omställning krävs för att anpassa 
nämndens verksamheter till dagens behov och förutsättningar. 

Trots förbättrad nettokostnadsavvikelse och anpassningar inom ensamkommande 
barn hade nämnden inför 2019 effektiviseringsbehov motsvarande 30 miljoner kronor. 
Med anledning av detta fattade nämnden under våren flera beslut för att möjliggöra 
ekonomi i balans 2019. Nämnden har beslutat att avveckla fyra interna vård och 
behandlingsinsatser (Mentorn, Träffpunkten, Edeby och Nyckelgården). Inga av 
besluten påverkar individens rätt till behovsanpassad insats då individen fortfarande 
kan få sina behov tillgodosedda via andra liknande stödinsatser till lägre kostnad. 
Effektiviseringen kommer inte att få full effekt under 2019 då avvecklingsarbetet pågår 
och avslutas under hösten 2019. Sammantaget berörs 30 medarbetare av 
omställningen. 

Nämnden fattade även beslut om att se över roller och kostnadsansvar i projekt och 
avtal som bedrivs i samverkan med regionen. Detta har hittills resulterat i att nämnden 
                                                                    

2 Resultatnätverket R9 tar fram mått som kan användas för att följa och jämföra utvecklingen i 
nio ungefär lika stora kommuner. Medverkande kommuner är Eskilstuna, Gävle, Jönköping, 
Linköping, Norrköping, Södertälje, Uppsala, Västerås och Örebro. Huddinge och Helsingborg 
ingår även i gruppen liknande IFO-kommuner enligt Kolada.   
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sagt upp nuvarande avtal med Region Uppsala om psykosvårdens beroendeteam samt 
givit förvaltningen i att uppdra att i samverkan med Region Uppsala genomföra en 
översyn av öppenvårdsinsatser för personer med en missbruksproblematik och 
samtida psykisk sjukdom.    

Åtgärder med anledning av prognosticerat underskott för helåret 2019 

Återsökning hos Migrationsverket  

Nämnden har de senaste åren arbetat intensivt med att utveckla och säkerställa 
återsökningen av intäkter från Migrationsverket avseende mottagandet av 
ensakommande barn. Ersättningssystemet medför att det är svårt att beräkna hur 
stora intäkterna blir, vilket medför att uppbokning av intäkter och reella intäkter kan 
variera över tid. Nämnden kan också få engångsintäkter från ett tidigare år eftersom 
Migrationsverket ligger efter med handläggningen av återsökning och nämnden 
tidigare år bokade upp för lite intäkter i årsbokslutet. I år och kommande år kan 
nämnden inte räkna med engångsintäkter i samma utsträckning. Nämnden bedömer 
att intäkter från Migrationsverket för verksamhet ensamkommande motsvarande ca 13 
miljoner kronor kommer att erhållas under 2019 jämfört med prognosen.   

Köp av varor och tjänster 

Under 2019 kommer nämnden att strama åt inköp av varor och tjänster som t.ex. 
utbildning, konferenser och fastighetskostnader. Dessa åtgärder motsvarar ca 1,8 
miljoner kronor och påverkar inte redan beslutade utbildningar för medarbetare.   

Bemanning inom förvaltningen 

Under våren har förvaltningen vakanshållit tjänster för att underlätta det pågående 
omställningsarbetet. Arbetet har fallit väl ut och förvaltningen har kunnat erbjuda 
majoriteten av medarbetarna nya arbeten. Förvaltningen kommer att fortsätta 
vakanshålla tjänster inom de ansvarsområde där det bedöms lämpligt, dock inte 
myndighetsutövande verksamhet. 

Inom avdelning barn och ungdom myndighet pågår ett omfattande arbete i syfte att 
öka grundbemanningen och på så vis minska antalet konsulter. T.ex. har en 
kompetens- och utvecklingsplan för medarbetarna tagits fram och avdelningen 
genomför olika aktiviteter tillsammans med medarbetarna med fokus på hur 
bemanning kan öka. 

Nämnden beräknar att ovanstående åtgärder innebär kostnadsbesparingar om ca 1,2 
miljoner kronor. 

Förändrade arbetssätt 

Förvaltningen arbetar med förändrade arbetssätt inom ett flertal verksamheter för att 
insatser bättre ska motsvara individens behov av hjälp. Förvaltningen ser även över 
möjligheten att omförhandla individavtal med externa leverantörer. Sammantaget 
beräknas dessa åtgärder att minska nämndens kostnader med ca 3 miljoner kronor.  

Inom förvaltningen pågår även ett arbete, på uppdrag av nämnden, att utreda 
förutsättningarna för att införa ett säkerhetsteam inom avdelningen barn och unga 
myndighet. Målsättningen är att fler barn och ungdomar ska ha möjlighet att växa upp i 
sin hemmiljö genom stöd från sitt naturliga nätverk istället för att placeras utanför det 
egna hemmet. Utredningen kommer att presenteras under hösten 2019 och vid ett 
eventuellt införande kommer det att medföra positiva ekonomiska effekter.  

 



Sida 4 (5) 

Sammanfattning av åtgärder med anledning av prognosticerat underskott för helåret 
2019 

Åtgärd Ekonomisk effekt 
Återsökning hos Migrationsverket 13,0 mnkr 
Inköp av varor och tjänster 1,8 mnkr 
Bemanning inom förvaltningen 1,2 mnkr 
Förändrade arbetssätt 3,0 mnkr 
Totalt:  19 mnkr 

 

Övriga åtgärder 

Utöver ovanstående åtgärder arbetar nämnden med andra åtgärder som framförallt 
förväntas ge effekt år 2020 och framåt.  

Delegations- och arbetsordningen 

Nämnden har uppdragit till förvaltningen att tillsammans med nämndens 
utskottsberedning arbeta fram ett förslag till revidering av delegationsordningen. 
Målsättningen med förändringen är bla. att minska administrationen för handläggare 
så att de kan fokusera på samarbetet med klienten. Vid en förändring förväntas 
kostnaderna minska för politisk verksamhet och förvaltningens administration. Den 
ekonomiska effekten är dock svår att uppskatta i nuläget. 

Analys av kostnad per brukare 

För andra året i rad har förvaltningen anlitat externt stöd för att analysera kostnaden 
per brukare inom nämndens verksamhet. Resultatet av analysen kommer att 
användas för att utreda vilka verksamheter som nämnden eventuellt bör genomföra 
förändringar i.  

Omställningar inom ensamkommande barn 

Nämnden fortsätter att genomföra nödvändiga omställningar inom området 
ensamkommande barn. Minskat behov av stödboende och platser på hem för vård 
eller boende medför att nämnden avvecklar boenden i egen regi. Omställningarna 
innebär att nämnden minskar sina hyreskostnader och personalkostnader vilket 
medför ökad möjlighet för budget i balans. Den ekonomiska effekten är svår att 
uppskatta i nuläget och är sammankopplad med intäkter från Migrationsverket. För 
närvarande berörs cirka 10 medarbetare av omställningarna.   

Bedömning 

Nämnden vidtar åtgärder för att nå budget i balans 2019 utifrån helårsprognos per 
mars. 

Den ekonomiska uppföljningen per juli visar dock att underskottet ökar. Periodens 
resultat är ett underskott på 24,0 mnkr, vilket är en negativ avvikelse med 11,1 mnkr 
jämfört med prognos. Missbrukarvård och övrig vård för vuxna står för den största 
negativa avvikelsen på 4,9 mnkr jämfört med prognos. Verksamheten har ett ökat antal 
vårddygn i högre grad än ökningen av antal brukare. Det beror både på en högre grad 
av komplicerande ärenden, men även ökat behov för målgruppen yngre missbrukare.  
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Barn och ungdomsvården har en negativ avvikelse på 2,3 mnkr jämfört prognos. 
Verksamheten tar emot ett högt inflöde av ärenden och har höga volymer av insatser. 

 

Mot bakgrund av den ekonomiska uppföljningen i juli gör nämnden bedömningen att 
man inte uppnår budget i balans under 2019. Ytterligare åtgärder ger inte effekt 
innevarande år utan blir mer av långsiktig karaktär.  

Konsekvenser för barn och jämställdhet 

Ärendet medför såväl positiva som negativa konsekvenser ur ett barnperspektiv. I vissa 
avseenden som förändrade arbetssätt innebär det en ökad kvalité i verksamhet och för 
brukare. Samtidigt kan exempelvis vakanshållning inom råd- och stödverksamheten 
medföra ökade väntetider.  

Ärendet medför inga negativa konsekvenser ur ett jämställdhetsperspektiv.   

 

Socialförvaltningen 

 

Kaisa Björnström  
Direktör 
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Bilaga 1  

Yttrande till kommunstyrelsen om åtgärder för att nå ekonomi i balans 2019  

Bakgrund 
I den ekonomiska uppföljningen och helårsprognosen per mars visade socialnämnden 
ett prognosticerat underskott om 19 miljoner kronor. Som en följd av det uppdrog 
kommunstyrelsen den 29 maj till socialnämnden, att återkomma till kommunstyrelsen 
i september med vilka åtgärder som kommer att vidtas för att uppnå ekonomi i balans 
2019. 

Föredragning 

Genomförda åtgärder 

Sedan 2015 har socialnämnden kontinuerligt genomfört anpassningar och 
effektiviseringar av verksamheten, vilket bl.a. medfört att nettokostnadsavvikelsen 
succesivt har förbättrats i förhållande till andra liknande kommuner. Under 2017 var 
nettokostnaden för första gången på tio år lägre än referenskostnaden (-0,5 %) för 
Individ och Familjeomsorg. 1 För 2018 sänktes kostnaden ytterligare till -8,8 % vilket 

                                                                    

1 Nettokostnadsavvikelse är en jämförelse av hur Uppsala kommuns insatser kostar i 
förhållande till vad staten anser att de bör kosta (referenskostnaden). Nettokostnadsavvikelsen 
för individ- och familjeomsorgen totalt visar Uppsalakommuns avvikelse av nettokostnad 
jämfört med referenskostnaden. Referenskostnaden bygger på kostnadsutjämningen och 
indikerar vad respektive verksamhet borde ha för nettokostnad, enligt kostnads-
utjämningssystemet, om kommunen bedriver verksamheten med genomsnittlig ambitionsnivå 
och effektivitet. I kostnadsutjämningen har varje verksamhetsområde en standardkostnad som 
korrigeras för strukturella skillnader. Kostnadsnivå i Uppsala har under flera år har närmat sig 
referenskostnaden.  
 

Socialförvaltningen Datum: Diarienummer: 
Beslut 2019-08-14 

2019-08-27 
SCN-2019-0344 

  
Handläggare:   

 
Kommunstyrelsen 

Åsa Hedlund 
Magnus Bergmark 
Ola Jeremiasen  
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resulterade i att Uppsala har lägst kostnad i jämförelse med resultatnätverket R9 samt 
Huddinge och Helsingborg.2  

 

 

Under 2017 genomförde även nämnden ett omfattande omställningsarbete om 100 
miljoner kronor inom området ensamkommande barn. Anledning till omställningen 
var förändrade statliga ersättningsregler avseende målgruppen. Arbetet pågår även 
under innevarande och kommande år då en fortsatt omställning krävs för att anpassa 
nämndens verksamheter till dagens behov och förutsättningar. 

Trots förbättrad nettokostnadsavvikelse och anpassningar inom ensamkommande 
barn hade nämnden inför 2019 effektiviseringsbehov motsvarande 30 miljoner kronor. 
Med anledning av detta fattade nämnden under våren flera beslut för att möjliggöra 
ekonomi i balans 2019. Nämnden har beslutat att avveckla fyra interna vård och 
behandlingsinsatser (Mentorn, Träffpunkten, Edeby och Nyckelgården). Inga av 
besluten påverkar individens rätt till behovsanpassad insats då individen fortfarande 
kan få sina behov tillgodosedda via andra liknande stödinsatser till lägre kostnad. 
Effektiviseringen kommer inte att få full effekt under 2019 då avvecklingsarbetet pågår 
och avslutas under hösten 2019. Sammantaget berörs 30 medarbetare av 
omställningen. 

Nämnden fattade även beslut om att se över roller och kostnadsansvar i projekt och 
avtal som bedrivs i samverkan med regionen. Detta har hittills resulterat i att nämnden 
                                                                    

2 Resultatnätverket R9 tar fram mått som kan användas för att följa och jämföra utvecklingen i 
nio ungefär lika stora kommuner. Medverkande kommuner är Eskilstuna, Gävle, Jönköping, 
Linköping, Norrköping, Södertälje, Uppsala, Västerås och Örebro. Huddinge och Helsingborg 
ingår även i gruppen liknande IFO-kommuner enligt Kolada.   
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sagt upp nuvarande avtal med Region Uppsala om psykosvårdens beroendeteam samt 
givit förvaltningen i att uppdra att i samverkan med Region Uppsala genomföra en 
översyn av öppenvårdsinsatser för personer med en missbruksproblematik och 
samtida psykisk sjukdom.    

Åtgärder med anledning av prognosticerat underskott för helåret 2019 

Återsökning hos Migrationsverket  

Nämnden har de senaste åren arbetat intensivt med att utveckla och säkerställa 
återsökningen av intäkter från Migrationsverket avseende mottagandet av 
ensakommande barn. Ersättningssystemet medför att det är svårt att beräkna hur 
stora intäkterna blir, vilket medför att uppbokning av intäkter och reella intäkter kan 
variera över tid. Nämnden kan också få engångsintäkter från ett tidigare år eftersom 
Migrationsverket ligger efter med handläggningen av återsökning och nämnden 
tidigare år bokade upp för lite intäkter i årsbokslutet. I år och kommande år kan 
nämnden inte räkna med engångsintäkter i samma utsträckning. Nämnden bedömer 
att intäkter från Migrationsverket för verksamhet ensamkommande motsvarande ca 13 
miljoner kronor kommer att erhållas under 2019 jämfört med prognosen.   

Köp av varor och tjänster 

Under 2019 kommer nämnden att strama åt inköp av varor och tjänster som t.ex. 
utbildning, konferenser och fastighetskostnader. Dessa åtgärder motsvarar ca 1,8 
miljoner kronor och påverkar inte redan beslutade utbildningar för medarbetare.   

Bemanning inom förvaltningen 

Under våren har förvaltningen vakanshållit tjänster för att underlätta det pågående 
omställningsarbetet. Arbetet har fallit väl ut och förvaltningen har kunnat erbjuda 
majoriteten av medarbetarna nya arbeten. Förvaltningen kommer att fortsätta 
vakanshålla tjänster inom de ansvarsområde där det bedöms lämpligt, dock inte 
myndighetsutövande verksamhet. 

Inom avdelning barn och ungdom myndighet pågår ett omfattande arbete i syfte att 
öka grundbemanningen och på så vis minska antalet konsulter. T.ex. har en 
kompetens- och utvecklingsplan för medarbetarna tagits fram och avdelningen 
genomför olika aktiviteter tillsammans med medarbetarna med fokus på hur 
bemanning kan öka. 

Nämnden beräknar att ovanstående åtgärder innebär kostnadsbesparingar om ca 1,2 
miljoner kronor. 

Förändrade arbetssätt 

Förvaltningen arbetar med förändrade arbetssätt inom ett flertal verksamheter för att 
insatser bättre ska motsvara individens behov av hjälp. Förvaltningen ser även över 
möjligheten att omförhandla individavtal med externa leverantörer. Sammantaget 
beräknas dessa åtgärder att minska nämndens kostnader med ca 3 miljoner kronor.  

Inom förvaltningen pågår även ett arbete, på uppdrag av nämnden, att utreda 
förutsättningarna för att införa ett säkerhetsteam inom avdelningen barn och unga 
myndighet. Målsättningen är att fler barn och ungdomar ska ha möjlighet att växa upp i 
sin hemmiljö genom stöd från sitt naturliga nätverk istället för att placeras utanför det 
egna hemmet. Utredningen kommer att presenteras under hösten 2019 och vid ett 
eventuellt införande kommer det att medföra positiva ekonomiska effekter.  
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Sammanfattning av åtgärder med anledning av prognosticerat underskott för helåret 
2019 

Åtgärd Ekonomisk effekt 
Återsökning hos Migrationsverket 13,0 mnkr 
Inköp av varor och tjänster 1,8 mnkr 
Bemanning inom förvaltningen 1,2 mnkr 
Förändrade arbetssätt 3,0 mnkr 
Totalt:  19 mnkr 

 

Övriga åtgärder 

Utöver ovanstående åtgärder arbetar nämnden med andra åtgärder som framförallt 
förväntas ge effekt år 2020 och framåt.  

Delegations- och arbetsordningen 

Nämnden har uppdragit till förvaltningen att tillsammans med nämndens 
utskottsberedning arbeta fram ett förslag till revidering av delegationsordningen. 
Målsättningen med förändringen är bla. att minska administrationen för handläggare 
så att de kan fokusera på samarbetet med klienten. Vid en förändring förväntas 
kostnaderna minska för politisk verksamhet och förvaltningens administration. Den 
ekonomiska effekten är dock svår att uppskatta i nuläget. 

Analys av kostnad per brukare 

För andra året i rad har förvaltningen anlitat externt stöd för att analysera kostnaden 
per brukare inom nämndens verksamhet. Resultatet av analysen kommer att 
användas för att utreda vilka verksamheter som nämnden eventuellt bör genomföra 
förändringar i.  

Omställningar inom ensamkommande barn 

Nämnden fortsätter att genomföra nödvändiga omställningar inom området 
ensamkommande barn. Minskat behov av stödboende och platser på hem för vård 
eller boende medför att nämnden avvecklar boenden i egen regi. Omställningarna 
innebär att nämnden minskar sina hyreskostnader och personalkostnader vilket 
medför ökad möjlighet för budget i balans. Den ekonomiska effekten är svår att 
uppskatta i nuläget och är sammankopplad med intäkter från Migrationsverket. För 
närvarande berörs cirka 10 medarbetare av omställningarna.   

Bedömning 

Nämnden vidtar åtgärder för att nå budget i balans 2019 utifrån helårsprognos per 
mars. 

Den ekonomiska uppföljningen per juli visar dock att underskottet ökar. Periodens 
resultat är ett underskott på 24,0 mnkr, vilket är en negativ avvikelse med 11,1 mnkr 
jämfört med prognos. Missbrukarvård och övrig vård för vuxna står för den största 
negativa avvikelsen på 4,9 mnkr jämfört med prognos. Verksamheten har ett ökat antal 
vårddygn i högre grad än ökningen av antal brukare. Det beror både på en högre grad 
av komplicerande ärenden, men även ökat behov för målgruppen yngre missbrukare.  
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Barn och ungdomsvården har en negativ avvikelse på 2,3 mnkr jämfört prognos. 
Verksamheten tar emot ett högt inflöde av ärenden och har höga volymer av insatser. 

 

Mot bakgrund av den ekonomiska uppföljningen i juli gör nämnden bedömningen att 
man inte uppnår budget i balans under 2019. Ytterligare åtgärder ger inte effekt 
innevarande år utan blir mer av långsiktig karaktär.  

Konsekvenser för barn och jämställdhet 

Ärendet medför såväl positiva som negativa konsekvenser ur ett barnperspektiv. I vissa 
avseenden som förändrade arbetssätt innebär det en ökad kvalité i verksamhet och för 
brukare. Samtidigt kan exempelvis vakanshållning inom råd- och stödverksamheten 
medföra ökade väntetider.  

Ärendet medför inga negativa konsekvenser ur ett jämställdhetsperspektiv.   

 

Socialnämnden 

  

Eva Christiernin                                                                                   Lotta von Wowern 
Ordförande                                                                                            Sekreterare 
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