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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkénna och éversanda till kommunrevisionen forslag till yttrande .

Arendet

Kommunrevisionen i Uppsala har genom KPMG granskat uppféljningsrutiner vid
myndighetsbeslut inom LSS vid omsorgsforvaltningen i Uppsala. Uppdraget ingar i
kommunrevisionens revisionsplan for ar 2016. Revisionen begér yttrande éver bifogad
granskning.

Syftet med granskningen har varit att beddma om omsorgsnamnden har tydliga och sékra
rutiner for att folja upp beslut inom LSS. Jamforelse har ocksa gjorts med likartade kommuner
avseende kostnadsutvecklingen de senaste fem aren. Granskningen har omfattat ar 2015.
Granskningen avser myndighetsuppféljning och kostnadsutveckling inom insatsomradet
personlig assistans.
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% UPPKOSMaMUN OMSORGSNAMNDEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Johannesson Magnus (OMF) 2016-10-12 OSN-2016-0228
Petersson Monica (OMF)

Kommunrevisionen

Yttrande ang Granskning av uppféljningsrutiner vid myndighetsbeslut
inom lagen om stdd och service (LSS)

Kommunrevisionen i Uppsala har genom KPMG granskat uppféljningsrutiner vid
myndighetsbeslut inom LSS vid omsorgsforvaltningen i Uppsala. Uppdraget ingar i
kommunrevisionens revisionsplan for ar 2016. Revisionen begar yttrande éver bifogad
granskning.

Syftet med granskningen har varit att beddma om omsorgsnamnden har tydliga och sékra
rutiner for att folja upp beslut inom LSS. Jamforelse har ocksa gjorts med likartade
kommuner avseende kostnadsutvecklingen de senaste fem aren. Granskningen har omfattat ar
2015. Granskningen avser myndighetsuppféljning och kostnadsutveckling inom
insatsomradet personlig assistans.

Granskningen har genomférts genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument sasom namndens delegationsordning,
internkontrollplan 2015, rapport om intern kontroll 2015, verksamhetsplan for 2015,
arsredovisning 2015 mm.

e Intervjuer med berdrda tjanstemaén.

e Stickprov pa ett urval personakter. Totalt 20 st. varav 15 vuxna och 5 barn med insatsen
personlig assistans.

e Jamforelse av kostnadsutvecklingen under de senaste 5 aren i Uppsala kommun och
likartade kommuner.

Omsorgsnamnden ger foljande yttrande pa granskning och rekommendationer:

« Sékerstaller att paborjad vagledning fardigstalls och implementeras

Omsorgsnamnden har under 2016 tillsammans med handlaggare pa forvaltningen,
representanter fran foreningar inom funktionshinderrorelsen och kommunjurist processat och
arbetat fram ett vagledningsdokument inom omsorgsnamndens ansvarsomrade. Dokumentet
kommer att behandlas i namnden arsskiftet 2016/2017 och implementeras i namndens nya
forvaltningsorganisation varen 2017. Dokumentet kommer att vara ett viktigt hjalpmedel i den
fortsatta handlaggningen inom namndens ansvarsomrade.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



« Sékerstaller att myndighetsutvningen likstéalls mellan bistandshandlaggarna bade inom
avdelningar men ocksa mellan avdelningar
Végledningsdokumentet tillsammans med darendedragningar inom och 6ver avdelningar
kommer att bidra till att myndighetsutdvningen starks och likstalls mellan
bistandshandlaggarna. Workshops mellan avdelningarna kring myndighetsutévning startas
upp under hosten 2016. Den nya forvaltningsorganisationen fr o m 2017 dar ansvarsomraden
for barn och vuxna samorganiseras kommer ocksa att bidra till minskade skillnader och
smidigare 6vergangar vid insatser till barn och vuxen.

« Sékerstall att en systematisk uppféljning inrattas

Utveckling av uppféljningar ar ett prioriterat omrade inom namndens ansvarsomrade och &r
ett standigt pagaende arbete. Under 2015 och i inledningen av 2016 har fokus fatt inriktas pa
uppbyggnad av den nya omsorgsforvaltningen och arbeta ifatt sldpande handldggning av
arenden som overforts fran tidigare organisation. Uppféljningar gors I6pande av drenden nar
forandringar i &rendet sker eller nér viss tids beslut ska omprévas. En utveckling har skett
under 2016 med en narmare samverkan och samordning mellan avtals- och
individuppfoljning for att fa en battre helhetsbild av insatsernas kvalitet. Ett viktigt inslag och
fortsatt utvecklig for att sakerstalla individuppfoljningarna &r att i en arlig plan tydliggora
systematik, resurser och planerad tid for uppféljningar. En uppféljningsplan kommer att tas
fram under tidig var 2017.

En fortsatt utveckling av att genomfora delaktighetsmodellen med samtalsslingor inom flera
verksamheter ser namnden ocksa som ett viktigt inslag i att starka sjalvfortroende hos
enskilda och ge okad forstaelse for enskildas behov.

« Sakerstall att den interna kontrollen &ven fokuserar pa kunderna och kvaliteten i de insatser
som beviljas

Varje ar beslutar namnden om en plan for internkontroll. Fokus ligger pa omraden som

namnden beddémer som viktiga for forvaltning och ndmnd att genomféra. | kommande plan

for ar 2017 kommer internkontrollen bland annat att innehalla sakerstéallande av en

uppféljningsplan och dess genomférande.

Under hosten 2016 har ndmndens utskott for stdd, service och omsorg samt utskott for
socialpsykiatri beslutat att det fyra ganger per ska redovisas slumpvis utvalda drenden fran
delegationslistor. Redovisningen sker vid féljande utskott. Fran och med 2017 ska namnden i
sin internkontrollplan &ven fora in denna hanteringsordning

Omsorgsnamnden

Eva Christiernin Kerstin Sundqvist
Ordférande Sekreterare
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Omsorgsndamnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmiktige — for kinnedom

Granskning av uppfoljningsrutiner vid myndighetsbeslut
inom LSS

Kommunrevisionen i Uppsala har gett KPMG i uppdrag att granska uppfoljningsrutiner vid
myndighetsbeslut inom LSS.

Omsorgsndmnden ansvarar f6r verksamhet enligt LSS i Uppsala kommun. LSS 4r en
rattighetslagstiftning som garanterar personer med omfattande och varaktiga funktionshinder
goda levnadsvillkor, att de far den hjilp de behover i det dagliga livet och att de kan paverka
vilket st6d och vilken service de far.

Bistandshandldggare beslutar om insatser samt foljer upp insatser for sérskilt stdd och sarskild
service. I samband med att beslut har tagits om insats stélls stora krav pa uppféljning av en
insats ur ett internt kontrollperspektiv och dven vad avser ekonomirutiner.

Granskningen rekommenderar att omsorgsnamnden
e  Sikerstéller att pabodrjad vigledning fardigstélls och implementeras
o  Sikerstiller att myndighetsutdvningen likstélls mellan bistdndshandldggarna bade
inom avdelningar men ocksé mellan avdelningar
e  Sakerstill att en systematisk uppf6ljning inréttas
e  Siakerstill att den interna kontrollen &ven fokuserar pa kunderna och kvaliteten i de
insatser som beviljas

Revisionen begir yttrande 6ver bifogad granskning, senast 2016-11-30

ordférande:
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Uppsala kommun

Granskning av uppfoljningsrutiner vid
myndighetsbeslut inom LSS
Revisionsrapport

2016-05-31

Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fétt i uppdrag att granska uppféljningsrutiner vid
myndighetsbeslut inom LSS. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2016.

Omsorgsndmnden ansvarar for verksamhet enligt LSS i Uppsala kommun. LSS 4r en
rittighetslagstiftning som garanterar personer med omfattande och varaktiga funktionshinder
goda levnadsvillkor, att de far den hjélp de behover i det dagliga livet och att de kan paverka
vilket stdd och vilken service de far.

Bistandshandldggare beslutar om insatser samt foljer upp insatser for sarskilt stéd och sérskild
service. I samband med att beslut har tagits om insats stélls stora krav pa uppféljning av en insats
ur ett internt kontrollperspektiv och dven vad avser ekonomirutiner.

Som ett led i Uppsala kommuns foérdndrade nimnd- och férvaltningsorganisation har 2015
praglats av en uppbyggnad av omsorgsforvaltningens organisation. Personal har rekryterats till
alla avdelningar och roller samt ansvar har foréndrats. En végledning och information om
handldaggning enligt SoL och LSS har paborjats. Namndens internkontroll har fokuserat pa den
egna organisation och ekonomin och inte s& mycket pa kunderna. Vid intervjuer framkommer att
bistandshandldggarna 6nskar en mer likvirdig myndighetsutévning och en systematisk upp-
foljning. For vuxna &r besluten satta pd mycket lang tid och endast om det pakallas av en eller
annan anledning gors det nagon form av uppféljning. Forsdkringskassan gér en utvérdering
vartannat ar, men det har Uppsala kommun, enligt uppgift, inte resurser att gora.

En jamforelse av kostnadsutvecklingen visar att den dkar i Uppsala kommun, som i s& ménga
andra kommuner. Nir man jimfor kostnader for personlig assistans enligt LSS/SFB exkl.
ersittning fran Forsdkringskassan mellan de atta kommuner som ingér i R8-nétverket sé ligger
Uppsala kommun dock bland de ldgre. En analys av antalet kunder med utforda timmar Gver 201
timmar per manad och 401 timmar eller mer per manad som Socialstyrelsen har gjort visar pa en
uppatgaende trend Sver hela landet. Dessutom pagér processer om att kommuner méste ha lika
ersittning som Forsdkringskassan, vilket kommer att 6ka kostnaderna for personlig assistans i

Uppsala kommun.

Granskningen rekommenderar att omsorgsnamnden
e  Sikerstiller att pdborjad vigledning fardigstills och implementeras
e  Sikerstiller att myndighetsutévningen likstills mellan bistindshandldaggarna bade inom
avdelningar men ocksa mellan avdelningar
e Sikerstill att en systematisk uppf6ljning inrédttas
e  Sikerstill att den interna kontrollen dven fokuserar pa kunderna och kvaliteten i de
insatser som beviljas

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Granskning av uppfoljningsrutiner vid
myndighetsbeslut inom LSS
Revisionsrapport

2016-05-31

Inledning

Bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska uppfoljningsrutiner vid myndig-
hetsbeslut inom LSS. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2016.

Omsorgsndmnden ansvarar for verksamhet enligt LSS i Uppsala kommun. LSS &r en rittighets-
lagstiftning som garanterar personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda levnads-
villkor, att de far den hjélp de behdver i det dagliga livet och att de kan paverka vilket stéd och
vilken service de far.

Bistandshandldggare beslutar om insatser samt foljer upp insatser for sdrskilt stéd och sarskild
service. I samband med att beslut har tagits om insats stills stora krav pa uppf6ljning av en insats
ur ett internt kontrollperspektiv och dven vad avser ekonomirutiner.

Uppsala kommuns revisorer beddmer att det kan foreligga en risk for att det kan finnas brister i
kommunens uppfoljning av myndighetsbeslut och bedémer att god intern kontroll inom omradet
ar vasentligt for att verksamheten ska bedrivas pa ett tillfredsstillande siitt.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att bedéma om omsorgsndmnden har tydliga och sékra rutiner
for att f6lja upp beslut inom LSS. Vi har ocksé gjort en jamforelse med likartade kommuner
avseende kostnadsutvecklingen de senaste fem aren.

Vi har dérfor granskat foljande:

e  Har omsorgsndmnden sdkerstillt att det finns formellt beslutade rutiner for
bistindsbedomning, handlidggning och uppfoljning?

e  Hur ser genomf6randeplaner ut i verksamheten och hur ser kopplingen till beslut ut?
Har omsorgsnamnden sékerstillt att verksamheterna f6ljt beslutade rutiner?

e Hur ser kostnadsutvecklingen ut de senaste fem aren i Uppsala kommun i jimforelse med
likartade kommuner?

Avgrinsning

Granskningen har omfattat &r 2015. Granskningen avser myndighetsuppfoljning och kostnads-
utveckling inom insatsomradet personlig assistans.

[88]
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2016-05-31

Revisionskriterier

Vi har bedomt om verksamheten uppfyller:

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade — LSS 9 § 2
Néamndens delegationsordning

Interna regelverk och policys

Fullméktigebeslut

Kommunallagen 6 kap 7 §

e SOSFS 2014:5

Ansvarig ndmnd

Granskningen har avsett omsorgsndmnden.

Rapporten ir saklighetsgranskad av bistandshandlaggare, enhetschefer, avdelningschefer och
verksamhets controller.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument sdsom namndens delegationsordning,
internkontrollplan 2015, rapport om intern kontroll 2015, verksamhetsplan fér 2015,
arsredovisning 2015 mm.

e Intervjuer med berdrda tjansteméan

e  Stickprov pé ett urval personakter. Totalt 20 st. varav 15 vuxna och 5 barn med insatsen

personlig assistans.
e Jamforelse av kostnadsutvecklingen under de senaste 5 aren i Uppsala kommun och likartade

kommuner.

Projektorganisation

Granskningen har genomf6rts av Marita Castenhag, revisor under ledning av Mats Lundberg,
certifierad kommunal yrkesrevisor. Granskningen &r kvalitetssidkrad av Lena Forssell, certifierad

kommunal yrkesrevisor och specialist.
Organisation, styrning och uppfoljning

Organisation

Den nuvarande organisationen i Uppsala kommun trédde i kraft i januari 2015 och féljer en
traditionell bestéllar-/utfsrarmodell.

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Uppsala kommun
Granskning av uppfoliningsrutiner vid
myndighetsbeslut inom LSS

Revisionsrapport
2016-05-31
Omsorgsnamnden (OSN)
Omsorgsforvaltning (OMF) - Tomas Odin
Stabsstéd KLK Strategisk avdelning. Jenny Hedberg.
[ |
Avdelningen for Avd fér omsorg, Avdelningen for
barn och ungdom stod och service socialpsykiatri

Ann Larsén Magnus Lena Thalén
Johannesson

Enhet Enhet Vastra Enhet Vistra

Andraos Jenszon Enhetschef Asa Légdberg

Canna Gustafssen

Enhet Ostra Enhet Ostra

Enhetschefl Charlotta Larsson
Christing Resendahl

'S Uppsala
J53YPRs2I
WAV, uppsala.sc Omsorgsférvaltningen
Omsorgsniimnden

Omsorgsnamnden dr ny fran 1 januari 2015 och ansvarar for omsorg, service och viss syssel-
sittning inom socialpsykiatri och verksamheter enligt lag om stdd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Namnden ansvarar ocksa for service, vard och omsorg enligt socialtjanstlagen i
ordinért och sarskilt boende for personer upp till 65 ar med funktionsvariation eller sjukdom.
Namnden ansvarar for uppgifter enligt hilso- och sjukvardslagen samt bostadsanpassningsbidrag
inom ovanstaende omraden.

Individutskott

I delegationsordningen fran 2015-01-05 framgér att Omsorgsndmnden enligt 6 kap 20 §
kommunallagen bestimt att det ska finnas ett utskott for socialpsykiatri samt ett utskott for stod,
service och omsorg. Dessa utskott behandlar ocksd drenden inom barn- och ungdom beroende pa
malgrupp (LSS/somatik eller socialpsykiatri). Ndmnden har enligt 10 kap 4 § socialtjanstlagen
uppdragit &t utskotten att besluta p4 ndamndens végnar i individdrenden inom socialtjdnst-
lagstiftningens och angriansande lagars ram inom ndmndens behorighetsomrade. Utéver
ovanstaende delegering har nimnden valt att enligt 6 kap 33 § kommunallagen till individutskott
ocksa delegera 6vriga individdrenden inom socialtjénstlagens och angrinsande lagars ram, savida
inte dessa delegerats till tjinsteman enligt dessa delegationsbestimmelser.

© 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Uppsala kommun

Granskning av uppféljningsrutiner vid
myndighetsbeslut inom LSS
Revisionsrapport

2016-05-31

Omsorgsforvaltningen

Omsorgsforvaltningen &r uppdelad i fyra avdelningar:

avdelningen f6r barn och ungdom
avdelningen f6r omsorg, stod och service
avdelningen for socialpsykiatri
strategisk avdelning

B

Omsorgsforvaltningen stodjer omsorgsndamnden genom att ta fram underlag till beslut samt
genomfor och foljer upp besluten. Pa omsorgsforvaltningen finns de bistdndshandlidggare man
kontaktar om man har en funktionsnedséttning och behdver stod och service.

I Uppsala kommun beslutar LSS- handldaggare p& avdelningen for barn och ungdom om insatser
till barn och ungdomar mellan 0-21 ar. LSS-handléggare pa avdelningen for omsorg, stéd och
service beslutar om insatser for vuxna fran 21 ar. Enligt uppgift vid intervjuer har varje hand-
laggare ca 80 drenden att handldgga och malet 4r att reducera antalet ytterligare.

Styrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2015 — 2018

Verksamhetsplanen visar vilka nédvéndiga beslut namnden beh&ver fatta for att sikerstilla att
kommunfullm#ktiges 6vergripande styrdokument ”Inriktning, verksamhet, ekonomi (IVE) 2015-
2018 forverkligas™.

Nir det giller nimndens ekonomiska forutséttningar sa har ndimnden totalt tilldelats 1449 mkr for
2015. Man poéngterar att fokus dr “ekonomi i balans” och man maste vara aterhallsam i flera

avseenden.

Namnden har delat upp sin verksamhet i ett antal verksamhetsomraden varav personlig assistans
ir ett omrade. Utifran de forutsédttningar som man fatt fran kommunfullmaktiges "IVE”
budgeterar man med 196 mkr i nettokostnad for personlig assistans for ar 2015. Inom personlig
assistans har man brutit ned kostnaderna ytterligare:

5520 Personlig assistans enl LSS | 94 mkr | Kostnad for personlig assistans enligt LSS
beslutad av kommunen.

5521 Personlig assistans enligt 102 mkr | Avser kommunens kostnad for de forsta 20
ASS timmarna i d&renden som #r beslutade av
Forsdkringskassan.

Nar det gédller nimndens styrning for ar 2015 namns inriktningsmal 11: Inflytande och
delaktighet okar for medborgarna i vilfirden. Den enskilde bestimmer om personlig
assistans enligt LSS eller ASS ska utforas av kommunens egen regi eller av annan assistans-
anordnare. Den assistansberdittigade kan dven sjilv vara anordnare och anstdlla sina assistenter.

(943
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Uppsala kommun

Granskning av uppfdljningsrutiner vid
myndighetsbeslut inom LSS
Revisionsrapport

2016-05-31

I figuren nedan framgar hur omsorgsnamnden har férdelat sin budget pa de olika verksamheterna.

Omsorgsnamndens budget 2015

Ovrigt* s 1246

Daglig verksamhet ——— 77,8

Personlig assistans -
Bostad m sérskild service, SABO Sol. === 44,3
Bostad m sdrskild service, soc psykiatri s i 1o o] 212,9

Bostad m sérskild service, barn === 40,9

Bostad m sirskild service, vuxna Do —————— 418,6
Insats i ordindrt boende mrmmmmmmmmm———— 208,9

Verksamhetsomrade

Férebyggande verksamhet =2 259
Politik 1,1

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Belopp i tkr

Killa: Omsorgsndmndens verksamhetsplan 2015. Posten ”dvrigt” utgérs av ledar-/medarbetarskap (attraktiv
arbetsplats) och gemensamma omraden (jimlikhet).

3.2.2 Delegationsordning

Delegationsordningen for omsorgsnamnden faststdlldes 2015-01-05. Av den framgar foljande
delegat: bistdndshandldggare, enhetschef, avdelningschef, sirskilt utsedd administratér och TU
(Individutskottet). Har dr reglerat i vilken omfattning respektive delegat far fatta beslut inom
myndighetsutévning.

3.2.3 Intern kontroll

Den interna kontrollen 2015 “’fokuserar pa ordning och reda, tydliggéranden av ansvarsomraden
samt kontroll pa volymforandringar”. Huvudomraden som identifierades var:

e  Organisationsfordndringen 2015 vilken hade paverkan pa en hel del omraden.

o Ej likstdlld myndighetsutévning. Sékra detta genom drendedragningar, inférande av BIC
eller riktlinjer.

Vid uppfdljningen av internkontrollplanen 2015 konstateras att det behdvs ett mer strukturerat
arbetssitt, en langsiktig ledning/styrning samt realistiska mal for att klara de besparingskrav som
finns pa ndmnden.

Under éret har &ven myndighetsprocessen paborjats och interna rutiner och samverkansrutiner
haller pa att framarbetas. Under hésten pdborjades ocksa ett arbete med att ta fram en végledning
och information om handlaggning enligt SoL och LSS. Detta tillsammans med regelbundna
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arendedragningar och inférande av extern handledning for bistandshandldggarna, ska sikra en
likriktad myndighetsutdvning.

Kommentarer

Som ett led i Uppsala kommuns férdndrade nimnd- och forvaltningsorganisation har en
uppbyggnad av omsorgsforvaltningens organisation pagatt under 2015. Medarbetare,
enhetschefer och avdelningschefer har rekryterats till alla avdelningar och roller och ansvar har
fordndrats. Interna rutiner och samverkansrutiner haller pa att framarbetas och en vigledning och
information om handldggning enligt SoL. och LSS &r paborjad. Bade ndmnden och de intervjuade
anser att regelbundna drendedragningar &r mycket viktiga for att séikra en likriktad myndighets-
utévning. Att ha nedskrivna riktlinjer rader det dock delade meningar om bland de intervjuade.
Vid myndighetsutdvning &r det lagar, férarbeten och rittspraxis man tillimpar. Skriver man egna
riktlinjer finns det risk att de i ndgot avseende avviker fran lagen. Motivet till inférandet av
personlig assistans var att 6ka den enskildes sjélvbestimmande och inflytande 6ver sin vardag
och den egna livssituationen. Riktlinjer som i detalj redogor for vad som kan ingé i personlig
assistans kan, enligt de intervjuade, motverka syftet med assistansen. Var bedémning #r dock att
riktlinjer, eller védgledning som vissa kommuner viljer att kalla det, inte handlar om att ersitta
befintliga lagar. Det handlar framst om att f4 en samsyn i hanteringen av drenden.

Nir det giéller nimndens uppf6ljning sd dr var bedémning att ndmnden inte i tillrdcklig
omfattning foljer upp att myndighetsutovningen &r likstdlld. Namnden foljer heller inte upp att
uppfoljningar gors av bistandshandldggarna avseende beslutade insatser och dess utférande.
Fokus har under 2015 legat pa den egna organisationen istéllet for kunderna, férutom maélet att
Oka delaktigheten och inflytandet for medborgarna i vélfirden (mal 11). Dér bedémer nimnden
att malet for 2015 pa det stora hela dr uppnétt men att det finns delar att arbeta vidare med.

Némnden 6verskrider r 2015 budget med 31,9 miljoner kronor enligt arsredovisningen och
ddrfor nir ndmnden inte upp till en ekonomi i balans. Den storre delen av underskottet beror pa
att nimnden ut6kat antalet platser inom bostdder med sérskild service enligt LSS men ocksé pé en
volymd&kning inom hemvarden.

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

Introduktion till LSS

Lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) r en rittighetslag som
ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor, att de
far den hjalp de behover i det dagliga livet och att de kan péverka vilket stéd och vilken service
de far.

LSS ger ritt till sérskilt stod och sdrskild service som ménniskor kan behéva utéver det som de
kan fa genom annan lagstiftning. LSS 4r ett komplement till andra lagar och innebér inte nigon
inskrankning i de rédttigheter som andra lagar ger. En begéran om st6d och service fran en person
som ingér i lagens personkrets bor i forsta hand provas enligt LSS om det #r en insats som
regleras i lagen. Motivet till detta 4r att det i allménhet far antas vara till fordel f6r den enskilde.
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1 § Denna lag innehaller bestimmelser om insatser for sérskilt stod och sdrskild service at
personer

1. med utvecklingsst6rning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestaende begadvningsmassigt funktionshinder efter hjdrnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsféringen
och diarmed ett omfattande behov av stod eller service.

Varje kommun skall, om inte nagot annat avtalats enligt 17 §, svara for insatser enligt 9 § 2--10.
Lag (2005:125).

Insatserna for stod och sérskild service dr (LSS 9 §)

1. Radgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sdrskild kunskap om problem
och livsbetingelser fér manniskor med stora och varaktiga funktionshinder.

2. Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skédliga kostnader for sddan
assistans till den del behovet av stdd inte técks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap
socialforsakringsbalken.

3. Ledsagarservice.

4. Bitrdde av kontaktperson. En kontaktperson ska kunna ge rad till den enskilde i

situationer som inte dr av komplicerad natur. En viktig uppgift ar att hjélpa till att bryta

den enskildes isolering genom samvaro och hjélp till fritidsverksamhet.

Avlosarservice i hemmet.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.

7. Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till
skoldagensamt under lov.

8. Boende i familjehem eller bostad med sirskild service for barn och ungdomar som
behover bo utanfor fordldrahemmet.

. Bostad med sérskild service for vuxna eller annan sdrskilt anpassad bostad f6r vuxna.

10. Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvirvsarbete och inte

utbildar sig.

O n

Personlig assistans (LSS 9 § 2)

Med personlig assistans avses personligt utformat stéd som ges av ett begrénsat antal personer,
till den som pé grund av stora och varaktiga funktionshinder behéver hjilp med sin personliga
hygien, maltider, att kld av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan hjilp som
forutsétter ingdende kunskaper om den funktionshindrade (grundldggande behov). Dessa kriterier
ligger till grund for bedémning av personlig assistans. Den som har ritt till personlig assistans for
sina grundldggande behov har ritt till att f& hela hjdlpbehovet tillgodosett genom denna insats. 1
begreppet personlig assistans ligger att det ska vara frdga om ett personligt stéd som ger den
funktionshindrade 6kade mdjligheter till ett sjdlvstandigt liv. Det ska alltsa vara fraga om hjélp
och stdd som knyts till den enskilde och finns tillgéngligt f6r honom eller henne i olika verksam-
heter och under olika tider pa dygnet.
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Myndighetsutévning

Det som kédnnetecknar myndighetsutévning mot enskild &r att det ror sig om beslut eller andra
atgdrder som ytterst ar ett uttryck for samhéllets maktbefogenheter i férhallande till medborgarna.
Endast drenden som mynnar ut i bindande beslut omfattas av begreppet myndighetsutévning.
Arbetsmoment som kidnnetecknar myndighetsutévning &r t ex. mottagande av ansdkan, utreda,
foredra drendet for nimnden samt fatta beslut och underrétta den enskilde om beslutet.

Bistindshandliggning personlig assistans

I Uppsala kommun goérs ansékan om personlig assistans hos kommunens bistdndshandlédggare.
Enligt delegationsordningen kan i vissa fall bistandshandldggaren sjilv fatta beslut om insats,
medan i andra fall méste drendet foredras for enhetschef, avdelningschef eller individutskottet.
Arendedragningar halls veckovis for att sikerstilla likvirda bedsmningar. Om antalet timmar for
grundlidggande behov berdknas 6verstiga 20 timmar kan ansokan goras hos Forsiakringskassan.
Tillsammans med Socialstyrelsen och handikapporganisationer har Forsdkringskassan tagit fram
ett bedémningsinstrument som anvénds vid utredning och bedomning av grundldggande behov
hos den stkande. Detta for att uppna en rittssaker och d&ndamélsenlig handlaggning som ocksa tar
hénsyn till kundens rétt att bestimma 6ver sitt liv. Uppsala kommun tillimpar samma kriterier
som Forsékringskassan vid utredning av personlig assistans.

I Uppsala kommun finns det idag 437 personer som har insatsen personlig assistans. Av dessa har
kommunen handlagt 107 drenden enligt LSS.

Kommunen saknar aktuella riktlinjer inom LSS-verksamhetens handldggning. Detta &r inte unikt
for Uppsala kommun da flera kommuner gor tolkningen att riktlinjer inom denna verksamhet inte
alltid 4r av godo. Det &r viktigt att ha ett individuellt perspektiv och d& menar man i Uppsala att
riktlinjer skulle innebéra en styrning som ger simre mdjlighet till individuell prévning. Dock
arbetar en arbetsgrupp inom kommunen med att ta fram en végledning for bistandshandldggning
inom LSS. Det finns méanga aspekter att ta hénsyn till vid bistandsbedémningen och det skiljer sig
lite for vuxna jamfort med barn och ungdomar, dé sirskild hansyn tas till fordldraansvaret nér
man utreder barn och ungdomar.

Tillfallig utokning kan medges vid en tillfallig férdndring i en persons tillvaro under en kortare tid
som gor att det behovs mer personlig assistans eller fler personer for att tillgodose behovet. Det
kan till exempel vara under en semesterresa eller rehabiliteringsresa. Ansékan gors hos LSS-
handldggaren. I Uppsala kommun har man ungefér 36 drenden som avser tillfilliga utékningar av

assistans.

Efter en provning av drendet formuleras ett beslut frin omsorgsnamnden. Beslutet kan vara bifall,
delvis bifall eller avslag pa den enskildes ansokan eller begdran, och det maste alltid vara
skriftligt. Om ansdkan avslas helt eller delvis ska beslutet innehélla information om hur det kan

overklagas.

Intervjuer med bistdndshandldggare fran avdelningen for vuxna (omsorg, stéd och service) samt
avdelningen for barn och ungdom visar pa att ett storre fokus maste ldaggas pa att fa bedomningar
mera likstélliga. Speciellt ndr en kund ska flyttas fran barn och ungdomsavdelningen till vuxen-
avdelningen. Handlaggarna pa vuxenavdelningen anser det i vissa fall vara problematiskt att ta
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over dessa kunder. Diskussioner borde borja foras tidigare och férbereda kunderna infér vuxen-
livet. Just nu uppfattar de intervjuade att det &r ett glapp mellan avdelningarna och att man borde
borja samverka tidigare om kunderna.

Samverkan med utforare

Nir en person beviljats personlig assistans skickar LSS-handldggaren en bestillning till den
utforare som personen har valt. Utforaren kontaktar den enskilde for att upprétta skriftliga avtal
gillande insatsens genomférande. Utforaren kan vara kommunen, privat assistansanordnare eller
att den enskilde sjélv dr arbetsgivare.

Siebel dr Uppsala kommuns verksamhetssystem inom vard och omsorg. Siebel 4r byggt och upp-
delat i olika moduler anpassade for olika professioner. Anvéndare av Siebel &r bl.a. bistindshand-
laggare, utforare och ekonomer/debiteringsassistenter. Med andra ord ér Siebel det dokument-
ationssystem som anvands och dr ockséd kommunikationsvigen mellan bestéllare och utforare
inom lagrummen SoL/LSS och HSL.

P& kommunledningskontoret har man uppriéttat ett dokument som heter ”Ersdttningsrutiner for
utforare av personlig assistans” (2015-05-29). Detta dokument tydliggor f6r utféraren exakt hur
fakturan till Uppsala kommun ska se ut, vilka underlag som ska medf6lja samt nér och till vem
fakturan ska stillas.

Nimnden beslutar infor varje ar om hur stor erséttningen for personlig assistans ska vara enligt

LSS. Direfter informeras alla utférare om ndmndbeslutet. I Uppsala kommun har man legat lite
ldgre i ersittning dn schablonen. Under bade 2014 och 2015 uppgick erséttningen f6r personlig

assistans till 253 kr/h medan schablonen uppgick till 284 kr/h ar 2015. For ar 2016 har nimnden
hojt erséttningen for personlig assistans till 258 kr/h (288 kr/h vid vaken natt eller jour). Medan
schablonen har hojts till 288 kr ar 2016.

P4 Uppsala kommun har man utsett personer som sakgranskar alla inkomna fakturor. Dessa
personer har access till Siebel och kontrollerar att kunden har ett giltigt beslut, att timerséttnings-
beloppet stimmer, att bifogad tidredovisning 6verensstimmer med fakturerade timmar osv.
Dessutom, om det dr en utférare som fakturerar kommunen for forsta gangen, kontrolleras att
utforaren har tillstdnd hos IVO! att bedriva verksamhet. Fran 1 januari 2011 ska namligen alla
assistansbolag ha tillstand fran Socialstyrelsen for att bedriva personlig assistans. IVO har pa sin
hemsida anvisningar till verksamheter som vill bedriva LSS-insatser.

Genomférandeplaner

Vid andra insatser dn personlig assistans géller att utforaren, tillsammans med kunden, ska
uppritta en genomforandeplan. Av 1 kap 4 § SOSFS 2014:5 framgér att den assistansberattigade
vid tillampningen av 6 kap 1 § ska betraktas som uppdragsgivare och jamstéllas med den
beslutande nimnden. Det innebir att det 4r den assistansberéttigade och inte den beslutande
nimnden som bestimmer vad som ingér i uppdraget till utféraren.

! Inspektionen for véard och omsorg
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Vid intervjuer med bistdndshandldggarna i Uppsala kommun séger alla enhélligt att genom-
forandeplaner aldrig inkommer fran utforarna avseende personlig assistans. Inte heller i de fall
dir kommunen utfor insatsen. Just vid insatsen personlig assistans sé &r det kunden sjélv som
viljer utforare. Ddarmed dr det deras ansvar att sikerstilla att de far den insats de har blivit
beviljad. Ar de inte néjda med insatsens utforande star det dem fritt att vélja en annan utforare.
Om kunden inte kan tala for sig sjdlv sd 4r det viktigt att de har en god man som for deras talan.

Aktgranskning

Akt granskning har utforts av 20 drenden inom LSS-verksamheten ddr samtliga hade beslut om
insatsen personlig assistans. Detta innebir att resultatet endast gar att betrakta som ett stickprov
samt att det inte kan tas som helhetsbild fér hur LSS-handlaggningen dokumenteras och fungerar.
Dock bekriftas vara slutsatser frdn denna aktgranskning i vara intervjuer varfor resultatet ger stor
tillforlitlighet. Merparten granskade utredningar visar pa korrekta och vilskrivna utredningar.
Tonen dr myndighetsméssig och korrekt. Vi anser att nivan pé utredningarna édr hog och
ordningen i akterna god. Dock har vi inom enskilda omraden sett utvecklingsméjligheter. Upp-
foljningar saknas i ett flertal drenden. Hér har de intervjuade péatalat det faktum att man inte
hinner med systematiska arliga uppfoljningar.

I ett flertal fall konstaterar vi att personer fatt avslag pa sin ansdkan till Férsdkringskassan dir
Forsdkringskassans motivering &r att enligt deras bedémning understiger de grundliggande
behoven 20 h/vecka. De intervjuade hévdar att Forsdkringskassan inte &r stréingare i sin
bedémning &n vad kommunen &r. Lika ofta ar det omvénda forhallanden hivdar de.

Vi konstaterar ocksa att i nagot fall har assistansersittningen fran kommunen 6verklagats till
forvaltningsdomstolen d& den understiger den statliga assistanserséttningen. Uppsala kommun har
tvé ersdttningsnivaer for ekonomisk erséttning for personlig assistans beroende pa om assistans
finns beviljat for natten eller inte. Den ldgre ersdttningsnivan dr 253 kr/h f6r &r 2015 och den
hogre motsvarar samma belopp som Forsékringskassans schablon pa 284 kr/h.

For ar 2016 har Uppsala kommun hojt den ldgre assistanserséttningen till 258 kr/h och den hégre
assistanserséttningen till 288 kr/h déar den hogre motsvarar Forsikringskassans schablon.

Akter vuxna (21-65 ar), 15 akter

Besluten &r tidsbegrinsade. Vi hittade endast ett tillsvidarebeslut. Nar det géller beslut for vuxna
ar besluten p&d mycket lang tid. T ex till 251130. Detta forklaras med att en person inte kan
beviljas insats om personlig assistans efter att personen har fyllt 65 ar, men en person far behalla
sin insats dven efter 65 4rs dlder om insatsen beviljats tidigare. Uppf6ljning gors nir en ansékan
kommer in, t ex om ut6kad insats. Vi fann tre akter ddr beslut om insats fattades i bérjan av 2014
och dir ingen uppfoljning har utforts sedan dess.

Akter barn (0-21 ar), 5 akter

Samtliga beslut &r tidsbegransade. Nér det giller beslut f6r barn sé dr samtliga beslut pa ca tva ar.
Alla beslut, utom ett, var fattade under 2015 och de flesta innehdll dven utdkade insatser vilket
borgar for regelbundna uppfoljningar. I tvé fall har kommunen fattat beslut med en omfattning pé
insats som dr ldagre dn den ansodkta. Hér dberopas det omfattande forildraansvaret.
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Uppf6ljning

I LSS finns inga bestimmelser som anger hur ofta ndmnden ska félja upp ett beslut om insatser
enligt 9 § LSS. Den enda bestimmelsen dér nagon tidsram anges 4r 10 § som giller nimndens
skyldighet att erbjuda en individuell plan. En sadan plan ska fortlspande och minst en gdng om
aret omprovas (kélla: Handldggning och dokumentation inom socialtjinsten, sid 447).

I Uppsala kommun beréttar bistdndshandlédggarna att uppfoljning av beslut sker nir ett beslut 4r
pa viég att 16pa ut, eller om kunden ansoker om ut6kade insatser. Det finns inte resurser att géra
uppfoljningar mer systematiskt, t ex. arligen. Forsikringskassan gor dock vartannat &r en
omprdvning av assistansersittningsdrendena for att se om de assistansberéttigades hjilpbehov har
fordndrats at nagot hall.

Vid intervjuer framkommer att ett systematiskt uppf6ljningsarbete maste komma igang.

Kommentarer

Syftet med uppfoljningar ar att sékerstilla att personer med funktionshinder far stéd, service och
en omsorg av god kvalitet. Har ldggs ansvaret pa kunden i och med att kunden sjilv viljer
utforare. Nagra genomfrandeplaner inkommer inte till bistandshandlédggare och insatsen kan
saledes inte jimforas med beslutet.

Namnden bor infora rutiner som foljer upp den egna handldggningen minst en géng per ar. Detta
ar viktigt for att namnden skall fa en bild av om de beslut som fattas &r likvirdiga och tydliga.

Véra intervjuer med handldggarna samt var akt granskning visar pa att merparten beslut som finns
inom LSS-handldggningen &r satta med tillsvidarebeslut pa ganska lang tid. Uppfdljningen blir
svarare med rutiner som innebér att man sétter vildigt ldnga beslut. Namnden bor 6verviga om
denna rutin skall dndras men samtidigt beakta tryggheten hos kunden i att fa beslut som géller for
lang tid. Just langsiktigheten patalas av de intervjuade som en trygghet hos kunderna.

Riktlinjer inom LSS-verksamheten &r nagot som diskuteras intensivt i manga sammanhang.
Framst har Socialstyrelsen i ndgra sammanhang sagt att det finns risker med riktlinjer inom denna
verksambhet. Riktlinjer eller vigledning som vissa kommuner viljer att kalla det handlar inte om
att ersitta befintliga lagar. Det handlar fraimst om att fi en samsyn i hanteringen av drenden.
Samsynen i sig innebdr att risken for godtycke i samband med handldggning minskar. Majlig-
heten till att fokusera pa vissa omraden som t.ex. barnperspektivet blir ocksa viktiga i denna typ
av riktlinjer. Dessutom dr denna typ av riktlinjer/vagledning viktiga da nya handliggare kommer
och blir ett viktigt verktyg i deras introduktion. Argumenten som flera pétalar till varfor detta inte
skall finnas dr att verksamheten bygger pa individuell prévning och att riktlinjer kan férsvéara
detta. Vi delar inte den uppfattningen. Individuell prévning &r grunden i LSS-handldggning och
riktlinjer ger bara handldggarna rutiner att f6lja i drenden.
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Kostnadsutveckling

Ekonomidirekt6rerna i atta kommuner, Eskilstuna, Gévle, Jonkoping, Link6ping, Norrkoping,
Uppsala, Visteras och Orebro, beslutade &r 2012 att det skulle skapas ett nitverk for
kommunernas resultatjgmforelser. Resultatnidtverket har fatt namnet R8 och bestar av deltagare
fran de &tta kommunerna. R8 har i uppdrag att ta fram ett litet antal matt som kan anvindas for att
folja och jimfora utvecklingen i de atta kommunerna ur ett kommunledningsperspektiv. Resultat-
matten ska publiceras i en rapport i slutet av varje ar. Inget av de nyckeltal i bilagan ”Funktions-
nedséttning” hérror till insatsen och kostnadsutvecklingen inom personlig assistans.

Vid en jamforelse i Kolada av deltagande kommuner inom R8 framgér att alla kommuner 4nnu

inte har rapporterat in statistik for ar 2015. Dock ser man tydliga skillnader mellan kommunerna
och for Uppsala kommun kan konstateras att kostnaden tyvirr har 6kat mellan aren.

Kostnad personlig assistans enl. LSS/SFB exkl. ersiittning fran Forsikringskassan, kr/inv 0-64 ir (Virde)
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Budgetansvaret ligger pa respektive avdelningschef inom omsorgsforvaltningen. I verksamhets-
planen f6r 2016 finns nagra indikatorer ndmnda for att f6lja kontrollerad kostnadsutveckling, men
ingen som avser insatsen personlig assistans. Som tidigare har ndmnts uppgér budget for 2015
avseende personlig assistans till drygt 196 mkr.

Enligt en sammanstillning av nettokostnaderna nedan fran Uppsala kommun, sa framgéar det att
kostnaderna 6kar for personlig assistans, bdde avseende LSS och assistanserséttningen enligt

socialforsékringsbalken.

I jamforelse med april foregéende 4r 4r antalet personer med assistanserséttning 14 personer fler.
Némnden erfar att det har tillkommit fler personer ddr kommunen fér fatta beslut om personlig
assistans i och med att Forsakringskassan har blivit mer restriktiva i sina bedomningar. Detta
giller framfor allt mindre barn. Det hér innebér att kommunen far béra hela kostnaden for
assistansen. Kommunen pétalar ocksé att i och med avgoranden fran férvaltningsdomstolen, vars
utslag 4r till Forsékringskassans fordel, ser ndmnden en risk i att kostnaderna for personlig
assistans kommer att fortsétta oka.
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Granskning av uppfoljningsrutiner vid
myndighetsbeslut inom LSS
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2016-05-31

2010 2011 2012 2013 2014 2015
5520 Personlig assistans 48 835686 61182260 72758820 68299462 69409 180 94 205240
5521 Assistanserséttning 66428952 68165583 63800019 71719949 81537294 101 875 799
Totalt 115264 638 129347843 136558 839 140019 412 150 946 474 196 081 039

Antalet kunder med utforda timmar 6ver 201 timmar per méanad har 6kat pa ett ar, liksom de som
har 401 timmar eller mer i méanaden. Med utgangspunkt i april 2014 syns en uppatgaende trend
nér det géller personer som &r beviljade mer dr 401 timmar per manad. Detta foljer utvecklingen i
landet i vrigt, enligt statistik fran Socialstyrelsen i tabellen nedan.

Tabell 15 Antal timmar personlig assistans per vecka, samtliga kommuner
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Kéilla: registret éver insatser enligt lagen om stod och service for vissa funktionshindrade, Socialstyrelsen

Kommentarer

Inom personlig assistans LSS finns utmaningar om Forsékringskassan fordndrar sitt regelverk och
blir hardare i sina bedémningar. Det pdgér dven processer i landet om att kommunerna maste ha
lika erséttning som Forsikringskassan. Som framgér ovan har kostnaderna for personlig assistans
okat i Uppsala kommun. Det dr heller inte unikt for dem utan antalet beviljade assistanstimmar
har okat totalt sett i Sverige.
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Uppsala kommun

Granskning av uppfoliningsrutiner vid
myndighetsbeslut inom LSS
Revisionsrapport

2016-05-31

Intervjuerna patalar att deras upplevelse &r att ekonomi 4r i fokus och att allt annat i verksamheten
fér en underordnad betydelse.

Slutsats

Revisionsfragor

Har omsorgsndmnden sikerstillt att det finns formellt beslutade rutiner for bisténdsbedomning,
handldggning och uppf6ljning?
En vagledning och information om handldggning enligt SoL och LSS har pébérjats.

Hur ser genomférandeplaner ut i verksamheten och hur ser kopplingen till beslut ut?
Enligt uppgift fidn bistandshandldggarna, vilket bekrdfiades av akigranskningen, har inga
genomforandeplaner inkommit fran utforarna.

Har omsorgsndmnden sdkerstéllt att verksamheterna foljt beslutade rutiner?
Ndmndens internkontroll har fokuserat pa den egna organisation och ekonomin och inte sé
mycket pd kunderna.

Hur ser kostnadsutvecklingen ut de senaste fem aren i Uppsala kommun i jamforelse med
likartade kommuner?

Vid en jamforelse mellan Uppsala kommun och de évriga deltagande kommunerna i RS-
ndtverket, framgar att Uppsala kommun ligger ungefiir pa fidrde plats avseende kostnader for
LSS. Dock framgdr av jamforelsen att kostnaderna i Uppsala kommun dkar fran dr till Gr. En
utveckling som kommunen sjilv tror kommer fortga.

Rekommendationer

Granskningen rekommenderar att omsorgsndmnden
o  Siakerstéller att paborjad vigledning fardigstills och implementeras
e Sikerstiller att myndighetsutdvningen likstdlls mellan bistdndshandldggarna béde inom
avdelningar men ocksé mellan avdelningar
o Siakerstdll att en systematisk uppfoljning inréttas
Sakerstall att den interna kontrollen &ven fokuserar pa kunderna och kvaliteten i de
insatser som beviljas

Datum som ovan I
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