Svar pa fragor fr&n LSS-RADET 2017-09-13

Fragor som ror boende
Bakgrund ges pa motet men fragorna kan besvaras pa nastfoljande LSS-rad.

Vi utgar fran Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Mal 1 med delmal:

Hur gor ni/vad ligger till grund for byte av verksamhetsanordnare av bostad? Hur &r de
boende involverade?

Svar:

I némndens verksamhetsplan for 2017-2019 anges att de ekonomiska forutsattningarna ar
en stor utmaning foér namnden. Att erbjuda insatser som haller god kvalitet, till sa lag
kostnad som mojligt, ar en forutsattning for att uppna ekonomi i balans under
planperioden samt pa langre sikt.

Ett inslag i namndens mojlighet att utveckla kvalitet och resurseffektivitet ar
konkurrensutsattning av verksamheter. Enligt kommunallagen kan kommunen 6verlata
vissa kommunala angelagenheter till privata utforare att utféra. Om kommunen véljer
detta ska en upphandling goras enligt lag om offentlig upphandling (LOU) alternativt lag
om valfrihetssystem (LOV). I plan for hallbart boende har namnden angett som avsikt att
mer an 50% av namndens verksamhet baserat pa omslutning ska drivas i kommunens egen
regi. Idag &r situationen att drygt 50 % av boenden inom omsorgsndmnden drivs av egen
regi. Vid stallningstagande om en upphandling ska ske och vilka enheter som féreslas inga
i en konkurrensutsattning sa ar det flera faktorer att ta hansyn till innan beslut fattas bl a
situationen och nulaget pa boendet, lokalernas utformning, ekonomiska faktorer och
sarskild kompetens som finns vid boendet. Avtalsperioder i upphandlingar enligt LOU ér i
regel 3 ar med mojlighet till forlangning 1+1 ar, totalt 5 ar. Avtalsperioder kan variera och
vissa verksamheter kan ha en langre avtalsperiod for att 6ka kontinuitet mm.
Avtalslangden avgors fran boende till boende och vad som bedéms mest lampligt. Innan
avtalsperiod gar ut maste stallningstagande goras om verksamheten ska konkurrensutsattas
igen eller Gverlatas till egen regi att drivas.

I all verksamhet oavsett om den drivs i egen regi eller av privat utforare stélls h6ga
kvalitetskrav. Vid upphandlingar har ndmnden utvecklat en upphandlings- och
varderingsmodell bendamnd basta forhallande pris och kvalitet. Ett viktigt inslag ar de
kvalitetsmervarden som ndmnden faststéllt ska utgora en del i varderingen. Utférare som i
sitt anbud anger att man ar beredd att avtala om dessa har fordel av detta vid vérdering av
anbuden.



Vid byte av ansvarig utforare informeras de boende och deras foretréadare vid sérskilda
moten pa boendet om férandringen. | avtal finns krav pa bade avlamnande utforare och
tilltradande utforare att samarbete och byte ska ske i trygga former med stor hansyn till de
boendes behov. Ett utvecklingsomrade for namnd och forvaltning ar pa vilket sétt boende
och boendes foretradare ska kunna medverka och vara delaktiga infér en upphandling och
i en upphandlingsprocess. Har kan kanske delaktighet utifran delaktighetsmodell och
samtalsslingor vara nagot att utveckla i dessa situationer.

Kontrolleras nya utférare tex genom kontakt med andra kommuner dar de bedriver
verksamhet?

Svar:
Ja, referenser kan tas pa anbudsgivarna.

Kan en privat utférare ansvara for bara en enhet i Uppsala kommun? Om sa — hur
sakerstalls tillganglighet/narhet till tex chef och MAS? Om inte — var gar gransen for
antal enheter?

Svar:

En privat utforare kan ansvara for en eller flera enheter. | forfragningsunderlaget anges
hur tillganglighet till chef och MAS ska finnas och &r ett viktigt ska-krav som avtalas om.
Detta kontrolleras vid avtalsuppféljningar Forvaltningens bedémning dr att per enhet ska
finnas 25-33% chef. MAS ska tillhandahallas enligt socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. | vissa situationer nar en verksamhet ar i behov av stéd for utveckling pga

t ex sérskilda skél ar det viktigt att nérvaro av chef anpassas och kan vara hogre for att ge
verksamheten rétt forutsattningar till stod och trygghet. Narvarande chef och chef med rétt
ledarskap ar en viktig kvalitetsfaktor for de boende och medarbetare i boendeenheten.

Mal 2 med delmal:

Hur arbetar ni med utbildning av personal, tjansteman och politiker for att na malen? Se
bilaga fran UNT.

Svar:

| uppdrag och forfragningsunderlag stéller namnden krav att utféraren

ska ha personal med sadan kompetens och erfarenhet i verksamheterna att den kan tillgodose
den enskildes behov av omsorg, hélso- och sjukvard, habilitering rehabilitering,
kommunikation och stod. Vidare kravstalls att personalen ska ges erforderligt stod i form av
handledning och konsultation. Viktiga samarbetspartners ar habiliteringen och psykiatrin i
region Uppsala dar sérskild kompetens och stéd finns for personal kring ndmndens



malgrupper. Det sk KUP-teamet - Konsultationsteam Utvecklingsstérning och Psykisk ohéalsa
ar ett tvarfackligt team bestaende av kurator, neuropsykolog, psykiater och samordnare vid
Uppsala kommun. KUP erbjuder kostnadsfri konsultation och vander sig till personal och
chefer inom alla privata och kommunala verksamheter inom Uppsala 1an som arbetar med
personer med utvecklingsstérning och psykisk ohélsa. Infoteket pa habiliteringen har bra
forelasningar och litteratur som verksamheter kostnadsfritt kan ta del av. Férvaltningen ger
ocksa mojlighet till medarbetare inom myndighet och egen regin att ta del av kurser och
forelasningar utifran respektive verksamhets behov. Namndledamater tar del av kurser och
information nér erbjudande ges.

Mal 3 med delmal:

Hur arbetar ni for att utveckla Alternativ och kompletterande information, AKK?

Svar:

All verksamhet informeras om och har mgjlighet att ta del av habiliteringens kunskaper och
rad och stod kring AKK. Infoteket har ett stort utbud av litteratur och region Uppsala har
webbaserade kurser. Ordbild inom daglig verksamhet i Uppsala kommun gor produkter pa
bestallning som &r till stor hjalp. Verksamheten tar ocksa emot studiebesok for att sprida
kunskap om bildstd och gor ocksa utstéllningar for att sprida kunskap om bildstod.

AKK ér ett viktigt utvecklingsomrade dar det finns maéjlighet till innovativa lésningar.
Forvaltning och namnd &r positiva till att hitta samarbetsformer for en fortsatt utveckling
inom omradet.

Mal 7 med delmal:

Hur arbetar ni for att korta kderna till bostad och 6ka valmdojligheten? Hur informerar
ni om mojligheten att byta?

Svar:

N&mnden har en kontinuerlig utbyggnad av LSS- och SoLboenden men det &r fortfarande
brist pa bostader och svarigheter att verkstalla beslut inom tre manader. Nedan redovisas
aktuellt lage for ej verkstallda beslut boenden.

Beviljade LSS- och SoLbeslut boenden som ej verkstéllts inom tre manader, 2017-09-30

Antal
LSS-insatser Antal man kvinnor Totalt antal
Annan sarskilt anpassad bostad, LSS 1 0 1
Bostad med sarskild service, LSS (barn) 1 0 1

Bostad med sérskild service, LSS (vuxna) 29 29 58



Antal
SoL-insatser Antal man kvinnor Totalt antal
Annan sarskilt anpassad bostad, SoL 1 0 1
Annat boende tréaningsboende, SoL 0 1 1
Sérskilt boende socialpsykiatri, SoL 2 2 4

Nya boenden som startas upp narmaste tiden och som kommer att paverka verkstallighet
och ko ar:

LSS boende riktade for yngre personer med demenssjukdom
6 lagenheter boende och 2 platser korttidsvard, lokalisering Gamla Uppsala

Start oktober 2017

LSS boende riktade for personer med utvecklingsstorning och stora omvardnadsbehov
6 lagenheter boende, lokalisering Balinge
Start januari 2018

LSS boende riktade for personer med utvecklingsstorning och mindre omvardnadsbehov
6 lagenheter boende, lokalisering Norby
Start januari 2018

LSS boende riktade for personer med autismspektrum

9 lagenheter boende med ytterligare 3 lagenheter i anslutning till boendeenhet,
lokalisering Gottsunda

Start januari 2018

| samband med att namnden antar verksamhetsplan for kommande verksamhets- och budgetar
sa beslutar man ocksa om dokumentet Hallbart boende. Dokumentet ar en beskrivning av
behov av boenden och inriktning for att mota behoven. Dokumentet &r ocksa en bestallning
till stadsbyggnadsfoérvaltningen att ta fram forslag till mark och boenden.

For att utveckla och forbattra processerna kring boendeomradet sa har forvaltningen startat
upp en struktur, Arena for boendeplanering och planering for hallbart boende. (Bilaga).

Vid dnskemal att byta bostad kan den enskilde och/eller dennes foretradare vanda sig till
bistandshandlaggare for att framfora Gnskemalet. Det ar viktigt att verksamhet som uppfattar
att den enskilde har behov av byte av bostad av olika sk&l hjalper den enskilde att framfora
detta till bistandshandlaggare.



Nar beslut om bostad tagits och under kétiden. Vad erbjuds i stallet?

Svar:

Vid beslut om boende som inte kan verkstéllas omgaende eller i nartid utreds ocksa behov
av stod i vantan pa boende. Insatser som bl a kan vara aktuella ar avlésning, korttidsvard,
hemtjanst/stod i assistansliknande form, ledsagarservice. Ibland gar det att finna tillfalliga
alternativa boendeldsningar med stod.

Hur fo6ljs fritiden upp, se HL-intervju

Svar:

Forvaltningen foljer upp verksamheter som har uppdrag eller avtal med ndmnden, dels
genom avtalsuppfoljningar och dels genom individuppfoljningar. Manga ganger ar dessa
samordnade for att se om det finns systemfel hos utféraren. Finns det brister hos utforaren
i genomforande sa beslutar forvaltningen om att utforaren ska ta fram atgards — och
handlingsplan for att komma tillratta med bristerna. Vid allvarliga brister och nér brister
inte atgardas enligt godkand handlingsplan kan namnden ta ut vite av utféraren. En sista
mojlighet ar att saga upp avtalet om bristerna kvarstar. Ett viktigt inslag i uppféljningarna
ar om det finns genomforandeplaner och att dessa innehaller den enskildes behov och
onskningar om fritiden samt hur stodet for detta genomfors. Uppféljning sker ocksa hur
aktivitetsombuden fungerar pa enheten/enheterna. Hosten 2017 arbetar forvaltningen med
att ta fram planer for uppféljning pa avtals- och individniva for fortsatt utveckling av
dessa, bade planerade och handelsestyrda uppfoljningar.

Vem ansvarar for underhall av LSS-bostader?

Svar:
Ansvaret for underhdll av LSS-bostader kan variera.

Vid ramavtalsupphandlade boenden dér utféraren har ett fastighetsansvar eller ett avtal
med en fastighetsdgare ar ansvaret utforarens eller fastighetsagarens utifran hyresavtal
sinsemellan.

Vid boenden dar kommunen har avtal med en fastighetségare och bedriver verksamhet i
fastigheten sa finns hyresavtal mellan stadbyggnadsforvaltningen och fastighetségaren
samt ett internhyresavtal mellan stadsbyggnadsférvaltningen och omsorgsforvaltningen.
Hyresavtalen innehaller “gransdragningslistor” som tydliggor vilken av parterna som ar
ansvarig for vad. Den som &r utférare av verksamheten i boendet (egen regi eller
upphandlad utférare) har i sin tur i uppdrag eller avtal tydlighet vad som man som utférare
ansvarar for.



Vid boenden dar kommunen ager fastigheten sa finns ett internhyresavtal mellan
stadsbyggnadsforvaltningen och omsorgsforvaltningen dar ansvar tydliggors i
gransdragningslistor. Den som &r utforare av verksamheten i boendet (egen regi eller
upphandlad utforare) har i sin tur i uppdrag eller avtal tydlighet vad som man som utférare
ansvarar for.

Vem ansvarar nar en LSS-bostad maste saneras?

Svar:

Beroende pa vad som ar orsak till behov av sanering s& kan ansvaret variera. Ar
uppkomsten av behov av renovering orsakad av den boende s& saneras boendet genom
overenskommelse mellan fastighetsdagaren/stadsbyggnadsférvaltningen och
omsorgsforvaltningen. Fordelning av kostnadsansvar sker ocksa genom 6verenskommelse
om den mellan de olika parterna och utifran hyresavtalets utformning. Bedémning gors
ocksa om den boendes ansvar for uppkommen skada. Det &r viktigt att den boende har
hemforsékring som kan tréda in vid den boendes ansvar. Vid hyrestecknande informeras
alltid om vikten att hemfdrsakring finns.

Far alla sina individuella behov tillfredsstallda? Hur sakerstalls det?

Svar:

| forfragningsunderlag, uppdrag och avtal tydliggors vilka ska- och kvalitetskrav som
géller for utforaren att svara upp emot. Utforarnas ledningssystem for kvalitet med
egenkontroller och klagomalshanteringssystem ar viktiga inslag att utforarna i forsta hand
sjalva sakerstaller sitt uppdrag och att den enskilde far sina individuella behov
tillfredstéllda. Myndighetens individuppfoljningar, planerade och handelsestyrda
uppfoljningar ar ocksa viktiga inslag for att sakerstélla att individuella behov
tillfredsstélls. Kontroller av genomforandeplaner, hur och nar de kommit till, innehall och
att de genomfdrs ar en del i uppféljningarna. Delaktighetsmodell med samtalsslingor och
inforande av brukarrevisioner ser namnd och forvaltning som utvecklingsomraden for att
ytterligare sékerstélla att individuella behov blir tillfredsstallda.

Mal 8 och delmél:

Hur arbetar ni for att personer med LSS-beslut ska kunna bilda familj utan att stodet
minskar?

Svar:

Varije forandring i den enskildes livssituation maste métas upp med utredning om
forandrade behov ocksa ska foranleda beslut om andrade insatser. En viktig insats kan
vara att stodja byte till en storre bostad. Det samlade behovet av insatser vid en forandrad



familjesituation &r viktig att utreda och anpassa insatser for att tillgodose saval de
enskildas behov som familjens samlade behov. Rad och stdd kan vara inslag i det som
ocksa behdvs och ges eller formedlas.

Hur arbetar ni for att stod ges/férandras vid skilsméassa?

Svar:

Om den enskilde har stod fran verksamhet och det sker forandringar i livssituationen som
medfor att behov forandras sa ar det viktigt att verksamheten stodjer den enskilde att soka
bistandshandlaggare for att utreda behov av insatser i den nya livssituationen. Det kan
ocksa finnas behov av rad och stod i en krissituation fran instanser som ar kunniga att vara
behjalpliga i dessa situationer — verksamhet och myndighet kan vara formedlare av sadan
hjélp och ocksa inhamta kunskap for att ge stod i vardagssituationen. | varje situation
maste stod utvecklas individuellt med stor respekt for den enskilde.

Hur arbetar ni for att sakerstélla att man far traffa sin familj och vanner under sin
fritid, oavsett alder?

Svar:

Den enskildes kontaktnat och énskemal om umgange ska vara tydliggjort i
genomforandeplan, nar och hur man énskar dessa kontakter och méten. Uppstar behov av
spontanmoten ska verksamheten forsoka stddja och hjalpa den enskilde gora dessa tréffar.
En god kontakt och bra samarbete med den enskildes anhdriga och vanner ar viktigt fran
verksamheten for att pa ett bra satt stodja 6nskat umgéange.

Overgripande

Servicebaserna — fragor fran liberalerna pa namndmaote 1 juni 2017. Foreningarnas svar
till liberalerna bifogas.



