% UPPK(?MaM!Ia KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Ijandlaggare Datum Diarienummer
Osterberg Thomas 2016-11-07 KSN-2016-1809

Kommunstyrelsen

Granskning av uppféljningsrutiner vid myndighetsbeslut inom
LSS

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande till kommunrevisionen enligt bilaga 1.

Arendet
Kommunrevisionen har 6verlamnat rubricerade rapport till kommunstyrelsen. Bilaga 2.

Syftet med granskningen har varit att beddma om omsorgsnamnden har tydliga och sékra
rutiner for att f6lja upp beslut inom LSS. En jamforelse har gjorts med likartade kommuner
avseende kostnadsutveckling for de senaste fem aren. Granskningen avseende myndighets-
uppfoljning och kostnadsutveckling inom insatsomradet personlig assistans for ar 2015.

Granskningen rekommenderar att omsorgsnamnden:

« Sakerstaller att paborjad vagledning fardigstalls och implementeras.

« Sakerstaller att myndighetsutdvningen likstéalls mellan bistandshandlaggarna bade inom
avdelningar men ocksa mellan avdelningar.

« Sédkerstall att en systematisk uppféljning inréttas.

« Sakerstall att den interna kontrollen dven fokuserar pa kunderna och kvaliteten i de insatser
som beviljas.

Rapporten har &ven 6verldamnats till omsorgsnamnden for yttrande. Namnden har kommen-
terat de olika punkterna i rapporten. Namndens svar bifogas for kdnnedom. Bilaga 3.

Foredragning

Kommunstyrelsen konstaterar att kommunrevisionen pekar pa en rad utvecklingsomraden
som pagar inom hela kommunen. Den kommunala organisationen ska vara tydlig, ha en
rattsdker och likstalld myndighetsutévning mellan handlaggare. Riktlinjer, vagledningar och
systematisk uppféljning &r viktiga verktyg for att kvalitetssakra och utveckla verksamheten.
Den granskning som genomforts ar vardefull och fokuserar pa det goda arbete som omsorgs-
namnden inlett for att sakra och utveckla framtida myndighetsutdvningen avseende LSS.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Kommunstyrelsen kommer att folja omsorgsnamnden fortsatta arbeta med en forbattrad
internkontrollplan samt arbetet med ett vagledningsdokument for myndighetsutévningen inom
och mellan avdelningarna vid omsorgsforvaltningen.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i foreliggande &rende.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Ijandléggare Datum Diarienummer
Osterberg Thomas 2016-11-07 KSN-2016-1809

Kommunrevisionen

Granskning av uppféljningsrutiner vid myndighetsbeslut inom
LSS

Kommunrevisionen har inkommit med ovanstaende rubricerad skrivelse for yttrande.
Kommunstyrelsen har tagit del av omsorgsndmndens svar.

| Uppsalas styrmodell &r namnderna ansvariga for sina sektorsomraden. Kommunstyrelsens
roll &r att lyfta upp fragor som kan behéva 6kad kraft alternativt att sakra upp utvecklings-
omraden. Kommunrevisionen pekar pa en rad utvecklingsomraden som omsorgsnamnden har
att utveckla till det battre.

Omsorgsnamnden har paborjat ett arbete dar handlaggare, representanter for funktions-
hinderrdrelsen och kommunjurist ska ta fram en végledning i handldggningen inom LSS och
SoL. Végledningen kommer att vara en viktig pusselbit i arbetet med en likvardig
handlaggning inom namndens ansvarsomrade. En likvéardig handlaggning ar i linje med
kommunens forandringsarbete, dér transparens och tydlighet ska sékerstéllas inom
forvaltningarna och mot kommuninvanarna.

Den granskning som genomforts ar vardefull for framtida arbetssétt for en saker myndighets-
utdvning inom LSS. Det pagar ett standigt utvecklings- och kvalitetsarbete inom kommunen
for att sdkerstalla att systematisk uppfoljning ar en del i det ordinarie arbetet.

Kommunstyrelsen kommer att folja omsorgsnamnden fortsatta arbeta med en forbattrad
internkontrollplan samt arbetet med ett végledningsdokument for myndighetsutévningen inom
och mellan avdelningarna vid omsorgsforvaltningen.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordftrande Sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, Kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunstyrelsen@uppsala.se
www.uppsala.se

























































%UPPKOS%!IN OMSORGSFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Johannesson Magnus (OMF) 2016-10-11 OSN-2016-0228
Petersson Monica (OMF) Rev 2016-10-17

Omsorgsnamnden

Yttrande ang Granskning av uppfoljningsrutiner vid
myndighetsbeslut inom lagen om stdd och service (LSS)

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkénna och éversanda till kommunrevisionen forslag till yttrande .

Arendet

Kommunrevisionen i Uppsala har genom KPMG granskat uppféljningsrutiner vid
myndighetsbeslut inom LSS vid omsorgsforvaltningen i Uppsala. Uppdraget ingar i
kommunrevisionens revisionsplan for ar 2016. Revisionen begér yttrande éver bifogad
granskning.

Syftet med granskningen har varit att beddma om omsorgsnamnden har tydliga och sékra
rutiner for att folja upp beslut inom LSS. Jamforelse har ocksa gjorts med likartade kommuner
avseende kostnadsutvecklingen de senaste fem aren. Granskningen har omfattat ar 2015.
Granskningen avser myndighetsuppféljning och kostnadsutveckling inom insatsomradet
personlig assistans.

Tomas Odin
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 87 00 (vaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



% UPPKOSMaMUN OMSORGSNAMNDEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Johannesson Magnus (OMF) 2016-10-12 OSN-2016-0228
Petersson Monica (OMF)

Kommunrevisionen

Yttrande ang Granskning av uppféljningsrutiner vid myndighetsbeslut
inom lagen om stdd och service (LSS)

Kommunrevisionen i Uppsala har genom KPMG granskat uppféljningsrutiner vid
myndighetsbeslut inom LSS vid omsorgsforvaltningen i Uppsala. Uppdraget ingar i
kommunrevisionens revisionsplan for ar 2016. Revisionen begar yttrande éver bifogad
granskning.

Syftet med granskningen har varit att beddma om omsorgsnamnden har tydliga och sékra
rutiner for att folja upp beslut inom LSS. Jamforelse har ocksa gjorts med likartade
kommuner avseende kostnadsutvecklingen de senaste fem aren. Granskningen har omfattat ar
2015. Granskningen avser myndighetsuppféljning och kostnadsutveckling inom
insatsomradet personlig assistans.

Granskningen har genomférts genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument sasom namndens delegationsordning,
internkontrollplan 2015, rapport om intern kontroll 2015, verksamhetsplan for 2015,
arsredovisning 2015 mm.

e Intervjuer med berdrda tjanstemaén.

e Stickprov pa ett urval personakter. Totalt 20 st. varav 15 vuxna och 5 barn med insatsen
personlig assistans.

o Jamforelse av kostnadsutvecklingen under de senaste 5 aren i Uppsala kommun och
likartade kommuner.

Omsorgsnamnden ger foljande yttrande pa granskning och rekommendationer:

« Sékerstaller att paborjad vagledning fardigstalls och implementeras

Omsorgsnamnden har under 2016 tillsammans med handlaggare pa forvaltningen,
representanter fran foreningar inom funktionshinderrorelsen och kommunjurist processat och
arbetat fram ett vagledningsdokument inom omsorgsnamndens ansvarsomrade. Dokumentet
kommer att behandlas i namnden arsskiftet 2016/2017 och implementeras i namndens nya
forvaltningsorganisation varen 2017. Dokumentet kommer att vara ett viktigt hjalpmedel i den
fortsatta handlaggningen inom namndens ansvarsomrade.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



« Sékerstaller att myndighetsutvningen likstéalls mellan bistandshandlaggarna bade inom
avdelningar men ocksa mellan avdelningar
Végledningsdokumentet tillsammans med drendedragningar inom och 6ver avdelningar
kommer att bidra till att myndighetsutdvningen starks och likstalls mellan
bistandshandlaggarna. Workshops mellan avdelningarna kring myndighetsutévning startas
upp under hosten 2016. Den nya forvaltningsorganisationen fr o m 2017 dar ansvarsomraden
for barn och vuxna samorganiseras kommer ocksa att bidra till minskade skillnader och
smidigare 6vergangar vid insatser till barn och vuxen.

« Sékerstall att en systematisk uppféljning inrattas

Utveckling av uppféljningar ar ett prioriterat omrade inom namndens ansvarsomrade och &r
ett standigt pagaende arbete. Under 2015 och i inledningen av 2016 har fokus fatt inriktas pa
uppbyggnad av den nya omsorgsforvaltningen och arbeta ifatt sldpande handldggning av
arenden som overforts fran tidigare organisation. Uppféljningar gors I6pande av drenden nar
forandringar i &rendet sker eller nér viss tids beslut ska omprévas. En utveckling har skett
under 2016 med en narmare samverkan och samordning mellan avtals- och
individuppfoljning for att fa en battre helhetsbild av insatsernas kvalitet. Ett viktigt inslag och
fortsatt utvecklig for att sakerstalla individuppfoljningarna &r att i en arlig plan tydliggora
systematik, resurser och planerad tid for uppféljningar. En uppféljningsplan kommer att tas
fram under tidig var 2017.

En fortsatt utveckling av att genomfora delaktighetsmodellen med samtalsslingor inom flera
verksamheter ser namnden ocksa som ett viktigt inslag i att starka sjalvfortroende hos
enskilda och ge okad forstaelse for enskildas behov.

« Sakerstall att den interna kontrollen aven fokuserar pa kunderna och kvaliteten i de insatser
som beviljas

Varje ar beslutar namnden om en plan for internkontroll. Fokus ligger pa omraden som

namnden beddémer som viktiga for forvaltning och ndmnd att genomféra. | kommande plan

for ar 2017 kommer internkontrollen bland annat att innehalla sakerstéallande av en

uppféljningsplan och dess genomférande.

Under hosten 2016 har ndmndens utskott for stdd, service och omsorg samt utskott for
socialpsykiatri beslutat att det fyra ganger per ska redovisas slumpvis utvalda drenden fran
delegationslistor. Redovisningen sker vid féljande utskott. Fran och med 2017 ska namnden i
sin internkontrollplan &ven fora in denna hanteringsordning

Omsorgsnamnden

Eva Christiernin Kerstin Sundqvist
Ordférande Sekreterare
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