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Kommunstyrelsen

Innovationsprojekt for E-insats i ordinart boende

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att 200 000 kr av investeringsmedel for e-forvaltning tilldelas aldrenamnden (ALN) och
ndmnden for hélsa och omsorg (NHO) for en forstudie i innovationsprojektet e-insatser i
ordinart boende.

Arendet

IVE 2014-2017 har ett inriktningsmal om att digitala tjanster ar norm i kommunens
forvaltning och vid service och kontakt med medborgare samt fortroendevalda. Fler e-tjanster
som ger god nytta for medborgarna och en effektiv e-forvaltning som stédjer kommunens
processer, bidrar till detta.

Kommunstyrelsen har avsatt 20 miljoner till investeringsmedel for att utveckla e-tjanster.
N&mnder har mojlighet att ur dessa medel soka pengar for att finansiera utveckling och
inforande av e-tjanster. Ansvaret for processkartlaggning, genomférande och drift ligger hos
respektive ndmnd.

Aldrenamnden och namnden for halsa och omsorg har inkommit med en ansokan till
kommunstyrelsen for en forstudie i innovationsprojektet e-insatser i ordinédrt boende om totalt
200 000 kr. Forstudien ar den forsta etappen i innovationsprojektet. Forstudien ska utreda och
svara pa fragestéllningar inom omradena moéjliga anvandningsomraden for e-tjanster,
valfardsteknologi och IKT (informations- och kommunikationsteknik), juridiska och etiska
fragestallningar, affars- och samverkansmodeller samt finansiering och kostnadsberéakning for
att belysa forutsattningarna kring e-insatser i ordinart boende. Bilaga
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Foredragning

Under de kommande dren vantas antalet dldre 6ver 80 ar 6ka och darmed ocksa behovet av
vard- och omsorgsinsatser for den befolkningsgruppen. Befolkningsutvecklingen kommer
stalla hoga krav pa kommunen som vardgivare da fler ar i behov av insatser. De &ldre
forvantas ocksa stalla hogre krav avseende ett individualiserat tjansteutbud samtidigt som
kunskapen om teknikens mojligheter okar.

Genom att anvanda digitaliseringens mojligheter kan ett mervarde skapas for brukare,
anhoriga och vardgivare samtidigt som ny teknik majliggor for effektivisering av
verksamheten. Da detta omrade till viss del ar otrampad mark ar det ocksa ett strategiskt val
att utga fran behoven och mojliggora for innovationslosningar.

Malet for projektet ar att oka medborgarnyttan genom inforandet av e-insatser i ordinart
boende samt skapa forutsattningar for ett kontinuerligt innovationsarbete inom ndmndernas
verksamhetomraden.

Integritet och etik lyfts fram som osakerhetsfaktorer vid digitalisering av vard- och
omsorgsinsatser. Projektet har for avsikt att belysa dessa omraden for att klargéra hur olika
intressenter paverkas av en digitalisering av tjansterna. Projektet ska arbeta med berérda
intressenter som exempelvis medarbetare, brukare och anhdriga.

Projektet &r uppdelat i fyra etapper dar denna ansdkan avser etapp 1.

Etapp 1. En forstudie inklusive utbildnings- och informationsinsatser

Etapp 2. Ett planeringsprojekt som strukturerar upp arbetet utifran resultatet i forstudien
Etapp 3. Genomforande av ett eller flera pilotprojekt

Etapp 4. Framtagande av arbetssatt for framjande av innovationer inom ndmndernas
verksamhetsomrade

Ansokan avser bland annat konsultstd for radgivning, kompetens och inspiration for hur man
arbetar med innovationer samt kommunikations- och utbildningsinsatser. Kontoret for hélsa,
vard och omsorg tilldelar resurser for projektledning, referensgrupp och styrgrupp.

Genom att nyttja digitaliseringens mojligheter stodjer projektet de nationella malen inom e-
forvaltningsomradet bade genom att skapa en enklare vardag for privatpersoner och foretag
samt genom att skapa en smartare och éppnare forvaltning som stddjer innovation och
delaktighet.

Ekonomiska konsekvenser
Av de 20 miljonerna har sedan tidigare totalt 9 891 600 kr beviljats till féljande projekt:
- Pilotetablering av e-arkiv (5 920 000 kr)

- Genomlysning av integrationsldsning/plattform flodesmotor och organisation
(500 000 kr)

- Handlingsplan ”6ppen data” (800 000 kr)

- Jamforelsetjanst for skolor (1 800 000 kr)
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- Forstudie for digitalisering av 6verformyndarnamndens &rendehantering (150 000 kr)

- "Framkomlighetsguide" - informationstjanst om avstangning i gatu- och parkmark
(621 600 kr)

- Forstudie infor inforandet av en bilddatabas (100 000 kr)

Forslaget ryms saledes inom kommunstyrelsens budget for 2013.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Lena W Jansson
Stadsdirektor Informationschef
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Beslut

Namnden for hdlsa och omsorg beslutar
att faststélla direktiv for Innovationsprojekt e-insatser i ordinédrt boende, och

att faststélla ansokan till kommunstyrelsen om utvecklingsmedel for e-tjanster.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-08-07 fran kontoret for halsa, vard och omsorg.

Den demografiska utvecklingen och dndrade férvantningar pa kommunens tjanster, dkad
individualisering av tjansteutbudet och den tekniska utvecklingen &r av stor betydelse néar det galler
att skapa en mer tillganglig miljo férndmndernas brukare samt for att underlétta vardagliga
aktiviteter i hemmet.

| Innovationsprojekt e-insatser i ordindrt boende ges direktiv for uppstart och genomfdrande av ett
projekt i syfte att utveckla innovativa losningar pa de utmaningar som namnderna har. Projektet ska
aven utveckla former for ett kontinuerligt innovationsarbete inom namndens omrade. Projektet

innefattar fyra etapper;

1. En forstudie inklusive utbildnings- och informationsinsatser
2. Ett planeringsprojekt som strukturerar upp arbetet utifran resultatet i forstudien

3. Genomfdrande av ett eller flera pilotprojekt
4. Framtagande av arbetssatt for framjande av innovationer inom namndernas verksamhetsomrade

Forstudien genomfdrs under hésten 2013 och kommer att vara underlag for beslut om initierande av

planerings- och pilotprojekt. Aldrenamnden och niamnden for halsa och omsorg ansoker hos
kommunstyrelsen gemensamt om 200 000 kronor for att kunna genomfora forstudien.

Justerandes sign Utdragsbestyrkapde
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Kommunstyrelsen

AnsOkan om utvecklingsmedel for e-tjanster for Innovations-
projekt for E-insats i ordinart boende

Kommunstyrelsen har for 2012 avsatt 20 miljoner i investeringsmedel for att utveckla e-
tjanster i kommunen. D& dessa pengar inte har anvants till fullo finns det mojligheter for
namnder att soka medel for att finansiera utveckling och infdra e-tjénster &ven 2013.
Aldrenamnden och niamnden fér hilsa och omsorg anséker harmed om medel, 200 000
kronor, hos kommunstyrelsen i Uppsala for att kunna genomfdéra en forstudie infor inférandet
av e-insatser i ordinért boende.

Forstudien ar den forsta etappen i ett innovationsprojekt som namnderna bedriver fran och
med hosten 2013. Férstudien ska forbereda organisationen pa vad som kravs for att
genomfora ett pilotprojekt inom omradet innovationer och e-tjanster. | férstudien ingar det att
utreda och svara pa fragestallningarna inom omradena Majliga anvandningsomraden for e-
tjanster, valfardsteknologi och IKT, Juridiska och etiska fragestallningar, Affars- och
samverkansmodeller samt Finansiering och kostnadsberédkning. Utgangspunkt for arbetet ar
ett tydligt brukar/perspektiv, individnytta, samarbete och innovationer. Forstudien ska belysa
forutsattningarna kring e-insatser i ordinért boende som en maéjlighet att 6ka kunders/brukares
och anhdrigas delaktighet och oberoende, samt verka trygghetskapande.

Forstudien ska baseras pa dokumentstudier, omvarldsbevakning och intervjuer, dar
projektledaren tar in de referenspersoner som behdvs for att sékerstélla resultatet. Forstudien
kommer att vara underlag for beslut om initierande av pilotprojekt och ska vara klar for
rapportering till ndmnderna i januari 2014.

Forstudien bor &ven kunna anvéndas som underlag for ett kommande investeringsbeslut.

Postadress: Uppsala kommun, ndmnden for halsa och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (véxel) « Fax: 018-727 87 10
E-post: hals-omsorgsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Behov, forutsattningar och villkor

Genom forandringar i befolkningsstrukturen och en stor inflyttning kommer behovet av vard-
och omsorgsinsatser att 6ka. Antalet dldre 6ver 80 ar kommer att 6ka med 34 % framtill 2025
i hela riket och tack vare en allt mer avancerad sjukvard och den medicinsktekniska
utvecklingen i 6vrigt &r mojligheterna for funktionsnedsatta att leva ett bra och vardigt liv
storre idag an tidigare. Denna utveckling kommer att stalla stora krav pa valfardssystemen, pa
en andamalsenlig servicestruktur, da fler ar i behov av mer insatser i det egna hemmet.
Andrade forvantningar p4 kommunens tjanster, utvecklingen mot en 6kad individualisering av
tjansteutbudet och den tekniska utvecklingen ar ocksa av stor betydelse néar det galler att
skapa en mer tillganglig miljo for ndmndernas brukare samt for att underldtta vardagliga
aktiviteter i hemmet. 1VE 2014-2017 uttrycker att det &r "angeléget att tillvarata informations-
teknikens mojligheter nér det géller 16sningar som kan bidratill ékad trygghet och sjélv-
standighet for den enskilde".

Det kommer att finnas ett vaxande behov av kvalificerad arbetskraft, vilket innebéar att
namndernas verksamhetsomraden star infor en stor utmaning. Det kommer att bli svart och
forenat med stora kostnader att rekrytera tillrdckligt med personal. For att hantera situationen
behovs ett nytt tankande, nya losningar och utvecklade metoder for att uppna en ekonomi i
balans med god och bra kvalitet for att ge bra vard och omsorg till namndernas allt fler
brukare. Detta ger oss mojlighet att utveckla konkurrenskraftiga l6sningar pa ett omrade dar
vi vet att behoven ar stora och dér det finns en efterfragan nationellt. Om vianvander vara
styrkor pa ett klokt sétt kan den utmaning som den forandrade befolkningsstrukturen och nya
behov innebdr védndas till nya mojligheter.

Idag ar de vanligaste teknikstdden inom vard och omsorg trygghetslarm och spisvakt, de finns
tillgdngliga i ndstan alla kommuner i Sverige. Larmmatta eller passagelarm forekommer i
relativt stor omfattning men det &r &nnu ovanligt med IKT, teknikstdd for kommunikation
som anpassad telefoni och datorer med internet'. Férdelarna med valférdsteknologi
uppmarksammas allt mer och i takt med att det kommer manga nya produkter och tjanster
som underléttar vardagen har attitydentill valfardsteknologi blivit mer positiv. Anvéndandet
av ny KT kan ge 6kad frihet och integritet. Det m6jliggor bland annat att brukaren snabbt far
stod och for vardgivaren eller anhériga ar det enkelt att fa kontakt med brukaren oberoende av
tid och plats. Det kan bidratill att frigératid for personal at sadant som verkligen kraver
manskliga kontakter samt dven oka mojligheterna for brukare att leva tryggt i hemmet sa
lange de dnskar samt bidratill ett mer aktivt liv, delaktighet i samhéllet och ett hdgre
vélbefinnande. Insatser ska utformas sa att den enskilde inte dras in i onddiga behovs- och
beroendesituationer.

| strategin for Nationell e-hdlsa beskrivs att e-tjanster ska stédja, engagera, motivera och
underlatta for individer och att individen ska “erbjudas individuellt anpassad service och
interaktiva e-tjanster for att kunna utéva delaktighet och sjalvbestammande utifran sina egna
forutséttningar™.

' Valfardsteknologi inom &ldreomsorgen - En kartlaggning av samtliga Sveriges kommuner, H12012
*52010.020.
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Brukarperspektiv och individnytta

Namnden for halsa och omsorg (NHO) och dldrenamnden (ALN) beskriver sina uppdrag och
ansvar med utgangspunkt i ett medborgaiperspektiv vilket staller krav pa lyhordhet och
fungerande dialog med medborgarna. Namnderna har en stark tilltro till ménniskans
inneboende kraft, formaga och vilja att ta ansvar for sin egen livssituation. Allt
utvecklingsarbete ska darfor ha sin utgangspunkt i individnytta och individens 6kade
livskvalitet. Medborgares uppfattning om vad som é&r bra for just dem maste i hdgre grad bli
utgangspunkt for den vard och omsorg som tillhandahalls. Att tidigt involvera brukare och
dess anhoriga med till exempel partnerskapsmodellen ar darfor en framgangsfaktor®.
Erfarenheten &r att det leder till en stérre verksamhetsnytta.

Inforandet av e-insatser bor ses som ett komplement av och inte som en erséttning for de
vanliga insatserna. Dartill ska e-insatser utformas utifran individens behov, med stod av
socialtjanstlagen och med syfte att 6ka livskvalitet. Vidare bor ndimnderna inte satsa pa en
enstaka tjanst eller teknik, utan flera tjdnster som kompletterar varandra.

Samarbete

E-delegationen har 1&mnat forslag till en strategi for myndigheternas arbete med e-férvaltning
(SOU 2009:86). Strategin anger att myndigheterna ska utga fran medborgarnas och foretagens
behov nér de utvecklar e-tjanster. Hela samhéllets utvecklingsférmaga och innovationskraft
ska tas tillvara. Myndigheterna ska samverka med varandra och privata aktorer for att ta fram
gemensamma e-tjanster. Aven i Med medborgaren i centrum (regeringens strategi for en
digitalt samverkande statsforvaltning, nr 2012.37) beskrivs malsattningar for arbetet med att
forstarka myndigheternas formaga att samverka digitalt i forvaltningsgemensamma LT-fragor.
Fler forvaltningsgemensamma digitala tjanster ska bidratill att forenkla vardagen for
privatpersoner och foretag. De ska utformas efter anvandarnas behov, vara enkla och sékra att
anvénda, och vara ltta for medborgare att hitta

Det ar en vilja att ndmnderna forstarker samverkan mellan kommun, landsting, universitet och
lokalt naringsliv samt dvriga intressenter. F/E uttrycker att kommunen bor tar en
koordinerande roll i forstarkning av branschkluster inom LTK, energi/miljé och halsa. For att
namnderna ska na sina ambitioner vad géller den framtida utvecklingen kravs utvecklade
former for fortroendeskapande samverkan pa alla nivaer med 6vriga huvudman och aktorer.
Det innebdr att stddja utvecklingen av en marknad som innefattar foretagande, idéburna
aktorer och enskilda méanniskors insatser dar nya idéer och tjanster utvecklas helatiden.
Forutom okad valfrihet och hojd kvalitet for den enskilde bidrar det till ndringslivsutveckling
och andra positiva samhéllsekonomiska effekter. Inriktningen &r ett val fungerande samarbete
med individen i centrum.

* Partnerships In Family Care: Understanding the Caregiving Career. Mike Nolan, Open University Press,
2003.
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Metoden for samverkan ska vara Utveckling i Samverkan . V&gledningen har tagits fram av
E-delegationen for att stédja samverkan dver organisationsgranser och dr ett led i regeringens
strategi for en digitalt samverkande statsférvaltning dar ambitionen &r att den offentliga
sektorn ska samverka via forvaltningsgemensamma tjanster och standarder. Vagledningen ar
tankt att vara ett stod i arbetet med att utveckla effektivare offentliga tjanster for féretag och
privatpersoner. Syftet med véagledningen &r ocksa att utgora ett gemensamt ramverk for att
bland annat sakerstalla kvalitet och gemensamma forvantningar och krav pa
utvecklingsarbetet. "Lyckad samverkan forutsétter att de aktdrer som samverkar kring
utveckling och forvaltning delar en gemensam malbild och forstaelse for omfattningen.
Samverkan maste utga fran privatpersoners och foretags behov och bedrivas med inriktningen
att effektivisera offentlig sektor utifran ett koncernperspektiv. Beslut om att pabélja
samverkan maste darfor baseras pa analyser av samtliga kostnader och nyttor och hur dessa
kan realiseras'™.

Innovation

Enligt Innovationsradets slutbetankande finns det flera olika typer av innovationer’. De olika
typerna kombineras ofta i verkligheten. Alla fem innovationstyper ar hégst relevanta for
innovationer i offentlig verksamhet och kan sammanfattas i tva huvudsakliga kategorier:
utveckla tjanster/produkter och service for manniskor och foretag samt om utveckling av hela
system.

Vikten av en innovativ offentlig verksamhet framhalls i internationella sammanhang, bland
annat inom EU och FN'. En okad innovationsférmaga inom offentlig sektor ar ocksa av
avgorande betydelse for att utveckla och héja kvaliteten i den svenska valfarden. Detta
framhalls i den nationella innovationsstrategin som publicerades av regeringen hosten 2012°.
| den nationella innovationsstrategin podngteras bland annat vikten av en offentlig verksamhet
som &r innovativ och som driver efterfragan pa innovation. | studien Fran eldsjalsdrivna
innovationer till innovativa organisationer understryks vikten av att borja férdndringar i
mindre skala och ge eldsjalar ett mandat att driva innovationsprocesser for att fa igang
forandringar i offentlig sektor’. Innovationsprocesserna i offentlig verksamhet maste utga fran
kund/brukar- och samhéllsnyttan och i htg grad bedrivas i samverkan med andra. Det finns
dock manga hinder som behdver undanrdjas for att kunna astadkomma en innovativ
verksamhet. Att efterfraga och utveckla innovation kraver en god kompetens avseende
strategier, processer, styrning och ledning, innovationsupphandling, kommunikation och
marknadsforing. Dessutom kravs oftaett 6ppet forhallningssatt baserar pa olika typer av
samarbeten inom och utanfdr den egna organisationen.

Végledning Metod for Utveckling i Samverkan. E-delegationen, 2013.
° Sid 5. Végledning Metod for Utveckling i Samverkan. E-delegationen, 2013.
* Att tanka nytt for att géra nytta. SOU 2013:40.
" EGovemment  Suivey 2012. United Nations report
* N2012.27
* Rapport VR 2013:01. VINNOVA februari 2013
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Ett exempel pa ett lyckat innovationsprojekt ar landstingets projekt Innovation ~ Akademiska
dar man tar tillvara innovativa idéer fran den egna personalen och bistar med hjalp att
kommersialisera produkterna. Man erbjuder aven foretag tillgang till en medicinteknisk
testbadd.

Det finns olika satt att gripa sig an ett utvecldings- och innovationsarbete. Da namndernas
verksamhet maste bedrivas pa ett smartare satt, genom att exempelvis anvanda innovativa IT-
I6sningar, nya arbetsprocesser och nya I6sningar for att kunna varda i hemmet kan
upphandling av innovation och innovationsvénlig upphandling stddja framtida l6sningar och
affarsidéer. Férutom att stimulera nya lésningar som effektiviserar och forbattrar
vélfardstjansterna, bidrar det ocksa till att naringslivet kan utveckla nya produkter som kan
saljas pa marknaden.

Ett annat angreppssétt kan vara testbaddar. Testbaddar inom halso- och sjukvard och
aldreomsorg gor det mojligt for foretag att utveckla, testa och inféra nya produkter, tjanster
och organisatoriska losningar i nara samarbete med personal inom vard- och omsorg.
Innovationer som tas fram genom sadan samverkan kan samtidigt skapa nya affarsmojligheter
i foretag och bidra till ekonomisk tillvéxt.

Namnderna behdéver dven utveckla sociala innovationer inom varden och omsorgen genom att
béattre tillvarata kompetens och samtidigt medverka till att fler innovativa affarsidéer riktade
mot namndernas verksamhetsomrade blir verklighet.

Inriktningsmal och uppdrag i IVE

IVE for2014-2017 uttrycker att kommunen med bibehallen ekonomi i balans ska fortsatta
utvecklingen till en hallbar attraktiv kommun, saval inom staden som pa landsbygden och att
kommunens verksamhet ska ha fokus pa vélfardens karna.

Uppsala ska vara bland Sveriges modernaste nar det géller att soka ldsningar inom alla
omraden genom att organisationen ska vara effektiv och lyhord mot initiativ fran enskilda,
foretagare och organisationer. Den kommunalt finansierade verksamheten maste pa alla
nivaer, bland annat med hjalp av ny teknik, hoja sin effektivitet saval i vad som ska goras som
hur det ska utféras. Darfor ska moderna och anvandarvanliga I1T-system vara en naturlig del
av verksamheten i syfte att ge hdgre service till medborgarna. Under 2013 gavs ett uppdrag
till alla namnder "att genomféra minst en innovationsupphandling déar sa ar mojligt" och for
2014 ges ett uppdrag till ALN och NHO "att ta fram en handlingsplan for hur IT och ny
teknik kan anvéndas som ett hjdlpmedel i det forebyggande arbetet".
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Projektmal

Projektets vergripande mal &r att namnderna som offentlig aktor dstadkommer en forstarkt
medborgamytta genom inforandet av e-insatser i ordindrt boende samt skapar férutsattningar
for ett kontinuerligt innovationsarbete inom sina verksamhetsomraden.

Resultatmal for etapperna

Overgripande Att extern finansiering soks for projektets olika etapper.
Att E-delegationens samverkansmodell anvénds i alla etapper i arbetet och att
darmed strukturerade samverkansformer for innovationsarbete skapas.

Etapp 1 Att en forstudie, inklusive behovsidentifiering, genomfors i syfte att ta fram
beslutsunderlag for planeringsprojektet, etapp 2.
Att en utbildningsplan tas fram utifran identifierade behov och genomfors.

Etapp 2 Att ett planeringsprojekt genomfors i syfte att ta fram en projektbeskrivning for
ett eller flera pilotprojekt som ska kunna genomféras med intern eller extern
finansiering

Etapp 3 Att minst ett pilotprojekt genomfors

Etapp 4 Att kunskap kring innovationer generaliseras i och med att ett arbetssatt foér

stddjande och frdmjande av innovationer inom organisationen tas fram

Effektmal for projektet

Kortsiktigt

» Att kunder/brukare och anhdriga uppfattar att de ges okad delaktighet och fler
paverkansmojligheter i utformningen och kvaliteteten av beviljade insatser i ordinart
boende.

» Att trygghetsskapande e-tjanster utvecklas som och brukare och i forekommande fall
anhoriga har tillgang till.

» Att kunskapen i organsationen kring brukarinflytande, valfardsteknologi, IKT och
innovationer okar.

Langsiktigt

» Att kunder/brukarna och anhoriga ar trygga och jamstallda genom att villkoren,
delaktigheten och tillgadngligheten ar lika for alla.

o Att projektets genomférande leder till behovsdrivna innovativa tjénster, varor, metoder
och processer.

* Att Uppsala kommun uppfattas som en av Sveriges absolut modernaste kommuner nar
det géller kommunikation, information och IT-struktur.

» Att Uppsala & en kommun dér alla manniskors lika varde, inneboende kraft och
kreativitet respekteras och tas tillvara genom att var och en far méjlighet att paverka sin
livssituation i en langsiktigt hallbar miljo som préaglas av positiv dynamik, dppenhet och
gemensamt ansvar.



7 (10)

Omfattning

Projektet omfattas av forstudie, planering och genomférande av ett eller flera identifierade
pilotprojekt samt en del for generaliserande av inhdmtade erfarenheter och ny kunskap, det
vill sdga framtagandet av ett arbetssétt som stddjer och framjar innovationer.

Forstudie

919191 Planeringsprojekt

[ Pilotprojekt

¢ Arbetssatt for framjande av
innovationer

Etapp 1- forstudie

Forstudien ska forbereda organisationen pa vad som kravs for att genomfora ett pilotprojekt
inom omradet innovationer och e-tjanster. | forstudien ingar det att utreda och svara pa
fragestallningarna nedan. Forstudien ska baseras pa dokumentstudier, omvérldsbhevakning
och intervjuer, dar projektledaren tar in de referenspersoner som behdvs for att sdkerstélla
resultatet. Forstudien kommer att vara underlag for beslut om initierande av pilotprojekt och
ska vara klar for rapportering till n&mnderna ijanuari 2014. Under forstudien ska styrgruppen
kontinuerligt informeras om hur arbetet framskrider och slutrapport ska redovisas for ALN
och NHO.

Organisationens forutsattningar for att arbeta med e-tjanster och
iInnovationer

For att sdkerstdlla ett gott projektresultat ska organisationens férutsattningar for att arbeta med
e-tjanster och innovationer tas fram. Denna inventering gors i samband med risk- och
konsekvensanalysen dar dven atgarder utifran eventuella identifierade risker tas upp.

Mojliga anvandningsomraden for e-tjanster, valfardsteknologi och IKT
Forstudien ska genomfdra en behovsidentifiering och basera analysen av mojliga
anvandningsomraden for e-tjanster och innovationer pa fakta:

» Det ska goras klart vad e-tjanster, valfardsteknologi och ITK ska uppna och vilka
effekter som &r 6nskvarda. Fragan om vad som ska dstadkommas hanteras utifran
identifierade behov, forutsattningar och 6nskemal.
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« Det bor aven klargoras for vilka malgrupper vélfardsteknologi ar aktuell. Losningarna
ar till stor del beroende av behoven och de dnskvérda effekterna.

« Utifran verksamhetsfornyelse, 6kad livskvalitet och valfrihet for kunderna/brukarna
gora en etisk konsekvensanalys.

» Efter behovsidentifiering och etisk konsekvensanalys ska val av insatser och andra e-
tjanster varderas, och sedan vilken teknik som stddjer vald insats eller e-tjénst.

Utbildning och information

Ett hinder i utvecklings- och innovationsarbete &r bristande kunskap inom omradet och det
finns fortfarande for liten forstaelse for mojligheterna med e-tjanster, valfardsteknologi och
IKT i organisationen och hos ndmndernas utfdrare. For att kunna genomféra denna del i
forstudien framgangsrikt ar det av storsta vikt att tillfragade representanter for
kunder/brukare, anhoriga och organisationen har kunskap och férstaelse for e-tjanster,
vélfardsteknologi och innovationsarbete. Det forekommer dven ett visst forandringsmotstand
bland medarbetare och en oro att datorer och teknik ersétter méansklig kontalct. Andra vanligt
folekommande utmaningar som lyfts fram &r avsaknaden av information,
infrastrukturproblem, bristande anvandarvanlighet och teknikrédsla bland brukare och
anhdériga”. For att fa till stand en fortsatt bra utveckling ar information och utbildning, riktad
till kunder/brukare och anhdriga samt organisationen, av storsta vikt.

Beslutsprocessen for e-insatser tar sin grund i flera regelsystem; socialtjanstlagen,
personuppgiftslagen, patientdatalagen och kommunallagen. Det stéller hoga krav pa
bistandsbeslut och att bistdndshandlaggaren ar kunnig om tjanster och dess alternativ.

Utbildningsinsatserna bor under perioden for férstudie och till viss del planeringsprojekt
innefatta en medveten satsning pa 6kad kunskap i organisationen gallande e-tjanster,
vélfardsteknologi, IKT, innovationer och bra arbetssatt for framjande av innovationer samt
kring metoder for medborgar- och brukarinflytande. Detta eftersom "en sténdigt larande
organisation med fortlépande utvérdering och utveckling av nya arbetssétt och
behandlingsmetoder &r en forutséattning for att kunna erbjuda kunskapsbaserade insatser och
en forbattrad halsa, " **

Juridiska och etiska fragestallningar

Innovationer och anvandning av e-tjanster och vélfardsteknologi staller flerafragor pa sin
spets. Manga av dessa beror etiska eller juridiska fragestallningar dar reglerna ar klara men
tillampningsomradena &r nya eller annu inte prévade. Utifran gallande lagstiftning ska
forstudien utreda hantering av 1T-sdkerhet, sekretess och lagring, samtycke och
overlatelseavtal - forsdakring och ansvar, avtalsskrivning, krav och villkor. Forstudien ska
aven ta fram forslag pa utformning av anvisningar dar sadana saknas. Affarsjuridisk kompe-
tens kommer att krévas for att tolka och senare teckna avtal med leverantorer.

Vélfardsteknologi inom &ldreomsorgen - En kartldggning av samtliga Sveriges kommuner, HI 2012
** Nationell e-halsa, sid 17. S2010.020.
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Forstudien ska dven ta reda pa mojligheter for bistandsbeslut for e-insatser i ordinart boende,
samt eventuella hinder géllande rattssékerhet. Att beakta har &r att "inférandet av nya e-
hélsotjénster ger stora moéjligheter till hégre kvalitet, battre sdkerhet och ny forskning.
Samtidigt finns en forstaelig oro for att kansliga personuppgifter kan hamna i fel hander.
Noggranna integritetsovervaganden maste darfor alltid vara en integrerad del i savil
utveckling som tillampning av e-hélsotjanster."*

Affars- och samverkansmodeller

Forstudien ska utreda pa vilket satt samverkansmodellen kan anvandas (utifran relationen
kommun, universitet, landsting, 6vriga intressenter och néringsliv) och svara pa vilka som ska
delta i arbetet och ta stéllning till hur man involverar medarbetare, brukare och anhériga®.

Forstudien ska ta fram underlag for att visa pa mojligheter for ersattning mellan kommun,
brukare, tjanste-/produktleverantdrer och utforare. Hur finansiering och betalning av e-
tjanster ska ske bestdms av den affdrsmodell som anseslamplig. Genom affarsmodellen finns
det stora mojligheter att styra anvidndningen och utférandet av e-insatser oavsett om det galler
en privat eller kommunal utférare. Forstudien ska &ven definieraroller och ansvar fér
bestallare, utférare och tjansteleverantor, gallande vem/vilka som ska tillhandahalla, skéta och
administrera e-insatserna.

Finansiering och kostnadsberdkning

Erfarenheter kring inférande av valfardsteknologi, e-tjdnster och innovationer visar att vinster
kan goras for saval individen som fér kommunen avseende hogre livskvalitet och minskade
kostnader och darfor bor en kostnadsherékning goras pa effekter pa langre sikt™.

Forstudien ska ta fram underlag for n&mndernas finansiering av pilotprojekt/-en samt utreda
och om mojligt séka extern finansiering. Némnderna kan till exempel soka ett
planeringsbidrag fran Vinnovas FroN for att utveckla en innovativ idé, etablera en
projektgrupp, arbeta fram en projektbeskrivning samt ta fram en plan fér genomférande av
idén*”. Andra mdjliga medel att ta del av kommunsstyrelsen utvecklingsmedel for e-tjanster
for ett pilotprojekt for e-tjanster inom ramen for insatser i ordindrt boende.

Nationelle-halsa, sid20. S2010.020.

Végledning Metod for Utveckling i Samverkan. E-delegationen, 2013.
Att inféra e-hemtjanst, HI

FRON - 6kad innovation i offendig verksamhet - Vinnova
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Kostnad for forstudie

Aktivitet Kostnad
Kontoret for hélsa, vard och omsorg tilldelar resurser for

projektledning (projektledare pa 100 % fran och med september

2013), styrning och referensgrupp Okr
Utredningsarbete med extern konsult (tre veckor) 125 000 kr
Kommunikations- och utbildningsinsatser for kunder/brukare,

anhorig och medarbetare i syfte att forsta komplexiteten med

brukarinfiytande, e-tjanster, véalfardsteknologi och

innovationsarbete 50 000 kr
Ovriga kostnader i samband med forstudie 25 000 kr
Summa kostnad 200 000 kr

Forstudien kommer att vara underlag for beslut om initierande av pilotprojekt och ska vara
klar for rapportering till ndmnderna i januari 2014. Under forstudien ska styrgruppen
kontinuerligt informeras om hur arbetet framskrider och slutrapport ska redovisas for ALN

och NHO.

Namnden for hdlsa och omsorg

Stig Radahl (M) Annie Arkeback Morén
Ordforande Sekreterare
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1 Definitioner och forkortningar

Vélfardsteknologi

IKT

E-insatser

Innovation

Upphandling av
innovation

Innovationsvanlig
upphandling

Teknologi som kan bidra till 6kad trygghet, sédkerhet, aktivitet
och delaktighet i samhéllet. Den kan stérka dldre personer och
personer med funktionsnedséttning till ett sjélvstandigare liv och
vara stdd for anhoriga och bidra till battre tillgdnglighet,
resursutnyttjande och kvalitet for bade brukare och personal inom
vard och omsorg. Vélfardsteknologi kan aven stodja kvarboende,
forebygga eller komplettera vard- och omsorgsbehov samt vara
samhallsekonomiskt lonsamt.

Forkortning av Informations- och kommunikationsteknik och kan
beskrivas som den del av LT som bygger pa kommunikation
mellan ménniskor. IKT & kommunikation oberoende av plats
och tid, pa anvandarens villkor och kan till exempel anvandas for
trygghetsskapande, delaktighet, valfrihet samt for battre, enklare
och mer kostnadseffektiv omsorg. Vanliga tjanster inom IKT &r
bildtelefoni, text-, rost-, bild-och videomeddelanden, e-post och
internet.

Vilfardsteknologi som kan beviljas som bistand med stod social-
tjanstlagen. Exempel pa valfardsteknologi inom e-insatser skulle
kunna vara bildtelefoni och nattillsyn via kamera.

En ny produkt (vara/tjanst) som fatt marknadsacceptans. En
innovation i offentlig verksamhet &r nar man tar fram och infor
nya produkter, processer, tjanster, samverkansformer, synsétt och
metoder som resulterar i betydande forbattringar av kvalitet,
effektivitet eller andamalsenlighet'.

En process som innebar att l6sningar pa ett definierat problem
soks utan att efterfraga pa vilket satt problemet ska I6sas. Den
kan rikta sig till en okdnd marknad, men leda till nya insikter och
mojligheter for flera olika parter.

Innebér att upphandlande verksamhet &r 6ppen for, och tar
tillvara, leverantorers idéer om fornyelse genom att aktivt beakta
att det pa marknaden kan finnas varor och tjanster baserade pa
innovationer eller som &r sa utvecklade att de vid upphandling
kan utgora ett alternativ till etablerade produkter.’

' Innovationer i offentlig sektor, en litteraturéversikt. ~Nd&hlinder, J. (2007)

Fran eldsjalsdrivna

innovationer till innovativa organisationer. Vinnova (2013:01)

On innovation in the public sector - today and beyond. Publin (2005)

* Kort om innovationsvénlig

upphandling, www. upphandlingstdd.se, Karnmarkollegiet.
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Innovations-
upphandling

Produkt- och
Serviceinnovationer

Processinnovationer

Organisatoriska
Innovationer

Systeminnovationer

Strategisk
policyinnovation

Testbadd

Innefattar bade upphandling av innovation och innovationsvanlig
upphandling.

Forandrar en offentlig tjansts form och innehall.

Forandrar det satt pa vilket en given tjanst produceras och
tillhandahalls.

Forandrar de organisatoriska ramarna for produktionen och
tillhandahallandet av tjansterna eller produkterna.

Forandrar den offentliga sektorns roll, identitet eller relation till
omgivningen.

Forandrar utgangspunkterna for politiken genom att omformulera
problemen och omdefinieramal och medel.

En fysisk eller virtuell miljo dér foretag i samverkan med aktorer
inom hélso- och sjukvard och dldreomsorg kan testa, utveckla

samt infdra nya produkter, tjnster, processer och organisatoriska
I6sningar.
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2 Behov, forutsattningar och villkor

Genom forandringar i befolkningsstrukturen och en stor inflyttning kommer behovet av
vard- och omsorgsinsatser att 6ka. Antalet dldre dver 80 ar kommer att 6ka med 34 %
framtill 2025 i hela riket och tack vare en allt mer avancerad sjukvard och den
medicinsktekniska utvecklingen i dvrigt ar mojligheterna for funktionsnedsatta att leva
ett bra och vardigt liv stérre idag an tidigare. Denna utveckling kommer att stélla stora
krav pa valfardssystemen, pa en andamalsenlig servicestruktur, dafler ar i behov av
mer insatser i det egna hemmet. Andrade forvantningar pa kommunens tjanster,
utvecklingen mot en dkad individualisering av tjansteutbudet och den tekniska
utvecklingen ar ocksa av stor betydelse nar det galler att skapa en mer tillganglig miljo
for ndmndernas brukare samt for att underlétta vardagliga aktiviteter i hemmet. IVE
2014-2017 uttrycker att det ar "angeléget att tillvarata informationsteknikens
mojligheter nar det géller 16sningar som kan bidra till dkad trygghet och sjalvstandighet
for den enskilde".

Det kommer att finnas ett vaxande behov av kvalificerad arbetskraft, vilket innebar att
namndernas verksamhetsomraden star infor en stor utmaning. Det kommer att bli svart
och férenat med stora kostnader att rekrytera tillrdckligt med personal. For att hantera
situationen behdvs ett nytt tdinkande, nya ldsningar och utvecklade metoder for att
uppna en ekonomi i balans med god och bra kvalitet for att ge bra vard och omsorg till
ndmndernas allt fler brukare. Detta ger oss méjlighet att utveckla konkurrenskraftiga
I6sningar pa ett omrade dar vi vet att behoven &r stora och dar det finns en efterfragan
nationellt. Om vi anvander vara styrkor pa ett klokt satt kan den utmaning som den
fordndrade befolkningsstrukturen och nya behov innebar vandas till nya mojligheter.

Idag ar de vanligaste teknikstdden inom vard och omsorg trygghetslarm och spisvakt,
de finnstillgadngliga i ndstan alla kommuner i Sverige. Larmmatta eller passagelarm
forekommer i relativt stor omfattning men det &r &nnu ovanligt med IKT, teknikstdd for
kommunikation som anpassad telefoni och datorer med internet . Férdelarna med
vélfardsteknologi uppmarksammas allt mer och i takt med att det kommer manga nya
produkter och tjanster som underléttar vardagen har attityden till valfardsteknologi
blivit mer positiv. Anvandandet av ny IKT kan ge ¢kad frihet och integritet. Det
mojliggor bland annat att brukaren snabbt far stéd och for vardgivaren eller anhériga ar
det enkelt att fa kontakt med brukaren oberoende av tid och plats. Det kan bidratill att
frigora tid for personal at sddant som verkligen kraver manskliga kontakter samt dven
oka mojligheterna for brukare att leva tryggt i hemmet sa lange de dnskar samt bidra till
ett mer aktivt liv, delaktighet i samhdllet och ett hogre vélbefinnande. Insatser ska
utformas sa att den enskilde inte dras in i onddiga behovs- och beroendesituationer.

| strategin for Nationell e-hélsa beskrivs att e-tjanster ska stdja, engagera, motivera
och underldatta for individer och att individen ska "erbjudas individuellt anpassad
service och interaktiva e-tjanster for att kunna utéva delaktighet och sjalvbestdmmande
utifran sina egna forutsattningar™.

* Vélfardsteknologi inom &aldreomsorgen - En kartldggning av samtliga Sveriges kommuner, HI 2012
¢ $2010.020.
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21 Brukarperspektiv och individnytta

Namnden for halsa och omsorg (NHO) och aldrenamnden (ALN) beskriver sina
uppdrag och ansvar med utgangspunkt i ett medborgaiperspektiv vilket stéller krav pa
lyhdrdhet och fungerande dialog med medborgarna. Namnderna har en stark tilltro till
manniskans inneboende kraft, formaga och vilja att ta ansvar for sin egen livssituation.
Allt utvecklingsarbete ska darfor ha sin utgangspunkt i individnytta och individens
okade livskvalitet. Medborgares uppfattning om vad som &r bra for just dem maste i
hogre grad bli utgangspunkt for den vard och omsorg som tillhandahalls. Att tidigt
involvera brukare och dess anhériga med till exempel partnerskapsmodellen ar darfor
en framgangsfaktor’. Erfarenheten ar att det leder till en stérre verksamhetsnytta.

Inforandet av e-insatser bor ses som ett komplement av och inte som en ersattning for
de vanligainsatserna. Dartill ska e-insatser utformas utifran individens behov, med stod
av socialtjanstlagen och med syfte att 6ka livskvalitet. Vidare bor ndmnderna inte satsa
pa en enstaka tjanst eller teknik, utan flera tjanster som kompletterar varandra.

2.2 Samarbete

E-delegationen har lamnat forslag till en strategi for myndigheternas arbete med e-
forvaltning (SOU 2009:86). Strategin anger att myndigheterna ska utga fran
medborgarnas och foretagens behov nar de utvecklar e-tjanster. Hela samhéllets
utvecklingsférmaga och innovationskraft ska tas tillvara. Myndigheterna ska samverka
med varandra och privata aktérer for att ta fram gemensamma e-tjanster. Aven i Med
medborgaren i centrum (regeringens strategi for en digitalt samverkande stats-
forvaltning, nr 2012.37) beskrivs malsattningar for arbetet med att forstarka
myndigheternas formaga att samverka digitalt i forvaltningsgemensamma LT-fragor.
Fler forvaltningsgemensamma digitala tjdnster ska bidratill att férenkla vardagen for
privatpersoner och foretag. De ska utformas efter anvdndarnas behov, vara enkla och
sdkra att anvanda, och vara latta for medborgare att hitta

Det ar en vilja att ndmnderna forstarker samverkan mellan kommun, landsting,
universitet och lokalt naringsliv samt dvriga intressenter. TVE uttrycker att kommunen
bor tar en koordinerande roll i forstarkning av branschkluster inom LTK, energi/miljo
och hélsa. For att namnderna ska na sina ambitioner vad géller den framtida utveck-
lingen kravs utvecklade former for fortroendeskapande samverkan pa allanivaer med
6vriga huvudmé&n och aktorer. Det innebér att stédja utvecklingen av en marknad som
innefattar foretagande, idéburna aktérer och enskilda ménniskors insatser dar nya idéer
och tjanster utvecklas hela tiden. Forutom 6kad valfrihet och h6jd kvalitet for den
enskilde bidrar det till ndringslivsutveckling och andra positiva samhdllsekonomiska
effekter. Inriktningen &r ett val fungerande samarbete med individen i centrum.

Metoden for samverkan ska vara Utveckling i Samverkan’. Vdagledningen har tagits
fram av E-delegationen for att stddja samverkan éver organisationsgranser och &r ett led
I regeringens strategi for en digitalt samverkande statsforvaltning dar ambitionen &r att

° Partnerships In Family Care: Understanding the Caregiving Career. Mike Nolan, Open University
Press, 2003.

* Végledning Metod for Utveckling iSamverkan, E-delegationen, 2013.
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den offentliga sektorn ska samverka via forvaltningsgemensamma tjanster och
standarder. VVagledningen &r tankt att vara ett stod i arbetet med att utveckla effektivare
offentligatjanster for foretag och privatpersoner. Syftet med vagledningen &r ocksa att
utgora ett gemensamt ramverk for att bland annat sakerstélla kvalitet och gemensamma
forvantningar och krav pa utvecklingsarbetet. "Lyckad samverkan forutsatter att de
aktorer som samverkar laing utveckling och férvaltning delar en gemensam malbild
och forstaelse for omfattningen. Samverkan maste utga fran privatpersoners och
foretags behov och bedrivas med inriktningen att effektivisera offentlig sektor utifran
ett koncernperspektiv. Beslut om att pabotja samverkan maste darfor baseras pa
analyser av samtliga kostnader och nyttor och hur dessa kan realiseras™'.

2.3 Innovation
Q

Enligt Innovationsradets slutbetankande finns det flera olika typer av innovationer . De
olika typerna kombineras oftai verkligheten. Alla fem innovationstyper ar hogst
relevanta for innovationer i offentlig verksamhet och kan sammanfattasi tva
huvudsakliga kategorier: utveckla tjanster/produkter och service for ménniskor och
foretag samt om utveckling av hela system.

Vikten av en innovativ offentlig verksamhet framhalls i internationella sammanhang,
bland annat inom EU och FN°. En 6kad innovationsférmaga inom offentlig sektor &r
ocksa av avgorande betydelse for att utveckla och hoja kvaliteten i den svenska
vélfarden. Detta framhalls i den nationella innovationsstrategin  som publicerades av
regeringen hosten 2012.1 den nationella innovationsstrategin poangteras bland annat
vikten av en offentlig verksamhet som &r innovativ och som driver efterfragan pa
innovation. | studien Fran eldsjalsdrivna innovationer till innovativa organisationer
understtyks vikten av att borja fordndringar i mindre skala och ge eldsjalar ett mandat
att driva innovationsprocesser for att fa igang forandringar i offentlig sektor
Innovationsprocesserna i offentlig verksamhet maste utga fran kund/brukar- och
samhallsnyttan och i hog grad bedrivas i samverkan med andra. Det finns dock méanga
hinder som behover undanréjas for att kunna astadkomma en innovativ verksamhet. Att
efterfrdga och utveckla innovation kraver en god kompetens avseende strategier,
processer, styrning och ledning, innovationsupphandling, kommunikation och
marknadsforing. Dessutom kravs ofta ett 6ppet forhallningssatt baserar pa olika typer
av samarbeten inom och utanfér den egna organisationen.

Ett exempel pa ett lyckat innovationsprojekt ar landstingets projekt Innovation
Akademiska dar man tar tillvara innovativa idéer fran den egna personalen och bistar
med hjélp att kommersialisera produkterna. Man erbjuder dven foretag tillgang till en
medicinteknisk testbadd.

Det finns olika satt att gripa sig an ett utvecklings- och innovationsarbete. Da
namndernas verksamhet maste bedrivas pa ett smartare satt, genom att exempelvis

" Sid 5. Végledning Metod for Utveckling i Samverkan. E-delegationen, 2013.
* Att tanka nytt for att géra nytta. SOU 2013:40.

* EGovernment Survey 2012. United Nations report

*N2012.27

“ Rapport VR 2013:01. VINNOVA februari 2013
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anvéanda innovativa IT-16sningar, nya arbetsprocesser och nya lgsningar for att kunna
varda i hemmet kan upphandling av innovation och innovationsvanlig upphandling
stodja framtidalosningar och affarsidéer. Férutom att stimulera nya l6sningar som
effektiviserar och forbattrar valfardstjansterna, bidrar det ocksa till att naringslivet kan
utveckla nya produkter som kan saljas pa marknaden.

Ett annat angreppssétt kan vara testbaddar. Testbaddar inom halso- och sjukvard och
aldreomsorg gor det mojligt for foretag att utveckla, testa och inféra nya produkter,
tjanster och organisatoriska I6sningar i nara samarbete med personal inom vard- och
omsorg. Innovationer som tas fram genom sadan samverkan kan samtidigt skapa nya
affarsmojligheter i foretag och bidra till ekonomisk tillvéxt.

Namnderna behover dven utveckla sociala innovationer inom varden och omsorgen
genom att béattre tillvarata kompetens och samtidigt medverka till att fler innovativa
affarsidéer riktade mot namndernas verksamhetsomrade blir verklighet.

2.4 Inriktningsmal och uppdrag iIVE

IVE for 2014-2017 uttrycker att kommunen med bibehallen ekonomi i balans ska
fortsatta utvecklingen till en hallbar attraktiv kommun, saval inom staden som pa
landsbygden och att kommunens verksamhet ska ha fokus pa vélfardens karna.
Uppsala ska vara bland Sveriges modernaste nar det géller att soka I6sningar inom alla
omraden genom att organisationen ska vara effektiv och lyhérd mot initiativ fran
enskilda, féretagare och organisationer. Den kommunalt finansierade verksamheten
maste pa alla nivaer, bland annat med hjélp av ny teknik, hoja sin effektivitet saval i
vad som ska goras som hur det ska utféras. Darfor ska moderna och anvéandarvanliga
TT-system vara en naturlig del av verksamheten i syfte att ge hdgre service till
medborgarna. Under 2013 gavs ett uppdrag till alla ndmnder "att genomféra minst en
innovationsupphandling dar sa ar méjligt" och for 2014 ges ett uppdrag till ALN och
NHO "att ta fram en handlingsplan foér hur LT och ny teknik kan anvéndas som ett
hjalpmedel i det férebyggande arbetet".
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3

Projektmal

Projektets 6vergripande mal ar att namnderna som offentlig aktor astadkommer en
forstarkt medborgamytta genom inforandet av e-insatser i ordindrt boende samt skapar
forutsattningar for ett kontinuerligt innovationsarbete inom sina verksamhetsomraden.

3.1 Resultatmal fér etapperna

Overgripande Att extern finansiering soks for projektets olika etapper.

Att E-delegationens samverkansmodell anvénds i alla etapper i arbetet
och att ddrmed strukturerade samverkansformer fér innovationsarbete
skapas.

Etapp 1 Att en forstudie, inklusive behovsidentifiering, genomfors i syfte att ta

fram beslutsunderlag for planeringsprojektet, etapp 2.
Att en utbildningsplan tas fram utifran identifierade behov och
genomfors.

Etapp 2 Att ett planeringsprojekt genomfdrs i syfte att ta fram en

projektbeskrivning for ett eller flera pilotprojekt som ska kunna
genomfdras med intern eller extern finansiering

Etapp 3 Att minst ett pilotprojekt genomfors
Etapp 4 Att kunskap laing innovationer generaliseras i och med att ett arbetssatt

for stddjande och frdimjande av innovationer inom organisationen tas
fram

3.2 Effektmal for projektet

3.2.7 Kortsiktigt

Att kunder/brukare och anhdriga uppfattar att de ges 0kad delaktighet och fler
paverkansmajligheter i utformningen och kvaliteteten av beviljade insatser i
ordinart boende.

Att trygghetsskapande e-tjanster utvecklas som och brukare och i fdrekommande
fall anhériga har tillgang till.

Att kunskapen i organsationen kring brukarinflytande, véalfardsteknologi, IKT och
innovationer okar.

3.2.2 Langsiktigt

Att kunder/brukarna och anhdriga &r trygga och jamstéllda genom att villkoren,
delaktigheten och tillgangligheten &r lika for alla.

Att projektets genomférande leder till behovsdrivna innovativa tjanster, varor,
metoder och processer.

Att Uppsala kommun uppfattas som en av Sveriges absolut modernaste kommuner
nar det géller kommunikation, information och IT-struktur.

Att Uppsala &r en kommun dér alla ménniskors lika varde, inneboende kraft och
kreativitet respekteras och tas tillvara genom att var och en far méjlighet att
paverka sin livssituation i en langsiktigt hallbar miljo som praglas av positiv
dynamik, 6ppenhet och gemensamt ansvar.
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4 Omfattning

Projektet omfattas av forstudie, planering och genomfdérande av ett eller flera
identifierade pilotprojekt samt en del for generaliserande av inhdmtade erfarenheter och
ny kunskap, det vill sdga framtagandet av ett arbetsséatt som stddjer och framjar
innovationer.

« Forstudie

¢« Planeringsprojekt

« Pilotprojekt

¢ Arbetssatt for framjande av
innovationer

4.1 Etapp 1- férstudie

Forstudien ska forbereda organisationen pa vad som kréavs for att genomfora ett
pilotprojekt inom omradet innovationer och e-tjanster. | forstudien ingar det att utreda
och svara pa fragestéllningarna nedan. Forstudien ska baseras pa dokumentstudier,
omvérldsbevakning och intervjuer, dar projektledaren tar in de referenspersoner som
behovs for att sékerstélla resultatet. Férstudien kommer att vara underlag for beslut om
initierande av pilotprojekt och ska vara klar for rapportering till ndmnderna i januari
2014. Under forstudien ska styrgruppen kontinuerligt informeras om hur arbetet
framskrider och slutrapport ska redovisas fér ALN och NHO.

4.1.1 Organisationens fdrutsattningar for att arbeta med e-tjdnster och
innovationer

For att sékerstélla ett gott projektresultat ska organisationens forutsattningar for att
arbeta med e-tjénster och innovationer tas fram. Denna inventering gors i samband med
risk- och konsekvensanalysen dar aven atgarder utifran eventuella identifierade risker
tas upp.

4.1.2 Mojliga anvandningsomraden for e-tjanster, valfardsteknologi och
IKT *

Forstudien ska genomféra en behovsidentifiering och basera analysen av mojliga
anvandningsomraden for e-tjanster och innovationer pa fakta:

» Det ska goras klart vad e-tjanster, valfardsteknologi och LTK ska uppna och
vilka effekter som ar onskvarda. Fragan om vad som ska astadkommas hanteras
utifran identifierade behov, forutsattningar och énskemal.

« Det bor aven klargoras for vilka malgrupper valfardsteknologi ar aktuell.
Losningarna &r till stor del beroende av behoven och de dnskvérda effekterna.
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« Utifran verksamhetsfornyelse, 6kad livskvalitet och valfrihet for
kunderna/brukarna gora en etisk konsekvensanalys.

o Efter behovsidentifiering och etisk konsekvensanalys ska val av insatser och
andra e-tjanster varderas, och sedan vilken teknik som stédjer vald insats eller e-
tjanst.

4.1.3 Utbildning och information

Ett hinder i utvecklings- och innovationsarbete ar bristande kunskap inom omradet och
det finns fortfarande for liten forstaelse for mojligheterna med e-tjanster, valfards-
teknologi och IKT i organisationen och hos ndmndernas utférare. For att kunna
genomfora denna del i forstudien framgangsrikt ar det av storsta vikt att tillfragade
representanter for kunder/brukare, anhériga och organisationen har kunskap och
forstaelse for e-tjanster, valfardsteknologi och innovationsarbete. Det férekommer aven
ett visst forandringsmotstand bland medarbetare och en oro att datorer och teknik
ersatter mansklig kontakt. Andra vanligt forekommande utmaningar som lyfts fram &r
avsaknaden av information, infrastrukturproblem, bristande anvéndarvénlighet och
teknikradsla bland brukare och anhériga”. For att fa till stdnd en fortsatt bra utveckling
ar information och utbildning, riktad till kunder/brukare och anhdriga samt
organisationen, av storsta vikt.

Beslutsprocessen for e-insatser tar sin grund i flera regelsystem; socialtjanstlagen,
personuppgiftslagen, patientdatalagen och kommunallagen. Det stiller hoga krav pa
bistandsbeslut och att bistdndshandlaggaren ar kunnig om tjanster och dess alternativ.

Utbildningsinsatserna bor under perioden for forstudie och till viss del planerings-
projekt innefatta en medveten satsning pa 6kad kunskap i organisationen géllande e-
tjanster, valfardsteknologi, IKT, innovationer och bra arbetssatt for fraimjande av
innovationer samt kring metoder fér medborgar- och brukarinflytande. Detta eftersom
"en standigt larande organisation med fortlépande utvardering och utveckling av nya
arbetssatt och behandlingsmetoder &r en forutsattning for att kunna erbjuda
kunskapsbaserade insatser och en férbattrad hélsa, " *°

4.1.4 Juridiska och etiska fragestallningar

Innovationer och anvéandning av e-tjanster och vélfardsteknologi staller flera fragor pa
sin spets. Manga av dessa berdor etiska eller juridiska fragestallningar dar reglerna ar
klara men tillampningsomradena &r nya eller &nnu inte prévade. Utifran géllande
lagstiftning ska forstudien utreda hantering av LT-sékerhet, sekretess och lagring,
samtycke och overlatelseavtal - forsdkring och ansvar, avtalsskrivning, krav och
villkor. Forstudien ska aven ta fram forslag pa utformning av anvisningar déar sadana
saknas. Affarsjuridisk kompetens kommer att kravas for att tolka och senare teckna
avtal med leverantorer.

Valfardsteknologi inom &ldreomsorgen - En kartlaggning av samtliga Sveriges kommuner, HI 2012
Nationelle-halsa, sid 17. S2010.020.
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Forstudien ska &ven ta reda pa mojligheter for bistandsbeslut for e-insatser i ordinart
boende, samt eventuella hinder gallande rattssdkerhet. Att beakta har &r att "inférandet
av nya e-hdlsotjénster ger stora mdéjligheter till hogre kvalitet, battre sdkerhet och ny
forskning. Samtidigt finns en forstaelig oro for att kansliga personuppgifter kan hamna i
fel hander. Noggranna integritetsévervaganden maste darfor alltid vara en integrerad

del i saval utveckling som tillampning av e-halsotjanster."*

415 Affars- och samverkansmodeller

Forstudien ska utreda pa vilket satt samverkansmodellen kan anvéndas (utifran
relationen kommun, universitet, landsting, évriga intressenter och néiingsliv) och svara
pa vilka som ska delta i arbetet och ta stallning till hur man involverar medarbetare,
brukare och anhdriga®.

Forstudien ska ta fram underlag for att visa pa mojligheter for ersattning mellan
kommun, brukare, tjanste-zproduktleverantdrer och utférare. Hur finansiering och
betalning av e-tjanster ska ske bestdms av den affarsmodell som anses lamplig. Genom
affarsmodellen finns det stora mojligheter att styra anvandningen och utférandet av e-
insatser oavsett om det géller en privat eller kommunal utforare. Forstudien ska dven
definieraroller och ansvar for bestdllare, utforare och tjénsteleverantdr, gallande
vem/vilka som ska tillhandahalla, skota och administrera e-insatserna.

4.1.6 Finansiering och kostnadsberdkning

Erfarenheter kring inférande av valfardsteknologi, e-tjanster och innovationer visar att
vinster kan goras for saval individen som for kommunen avseende hogre livskvalitet
och minskade kostnader och darfor bor en kostnadsberakning goras pa effekter pa
langre sikt"™.

Forstudien ska ta fram underlag for namndernas finansiering av pilotprojekt/-en samt
utreda och om mdjligt soka extern finansiering. Namnderna kan till exempel soka ett
planeringsbidrag fran Vinnovas FroN for att utveckla en innovativ idé, etablera en
projektgrupp, arbeta fram en projektbeskrivning samt ta fram en plan fér genomférande
av idén*. Andra mojliga medel att ta del av.kommunsstyrelsen utvecklingsmedel for e-
tjanster for ett pilotprojekt for e-tjanster inom ramen for insatser i ordindrt boende.

4.2 Etapp 2 - planeringsprojekt

Utifran forstudie ska sedan projektplan for ett eller flera pilotprojekt tas fram. Fokus i
planeringsprojektet ska vara pa tva saker: att vidareutveckla idén/idéerna framtagnai
forstudien och att skapa forutséattningar for ett eller flera fortsatt/a pilotprojekt.
Planeringsprojektet kan komma att samarbeta med externa experter och konsulter,
vilket kan ge forutséttningar for att bilda projektgrupper med forskare och andra aktorer
eller att genomféra behovsidentifierings- och forankringsprocesser. Projektet bor dven

* Nationell e-halsa, sid 20. S2010.020.

® Végledning Metod for Utveckling i Samverkan. E-delegationen, 2013.
“ Att inféra e-hemtjénst, HI

" FRON - okad innovation i offentlig verksamhet - Vinnova
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6vervaga mojligheterna att ta in stod i form av etik, juridik och teknikst6éd samt
eventuellt stdd vid upphandling av innovation och/eller innovationsvanlig upphandling.
Beslut om, och aterrapportering av, utbildningsinstatser ska ske regelbundet enligt
faststalld projektplan till styrgrupp.

| projektplaneringen ingar att:

Definiera projektets syfte och mal kopplat till direktivets malsattningar och
forstudiens resultat

Beskriva projektets potential och nytta, dvs. betydelsen av resultaten och
effekterna om projektet lyckas.

Beskriva det behov som projektet tar sikte pa, vilket problem som projektet
avser att 16sa, problemets angeldgenhetsgrad och vem gynnas av en ldsning.
Beskriva angreppssatt

Beskriva genomfdrande, inklusive tids- och aktivitetsplan, resurser och budget
Beskriva mojliga konsekvenser av projektet utifran ekonomi, jamstalldhet,
samverkan/inflytande och tillgénglighet.

Beskriva aktdrskonstellation inklusive roller och arbetssatt. (Det ska anges om
det finns samverkansparter.)

Beskriva hur projektutveckling och utbildning integreras.

Beskriva planering for utbildning och information.

Beskriva hur organisationen ska ges I6pande stod for support och utbildning.
Beskriva hur implementering av nya rutiner och processer ska ske.

Beskriva hur uppfoljning och aterrapportering ska ske.

Slutrapportering ska ske till ALN och NHO vid de tider som projektplanen anger.

4.3 Etapp 3 - pilotprojekt

Pa sikt forvantas ett pilotprojekt, det vill saga fortsattningen pa planeringsprojektet,
leda till nya och forbattrade e-tjanster eller varor samt nya eller forbdttrade satt att
utformaeller leverera tjénster, det vill sdga innovativa processer och metoder. For att
ett pilotprojekt ska komma i fraga ska foljande krav vara uppfyllda:

Pilotprojektet/-n ska ligga i linje med resultat- och effektmalen och tydligt bidra
till att uppfylla dessa.

Pilotprojektet/-n ska innehallsmassigt ligga inom omraden som é&r relevanta for
utvecklingen av ndmndernas verksamheter.

Pilotprojektet/-n ska genomfdras under perioden mars-december 2014.

Pilotprojekt/-en genomfors enligt projektplan efter att dessa faststéllts av ndmnderna.
Arbetet rapporteras och utvarderas I6pande samt rapporteras efter avslut till ALN och
NHO. Projektet utvarderas utifran satta projektmal i relation till:

Organisationens férmaga att efter projektets genomférande kunna attrahera
tilldelning av fortsatta resurser for att driva innovationsarbetet vidare.
Projektplanens realism i forhallande till mal, tidplan och budget och de
aktiviteter som sékerstéller att medborgarnas intressen tas tillvara.
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« FoOrmagan att realisera kompetensen i organisationen forden I6sning som
projektet avser bidra till pa langre sikt (innovativa tjanster, varor, processer och
metoder).

« FoOrmaga till att samverka, uppfylla mal om framtida generaliserbarhet,
nyttiggora och sprida resultaten samt pa langre sikt implementera nya losningar.

44 Etapp 4 - arbetsatt for framjande av innovationer

Utifran utvarderingen av pilotprojekt/-en och omvarldsbevakning ska kunskap om
innovationer och hanteringen av standiga forbattringar och innovationsidéer
generaliseras. Organisationen ska ta fram ett arbetssatt som stddjer och framjar
innovationer i enlighet med projektets mal. Det bor beaktas att det finns flera olika
typer av innovationer och att arbetsséttet bor kunna hantera olika fokus; dels pa da en
fardig produkt/tjanst finns och ett system for hantering ska skapas och dels for nar
endast behov identifieras och verksamheten utifran det genomfor innovations-
upphandling eller testbadd for att utveckla en produkt/tjanst.
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5 Paverkan pa organisationen

For att genomfora projektet kommer flera funktioner inom HVK och &ven hos berdrda
producenter involveras i och paverkas av projektarbetet och projektresultatet. Dessa ar
budgetansvariga strateger (framst inom ordindrt boende), uppfdljningsstrateger,
planeringschef, kommunikations-strateg, IT-gruppen och bistandshandlaggare.
Omraden som innefattas ar ekonomi, insatser i ordinart boende, myndighetsutévning,
LT och kommunikation. For att saékra kommunikation mellan alla parter kommer en
kommunlkationsplan tas fram.

6 Beraknade kostnader och tidsatgang

6.1 Beraknade kostnader

Kostnader for hela projektet ar i dagslaget svart att berakna. Den initiala kostnaden
beror arbetet med en férstudie. HVK har tillsatt en projektledare pa heltid fran och med
september 2013 och kommer att séka medel fran kommunstyrelsen for genomforandet
av forstudien pa 200 000 kronor. Utvecklingen av innovationer, e-tjanster,
vélfardsteknologi och FTK bromsas av problem med ekonomin da kostnaderna for
inkop av system och produkter ar héga och svara att rymmas inom budgeten. P& grund
av radande ekonomiskt lage ar en forutsattning for projektet att extern finering soks
aktivt under hela perioden och for de olika etapperna var for sig. Pa langre sikt maste
eventuella merkostnader rymmas inom ramen for de effektiviseringar och kostnads-
besparingar som kan dstadkommas som en foljd av projektet.

6.2 Beraknad tidsatgang

Projektet startas i och med att NHO och ALN faststéller projektdirektivet i augusti
2013. Forstudien ska pabdrjas i september 2013 och senast i december 2013 ska en
faktagranskad slutrapport presenteras for styrgruppen. Slutrapport och forslag till
fortsatta planerings- och pilotprojekt ska redovisas fér ALN och NHO i januari 2014.
Nedan redovisas en preliminar tidsplanering som kan komma att dndras utifran
forstudiens resultat. Sluttiden fér projektet kan komma att paverkas av en eventuell
upphandling av vara eller tjanst. Beslut om hantering och eventuella breddinféranden
som resultat av pilotprojektet/-en gors vid aktuell tidpunkt av berérd namnd.

Aktivitet Tidsperiod

Forstudie 1 sep - 31 december 2013
Ansokan om extern finansiering for planeringsetapp Nov/dec 2013
Utbildning och informationsinsatser Oktober-mars 2013/14
Rapportering till NHO och ALN Januari 2014
Planeringsprojekt Jan-mars 2014
Anstkan om extern finansiering for pilotprojekt Feb/mars 2014
innovation e-insatser

Pilotprojekt innovation e-insatser April -dec 2014
Rapportering till NHO och ALN jan 2015
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7 Projektorganisation

Projektdgare & Magnus Johannesson, avdelningschef HVK. Projektet ska ha en
styrgrupp bestdende av ledningsgrupp pa kontoret for halsa, vard och omsorg. Projekt-
ledare &r Henrik Cyrén.

Efter att projektdirektiv antas tar projektledaren fram forslag pa projektorganisation.
Projektgruppen bor innehélla representanter fran HVK:s berérda avdelningar, utforare
och brukare. En referensgrupp ska initialt finnas som stod for projektledaren och besta
av representanter fran kommunledningskontoret; Senior konsult, E-strateg, I1T-
infrastrukturstrateg och néringslivsstrateg. En eller flera projektgrupper kan sedan
komma att startas beroende pa resultat fran forstudien.

8 Risker

Under forstudien kommer det att géras en risk- och konsekvensanalys for
omstandigheter eller handelser som kan intraffa och som kan paverka projektets
forutsattningar att genomféras men som ligger utanfor projektets kontroll. Analysen ska
innefatta riskbeskrivning, sannolikhet for att risken intréffar, konsekvens ifall den
intraffar samt atgarder for att minska eller eliminera risken.

Men redan nu kan det konstateras att vid ett projekt av denna omfattning och karaktér
ar det en kritisk risk att projektet inte tydligt avgransas i tid, kostnad eller mal och
Onskade effekter. Det &r darfor av vikt att boija litet men i syfte att gora det skalbart och
overforbart. Denna risk hanteras med att ett projektdirektiv goérs i syfte att hantera varje
del i projektet som ett avgrénsat steg i riktningen mot att inféra e-insatser inom ordinért
boende.

Vidare &r en identifierad risk att Uppsala inte har ett stadsnat. H6g informationssdkerhet
och palitlighet i bredbandsleverans ar en grundforutsattning for utveckling av_ertjanster
av den karaktdr som ndmndernas verksamhet har. For att hantera denna risk ska
samarbete med kommunledningskontoret ske gallande fragan.
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