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Kultur-, idrotts- och fritidsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Idrotts- och fritidsnamnden IFN-2025-00012

Handlaggare:
Tuija Kulma

Uppdragsavtal om verksamhetsdrift och
bokning med Uppsala kommun arenor och
fastigheter AB

Forslag till beslut
Idrotts- och fritidsnamnden beslutar

1. att godkanna bifogade uppdragsavtal om verksamhetsdrift och bokning med
Uppsala kommun arenor och fastigheter AB,

2. att ge kultur-, idrotts- och fritidsforvaltningens bitradande forvaltningschef
mandat att gora redaktionella andringar i avtalen samt bilagorna samt

3. att uppdra till bitrddande forvaltningschef att underteckna avtalen

Arendet

Idrotts- och fritidsnamnden beslutade 2022 om servicenivaavtal for verksamhetsdrift,
ovriga anlaggningar och bokningen. Avsikten var att nya, langsiktiga avtal skulle
overenskommas till 2023.

Parterna har sedan dess gemensamt arbetat pa att ta fram forslag till nya avtal. Arbetet
har resulterat i foreliggande forslag till uppdragsavtal for verksamhetsdrift samt for
bokningen.

Uppdragsavtalet for verksamhetsdriften ar ett funktionsavtal som anger vilka
funktioner som ska uppratthallas av uppdragstagaren. Vissa skdtselmoment som for
friidrottsanlaggningar och isar har specificerats i en bilaga.

Det pagar ett arbete med 6versyn av bokningen. Uppdragsavtalet har darfor delats upp
i verksamhetsdrift och bokning. Uppdragsavtalet for bokningen ar mer detaljstyrt da
arbetet i hogre grad styrs av ndmnden beslutade regelverk sdsom boknings- och
ordningsregler samt prislista.

Postadress: Uppsala kommun, kultur-, idrotts- och fritidsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kultur-idrott-fritid@uppsala.se

www.uppsala.se
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Forvaltningen foreslar att bitrddande forvaltningsdirektor far mandat att gora
redaktionella andringar i avtalen och bilagorna.

Beredning

Avtalen har beretts av kultur-, idrotts- och fritidsforvaltningen i samarbete med
Uppsala kommun arenor och fastigheter AB.

Barnratts, jamstalldhets- och naringslivsperspektiven ar inte aktuella i arendet.

Foredragning

Idrotts- och fritidsnamnden beslutade 2022-08-29 (§ 63) IFN-2022-00100, om
servicenivaavtal for verksamhetsdrift, dvriga anlaggningar och bokningen.
Overenskommelsen var att avtalen skulle vara tillfalliga och att nya, langsiktiga, avtal
skulle skrivas. Avtalstiden sattes till 2022-12-31 med automatisk forlangning med 6
manader i taget om inget nytt avtal hade verenskommits till forsta januari 2023.

Ambitionen har sedan dess varit att ett nytt [angsiktigt avtal ska Gverenskommas sa
snart som mdgjligt. Parterna har gemensamt arbetat pa att ta fram forslag till nya avtal
som bada parter kan vara néjda med. Arbetet har resulterat i foreliggande forslag till
uppdragsavtal for verksamhetsdrift samt for bokningen.

Uppdragsavtalet for verksamhetsdriften ar ett funktionsavtal som anger vilka
funktioner som ska uppratthallas av uppdragstagaren utan att detaljstyra vad, hur och
ndr arbetet ska goras. Det betyder att uppdragstagaren (Arenor och fastigheter AB) ska
skota anlaggningarna sa att det finns is som ar spolat, gras som ar klippt och linjerat,
konstgraset harvat och sa vidare vid alla de tillfallen nar anlaggningarna ar bokade. |
hyresavtalen med kommunstyrelsen finns angivet fran nar det ska finnas is, till
exempel ska det finnas is i C-hallen pa Granby fran och med den 4 augusti till och med
23 maj, arligen.

Avtalet for verksamhetsdriften ari delar lika foregdende avtal men detaljstyrningen har
tagits bort och vissa skotselmoment som for friidrottsanlaggningar och isar har i stallet
specificerats i en bilaga.

Det pagar ett arbete med 6versyn av bokningen. Darfor har uppdragsavtalet delats upp
i verksamhetsdrift och bokning. Beroende pa vad 6versynen resulterar i kan avtalet for
bokning revideras eller beslut tas om att det ska upphdra utan att det paverkar avtalet

for verksamhetsdriften.

Uppdragsavtalet for bokningen ar mer detaljstyrt da sjélva arbetet i hdgre grad styrs av
namnden beslutade regelverk sasom boknings- och ordningsregler samt prislista.
Avtalsforslaget ar i stort sett likadant som det tidigare avtalet.

Om behov uppstar foreslar forvaltningen att bitradande forvaltningsdirektor far
mandat att gora redaktionella andringar i avtalen och bilagorna. Avsikten ar inte att
andrainnehall i avtalen utan endast sprakliga justeringar och mindre éndringar.

Ekonomiska konsekvenser

Ersattningsbilagan reglerar den ekonomiska ersattningen till Uppsala kommun arenor
och fastigheter for uppdragen. Ersattningen baseras pa den ersattning idrotts- och
fritidsnamnden betalade bolaget for 2024 samt en upprakning med 1,2 %, tillagg med



nya uppdrag som Valsatra IP inklusive ishallen och D-hallen samt en 6verflyttning av
ansvaret for budgeten for maskinomkostnader och forbrukningsvaror.

Ersattningsbilagan ska kunna revideras arligen dels da upprakning av uppdraget ska
ske dels da det tillkommer nya anlaggningar.

Idrotts- och fritidsnamnden har medel for ersattningen i budget.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2025-01-22
e Uppdragsavtal for verksamhetsdrift inklusive bilagorna 1 -6
e Uppdragsavtal for bokningen inklusive bilaga 6 (samma som ovan)

Kultur-, idrotts- och fritidsforvaltningen

Magnus Jansson
Bitradande
forvaltningsdirektor
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Bilaga 1

Anlaggning
Idrottsplatser
Berthaga IP

Bjorklinge IP

Balinge IP
Ekebyvallens IP

Falhagens IP
Gamla Uppsala IP

Stenhagens IP
Storvreta IP
Sunnersta IP

Savja IP

Valsatra IP
Vattholma IP
Viksta IP
Akerlanna IP
Arsta IP

Osterdngens IP

Granby sportfalt
Uppsala friidrottsarena

Lotens sportfalt
Fotbollshallen
Studenternas bandy

SummerZone
Studenternas fotboll

Fotbollsplaner
Arosparken
Bélinge
Balinge
Ekebydalen

Avtalsklass

Lokal

Lokal

Lokal

Lokal

Lokal

Lokal

Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal

Lokal

Lokal
Lokal

Lokal
Lokal
Lokal

Lokal

Area

14500

1159

527

223

226
19120

49453
300

255

495
270
75
100
743

274

13568

3319

5326

16000

Ovrigt

Mark 14 500 kvm

Mark 78 340 kvm

Mark 51 340 kvm
Mark 30500 kvm

Mark area 14 700 kvm

Mark 19120 kvm

Mark
Mark
Mark 12 480 kvm

Mark 39 112 kvm

Mark 24 236 kvm
Mark 49 722 kvm
Mark 23 766 kvm
Mark 35 943 kvm
Mark 23 011 kvm

Mark 23 011 kvm

Mark 71 000 kvm
Mark 37 500 kvm

Mark 51 418 kvm

Mark
Mark
Mark
Mark

Fastighetsagare

Arenor och fastigheter AB

Arenor och fastigheter AB

Arenor och fastigheter AB

Arenor och fastigheter AB

Arenor och fastigheter AB

Skolfastigheter

Uppsala kommun
Arenor och fastigheter AB
Arenor och fastigheter AB

Arenor och fastigheter AB

Arenor och fastigheter AB
Arenor och fastigheter AB
Arenor och fastigheter AB
Arenor och fastigheter AB
Arenor och fastigheter AB

Arenor och fastigheter AB

Arenor och fastigheter AB

Arenor och fastigheter AB

Arenor och fastigheter AB

Arenor och fastigheter AB

Arenor och fastigheter AB

Uppsala kommun
Arenor och fastigheter AB
Uppsala kommun
Uppsala kommun

Fastighet

Berthaga 13:1

Snugga 1:7

Balinge-Ekeby 1:18
Kabo 1:1

Falhagen 1:32, del av
Gamla Uppsala 21:168

Storvreta 36:4

Del av Sunnersta 51:61

Sivja 1:89

Valsatra 57:1
Backa 1:11
Viksta 1:3
Akerldnna 8:1
Arsta 11:132

Falhagen 1:38

Granby 11:29
Granby 11:29

Kvarngardet 1:32
Kvarngardet 1:32
Kronasen 2:1

Kronasen 2:1

Eriksberg 1:27
Balinge-Ekeby 1:17
Balinge Ekeby 1:3
Flogsta 11:14

Byggnader/anldggningar

Fotbollsplan gras; 11-spel

Fotbollsplan gras; 11-spel (1), 11-spel (2), 9-
spel, 7-spel, 5-spel (1), 5-spel (2). Grusplan;
11-spel.

Fotbollsplan konstgras; 11-spel. Gras; 2 st 11-
spel, 7-spel och 5-spel (1 och 2). Tennisbana
och boulebanor

Fotbollsplan gras; 11-spel, 9-spel, 7-spel
Fotbollsplan grus; 7-spel (1), konstgras 7-
spel. Boulebanor

Fotbollsplan gras; 11-spel
Fotbollsplaner gras; 9-spel, 7-spel (1, 2 och
3), 5-spel (1, 2 och 3)

Fotbollsplaner gras; 11-spel (1 och 3)
Fotbollsplan gras; 11-spel

Konstgras; 11-spel. Gras; 11-spel,
allaktivetsplats med boulebanor och
beachvolleyplan

Fotbollsplan konstgras; 11-spel,
friidrottsanlagging, utegym, boulebanor,
ishall

Fotbollsplan gras; 11-spel. Grus: 11-spel
Fotbollsplan gras; 11-spel

Fotbollsplan gras; 11-spel och 7-spel
Konstgrasplan; 11-spel. Gras; 11-spel
Konstgrasplan; 11-spel (uppvarmt).
Friidrottsanlaggning

Ishall A, B, C och D. Bandyhall.
Marktraningslokal

Konstgras; 11-spel, (uppvarmt), 5-spel (plan
1), 5-spel (plan 2). Gras; 11-spel (1 och 2)
Konstgras; 9-spel

Ispist 1 och 2

Bedrivs arligen fran ungefar 1 maj till 31
september pa ispist 2. Datumen kan variera
nagot beroende pa veckodagar.

Konstgras; 11-spel (uppvarmt)

Fotbollsplaner gras; 5-spel (1,2, 3, 4 och 5)
Gras; 11-spel, 5-spel

Gras; 3-spel (1, 2 och 3)

Gras; 11-spel (1 och 2), 5-spel (1,2 och 3)



Flygarparken
Grisl6sa - Bjorklinge

Tunabergs sportfalt/Fyrisfjadern
Gottsundagipen
Kronasparken

Lovstalot

Konstgrasplaner
Ekebydalen
Falhagens IP
Granbyskolan

Johannesback
Storvreta
Lindbacken
Stenhagen
Tiundaskolan
Treklangen

Lokal 10kvm

Valsatra skolan
Rosedal Allaktivitetsyta

Grusplaner
Almunge
Bjorklinge
Katedralskolan

Ovriga anldggningar

Sunnersta Lokal

KAP

Simhallar och bad

Almunge simhall Lokal

Utebad/
Balingebadet lokal
Idrottshallar
Almunge idrottshall
Almtunaskolans idrottshall

Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal

Bellmanskolans idrottshall
Bergaskolans idrottshall
Bjorklinge kyrkskola idrottshall

226
7881
450
8000
8000

10813

3500

10561

7872

968

1708

313

1708
615
552
563
603

Mark
Mark

Mark
Mark
Mark

Mark

Mark

Mark area 14 700 kvm
Mark

Mark

Mark

Mark

Parkmark

Mark

Mark

Mark

Mark
Mark

Mark

Mark

Mark 164 051 kvm
Mark

inklusive sporthallen.
7872 kvm

Lokalerna uppgar till 313
kvm, marken till 9500 kvm
och bassangerna till 357
kvm

inklusive simhallen

Uppsala kommun

Uppsala kommun

Uppsala kommun
Uppsala kommun
Uppsala kommun

Uppsala kommun

Uppsala kommun

Arenor och fastigheter AB
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter

Arenor och fastigheter AB
Uppsala kommun

Arenor och fastigheter AB
Skolfastigheter

Uppsala kommun

Skolfastigheter
Arenor och fastigheter AB

Arenor och fastigheter AB
Arenor och fastigheter
Skolfastigheter

Arenor och fastigheter AB
Uppsala kommun

Arenor och fastigheter AB

Arenor och fastigheter AB

Arenor och fastigheter AB
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter

Tuna-Backar 1:2

Aspvik 1:1

Svartbacken 1:12
Gottsunda 11:20
Kronasen 1:25
Balinge-Lovsta 10:118 och
10:148

Flogsta 11:14
Falhagen 1:32, del av
Granby 20:1

Granby 20:1

Sala backe 24:2
Storvreta 4:70

Berthaga 45:4
Luthagen 35:10
Gottsunda 11:20
Valsatra 55:1
Kabo 85:1

Almungeberg 1:17

Luthagen 74:1

Sunnersta 51:97

Almungeberg 1:17

Balinge-Ekeby 1:18 del av

Almungeberg 1:17
Falhagen 25:18

Loten 11:16

Kabo 21:10
Bjorklinge-Tibble 5:57

Grasplan; 7-spel
Grasplan; 7-spel (1, 2 och 3), 5-spel (1 och 2)

Grasplan 7-spel (1 och 2), 9-spel, rugbyplan
Gras; 11-spel (1 och 2)
Gras; 9-spel, 7-spel

Gras; 11-spel

11-spel

7-spel.

11-spel

5-spel

11-spel (uppvarmt)
11-spel

7-spel

11-spel

7-spel

7- spel

11-spel, hoppgrop, |6parbanor, basketplan
tva 5-spelsplaner

9-spel
11-spel
7-spel

Uppsala Alpina center med slalombackar
(sndsprutning, pistning, m.m.)
Skidspar



Bjorkvallsskolans idrottshall
Bolandsskolans idrottshall

Boulehall Fyrislund
Brantingskolans idrottshall
Backlosaskolans idrottshall
Balinge skolas idrottshall
Celsiusskolans idrottshall
Domarringens idrottshall
Ekeby idrottshall

Ekuddens idrottshall

Eriksbergsskolans idrottshall
Flogstaskolans idrottshall
Fredrika Bremer idrottshall
Fyrisskolans idrottshall
Gamla Uppsala sporthall
Gottsundaskolans idrottshall
Gottsunda sporthall centrum
Granbyskolans idrottshall
Hagadalsskolans idrottshall
Johannesbacksskolans idrottshall
Jalla idrottshall
Jarlasaskolans idrottshall
Katedralskolans idrottshall
Knutby idrottshall
Liljeforsskolans idrottshall
Lindbackens idrottshall
Lundellska idrottshall
Malma idrottshall
Pluggparadisets idrottshall
Polacksbackens idrottshall
Ramstalund idrottshall
Rosedals Multihall

Skyttorps idrottshall
Stenhagens idrottshall
Stenhammar idrottshall
Storvreta sporthall

Storvreta skolans idrottshall
Sunnersta skolans idrottshall

Svandammshallarna
Sverkerskolans idrottshall
Stordammenskolans idrottshall
Tiundaskolans idrottshall
Tunabergskolans idrottshall

USIF arena
Uppsavjaskolans idrottshall
Vaksalaskolans idrottshall
Valsatraskolans idrottshall

Lokal
Lokal

Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal

Lokal

Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal

Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal

Lokal
Lokal
Lokal
Lokal

1424
2033

1720
1037,5
642
1264
1453
618
1372

301

875
179
318
1780
1521

1330
1049
347
1068
710
926
1293
1480
616
1927
1640
398
396
851
400
2246
326
1399
311
2732
380
488

1559
337
1312
2320
1068

1920
1252
356
1405

Bade nya och gamla

Skolfastigheter
Skolfastigheter

Castellum Fyrislund Uppsala

AB

Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter

Genova Property Group

Skolfastigheter

Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Sportfastigheter
Skolfastigheter
Hemmaplan
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Sportfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Hemso Kronasen AB
Skolfastigheter
Arenor och fastigheter AB
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Sportfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Uppsala Fjardingen 34:2
Fastighets AB
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Uppsala Studenters
Idrottsforenings Hall AB
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter

Bjorklinge 2:55
Bolanderna 1:43

Arsta 74:1
Sala-Backe 15:1
Valsatra 34:2
Balinge-Ekeby 1:177
Falhagen 26:1
Svartbacken 3:3
Flogsta 47:1

Krondsen 1:32

Eriksberg 224:1, 25:1, 26:1
Flogsta 19:2

Gamla Uppsala 94:2
Luthagen 50:1
Gamla Uppsala 27:20
Gottsunda
Gottsunda 34:2
Granby 20:1
Eiksberg 35:1
Sala-Backe 24:2
Valksala-Lunda 2:18
Lilla slassbo 1:215
Luthagen 74:1
Ellsta 2:30

Granby 20:1
Vaksala-Lunda 1:50
Kronasen 3:1

Norby 68:1
Storvreta 4:70
Kronasen 1:15
Ramsta 2:1 och 2:2
Kabo 74:3
Tensta-Asby 3:27
Berthaga 42:3
Gottsunda 33:1
Storvreta 4:70
Storvreta 3:29
Sunnersta 51:61

Fjardingen 34:2
Luthagen 39:5
Savja 1:87
Luthagen 35:10
Tuna backar 34:4

Kabo 56:1
Sdvja 1:88
Falhagen 12:1
Valsatra 55:1



Vattholma sporthall

von Bahrs idrottshall

Vange idrottshall

Vastra Stenhagenskolans idrottshall
Akerlanna idrottshall
Angelstaskolans idrottshall
Arstaskolans idrottshall

Tillkommande anlaggningar under
2025

Kvarngardeskolans idrottshall
Konstgrasplan Treklangen

Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal
Lokal

Lokal

1480
1351
1040
2344
190
324
794

Sportfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter
Skolfastigheter

Skolfastigheter

Vattholma 5:321
Loten 9:2

Vange 3:2
Berthaga 60:1
Akerldnna 8:3
Arsta 59:2

Arsta 27:1

9-spelsplan, ev 7-spel och 5-spel



Klassificering

C-plan

C-plan

B-plan
B-plan och C-plan

B-plan. Byggs om till konstgras 2026

C-plan
B-plan och C-plan
Ska byggas om till konstgras under 2025

B-plan

C-plan
C-plan
B-plan
B-plan

A-plan 11 spel och B-plan 11 spel

C-planer
C-planer
C-planer
B-planer



C-plan

C-planer
B-planer
C-planer

C-planer

C-plan

Kostnaden for skotsel ingar i hyran






Troligen en stor 7-spelsplan



Bilaga 2

|[drottsanlaggningar och idrottshallar

Systematiskt Brandskydds Arbete i idrottshallar och
idrottsanlaggningar.

Uppdragstagaren ansvarar for att utfora det systematiska brandskyddsarbetet enligt gallande
lagstiftning i de anldaggningar och lokaler som uppdragsgivaren forfogar 6ver.

Tillsyn av anldggningar ska utféras enligt fastslaget schema.

Felanmalningar

Atgérdande av snabba atgarder, dvs dar ingen bestallning pa material behover goras eller
specialverktyg behdvs. Atgérden ska vara enkel att géra och med medhavda verktyg.

Ovrig felavhjalpning sker pa l6pande rakning mot fastslagen timpeng

Uppdragsgivaren ska vid tillsyn av anlaggningar och lokaler gora felanmalningar av de atgarder
som inte ar snabbt avhjalpta.



Bilaga 3

Skotsel av Isytor

Uppdragstagaren ska skota den fortlopande tillsynen, skotseln och underhallsarbetet med isarna sa
att isarna ar lampliga for allménhetens dkning och bokade tider, vilket innebéar bland annat
nedanstaende arbetsuppgifter.

Uppstartis + nedtagning is (tider finns i hyresavtalen)
Spolningar

Kontroll temperatur/fukt

Kontroll tjocklek

Isvard/temperering

Rondering av sarger, plexiglas och laktare. Byte vid behov.
Uppspolningar (maskin/slang)

Underhall utrustning

Stadning korridorer — upplock av skrap

Tillsyn av omkladningsrum och upplock av skrap



Skotsel av friidrottsanlaggningar

Uppdragstagaren ska skéta den fortlopande tillsynen, skdtseln och underhallsarbetet av

Bilaga 4

friidrottsanlaggningarna sa att dessa ar [ampliga for allmdnheten och bokade tider, vilket innebar

bland annat nedanstaende arbetsuppgifter.

Skotsel av friidrottsanlaggningar

Oppna och sténga anlaggningen
Kontrollera sarger/kastnat
Oversyn/frasning/kratta hoppgropar
Se 6ver hoppbaddarna

Sladda samt krita kulomradet

Se dver samt borsta kastringar
Mala linjer for spjut och slagga
Klippning kastplaner och dvriga ytor
Rengdring lopar- samt ansatsbanor
Tillsyn av anlaggningen
Bortplockning av skrap



Bilaga 5

Uppdrag vid etablering och avetablering av Uppsala Summer Zone
(USZ)

1. Utsattning av vinterlagrat material:
Transportera och placera ut allt material som har vinter forvarats, enligt 6verenskommelse och
ritning.

2. Omkladningsrum/Fikarum:
Forbereda och iordningstalla omkladningsrum for anvandning som kombinerat fikarum och
omkladningsrum for personalen.

3. Placering av kiosker:
Placera kiosker pa anvisade platser enligt ritning.

4. Vattenforsorjning:
Dra fram och installera en vattenslang for USZ-omradet.

5. Elanslutningar:
Dra och installera el for kiosker och den planerade uppstallningsplatsen for food trucks.
Administreras av uppdragstagaren men underentreprenor fakturerar uppdragsgivaren direkt.

6. Avfallshantering:
Tillgangliggora sopkarl och container samt sakerstalla regelbunden avfallshantering pa USZ.

7. Golvlaggning:
Lagga golvplattor enligt ritning for att skapa sakra aktivitetsytor.
Administreras av uppdragstagaren men underentreprendr fakturerar uppdragsgivaren direkt.

8. Utsattning av idrottsutrustning:
Stalla ut all idrottsutrustning pa angivna platser enligt ritning.
Administreras av uppdragstagaren men underentreprenor fakturerar uppdragsgivaren direkt.

9. Scen och ljudanlaggning:
Montera upp scen och ljudanlaggning enligt ritning.
Administreras av uppdragstagaren men underentreprendr fakturerar uppdragsgivaren direkt.

10. Taltuppsattning:
Montera talt enligt ritning for att skapa skyddade ytor for besdkare och aktiviteter.
Administreras av uppdragstagaren men underentreprenor fakturerar uppdragsgivaren direkt.

11. Blomlador:

Forbereda, plantera och stalla ut blomlador pa anvisade platser for att forbattra omradets
estetiska intryck.

Administreras av uppdragstagaren men underentreprendr fakturerar uppdragsgivaren direkt.

12. Trafiksdkerhet:
Séakerstalla att inga farliga fordon kor nara aktivitetsytorna pa USZ for att garantera besokarnas
sakerhet.



13. Stadning och hygien:
Avropa stadtjanster for att sakerstalla regelbunden stadning av toaletter och personalrum.
Administreras av uppdragstagaren men underentreprendr fakturerar uppdragsgivaren direkt.

14. Felavhjalpning pa omradet:
Snabbt atgarda eventuella fel och skador pd omradet, exempelvis byta sdkringar for el samt byta
ut trasiga nat eller andra komponenter vid behov.

15. Materialtransporter:
Utfora transporter av material till USZ-omradet, sdsom laktare och idrottsutrustning fran skolor.
Administreras av uppdragstagaren men underentreprendr fakturerar uppdragsgivaren direkt.

Tidsramar:

e Etablering: Samtliga uppgifter for etablering av USZ ska vara genomférda och klara
senast den 20 maj varje ar.

e Avetablering: Avetablering av USZ-omradet och aterstallning till vinterforvaring sker
efter Kulturnatten.



Ersattning for verksamhetsdrift och for lokalbokning
For uppdraget verksamhetsdrift och lokalbokning avseende perioden

1 januari 2025 — 31 december 2025, utgar ersattning fran uppdragsgivaren idrotts- och
fritidsnamnden (IFN) till uppdragstagaren Uppsala kommun Arenor och fastigheter AB (UKAF) enligt

nedan.

Bilaga 6

Ersattningen regleras arligen med forandringar i Uppsala kommuns prisindex fér kommunal
verksamhet "UPL”. Ar 2025 &r UPL 1,2 %. For varje nytt verksamhetsar revideras bilagan.

Avtalsomrade

Driften

Upprakning
Tillkommande

OH och avkastning
Summer Zone
Ersadttning avtal
Ersattning for material

Avdrag idrottshallsuppdraget

Ersdttning att utbetalas

Avtals-
ersattning per
manad

3 058 886,75

Avtals-
ersattning
(2025 ars ers)
32310 000,00
400 000,00
2641,00
2 024 000,00
200 000,00
34 936 641,00
2 370 000,00
-600 000,00
36 706 641,00

Kommentar (2025 ars
ersattning)

Falhagen

Tillkommer for 2025

En tjanst

Nya anlaggningar Avtalsersdttning Faktureras per man
under 2025
Valsatra IP 1 500 000,00 125 000,00
D-hallen 2 200 000,00 183 333,33
Avtalsersattning Faktureras per man
For 2025 36 706 641,00 3 058 886,75
Nytt 3 700 000,00 308 333,33
Totalt 40 406 641,00 3367 220,00

Till alla angivna ersattningsbelopp tillkommer vid varje tidpunkt gallande mervardesskatt.

Ersattning ska utga manadsvis med 1/12 av arsersattningen pa faktura fran uppdragstagaren med
undantag av nya anlaggningar vilka borjar faktureras nar skotseln av anlaggningarna borjar.

| det arliga arbetet med mal och budget beslutar kommunfullmaktige om férdelning av
kommunbidrag. Resultatforstarkande atgarder hanteras i samrad, om inte annat anges i mal och
budget inom ramen fér budgetprocessen.

A prislista Kostnad per timme
Personalkostnad, inklusive bil/4x4 560 kronor
Bilslap for transporter 135 kronor

redskap

Maskin inklusive forare och

1100 kronor
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Idrotts- och fritidsnamnden Datum: Diarienummer:
Uppdragsavtal 2024-10-15 IFN-2024- XXXX

Uppdragsavtal verksamhetsdrift

Uppdragsgivare
Idrotts- och fritidsndmnden, Uppsala kommun

Uppdragstagare
Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB

1. Avtalsperiod
Avtalet géller fran 2025-01-01 — 2027-12-31.

Om inte nagondera parten sdger upp avtalet senast 6 manader innan avtalstidens utgang, forlangs
avtalet automatiskt med 24 manader i taget. Uppsagning ska ske skriftligt.

2. Samverkan
Avtalet ar ett uttryck fér en helhetssyn pa verksamheten, det vill saga olika sidor av samma fraga ska
behandlas i ett sammanhang bland berérda parter inom kommunkoncernen.

En samradsgrupp ska utses med deltagare fran bada parter som i samverkan diskuterar och l6ser
fragor som uppstar.

3. Bakgrund

Malet med avtalet ar att ge utvecklad service till allmanheten och féreningar. Uppdraget ska bland
annat leda till 6kad medborgarnytta, 6kad effektivitet och kortare handlaggningstider for
foreningslivet.

4. Andamal

Uppdragets malsattning ar att skapa ett Uppsala dar alla har goda och likvardiga maojligheter att utova
idrotts- och fritidsaktiviteter. Ett ndra samarbete med allmanheten och féreningslivet ar viktigt for en
standig forbattring och utveckling av verksamheten. Brukarna ska motas av god service och gott
bemdtande.

Detta uppnas delvis genom att uppdragstagaren utfor skotsel och tillsyn av anldggningar och lokaler.
Skotseln ska vara utférd sa att kunderna vid varje tidpunkt har for deras verksamhet andamalsenliga
anlaggningar och lokaler. | uppdraget ingar att utveckla verksamhet och metoder som leder till
effektiviseringar som ger en battre service och 6kad kvalitet. De administrativa rutinerna som till exempel
statistik och mojligheterna till adekvat uppféljning ska utvecklas.

lav3
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5. Uppdragsgivarens ansvar
Uppdragsgivaren har huvudansvaret for relationen till foreningarna gallande strategiska fragor.
Strategiska fragor ar ocksa fragor som handlar om utveckling av anlaggningar och lokaler.

| utvecklingen och planeringen av nya anlaggningar ar Uppdragsgivaren den part som tar in
foreningarnas behov och ansvarar for utvecklingsdialogerna.

Uppdragsgivaren ansvarar for att flja upp uppdragets maluppfyllelse (punkten 4 ) och effektmal (punkt
10). Eventuella NKI och andra undersoékningar utfors av uppdragsgivaren.

6. Uppdragstagarens ansvar

Uppdragstagaren ansvarar for alla de praktiska ”har och nu” fragorna som exempelvis klippa gras,
spola is, spruta sno, djupluftning, stadning, provtagning och felanmalningar i enlighet med bilagorna
1 -6. Uppdragstagaren ansvarar for alla praktiska fragor gentemot féreningar och allmédnheten
avseende dessa fragor.

Anldggningarna ska vara trygga, sdkra, tillgdngliga och ha en fysisk miljo som inte utesluter nagon
utifran uppdragstagarens driftansvar. Pa de anlaggningar dar det finns mobila laktare ska
uppdragstagaren besikta laktarna och underhalla dem sa att de ar sékra for brukarna.

Uppdragstagaren ska i samarbete med uppdragsgivaren mojliggora for utveckling av verksamheter
pa de anlaggningar och lokaler dar uppdragsgivaren disponerar anldggningarna och lokalerna genom
hyresavtal. Uppdragstagaren ska for att fullgora sitt uppdrag tillhandahalla resurser som personal och
maskiner for till exempel etablering och avetablering samt férvaring.

7. Information

Uppdragstagaren ansvarar for att brukare sa snart som maijligt skriftligen informeras om nar skétsel och
drift medfor att anlaggningar/lokaler inte kan nyttjas pa avsett satt, detta avser framforallt de fastigheter
som Arenor och fastigheter ager. Detsamma galler nar fastighetsdgare meddelar om underhallsatgarder
som medfor inskrankningar eller hinder for nyttjande av anlaggning/lokal.

Uppdragsgivaren ska tillhandahalla information till uppdragstagaren om nya anlaggningar,
ombyggnation av anlaggningar och 6vrig nédvandig information om fastigheter och anldggningar
som uppdragstagaren behover for att kunna skota sitt uppdrag enligt avtalet.

8. Allmanna villkor

Uppsala kommun ska vara en 6ppen och inkluderande kommun dar alla har lika rattigheter och
samma mojligheter att bedriva idrotts- och fritidsaktiviteter. Uppdragstagaren ska garantera ett
likvardigt bemotande till alla oavsett kdn eller funktion. Uppdragstagaren ska sdkerstalla att
nyttjande av anldggningar efterlever Uppsala kommuns viktiga varden som jamstalldhet, mangfald
och rattvisa.

Uppdragstagaren ska se till att lokaler och anlaggningar vid varje tidpunkt ar tillgangliga utifran sina

andamal, ar disponibla pa de tider som bokats samt méter den véxande stadens behov och inom ramen
av budget gor de justeringar som kravs for att fler brukare samtidigt ska kunna nyttja resurserna.
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Alla anlaggningar och idrottshallar ska halla en for andamalet bra kvalitet avseende skotselatgarder som
ska goras sa att varje anldaggning och idrottshall vid varje tillfdlle haller en godkand kvalitet for det
seriespel eller den verksamhet som utévas.

9. Finansiering
Uppdragsgivaren ersatter uppdragstagaren enligt bilaga 6.

Grundprincipen ar att uppdragstagaren betalar alla kostnader som ar forknippade med uppdragets
genomforande. Eventuella tillkommande kostnader tas upp i samradsgruppen for diskussion och beslut.

10. Uppfoljning, utvirdering och aterrapportering

Uppfoljning av uppdraget ska ske manatligen. Eventuell avvikelse ska rapporteras skyndsamt. Efter
varje avslutat verksamhetsar ska en verksamhetsrapport skrivas och presenteras for
uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren tillhandahaller 6nskemal om rapportens innehall.

Parterna ska arligen tillsammans satta upp effektmal for;
= kundernas upplevelser av anldggningarnas/omradens funktionalitet, trivsamhet, hur valskotta de
ar, hur sakra och trygga de ar.

= kundernas néjdhet med service och bemdotande.

= kundernas upplevelse av personalens hantering av de synpunkter och 6nskemal som framférs.

11. Synpunktshantering

Uppdragstagaren ska ha en faststalld hantering av synpunkter/klagomal pa drift och skotsel vilket
inkluderar aterkoppling till uppdragsgivaren. Pa framforda synpunkter/klagomal ska en skriftlig
sammanstallning lamnas halvarsvis till uppdragsgivaren.

Bilagor;

1. Anlaggningslista

2. Uppdrag idrottshallar
3. Uppdrag isar

4. Uppdrag friidrott

5. Uppsala SummerZone
6. Ersattning

Avtalet ersatter alla tidigare upprattade avtal mellan parterna och skrivs under digitalt av
representanterna nedan. Pa avtalets sista sida kommer bekraftelse pa underskrift att finnas samt
ytterligare information om underskriften.

Uppsala 2024

For idrotts- och fritidsndamnden For Uppsala kommun
Arenor och fastigheter AB

Ordférande Ordférande
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Idrotts- och fritidsnamnden Datum: Diarienummer:
Uppdragsavtal 2025-01-10 IFN-2025- 00

Uppdragsavtal for lokalbokning,
information och lokala evenemang

Uppdragsgivare
Idrotts- och fritidsnamnden, Uppsala kommun

Uppdragstagare
Uppsala kommun arenor och fastigheter AB

Uppdragsgivaren hyr in anlaggningar fran olika fastighetsagare, vilka uppdragstagaren
bokar utiuppdraget. | hyresavtalen kan 6ppettider, drifttider, istider och andra
regleringar som paverkar bokningar-anges. Under avtalsperioden pagar en Gversyn av
uppdraget. Om Uppsala kommun beslutar om att flytta bokningsuppdraget tillbaka till
idrotts- och fritidsnamnden kan avtalet upphéra att galla under avtalstiden.

1. Avtalsperiod
Avtalet géller fran 2025-01-01 — 2027-12-31.

Om inte nagondera parten sdger upp avtalet senast 6 manader innan avtalstidens
utgang, forlangs avtalet automatiskt med 12 manader i taget. Uppsagning ska ske
skriftligt.

2. Samverkan

Avtalet ar ett uttryck for en helhetssyn pa verksamheten, det vill sdga olika sidor av
samma fraga ska behandlas i ett sammanhang bland berérda parter inom
kommunkoncernen.

3. Andamal

Malet med avtalet ar att ge utvecklad och 6kad service till bokningskunder, korta
handlaggningstider och effektivisera metoder och administrativa rutiner. Ett nara
samarbete med alla kunder ar viktigt for en standig forbattring och utveckling av
verksamheten. Kunderna ska motas av god service och gott bemdtande.

Parterna ska tillsammans aktivt arbeta med att 6ka nyttjandegraden i Uppsala kommuns
anlaggningar. | uppdraget ingar att utveckla den interna verksamheten och metoderna
som leder till effektiviseringar som ger an battre service och 6kad kvalitet. De
administrativa rutinerna som till exempel statistik och méjligheterna till adekvat
uppfoéljning ska utvecklas.

Ett ndra samarbete mellan uppdragsgivare och uppdragstagare ar viktigt for en standig
forbattring och utveckling av verksamheten samt for att uppna efterfragat kundvarde.
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4. Uppdragsgivarens ansvar

Uppdragsgivaren har huvudansvaret for relationen till féoreningarna gallande
strategiska fragor. Strategiska fragor ar fragor om styrdokument som till exempel
fordelningsprinciper, prislista med taxor och bokningsregler.

Uppdragsgivaren ansvarar for medborgar- och foreningsdialoger utifran ett
strategiskt perspektiv

Uppdragsgivaren ska tillhandahalla information till uppdragstagaren om nya
anlaggningar, ombyggnation av anldaggningar och annan information om fastigheter
och anlaggningar.

Uppdragsgivarens huvudsakliga uppdrag ar perspektivet framtid i fragor om;
Anlaggning, Forening och Folkhélsa. Inom samtliga grenar hanterar uppdragsgivaren
kontaktytan mot foreningarna. Uppdragsgivaren moter dven foreningarna i fragor om
bidrag och foreningsutveckling.

5. Uppdragstagarens ansvar

Uppdragstagaren ansvarar for de praktiska ”har och nu” fragorna som exempelvis
lokalbokning och bokningsadministration, sasongsférdelning av tider, fakturering av
uthyrda timmar, nyckel- och taggutlamning och vidarebefordran av felanmalningar
till ratt instans. Det inom faststallda styrdokument som kraver praktisk och operativ
hantering.

Uppdragstagaren samverkar vid behov med uppdragsgivare vid framtagande av
operativa rutiner kopplade till faststallda styrdokument Uppdragstagaren hanterar
dialogen i den praktiska tidsbokningen som ska skotas i ett system som tillhandahalls
av uppdragsgivaren.

Uppdragstagaren hjalper foreningar med evenemang avseende lokalfragor,
bokningar och kontakter.

Uppdragstagaren samordnar och hanterar kommunikationsvagar till bokningskunder
genom ratt informationskanal.

Uppdragstagaren ansvarar for att vidarebefordra strategiska fragor till
uppdragsgivaren. Detta gors bade strukturerat, exempelvis via regelbundna
avstamningsmoten samt direkt vid kunders forforfragan.

Nya och tillkommande anldggningar dar uppdragsgivaren ar hyresgast hanteras ocksa av
uppdragstagaren.

5. Uppdraget

Uppdraget handlar om fordelning av tider och uthyrning av lokaler/anlaggningar mot
avgift samt att for uppdragsgivarens rakning uppratta faktureringsunderlag fér uthyrda
timmar, nyckel- och tagghantering, bokningsadministration med efterdebitering och
inkasso i samarbete med kommunens redovisningsenhet.

| uppdraget ingar att ge service till alla kunder som vill boka sa som att ha en god
tillganglighet, gott bemdtande och vagledning for att bidra till ett hallbart nyttjande
av kommunens resurser.
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Uppdragstagaren hanterar registervard, Idpande avstamningar, kontakt med kunder
angaende nyttjande och tidférdelning och att uppratta handlingar och
rapporter/statistik som uppdragsgivaren efterfragar.

Uppdragstagaren ska sjalvstandigt ansvara for att bokningsbara lokaler och anlaggningar i
hogsta mojliga man kan nyttjas av kunder i enlighet av uppdragsgivaren faststéllda
regelverk och styrdokument som uppges i punkterna 1- 12, nedan.

Uppdragstagaren ska samverka med uppdragsgivaren, fastighetsagare, skolor,
vaktmastare, foreningar och andra férvaltningar for att uppna ett sa effektiv
nyttjande av lokaler/anldggningar som majligt. En gemensam ambition finns att
forenkla informationsflodet om anlaggningar och lokaler dar uppdragsgivaren och
uppdragstagaren samverkar for att uppna malet.

Uppdragstagaren ska i samverkan med verksamhetsdriften medverka till att lokaler och
anlaggningar ar tillgangliga utifran sina dandamal, alltid ar disponibla pa de tider som
bokats samt méta den vdxande stadens behov och inom ramen av budget gora de
justeringar som kravs for att fler nyttjare samtidigt ska kunna nyttja resurserna.
Uppdragstagaren bidrar med underlag om kundernas behov samt genom att hanvisa
kunder till uppsala.se om kundernas behov till lokalforsérjningsplanen.

Uppdragsgivaren har éverenskommelser med andra entreprendrer och utférare om
tillhandahallande av bokningsbesked for speciella anlaggningar, som till exempel
bandyhallen, till Alliansen fér bandyhallar i Uppsala. | uppdragstagarens atagande ingar
att dven fortsattningsvis tillhandahalla bokningsbesked och de eventuella 6vriga
ataganden uppdragsgivaren har med andra entreprenérer och utférare som hjalp med
fakturering. Uppdragstagaren ska dven fortsattningsvis tillhandahalla detta till eventuella
tillkommande entreprencrer och utforare.

Uppdragstagare och uppdragsgivare ska tillsammans arbeta for att bibehalla eller
forbattra resultat fran kundundersokningar.

5.1 Foreningskontakter och fragor
Uppdragstagaren ansvarar for alla kontakter med alla bokningskunder avseende fragor i
uppdraget.

Uppdragstagaren och Uppdragsgivaren ska samarbeta i fragor om avvikelse fran
styrdokument och vara 6verens innan nagot beslut meddelas bokningskund. Avvikelse
fran styrdokument far endast ske i undantagsfall.

5.2 Prislista

Uppdragsgivaren hanterar prislistan med upprakningar och beslut i mal och budget
processen. Uppdragstagaren bidrar med information fran kunder och bokningsstatisk till
arbetet.

Uppdragsgivaren meddelar uppdragstagaren beslutat underlag for att Uppdragstagaren
ska kunna ha dialog med kunder infor kommande ar.

Uppdragstagaren ansvarar for att rakna upp taxor i system enligt beslut och for att
uppraknade taxor ar ratt samt ansvarar for att publicera prislistan pa Uppsala.se.

5.3 Markeringsavgift
Uppdragstagaren ansvarar for att sakerstalla att berorda malgrupper hanteras enligt
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av kommunfullmaktige beslutad taxa. Markeringsavgiften reglerar hur mycket
kommunen subventionerar den som hyr.

5.4 Faktureringsunderlag

Uppdragstagaren ska administrera och uppratta faktureringsunderlag for uthyrda
timmar. Detta sker med hjalp av datasystem for lokalbokning. Uppdragstagaren ansvarar
for att upprattat underlag ar riktigt. Uppdragsgivaren beslutar om perioder for
fakturering.

Faktureringsunderlag via fil fran bokningssystemet ska tillhandahallas kommunens
ekonomisupport sista vardagen varje manad avseende bokningar manaden innan. Inget
faktureringsunderlag skickas i juni och juli avseende bokningar under juni och juli manad.
Dessa manaders bokningar skickas tillsammans med faktureringsunderlaget for augusti
sista vardagen i augusti.

Nar uppdragsgivaren efterfragar boknings- och ekonomistatistisk pa intakter av
markeringsavgifter ska uppdragstagaren snarast tillhandhalla det till uppdragsgivaren.

Uppdragstagaren ska hantera inkassodrenden som harror fran inte betalda
markeringsavgifter for bokade tider genom att tillhandahalla efterfrdgade kunduppgifter
till kronofogden/inkassobolag och ge kommunens ekonomisupport de uppgifter som
efterfragas.

For att motverka inkassodrenden ska uppdragstagaren, i enlighet med géllande regelverk
folja upp, skapa dialog och upprétta forslag till atgardsplan tillsammans med kund som
har skuld till kommunen. Uppdragstagaren ska i samarbete med uppdragsgivaren
hantera de eventuella avstangningar fran bokningar som ska ske pa grund av utebliven
betalning. Lista pa 6ppna kundfordringar tillhandahalls fran kommunens ekonomisupport
manadsvis eller ndr uppdragstagaren efterfragar lista.

5.5 Jamstalld, inkluderande och jamlik fordelning
Fordelning av tider ska ske utefter antagna fordelningsprinciper som tar hansyn till:

e Jamstalldhet - Kommunen ska vara jamstalld, det vill sdga fordelning av tider
sker utifran jamstalldhetsperspektiv.

o Tillgangligt, jamlikt och inkluderande - Kommun ska vara tillganglig, jamlik
och inkluderande. Har ska alla ha en majlighet till ett aktivt liv oavsett alder,
kon, funktion eller nationalitet. Information ska vara i klartext. | férdelning av
tider ska hansyn aven tas till personer med funktionsnedsattning och deras
forutsattningar.

e Tryggt — Kommunkoncernen ska i storsta mojliga man erbjuda trygga
anlaggningar.

e Barnrattsperspektiv — Fordelning av tider sker utifran ett barnrattsperspektiv
(barnrattsperspektiv dr: Vuxen ser till barnets basta och barnets perspektiv -
utifran barnets 6gon).

e Folkhdlsa — Kommunkoncernen ska skapa samhalleliga férutsattningar for en
god haélsa pa lika villkor for hela befolkningen. Féreningsidrott och
spontanbokningar &r ett viktigt inslag for att uppna folkhdlsomalen.
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5.6 Tillganglighet

Uppdragstagaren ska ha god tillganglighet mot kunderna genom exempelvis reception,
internet, telefon, brev, e-post och/eller andra digitala kanaler. Tillgdngligheten till den
verksamhetslokal uppdragstagaren tanker bedriva verksamheten i ska vara god. Det ska
vara latt for kunderna att ta sig till lokalen gaendes, med cykel, kollektivtrafik och bil.

Lagsta niva pa tillgénglighet ar 40 timmar i veckan eller 8 timmar per dag, vardagar.
Kunden ska kunna hantera sina bokningar via bokningssystemet nar de sa dnskar.
Uppdragstagaren har ratt att under juli manad ha en kortare 6ppettid om minst 4 timmar
per dag, vardagar. Uppdragstagaren ska pa ett tydligt satt och i god tid tillkdnnage
Oppettider enligt ovan till sina kunder.

5.7 Bokning av 6vernattning i gymnastiksalar

Uppdragstagaren ska administrera bokningar for 6vernattning i gymnastiksalar och
klassrum. Sarskilda gymnastiksalar upplats for évernattning vid till exempel cuper eller
andra storre arrangemang. Fér evenemanget Storvretacupen arbetar parterna for att
efterleva den politiska viljan att cupen ska kunna véaxa.

Uppdragstagaren ska folja de regler som géller for vernattning, se bilagorna, och
informera kunderna om reglerna. Kunden ska ocksa informeras om de regler som
brandsakerheten kraver. Uppdragstagaren ska samarbeta med skolor och brandférsvaret
vid uthyrning av gymnastiksalar och klassrum for 6vernattning.

5.8 Nyckeladministration

Uppdragstagaren ska administrera nycklar/taggar till bokade lokaler och ska
tillhandahalla en administration dar nycklar/taggar till bokade lokaler kan hamtas och
aterlamnas. (I nagra fall sker nyckelhanteringen pa respektive skola). Administrationen
ska vara tillganglig, da nycklar/taggar kan hamtas. For aterlamning av nycklar/taggar far
uppdragstagaren ha en funktion som inte kraver personella resurser.

Uppdragstagaren ansvarar for, bekostar och administrerar all tillverkning av nycklar och
taggar till befintliga och tillkommande lokaler och anldaggningar samt for alla
tillaggsbestallningar av nycklar och taggar. Nar nya anlaggningar tillkommer ska
uppdragsgivaren eller den uppdragsgivaren har anlitat for uppdraget att tillhandahalla de
nycklar som behdvs.

Uppdragstagaren ansvarar for att satta upp fungerande rutiner och regelverk som
behovs for att fa en saker hantering av nycklar och taggar

Aktivering av taggar ska ske i samband med bokning i datasystemet for lokalbokning eller
pa annat satt om utvecklingen sa kraver.

Nycklar ska férvaras pa ett betryggande satt.

Genomgang av nycklar och taggar ska ske minst tva ganger per ar med ett halvars
mellanrum, forslagsvis i januari och augusti. | samband med genomgangen ska
uppdragstagaren debitera kunder for inte aterlimnade nycklar och taggar enligt
regelverket. Intdkten tillfaller uppdragstagaren. Uppdragstagaren ska vid behov bista
bestéllaren i arbetet med att utveckla nya lassystem och rutiner.

6. Styrdokument

Uppdragstagaren forutsatts folja samtliga for verksamheterna tillampliga lagar,
forfattningar, riktlinjer och anvisningar. Uppdragstagaren ska i uppdraget folja Uppsala
kommuns arkivreglemente. Uppdragstagaren och uppdragstagarens personal ska kdnna
till och folja Uppsala kommuns styr- och policydokument (Policy for hallbar utveckling,
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Kvalitetspolicy, Policy for Uppsala kommuns samverkan med den ideella sektorn, Policy
for trygghet och sakerhet och policy for digital transformation), som kan hittas pa
kommunens hemsida www.uppsala.se och idrotts- och fritidsnamndens idrotts- och
fritidspolitiskt program.

7. Datasystem

Uppdragsgivare tillhandahaller ett datasystem for lokalbokning samt tagg- och
nyckelhantering som uppdragstagaren ska anvanda. Uppdragsgivaren ar systemagare
och beslutar behorigheter och befogenheter i systemet.

Uppdragstagarens personal som arbetar med bokningsfunktioner och som ska arbeta
med uppdraget ska vara val fortrogen med och uppdaterad pa datasystemet samt ska
kunna genomféra i uppdraget angivna arbetsuppgifter och leverera de rapporter,
statistik och andra uppgifter som uppdragsgivaren kan komma att efterfraga.

Bokningssystemet ska vara tillgangligt fér kunder via Internet/telefon.

Uppdragstagagaren och uppdragsgivare ska gemensamt arbeta for att 6ka andelen
drenden som kunderna sjalvstéandigt hanterar via bokningssystemet, sa kallad
selfservice. Vid behov ska uppdragstagaren bistd uppdragsgivaren att utveckla
datasystem och nya funktioner for lokalbokning-

7.1 Registervard

Uppdragstagaren ansvarar for att alla uppgifter i datasystemet horande register ar
uppdaterade och aktuella. En grundlig genomgang av registren ska ske minst en gang per
ar. Uppdateringar ska utféras omedelbart.

Objektsregistret som finns pa uppsala.se samt bokningssystemet ska uppdateras
kontinuerligt med uppgifter gillande tillgdnglighet, anvandningsmajligheter och annan
nyttig information som exempelvis utrustning, adress och bilder/film pa objekten.

8. Information

Uppdragstagaren ska se till att alla kunder som vill boka ska har god tillgang till aktuell
information om anlaggningarnas tillgédnglighet och status via hemsida/digitala kanaler.
Information ska kontinuerligt uppdateras.

Uppdragstagaren atar sig att pa hemsidan informera om regelverken. Uppdragsgivaren
ansvarar for alla uppdateringar och dndringar av regelverken medan uppdragstagaren
ansvarar for att senaste versionen finns tillgénglig pa hemsidan och att taxor och avgifter
marknadsfors vid férandringar.

9. Finansiering

Grundprincipen ar att uppdragstagaren betalar alla kostnader som ar férknippade
med uppdragets genomférande. Uppdragstagaren ska sakerstalla att detta avtal
samordnas med 6vriga avtal mellan uppdragstagaren och uppdragsgivaren.

Uppdragsgivaren ersatter uppdragstagaren manadsvis for uppdraget enligt specifikation i
Ersattningsbilagan.

10. Uppfoljning, utvardering och aterrapportering
Eventuell avvikelse gentemot gallande avtal ska rapporteras skyndsamt. Efter varje


http://www.uppsala.se/
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avslutat verksamhetsar ska en verksamhetsrapport skrivas och presenteras for
uppdragsgivaren.

Uppdragstagaren ska tillhandahalla den statistik som finns tillganglig fran boknings-
systemet som uppdragsgivaren efterfragar. Uppdragsgivaren kan komma att efterfraga
statistik for sin planering under hela aret.

Verksamhetsrapporten och statistiken ska vara tydlig och jamforbar mellan aren.
Uppdragstagaren ansvarar for att redovisade uppgifter ar aktuella, relevanta och
jamforbara.

Uppdragstagaren ska, genom uttag av statistik samt genom sin erfarenhet av
kontakterna med féreningslivet, till uppdragsgivaren kunna férmedla en vl
underbyggd bild av det lokal- och anlaggningsbehov som féreligger i Uppsala
kommun. Informationen ska kunna beskrivas per aktivitetsform och anldaggningstyp.

Styrdokument

Boknings-och ordningsregler

Anlaggningsprioritering av férdelning av tid

Prislista

Idrotts- och fritidsndamndens beslut 21 november 2017 § 112 om partnerskap vid
idrottsarrangemang

Strategi for sociala medier

Rad till verksamheter med egna konton i sociala medier (uppsala.se)
Atgardstrappa — for en trygg och jamlik férening

Handbok for normkreativt arbete

Idrotts- och fritidspolitiskt program

Program och handlingsplan for elitidrott

Aldres tillgang till fysisk aktivitet

Riktlinje for arkiv i Uppsala kommun

Riktlinje Storvretacupen
https://www.uppsala.se/contentassets/d94d79ec64594791affaad3073e5d9c3/arend
e-13-storvretacupen-till-susen-2020.pdf

Bilagor
Bilaga 1. Ersattningsbilaga som dr gemensam for hela uppdraget om verksamhetsdrift
och bokning.

Avtalet ersatter alla tidigare upprattade avtal mellan parterna och skrivs under digitalt av
representanterna nedan. Pa avtalets sista sida kommer bekraftelse pa underskrift att
finnas samt ytterligare information om underskriften.

Uppsala 2024

For idrotts- och fritidsndgmnden For Uppsala kommun
Arenor och fastigheter AB

Ordférande Ordférande


https://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/Kris--sakerhet/Covid-19-Coronavirus/Kommunikationsrad/Rad-till-verksamheter-med-egna-konton-i-sociala-medier/
https://www.uppsala.se/contentassets/d94d79ec64594791affaad3073e5d9c3/arende-13-storvretacupen-till-susen-2020.pdf
https://www.uppsala.se/contentassets/d94d79ec64594791affaad3073e5d9c3/arende-13-storvretacupen-till-susen-2020.pdf
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