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% kommun

Bilaga Verksamheternas atgirder kopplade till
Uppdrag 1

Organisation

2100 - Utbildningsnamnden (UBN)

Atgirder Slutdatum Status
1.1 Minskad administrativ belastning 2024-12-31 Paborjad
Forvantad effekt:

Forvaltningens arbetstid kan prioriteras for kirnuppdraget.

Senaste kommentar (2023-12-31):

1.Beskriv vad ni har gjort och ert pdgdende arbete med atgirder for att effektivisera inom era stodprocesser
och/eller administration for att frigoéra resurser till kirnverksamheten (inte det ni planerar att géra
framover).

Infér 2024 genomforde forvaltningen effektiviseringar av kostnad for administration (ovanfor rektor) med
sex procent.

Ett arbete har pagatt for att se 6ver majligheterna till att minska den administrativa bordan framfor allt for
rektorer. Oversynen rorde kvalitetsmatt och indikatorer

Flera insatser dr genomforda for att digitalisera dialogen mellan skola och vardnadshavare, effektivisera
administrativa processer pa enheter, minska pappersanviandande och effektivisera distribution av digitala
laromedel. Till exempel har skapats en digital tjanst for skolornas insamling av kontaktuppgifter fran
vardnadshavare.

Handlaggningen av synpunkter och klagomal har effektiviserats genom ett nytt webbformular pa uppsala.se
och forvaltningen ser 6ver mojligheterna att ta fler moduler i bruk for att ytterligare effektivisera vara
processer.

2. Vilka effekter har atgarderna gett? (exempelvis for ekonomi, brukare, personal, kvalitet)

Den budgetmaissiga effektiviseringen har inneburit motsvarande minskning av kostnader fér administration.
Oversynen av kvalitetsmétt och indikatorer ledde inte till ngon effektivisering men istillet en férbittrad och
utvecklad uppfdljning.

Webbtjansten for inlamning av kontaktuppgifter har lett till forenkling for virdnadshavare och var under en
period i augusti den mest besokta sidan pa uppsala.se.

3. Beskriv hur ni méter effekterna (ange eventuella indikatorer som kan bidra vid matning).

Effekter mats bland annat i den ekonomiska uppféljningen och i anvandningen av utvecklade digitala
tjanster.

Organisation
2200 - Arbetsmarknadsnamnden (AMN)
Atgirder Slutdatum Status

1. Nyttja digitalisering for effektivisering eller férbattrad kvalitet for att | 2023-03-01 Pdborjad
frigora tid och resurser till férvaltningens uppdrag

Forvantad effekt:
En resurseffektiv verksamhet
Okad kvalitet i nimndens insatser

Senaste kommentar (2024-08-31):
Atgarden pagar.
Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

www.uppsala.se
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Forvaltningen forbereder inférandet av ett kvalitetsledningssystem som ska ske under hosten. Systemet ska
effektivisera processen med att ta fram nya rutiner, géra dem och andra styrdokument lattillgangliga for
medarbetare samt underlatta en korrekt handlaggning. Samtidigt har testperioden forlangts gillande
utvecklandet av Al-verktyget "ratt information till anvindaren" (RiTA). Under hosten kommer alla
medarbetare ges tillgang till att testa verktyget som ar en chattbot som med hjalp av artificiell intelligens
(AI) ger stod till medarbetare att snabbare finna ratt rutin eller dokument som stdd i sitt arbete.
Arbetsmarknadsavdelningen ska under aret utreda férutsattningarna och planera for inférandet av digital
akt under hosten och konsumentradgivningen har under februari infort ett nytt system for arendehantering
och statistik. Det senare ar en tillfallig I6sning i avvaktan pa en kommungemensam upphandling, vilken har
dragit ut pa tiden. Plan finns att i januari 2025 ga in i samma verksamhetssystem som kommunens
kontaktcenter har.

Vuxenutbildningen har infort ett nytt skoladministrativt system. En effekt av detta ar att studietakt, avbrott
och betyg kommer att registreras direkt i verksamhetssystemet av de externa anordnarna vilket leder till
okad effektivitet och rattssdkerhet samt minskad administration. Plan finns for att infora ett antal moduler
som ytterligare ska tillgdngliggora information for att kunna ge eleven bra stéd och anpassning.

For att effektivisera handlaggning och utbetalning av féreningsbidrag sa arbetar forvaltningen for att ga in i
det kommunoévergripande IT-systemet Interbook Go efter arsskiftet.

2. Lopande omprova forvaltningens processer for att sakerstalla effektivt | 2023-03-01 Paborjad
resursutnyttjande och innovativa lésningar.

Forvéntad effekt:
Andamalsenliga och effektiva processer och rutiner for en béattre service till invanaren.
Snabbare, enklare och mer rattssaker handlaggning.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Atgirden pagar. Kartlaggning och analys av forvaltningens stodresurser har genomforts och ligger till grund
for fortsatt utvecklingsarbete kring organisation och resurseffektivitet. Forvaltningen har infort det
kommungemensamma systemet for synpunktshantering.

Vuxenutbildningen genomfor ett arbete med att effektivisera antagningsprocessen samt utreder majligheten
att digitalisera processen for kommuninvanare som soker studier i annan kommun. Socialtjanst -
ekonomiskt bistdnd undersoker méjligheten att synliggora individens stegforflyttning i
verksamhetssystemet for att systematiskt kunna félja upp det kvalitativa arbete som gors.
Arbetsmarknadsavdelningen arbetar med att digitalisera processen for utbetalning av 16nestdd for feriejobb
till arbetsgivare.

Arbetsmarknadsavdelningen arbetar for att alla personer med en arbetsmarknadsanstillning ska anvdnda
Heroma sjalvservice for rapportering av tid och drenden kopplat till 16n.

Organisation

2300 - Socialndmnden (SCN)

Atgirder Slutdatum | Status
Utveckla anvandandet av stodprocesser och forvaltningsgemensamma 2024-12-31 Paborjad
stodfunktioner.

Forvantad effekt:

Resurser frigors till ndamndens kdrnverksamheter.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Namnden for ett kontinuerligt arbete for att identifiera forandrade behov eller andra éppningar dér
anpassningar i processer eller stodfunktioner bidrar till att eliminera onddig administration. Nimnden
forbereder bland annat for beslut om sa kallad ersattningsskanning av originalhandlingar vilket kommer att
medféra minskad pappershantering inom forvaltningen. Beslut om ersattningsskanning kommer att fattas
under hosten 2024.
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Rapporteringen avseende uppdrag ska rapporteras i en sarskild mall vid uppfoljning per augusti. [ mallen
beskrivs de atgarder som nimnden vidtagit i syfte att effektivisera och minska onddig administration pa
foljande satt:

» Leverans/insatser:

1. Utvecklingsarbete via det digitaliseringsteam som inrattats 2023

2. Ersattningsscanning och 6versyn av informationshanteringsplan

» Effekt:

1. Stod for utveckling av enklare och mer rattssikra handlaggningsprocesser samt minskat avstand mellan
karnverksamhet och supportfunktioner.

2. Namnden har arbetat med att utreda och skapa forutsattningar for en helt digital hantering av
personakter, och sett 6ver sin informationshanteringsplan. Forutsatt att socialndmnden beslutar att
implementera detta medfor det pa sikt minskad administration och hantering av pappershandlingar, vilket
frigor resurser for saval socialférvaltningen som Stadsarkivet.

» Satt att mata

1. Bland annat andelen ans6kningar och orosanmalningar som inkommer via e-tjanst.

2. Antal inskannade handlingar som harror fran personakt, samt hur manga av dessa som saknar betydelse
for forskningsandamal och som med férandrade riktlinjer kan gallras.

Organisation

4100 - Omsorgsnamnden (OSN)

Atgirder Slutdatum | Status
Effektivisera administrationen i nimndens verksamheter. 2023-03-08 | Paborjad
Forvantad effekt:

Mer tid och resurser for nimndens kirnverksamheter.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Overgripande éversyn inom forvaltningen pagar. Varje avdelning arbetar kontinuerligt med att se éver och
effektivera administrationen.

Inom egen regi har uppdraget till medarbetare som arbetar med administrativt stéd till chefer (bemanning,
schemaldggning mm) fortydligats.

Digital signering av ldkemedel ar under inférande.

Utveckla innovativa arbetssatt for att frigora tid och resurser till 2024-03-11 | Paborjad
kdrnverksamheten.

Forvantad effekt:
Mer tid och resurser for nimndens
kdarnverksamheter.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Flera initiativ for att anvanda Al i verksamheten. Till exempel provar avdelning socialpsykiatri och personligt
stod att anvanda Al for schemaldggning. Dartill har medel sokts fran Vinnova tillsammans med Lund och
Skurup gallande projekt for att utveckla/tillimpa Al for att kvalitetssakra och minska administration i
myndighetsutdvning.

Inom avdelning arbete och bostad och avdelning hilso- och sjukvard pdgar arbete for att fortydliga ansvars-,
samordnings- och ombudsroller ute pa verksamheterna. Okat nyttjande av digital teknik for
verksamhetsutveckling sdsom till exempel 6versyn av planeringsverktyg for boende och ersittningsmodell
daglig verksamhet. Inom avdelning halso- och sjukvard pagar arbete for att utéka digitala mobila arbetssatt
samt pilot fér digitalt rddgivningsstéd. Aven arbete for att samplanera scheman for tillsvidareanstéllda pa de
verksamheter dar det ar mojligt liksom att samnyttja timavlonade vikarier pa flera verksamheter.

Organisation
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4200 - Aldreniamnden (ALN)

Atgirder Slutdatum Status
Effektivisera administrationen i nimndens verksamheter. 2023-03-03 | Paborjad
Forvantad effekt:

Mer tid och resurser for nimndens kdarnverksamheter.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Overgripande éversyn inom férvaltningen p&gar. Varje avdelning arbetar kontinuerligt med att se éver och
effektivera administrationen.

Under 2024 har avdelningarna ordinért boende och sarskilt boende lagts samman vilket moéjliggor
effektiviseringar, exempelvis har antalet administrativa tjdnster minskat.

Inom avdelning myndighet ALN 4r nya medborgartjanster under framtagande. Det giller e-ansékan och
robothandldggning for insatsen trygghetslarm. Berdknad driftstart ar 2025. E-ansokan och
robothandldggning av trygghetslarm kommer effektivisera verksamheten da tid frigors for méten med
brukare samt utokad samverkan med funktioner hos utforarverksamheter.

Kommunens "robotfabrik" har fatt i uppdrag att ta fram robot for loggar i handlaggarsystemet Lifecare.
Roboten ska minska det manuella arbetet i det administrativa arbetet med loggkontroll. Framtagandet av
roboten &dr pausad i avvaktan pa utveckling av dokumentationssystemet LifeCare. Uppdraget hos
"robotfabriken" kvarstar.

Kommunens "robotfabrik" har fatt i uppdrag att se 6ver om sarskild robot kan anvindas for att upptiacka
registrering av utforda insatser pa felaktigt satt. Roboten ska minska den manuella administrationen och
okar mojligheten till att tillsdtta resurser pa ratt aktivitet for att motverka vélfardsbrott.

Utveckla innovativa arbetssatt for att frigora tid och resurser till 2024-03-14 | Paborjad
karnverksamheten.

Forvantad effekt:
Mer tid och resurser for nimndens karnverksamheter.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Medel sokts fran Vinnova tillsammans med Lund och Skurup géllande projekt for att utveckla/tillampa Al for
att kvalitetssdkra och minska administration i myndighetsutévning.

En digitaliseringsstrategi med handlingsplan finns framtagen. Arbetet 16per i enlighet med plan genom bland
annat f6ljande aktiviteter:

Utveckling pagar av robotar for att minska manuell tidskravande administration.

Arbetssatt med differentierade arbetsroller ar fardigt och har borjat implementeras bade i sarskilt och
ordinart boende.

Inom ordindrt boende pagar arbetet med centraliserad vikarieformedling vilken underlattar rekrytering och
bokning av vikarier.

Schemautvecklare ar anstalld och arbetar med att effektivisera processer och planering inom hemtjansten
och sarskilt boende. I och med sammanldggningen av avdelningarna ordinart och sarskilt boende sd planeras
for flera arbeten att spridas till sarskilt boende bland annat gallande arbete med schemaldggning och
bemanning.

I det digitala arbetet sker framsteg inom framfor allt digitala inkép men dven digital tillsyn tillampas i
ordindrt boende.

Under 2024 breddinfors ramtid inom hemtjansten vilken bland annat syftar till att underlatta medledarskap.
Inom avdelning hilso- och sjukvard pagar arbete for att utdka digitala mobila arbetssitt samt pilot for
digitalt radgivningsstod.

Organisation
4300 - Kulturnamnden (KTN)
Atgirder Slutdatum Status

Effektivisera administrationen inom ndmndens verksamheter 2026-12-31 Paborjad
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Forvantad effekt:
Effektivare resursanvandning

Senaste kommentar (2024-08-31):

Kulturndmnden arbetar med att tydliggora processer samt effektivisera och minska administrationen inom
alla verksamheter. Arbetet bedrivs bland annat genom att se 6ver hur digitala hjalpmedel kan nyttjas pa
basta satt, se over relevanta stodfunktioner, samordna administrativa processer, anvinda gemensam
kompetens samt chefs- och ledarskapsutbildning. Flera av dessa atgarder aterfinns under andra uppdrag i
kulturndmndens verksamhetsplan, t.ex. inforandet av ett digitalt system for bidragshandlaggning att
administrationen kommer minska pa sikt.

Under varen 2024 har forvaltningens ledningsgrupp sett 6ver sammansattning, arbetssatt och motesformer
for att kunna arbeta effektivare, minska administration och frigora tid for strategiska utvecklingsfragor pa
ledningsniva. Det nya arbetssattet implementeras under hosten och ska darefter utvarderas.

Det nya digitala systemet for bidragshandlaggning dr nu lanserat infor hostens ans6kningsomgang. Vissa
tidsvinster i handlaggningen kan redan nu identifieras, t.ex. genom att manuella moment ersatts med
automatiserade, men inférandet innebar ocksa 6kad arbetsbelastning i form av bland annat utbildning
internt och av bidragssokande aktorer.

Kulturskolans inférande av nytt elevadministrativt skolsystem har lett till en 6kad tydlighet gillande utbud
gentemot vardnadshavare vilket minskat antal mejl med fragor som ror utbud. For skoladministratérer kan
en viss minskning av tid som laggs pa elevadministration noteras. Vad géller eventuell effektivisering av
lararnas schemaadministrativa tid kan detta forst foljas upp och utvarderas senare i host.

Fritid Uppsala genomgar en omorganisation for att effektivisera anvandningen av kompetens och
bemanning. Arbetet har paborjats och utvecklingsorganisationen ar pa plats, med nya roller i tjanst.
Samtidigt pagér arbete med att utveckla nyckeltal for uppfoljning samt ett kvalitetsledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete dar nya stodsystem undersoks. Det utreds d&ven om fordelningen av pengar fran
IST kan automatiseras, for narvarande sker detta manuellt.

Samarbete och kunskapsutbyte mellan olika enheter inom avdelningen Konst och Kulturarv har utvecklats
inom flera omraden, som teknik och administrativa rutiner. Gemensamma utbildningar har genomforts for
alla medarbetare for att utveckla anvdandningen av digitala verktyg i det dagliga arbetet.

Infor 2024 centraliserades en del administrativa arbetsuppgifter fran chef till administrator pa Bibliotek
Uppsala. Genom att centralisera och delvis avlasta chef har vissa processer som till exempel arkivering och
vikarieanskaffning kunnat kvalitetssakras.

Organisation

4400 - Idrotts- och fritidsndmnden (IFN)

Atgirder Slutdatum Status
Samordna den nya administrationen i den nya férvaltningen 2024-12-31 Paborjad
Forvéntad effekt:

Effektivare administration

Senaste kommentar (2024-08-31):

Arbete med att samordna administrationen inom KIF pagar, det som ar infort ar gemensamma
controllerméten som samlar, tydliggor och likstéller processerna i bland annat
verksamhetsuppféljningsarbeten inom férvaltningen.

Handlaggarprocesserna forenklas och effektiviseras ytterligare genom det inférda kommungemensamma
bokning- och bidragssystemet, hdrigenom samordnas handlaggarprocesserna ytterligare.

Organisation
4500 - Gatu- och samhallsmiljondmnden (GSN)

Atgiirder Slutdatum Status
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Frigora tid for medarbetare och chefer genom att effektivisera tiden i 2023-12-31 Paborjad
overgripande processer och nyttja resurserna i kirnverksamheten

Forvantad effekt:
Okat internt resursutnyttjande.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Grunden &r att samtliga resurser och medarbetare arbetar i kirnverksamheten. Arbetet i 6vergripande
processer sker i liten omfattning om inte arbetet bedéms skapa varde for karnverksamheten. Ett exempel ar
nar ndimnden deltar i 6vergripande processer ar for att 6ka tryggheten i Uppsala vilket har direkt koppling
till mal foér karnverksamheten. Detsamma géller for 6vergripande arbete for att na klimatmalen dar ndmnden
deltar.

Organisation

5100 - Plan- och byggnadsndmnden (PBN)

Atgirder Slutdatum Status
Oka effektivitet i verksamhetsprocesserna 2023-03-09 Paborjad
Forvantad effekt:

Minskad administration och 6kad effektivitet

Senaste kommentar (2024-08-31):

Namndens verksamhet kartlagger férvaltningens administrativa arbetsuppgifter och utreder vilka uppgifter
som kan gora storre skillnad genom att organiseras samlat. Samordningen syftar till att underlatta
gemensam professionell utveckling, starka larandet och skapa ett kollegialt ssmmanhang f6r administrativa
stodfunktioner. En samordning gér organisationen mer robust och skapar forutsittningar att anvanda
kompetens dar den bast behovs, bade vid akuta behov och pa liangre sikt.

Drivet av vikande konjunktur har nimndens verksamhet fatt minska bemanningen. Namndens verksamhet
har under forsta halvaret omférdelat administrativa arbetsuppgifter och avvecklat en administrativ enhet.
Med hjélp av omfdrdelning av arbetsuppgifter, digitalisering och effektiviseringar har verksamheten trots
avvecklingen omhéndertagit bygglovadministration pa ett mer resurseffektivt satt.

Darutdver arbetar nimndens verksamhet med att kartldgga hela forvaltningens administrativa
arbetsuppgifter och utreda vilka uppgifter som kan gora storre skillnad genom att organiseras samlat. En
samordning gor det lattare for medarbetare att prova nya arbetsuppgifter, bredda sin kompetens. En
samordning gor organisationen mer robust och skapar forutsattningar att anvianda kompetens dar den bast
behovs, bade vid akuta behov och pa langre sikt.

Effekter av inférande av e-tjanst fér adressattning och ligenhetsregister

Geodataverksamheten har forberett lanseringen av en e-tjanst fér adressattning och uppdatering av
lagenhetsregistret. Digitaliseringen innebar att sékande far snabbare besked och att relevant information
snabbare tillgédngliggors for samhallsaktorer som ar beroende av uppdaterad information, exempelvis
blaljusaktorer och posttjanster.

Genom att digitalisera arbetet minskas hanteringstiden. Automatiserade bestallningar sakerstéller hogre
registreringskvalitet och minskar administrativt arbete, vilket frigor tid som fokuseras pa
karnverksamheten.

Effektivisering av nybyggnadskartor

Nybyggnadskartornas innehall har reviderats for att forenkla bygglovshanteringen. Genom att sdkerstalla att
alla n6dvandiga uppgifter finns med finns forutsattningar fér en mer effektiv produktion av korrekta
nybyggnadskartor. Férandringen minskar det administrativa arbetet och leder till snabbare och mer
preciserade beslut i bygglovsarenden till medborgare och foretagare.

Inférande av tjinstebaserad uppdatering av byggnads-, adress- och ldgenhetsinformation

Inférandet av en tjdnstebaserad uppdatering av byggnads-, adress- och ldgenhetsinformation mojliggér en
kontinuerlig och kvalitetssakrad dataleverans till Lantmaéteriet. Genom att automatisera denna process
elimineras behovet av dubbelarbete som tidigare kravde manuell hantering. Detta frigor resurser och
minskar kostnaderna for ajourhallning av data. Den kontinuerligt uppdaterade informationen blir tillgénglig
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for saval tjanstepersoner som allménheten, vilket ytterligare effektiviserar kommunens administrativa
arbete.

Okad effektivitet i planprocessen genom utveckling av drendehanteringssystemet och effektivisera
hanteringen av enklare planer

Modulen NOVA i drendehanteringssystemet mdjliggdr automatisering av administrativa uppgifter och
darmed effektiviserar hanteringen av plandrenden. Genom att rationalisera tidskrdvande moment i
planldggningen har ndimnden halverat ledtiderna for enklare planer. NAmnden har tillsammans med det
kommunala lantmateriet sett 6ver arbetssattet for att ta fram grundkartor och fastighetsférteckningar, vilket
minskar ledtider och kostnader i planarbetet.

Organisation

5110 - Namngivningsndmnden (NGN)

Atgirder Slutdatum Status
Genomlysa de administrativa uppgifterna pa namndens verksamhet 2025-12-31 Paborjad
Forvantad effekt:

Tid till kdrnverksamheten frigors

Senaste kommentar (2024-08-31):

Namnden arbetar med stod av diariet, nAmndsekreterare och stadsbyggnadsforvaltningens stab for att
minska den administrativa bérdan pa namndens egna medarbetare och 6ka arbetstiden inom
karnuppdraget.

Organisation
5200 - Raddningsndmnden (RAN)
Atgirder Slutdatum Status

Foresla kommunerna ett nytt handlingsprogram enligt lagen om skydd | 2026-03-11 Paborjad
mot olyckor.

Forvantad effekt:
En effektiv verksamhet.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Arbetet fortloper enligt plan. Samrad med kommunerna och berdrda samverkansparter har genomforts
under perioden.

En god planering och uppf6ljning av verksamhet och ekonomi. 2026-03-06 Paborjad

Forvantad effekt:
En effektiv verksamhet.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Namnden har en god planering och uppf6ljning av verksamheten och ekonomin. Mdnadsuppféljningar
beslutas i nAmnden och rapporteras till kommunerna i den gemensamma namnden. Férutom
manadsuppfoljningar gors tva delarsuppfoljningar och en drsredovisning som ocksa rapporteras till
kommunerna i den gemensamma namnden. Namndens verksamhet planeras framst genom att besluta om
ett Handlingsprogram for forebyggande verksamhet och raddningstjanst enligt Lagen (2003:778) om skydd
mot olyckor. Kommunfullmiktige i Tierp, Uppsala och Osthammars kommuner beslutar om
handlingsprogrammet varje mandatperiod. Namnden planerar sedan sin verksamhet genom att arligen ta
fram en verksamhetsplan utifran handlingsprogrammet, tilldelade kommunbidrag, 6vrig styrning fran de tre
kommunerna och géllande lagstiftning.
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Organisation
5300 - Miljo- och hilsoskyddsndamnden (MHN)
Atgirder Slutdatum Status

Se 6ver mojligheten att 6verfora arbetsuppgifter till forvaltningens 2025-12-31 Paborjad
administrativa personal for att frigdra resurser till nAimndens tillsyn,
kontroll och férrattningar.

Forvantad effekt:
Resurseffektiv verksamhet.

Senaste kommentar (2024-08-31):

1.Beskriv vad ni har gjort och ert pagdende arbete med atgarder for att effektivisera inom era stddprocesser
och/eller administration for att frigora resurser till kirnverksamheten (inte det ni planerar att gora
framover).

Namnden omhandertar uppdraget genom att se 6ver mdjligheten att 6verféra administrativa arbetsuppgifter
fran handldggare och inspektorer till forvaltningens administrativa personal, for att frigéra resurser till
namndens tillsyn, kontroll och foérrattningar. Nimnden kommer att arbeta med uppdraget under hela
planperioden 2024-2026.

Genom 6kad digitalisering frigors tid hos forvaltningens administrativa personal, som kan anvédndas for att
avlasta handldggare. Genom e-tjanster skapas vissa drenden automatiskt i &rendehanteringssystemet i stillet
for att administrativ personal upprattar dem manuellt. Under 2024 har en ny e-tjdnst inforts, en befintlig har
uppdaterats for att stimma med nu gillande lagstiftning och arbete har paborjats med att se 6ver ytterligare
en befintlig e-tjanst som ska uppdateras med ny funktionalitet.

Forvaltningen arbetar lopande med att identifiera vilka arbetsuppgifter som bor 6verforas till administrativa
enheten. Under delar av dret har arbetet paverkats av en anstrangd bemanningssituation pa den
administrativa enheten. En uppgift som identifierats ha stor inverkan pa handlaggares och inspektorers tid
for grunduppdraget dr utldimnande av allman handling. Darfor har administrativa enheten starkts upp med
kompetens inom det omradet.

Ett projekt som syftar till att overfora forsta kontakten in fran inspektorer till Kontaktcenter ar ocksa
initierat.

2. Vilka effekter har atgiarderna gett? (exempelvis for ekonomi, brukare, personal, kvalitet)

Stdd fran administrativa enheten ger dels en avlastning for inspektorer, dels en kvalitetsokning i vissa
administrativa moment. Det som for enskilda handldggare och inspektorer blir séllan-uppgifter med lang
startstracka blir pa forvaltningen som helhet en aterkommande uppgift som administrativa enheten kan ha
goda rutiner for. Exempel ar att skicka in 6verklagade drenden till 6verprévande instans, vilket sparar tid for
handlaggarna.

3. Beskriv hur ni mater effekterna (ange eventuella indikatorer som kan bidra vid matning).

Namnden har matt hur mdnga drenden som inkommit via e-tjansteportal och hur stor andel de utgor av
antalet nya drenden av den typen.

For de e-tjanster dar inflodet mats, exklusive anmaéla misstankt matforgiftning, har det totalt inkommit 426
drenden till och med den 11 september 2024. Under hela 2023 var motsvarande siffra 468 drenden.
Namnden uppskattar att varje drende som startas via e-tjanst sparar 15 minuter administrativt arbete
jamfort med om det skulle ha registrerats manuellt. E-tjdnsterna har darmed frigjort cirka 100 arbetstimmar
hittills under 2024.

Organisation
5500 - Overférmyndarniamnden (OFN)
Atgirder Slutdatum Status

Effektivisera processer och manuell hantering genom digitalisering och 2024-12-31 Paborjad
automatisering
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Forvantad effekt:
Tid frigérs och bidrar till en hogre kvalitet och mer rattssiaker myndighetsutévning

Senaste kommentar (2024-08-31):

Vi jobbar lopande med digitaliseringsinsatser. Just nu har vi paborjat ett utvecklingsprojekt for att gora var
lamplighetsprovning av gode méan helt digital. Det gynnar bade oss och anviandarna och i forldangningen kan
vi fa in fler gode méan i verksamheten om vi har en enklare process. Mer specifikt handlar detta om att lagga
till ett digitalt kunskapstest i den portal vi redan anvander.

Vi har ocksa upphandlat verksamhetssystem med flera krav pa digitalisering. Bland annat kommer vi under
hosten inféra en portal dar gode man, forvaltare och formyndare kan anséka, kommunicera och lamna in
handlingar till férvaltningen.

Infora robotisering av fler processer 2024-12-31 Fardig

Forvantad effekt:
Tid frigors och bidrar till en hogre kvalitet och mer rattssaker myndighetsutévning

Senaste kommentar (2024-08-31):

Vi har nyligen fardigstéllt en robot som hjalper till med att hdmta ans6kningar som laggs in av medborgare
via formulérsvar pa Uppsala kommuns hemsida och lagga in dom i vart verksamhetssystem.

Roboten har borjat med en drendetyp men ska kopplas till flera drendetyper framéver. Effekten ar en
minskning av manuell hantering avinkommande ansdkningar.

Organisation

7500 - Kommunstyrelsen (KS)

Atgirder Slutdatum Status
01.01 Undersoka vilka nyckeltal/indikatorer som kan ge relevant 2024-02-28 Paborjad
information over effektiviteten i administrationen och som gar att f6lja

over tid.

Forvantad effekt:

Ge mojlighet att folja utvecklingen och ge underlag for beslut.

Senaste kommentar (2024-08-31):

En omvarlds- och invérldsspaning har genomforts. Omvéarldsspaningen visar pa svarigheter att jamfora med
andra kommuner. I de nationella jamforelserna finns inte nyckeltal som &r direkt kopplade till administrativa
processer. Pa 6vergripande niva kan vissa indikatorer ur medborgarundersokningen vara relevanta for
beddémning av kvalitet. Forsok att jamfora via kommunens natverk har ocksa visat sig svara. Kommunerna
hanterar den centrala administrationen pa olika satt och med olika férutsattningar, vilket innebar att det
skulle kravas alltfor stora arbetsinsatser for att fa fram relevanta och kvalitetssdakrade jamférelser. Fokus for
uppdraget i nulaget ar att fanga nyckeltal eller indikatorer som visar pa utvecklingen i jamforelse med oss
sjalva och med fokus pa de administrativa tjanster/verksamheter som kommunstyrelsen ansvarar for.

[ kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2024 finns redan indikatorer for fler verksamheter som direkt
eller indirekt visar pa effektivitet i administrationen.

01.02 Identifiera och verkstall mojliga effektiviseringar inom 2023-04-04 Paborjad
Kommunstyrelsens egna forvaltningar.

Forvéntad effekt:
Minskade kostnader och tid for administrativa arbetsuppgifter i sdvél bolag som namnder.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Verksamheten inom kommunstyrelsens forvaltning spanner 6ver ett brett omrade med allt fran stad- och
maltidsservice till den samlade stabs- och stodverksamheten, hallbarhetsfragor, naringslivsfragor, trygghet
och sdkerhet, de 6vergripande lednings-, styrnings- och utvecklingsprocesserna till att stotta
kommunfullméktige och kommunstyrelsen med flera. Finansieringen av kommunledningskontoret utgors av
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ett kommunbidrag pa 500 miljoner kronor som finansierar det politiska systemet inklusive diverse
medlemsavgifter (exempelvis Sveriges kommuner och regioner) samt kostnaderna for kommunledning. De
verksamheter som nyttjar de samlade tjdnsterna och funktionerna betalar omkring 2 miljarder kronor
avseende kommungemensamma kostnader, arbetsplatskostnader samt kop av tjanster fran gemensam
service.

Sammanfattning ekonomiska effekter:

I mél och budget riktades resultatférstirkande atgarder om 5,8 miljoner kronor (motsvarande 1,3 procent)
mot de kommunbidragsfinansierade verksamheterna inom kommunledningskontoret. Dessa atgarder ar
inarbetade i drets budget och verksamhetsplan.

Darutover frigors ett utrymme om cirka 10 miljoner kronor for nimndernas kiarnverksamhet, genom att de
kommungemensamma kostnaderna for den samlade stabs- och stodverksamheten riaknats upp fran
foregaende ar med en lagre procentsats dn den pris- och loneupprakning som anges i mal och budget.
Dessutom har det verksamhetsnéra stodet anpassats till namndernas efterfragan enligt modellen med
overenskommelser mellan forvaltningar och kommunledningskontoret. Det innebar att stodet till
forvaltningarna bland annat inom omradena kommunikation, HR och ekonomi har minskat medan stodet
inom upphandling och registratur har ékat. Aven prisékningen for maltider var ligre &n nimndernas
generella pris- och 16nekompensation. Prisupprakningen for stadtjanster var nagot hégre dn pris- och
loneuppréakningen i mal och budget, vilket ska ses mot bakgrund av att ingen upprakning skedde infor
budget 2023 trots prisdkningar inom omradet. Sett 6ver de bada aren innebdar det att resurser frigjorts for de
verksamheter som nyttjar tjdnsterna. Genom effektivare arbetsfléden har delar av storstadning kunnat
inkluderas i ordinarie stidning. Omstallning har gjorts for att klara nya uppdrag sasom robust
grundbemanning och farre medarbetare per chef, utan 6kade ekonomiska resurser.

01.03 Starka kommunens forsdkringsskydd genom att géra en 6versyn | 2023-03-06 Paborjad
av ansvar, behov, kontroll samt starka kunskapsnivan och starka

formagan att reducera risker och konsekvenser av skador som sker mot

kommunens egendom samt ta fram forslag pa skadeforebyggande

atgarder.

Forvantad effekt:
Skapa langsiktiga strukturer for att sdkerstilla ratt forsdkringsskydd och hantering av
férsdkringsadministration samt gott skadeférebyggande arbete for att minska kostnader och reducera risk.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Oversyn och utveckling av processer ar pabérjad och fortgar under 2024. Ett natverk med olika yrkesroller
inom Uppsala kommun som hanterar forsdkringar har skapats och ses regelbundet. Arbetet gillande 6versyn
av ansvar, kontroll av forsakringsskydd och stirka kommunens formaga att hantera risker fortsatter under
2024. Dessutom kommer kommunens forsakringspolicy fran ar 2015 att revideras for beslut om en ny

policy.

Organisation

7600 - Valnamnden (VLN)

Organisation
Destination Uppsala AB (DUAB)
Atgirder Slutdatum Status

Digitalisera och dokumentera for att gora fler arligen aterkommande 2023-06-16 Paborjad
projektprocesser repeterbara samt delningsbara (genom digitala system
som Antura, ArcGis och Greentime)

Forvantad effekt:
Minskad tid i genomforandet av projekten och hogre kvalitet for att moéta forandrad omvérld.
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Mer nytta for andra och evenemangsarrangorer.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Moten och evenemang har i samverkan med Ignite Sweden-matchning satt igdng ett projekt avseende Al i
research. Ett pilotprojekt som berdknas bespara en 30% heltidstjanst. Utover detta har ett arbete satts igdng
for digitala realtidsmatningar av kongresser igangsatts, ett arbete som kommer ge nya matetal och
genomforas digitalt snarare dn med djupintervjuer pa plats. Malet ar uppsalabaserade turistekonomiska
matningar av kongressers varden.

Projektledning fortsatter digitalisera verksamheten for repetativa atgéarder.

Samverka med dvriga verksamheter i kommunorganisationen 2023-06-16 Fardig
exempelvis Kontaktcenter.

Forvantad effekt:
Minskad tid i genomférandet av uppdrag.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Starkt samverkan med Kontaktcenter gillande hur vi tillsammans besdkare samt fortsatt god samverkan
med flera andra verksamheter i samma fraga, ex. UKK, Konstmuseum och Fyrishov som InfoPoints. Enheten
Moten & Evenemang har dialog med UKAF om framtida bokningssystem och mojlighet till integration/insyn
for DUAB (ej bokning) i det kommande systemet, detta ar skulle bidra till en tidsbesparande atgird for att fa
en snabb overblick 6ver ej bokade perioder och avlasta i dialogen mellan bolagen vid nya forfragningar for
moten och evenemang,.

Initiera ett pilotprojekt avseende nyttjandet av Al 2024-04-16 Paborjad

Forvantad effekt:

Senaste kommentar (2024-08-31):

Moten och evenemang har i samverkan med Ignite Sweden-matchning satt igdng ett projekt avseende Al i
research. Ett pilotprojekt som berdknas bespara en 30% heltidstjanst. Utdver detta har ett arbete satts igang
for digitala realtidsméatningar av kongresser igangsatts, ett arbete som kommer ge nya métetal och
genomforas digitalt snarare dn med djupintervjuer pa plats. Malet dr uppsalabaserade turistekonomiska
matningar av kongressers varden.

Organisation

Uppsalahem AB (UHEM)

Atgirder Slutdatum Status
Fusion av tva dotterbolag in i Uppsalahem AB 2023-06-19 Fardig
Forvantad effekt:

Effekt av fusionen ar minskad ekonomiadministration och 6vrig bolagsadministration, samt minskad risk for
bolaget att drabbas av omvand byggmoms, vilket i sin tur skulle skapa fler administrativa uppgifter.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Under 2023 fusionerades tva dotterbolag in i Uppsalahem AB, och under 2024 har ytterligare ett dotterbolag
fusionerats in. Detta innebar minskad administrativ belastning. Fér narvarande har Uppsalahem AB inget
dotterbolag.

Effekter som atgirderna gett:

Effekt av fusionen dr minskad ekonomiadministration och 6vrig bolagsadministration, samt minskad risk for
bolaget att drabbas av omvand byggmoms. Det skulle i sin tur skapa fler administrativa uppgifter.

Hur vi mater effekterna:

Sista fusionen genomfordes i augusti 2024. Det kommer att synas i minskad arbetsbelastning vid
rapportering

Genomfora pagaende utvecklingsprojekt for datadrivet arbetssatt 2023-06-19 Paborjad
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Forvantad effekt:

Atgirden ska minska den manuella administrationen och effektivisera vara arbetssitt. Det ska dven skapa
forutsattningar for snabbare och mer valgrundade beslut genom att vi kan lagga arbetstiden pa mer
kvalificerade analyser, snarare dn pa att sammanstélla data. . Framtida kostnader for att drifta vara
fastigheter kommer att kunna minska, eller &tminstone 6ka i lagre takt (exempelvis styrning av
varmekostnader).

Senaste kommentar (2024-08-31):

Uppsalahem har beslutat att arbeta mer datadrivet med malet att ge ratt information till ratt person vid ratt
tidpunkt. Ett datadrivet arbetssétt handlar om att ta steget fran att vara reaktiv till att bli proaktiv, det far i
forlangningen oss att ga fran att vara operativa till mer strategiska vilket ger oss stod for snabbare och mer
valgrundade beslut. Dataplattformen kommer att ge Uppsalahem stdd at de strategier som bor anvandas och
den taktik som behovs for att genomfora ndmnda strategi. Pa sa satt minskar vi den manuella
administrationen och effektiviserar vara arbetssatt.

Effekter som atgarderna gett:

Arbete med atgarden pagar. Forvantad effekt ar att vi ska minska den manuella administrationen och
effektivisera vara arbetssatt. Atgirden ska dven skapa forutsattningar for snabbare och mer vilgrundade
beslut genom att vi kan ldgga arbetstiden pa mer kvalificerade analyser, snarare dn pa att sammanstélla data.
Framtida kostnader for att drifta vara fastigheter kommer att kunna minska, eller atminstone 6ka i ldgre takt
(exempelvis styrning av virmekostnader).

Hur vi mater effekterna:

Vi har arbetat med nagra olika uppféljningsrapporter dér vi kan f6lja upp nyckeltal for servicelofte och
vakanser. Det ar for tidigt att sdga att vi nu dr datadrivna inom dessa omraden da det aterstar arbete for att
finjustera arbetssétt och hitta en bra niva kring rapporter/visualisering samt hur vi ska arbete med dessa
rapporter i uppfoljningen och det I6pande forbattringsarbetet. Det r fragor som vi arbetar med under 2024
parallellt med att den dataplattform som ar paboérjad fylls pa med mer kvalitetssiakrad information.

Utveckla koncept for Smarta fastigheter 2023-06-19 Paborjad

Forvantad effekt:

Med hjalp av ny teknik forvantar vi oss att fa battre mojligheter att gora ratt insatser i ratt tid i vara
fastigheter. Det kan innebara att vi kan atgarda fel utan att de hinner stélla till med problem f6r vara
hyresgister och for vara fastigheter, exempelvis genom att uppticka avvikande varden inom vatten- eller
elférbrukning.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Under aret har vi provat flera olika insatser inom konceptet Smarta fastigheter och ser redan effekter. Den
framsta nyttan i ar har varit sensorer som givit oss majligheter att identifiera potentiella vattenskador
tidigare vilket har lett till forebyggande atgarder. Effekterna ar sparade medel och mindre stérningar for
vara hyresgaster. Arbete pagar nu med bland annat att utrusta ytterligare "problemfastigheter” med
vattensensorer samt en utvardering kring hur vi kan anvinda sensorer for en mer effektiv snordjning.
Effekter som dtgarderna gett:

Med hjélp av ny teknik far vi battre majligheter att gora ratt insatser i ratt tid i vara fastigheter. Det kan
innebara att vi kan atgarda fel utan att de hinner orsaka problem for vara hyresgaster och for vara
fastigheter, exempelvis genom att uppticka avvikande varden inom vatten- eller elférbrukning.

Hur vi mater effekterna:

Under 2024 har flera initiativ genomforts inom ramen for konceptet. Flera pusselbitar finns nu pa plats for
att skala upp konceptet till att ticka fler omraden. Vi har genomfoért en upphandling som ger oss mojlighet att
rulla ut konceptet brett och vissa tekniska grundforutséttningar har etablerats. Den fortsatta beddmningen
ar att det inom omradet finns mycket goda mojligheter till besparing i bade energianviandning och arbetstid.
Ett av de projekt som paborjades under 2022 har utvirderats, projektet syftade till att minska
energianvandningen och ett preliminart resultat visar pa en besparing om 9 %.

Organisation

Uppsala Bostadsférmedling AB (UBF)
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Atgirder Slutdatum Status
Nyttja verksamhetsnira stod som tillhandahalls fran kommunen 2025-12-31 Paborjad
Forvantad effekt:

Frigora resurser for bolagets karnverksamhet.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Tjanster som bolaget nyttjar fran kommunen fér HR, IT och upphandling. Bolaget har sedan dec 2023
deltagit i utbildning samt arbete tillsammans med andra bolag inom kommun koncernen i arbetet for CSRD.
Med stéd fran kommunens projektledning som leder arbetet framat. Dock frigor inte detta tid men
kommunens samarbete underlattar i arbetet med CSRD. Slutar 2025

Utveckla ko- och formedlingssystemet genom digitalisering. 2025-12-31 Paborjad

Forvéntad effekt:
Effektivare formedlingsprocess

Senaste kommentar (2024-08-31):

Under november 2023 Implementerades digital inkomstverifiering (Open banking), vilket ger bolaget
mojlighet att titta pa bostadssokandes bankkonto i syfte att verifiera att hyresvardarnas krav pa inkomst kan
styrkas. Hur just digital inkomstverifiering effektiviserar bostadssokandes insats for att soka bostad har inte
matts. Ddremot méarks att allt firre bostads6kandes nekas nar deras forutsattningar kontrolleras gentemot
hyresvirdarnas krav samtidigt som tiden for att genomféra kontrollen har blivit kortare. Effektiviseringarna
beror inte enbart pa digital inkomstverifiering utan dven andra insatser som att till exempel se 6ver
arbetssatt och hyresvardars kriterier.

Vi har infort Kivra for postutskick vilket minskar posthantering med férsidndelser som kommer i retur.

Organisation

Uppsala kommun arenor och fastigheter (UKAF)

Atgirder Slutdatum Status
Ensa rutiner och processer fran tidigare organisatoriska delar. 2023-06-21 Paborjad
Forvantad effekt:

Minskad administration och 6kad effektivitet.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Arbetet paborjat i och med framtagande av strategisk plan for inférande av ett gemensamt styr och
ledningssystem i bolaget. Flera delar borjar komma pa plats, bland annat genom framtagen och
kommunicerad personalhandbok. En bolagsgemensam rutin for styrande och stédjande dokument ar
beslutad. Under genomfoérdes en utbildning i processkartlaggning héllas fér nyckelfunktioner i syfte att
stotta bolaget i framtagande av processer. Under 2024 kommer vi ga framat i detta i arbete med
informationshantering, lagringsytor och 6vergripande processer. Vi genomlyser dven dldre rutiner och
processer i vart ledningssystem i syfte att aktualisera dessa.Se dven svar i mall separat wordfil under
uppdrag 1.

Systematisera administration i nya IT-l6sningar dér det saknas (digitala | 2023-06-21 Paborjad
16sningar, avveckling av befintliga IT-system och implementering av nya

IT-system dven se dver digitaliseringsmojligheter dar det forekommer

manuell handpaliaggning).

Forvantad effekt:
Okad digitalisering och genomlysta IT-system.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Med avstamp i inventering av vdra IT-system kommer vi gd vidare med att sdkerstélla att var verksamhet har
ratt systemstod. I arbetet med att sdkerstélla ratt systemstdd kommer vi dven att anvanda oss av
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automatiseringsmojligheter dar sa ges. Planerade forflyttningar ar inom ekonomi-, HR-, kassa och passage-
system samt fastighetssystem med start i drets borjan. Férvantad sluttid kan pa grund av olika regelverk
ligga langre fram i tiden. Se dven svar i separat wordfil uppdrag1.

Tydliggérande av internavtal dir kommunen ar uppdragsgivare. 2023-06-21 Paborjad

Forvantad effekt:
Tydligare ansvarsfordelning mellan parterna och effektivare arbetsprocesser.

Senaste kommentar (2024-08-31):

I dialogen om ramavtal Ramavtal avseende lokaler och fastigheter mellan Uppsala kommun,
kommunstyrelsen och Uppsala kommun Arenor och fastigheter AB med fastighetsstaben har indikatorn
byggherrekostnad identifierats som viktig. Utifran perspektivet i uppdrag 1. Darfor arbetar bolaget med
denna som en bolagsdvergripande indikator och f6ljer utvecklingen i affarsplanearbetet frdn och med AP
2024. Arbetet med internavtal pagar i enlighet med tidigare planering. Forvantat slutar 2024, dar vi
implementerar 2025. Se dven svar i separat wordfil under uppdrag 1.

Organisation

Uppsala kommun Skolfastigheter AB (SKOL)

Atgirder Slutdatum Status
Oka andelen digitaliserade processer och fléden. 2024-06-17 Paborjad
Forvantad effekt:

Okad inre effektivitet och kvalitet.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Flera av digitaliseringen av processer och floden ar ett kontinuerligt pdgaende arbete dar féradling och
anpassning gors utifrdn bland annat tekniska framsteg och innovationer. Processer och fléden som har
digitaliserats ar:

Migrera driftmiljon och IT arbetsplats till Uppsala kommun IT for att sdkerstélla en stabil och effektiv drift.
Erbjuda en vél utvecklad IT-miljé som stédjer medarbetarna och goér arbetsplatsen mer attraktiv.
Utveckla en IT roadmap for digitalisering som ger en tydlig riktning for framtida arbete.

Skapa en malbild och arkitektur for integrationer for att sikerstalla smidiga och effektiva systemkopplingar.
Implementera digitaliserade processer och automatiserade datafléden for att 6ka effektiviteten.
Upphandla och implementera ett nytt ekonomisystem for att férbattra ekonomihanteringen.

Infora IT-stod for digital signering for att underlatta och sékra signeringsprocesser.

Implementera ett e-handelssystem for att effektivisera inkopsprocesserna.

Utveckla integrationer inom objektet Fastighet for att forbattra fastighetsforvaltningen.

Implementera BIM (Building Information Modeling) for att forbattra bygg- och fastighetsprojekt.
Kravstilla, upphandla och implementera IT-stod for affarsplaneprocessen (Stratsys) for att stodja
affarsplanering.

Digitalisera och utveckla systemet Insikt for att forbattrad funktionalitet.

Uppgradera fastighetssystemet och avveckla tidigare system gamla l6sningar.

Implementera nytt system avseende energiuppfoljning med mal att konsolidera och avveckla tidigare
system.

Det forvantade effekterna av att digitalisera ovanstdende processer och floden ar:

En stabil och effektiv driftmiljo.

Forbattrad medarbetarupplevelse och 6kad attraktivitet som arbetsgivare.

En tydlig och kommunicerad roadmap for digitalisering.

Effektiva och smidiga integrationer mellan system.

Okad effektivitet genom digitaliserade och automatiserade processer.

Forbattrad ekonomihantering med ett modernt ekonomisystem.

Sakra och effektiva signeringsprocesser.

Effektiviserade inkopsprocesser med ett e-handelssystem.

Forbattrad fastighetsférvaltning genom béttre integrationer.
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Forbattrade bygg- och fastighetsprojekt med BIM.

Stod for affarsplanering genom IT-16sningar.

En forbattrad och digitaliserad databas.

Uppgraderade system och avvecklade gamla l6sningar.

Skolfastigheter har inte métt effekterna men effekten ar genomférandet i sig vilket de positiva
kommentarerna fran anviandarna bekraftar. Det finns planer pa att mata och jamfora kostnader i nagra av de
floden som digitaliserats.

Utveckla IT enligt tre av kommunkoncernens styrprinciper for digital 2024-06-17 Paborjad
transformation: "Ledning, styrning och organisation”, "Arkitektur och
sakerhet” samt "Informationsférsorjning och digital infrastruktur”.

Forvantad effekt:

Skapa forutsattningar for digital utveckling som pa langre sikt bidrar till hog digitaliseringsgrad och
effektivitet genom att ratt information ar tillganglig for ratt person vid ratt tillfalle.

Okade kunskaper kring informationssakerhet for alla anstillda bidrar till att informationssikerhet blir en
integrerad del av bolagets 16pande verksamhet.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Flera av uppdragen ar ett standigt pagaende arbete med att forbattra och anpassa utifran exempelvis
tekniska framsteg och innovationer. IT-enheten har gjort en forflyttning mot en mer narvarande och
verksamhetsstédjande funktion. Det har bland annat lett till rekrytering istallet for att anlita konsulter och
investeringar i befintlig personal i bolaget. Ett nytt arbetssatt med nya ansvars- och funktionsomraden har
genomforts vilket skapat delaktighet och engagemang hos medarbetare som arbetar tillsammans mot
gemensamma mal. Beslut har fattats om en IT-firdplan samt att férvaltningsmodellen for IT har arbetats om
for att sakerstalla att IT-projekt i linje med mal och strategier pa kort och langre sikt och stédjer de operativa
verksamheterna. IT-arkitekturen har ritats om utifrdn bolagets kirnverksamhetssystem och ar nu ar en
mojliggorare for digitalisering: forutsattningarna finns att implementera, utveckla och konsolidera bolagets
IT-systemstod.

Hosten 2023 flyttade Skolfastigheters IT-drift och IT-arbetsplats fran en extern leverantor till kommunens
IT-leverans vilket har gett en 6kad positiv anvandarupplevelse samt ett storre samarbete pa bade strategisk
och operativ niva. Det ar ett steg i arbetet med IT-sdkerhet eftersom vi tillsammans har storre
forutsattningar att hantera incidenter och krissituationer.

Utveckla det systematiska kvalitetsarbetet genom kvalitetssdkring och 2024-06-17 Paborjad
kvalitetsutveckling.

Forvantad effekt:
Okad inre effektivitet och kvalitet.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Pa processagarforum i februari 2024 redovisades arbetet som har gjorts vilket ansdgs genomford och
godkand.

Tvarfunktionella processteam har etablerats for fortsatt férvaltning och ger en plattform for att f6lja upp det
processorienterade arbetssittets effektivitet.

En systematisk forbattringshantering har inforts for att fanga upp avvikelser och forbattringsforslag som ar
kopplade till processerna.

Uppféljningsintervjuer med processanvandare har genomforts. Dessa bekraftar att nuvarande arbetssatt
innebdr en valdigt hog administrativ belastning och ger indata for att forenkla det processorienterade
arbetssattet vilket har har paboérjats.

En definition av Skolfastigheters ledningssystem (innehall) har gjorts utifran kraven i
kvalitetsledningssystemet ISO9001 och ger indata till planerat arbete med nya Insidan samt
kvalitetsledningssystem som tjanst (KLS) vilket &r en kommungemensam dokumenthanteringstjanst.
Insidan bedrivs som ett kommungemensamt projekt, KLS enligt UppdragiL. Férvédntad effekt ar battre
resurshantering genom att samnyttja systemforvaltning med 6vriga verksamheter i kommunen samt 6kad
informationssiakerhet genom att KLS dven erbjuder lagringshantering for kanslig information.

Forslag till riktlinje for styrdokument ar under remiss infor faststdllande. Bolaget arbetar med nya
dokumentmallar som uppfyller lagkrav om tillgdnglighetsanpassning. Férvantad effekt dr ett minskat antal
dokumentkategorier som tydligare foljer kommunens 6vergripande dokumentstyrning samt tydligare
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lagefterlevnad. Arbetet forvantas ge hogre kvalitet till oférandrad kostnad. Avvikelser kommer att foljas
genom dokumenthanteringen framéver.

Arbeta fram en konceptforskola tillsammans med fastighetsstaben, 2024-06-17 Paborjad
utbildnings-, milj6-, och stadsbyggnadsférvaltningen.

Forvantad effekt:
Sankta investeringskostnader samt effektivare process i kommunkoncernen fran bestéllning av en ny
forskola eller skola till inflyttningsklar byggnad.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Flertalet méten har genomforts, programstyrgruppen samt arbetsmoten med olika remissgrupper. Arbete
med planlésningar, rumsstorlekar samt tekniska krav har bedrivits i syfte att optimera byggnadstyper.
slutet av rapporteringsperioden bedrivs detta arbete parallellt med att planera for fardigstallande av
konceptforskolan.

Ytmal

en forskola med 6 avdelningar med 11,5 bruttoarea (BTA) per barn, 120 barn

en forskola med 8 avdelningar med 11 BTA per barn, 144 barn

Jamforbart ar ett snitt pd 13 BTA per barn oavsett storlek.

Arbete har borjat med projektering och omstallning av projektanvisningar till AMA Funktion. Det ar ett
branschgemensamt hjalpmedel for att uppratta funktionsbeskrivningar. Det kommer innebara ett enklare
och mindre administrativt tillvigagangssatt att skapa forfragningsunderlag. Funktionsbeskrivningar ingar
vid upphandlingar av totalentreprenad.

Dialoger har férts med milj6 och halsa, plan och byggnadsndmnden samt utbildningsférvaltningen. En
malséttning som uppnatts ar att det har skapat en 6kad forstaelse mellan olika forvaltningar. Det har dven
skapat planlésningar som kan ateranvandas och darmed 6ka forutsdgbarheten i vad Skolfastigheter ska
bygga vilket bidrar till att minska administrationen och tiden for drendehantering av framtida projekt.

Organisation
Uppsala Konsert & Kongress AB (UKK)
Atgirder Slutdatum Status

Samverka och anvdnda verksamhetsnéra stod och administrativa 2023-06-16 Fardig
samarbeten med andra kommunala verksamheter dar sa ar tillimpligt.

Forvantad effekt:
Minskad administrativ kostnad

Senaste kommentar (2024-08-31):

UKK anvander sig av kommunens arkivarietjinst for att sikra effektiva och korrekta rutiner, samt av
upphandlingsstdd och statsjurist nar sa ar tillampligt. Samarbetet med andra bolag i koncernen (bl a UKAF,
DUAB och Stadsteatern) ar etablerat och fungerar val. UKKs controller har 16pande kontakt med
ekonomichefer och controllers i dvriga verksamheter for att dela erfarenheter och underlatta
effektiviseringar for alla parter. I samband med boksluts- och rapporteringsprocesser fors ocksa tit dialog
med KLKs ekonomer.

Driften for kontinuerlig dialog om gemensam resurspool och rekrytering av extrapersonal inom kommunen.

Konsulttjanster anvands nar sd ar lampligt for organisatorisk flexibilitet. 1 2023-06-16 Fardig

Forvantad effekt:
Minskad administrativ kostnad

Senaste kommentar (2024-08-31):

Konsulttjanster anvands vid behov inom HR, radgivning, IT. I dagsldget har UKK inga tjanster som bemannas
av konsulter pa lI6pande basis, mer dn just inom systemstod.

Ovriga externa tjanster tar UKK in via kommunen, t ex registrator, upphandling etc.
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Soka gemensamma losningar med andra verksamheter i kommunen nar | 2023-06-16 Fardig
sa ar mojligt, hanterbart och resurseffektivt.

Forvantad effekt:
Minskad administrativ kostnad

Senaste kommentar (2024-08-31):

I de kommungemensamma forum vara chefer deltar i fingas gemensamma lésningar upp och verkstills.
Detta har gjorts bl a genom gemensamma upphandlingar och delande av timpersonal. Att blicka ut och soka
lamplig partner i kommunen vid investeringar, nya idéer och projekt ar en del av ledningens arbete och
pagar standigt. Vi ser detta som en del av vart satt att arbeta och att uppdraget dr implementerat och slutfort.

Effektivisera kontor och personalens arbetsytor for att frigora lokaler for | 2024-06-18 Fardig
verksamhet och hyresintdkter.

Forvantad effekt:
Minskad administrativ kostnad, fler
intdktsmojligheter

Senaste kommentar (2024-08-31):

Avdelningen Méten & Event har flyttat upp till fjirde vaningen, efter genomford riskbedémning, dialog och
MBL. Detta har mojliggjort uthyrning av kontor pa plan 3 till Ung Féretagsamhet i Uppsala lan, vilket bade
ger intdkter och utékad verksamhet i huset.

Ung Foretagsamhet ar nu inflyttade i sina nya lokaler och har dven borjat lagga events hos UKK.

Lopande utvardering och utveckling av rutiner, arbetsprocesser, 2024-06-18 Paborjad
arbetsverktyg och verksamhetssystem och benchmarka vid behov.

Forvantad effekt:
Minskad administrativ kostnad

Senaste kommentar (2024-08-31):

Utvardering av affirssystemet Dynamics gjordes under varen, dar en arbetsgrupp aven jamfort med andra
system pa marknaden. Detta arbete fortsatter under hosten. Staben arbetar aktivt med effektivisering av
samtliga administrativa processer for att underlatta och frigora tid fér kirnverksamheten.

Fran augusti finns en ny administratorsroll pa plats som fokuserar pa rutiner kring GDPR, CSRD,
upphandling/ink6p och informationshantering.

Soka projektstod fran offentliga bidragsgivare. 2024-06-18 Paborjad

Forvantad effekt:
Minskad administrativ kostnad

Senaste kommentar (2024-08-31):

UKK tar 16pande hjalp av en extern konsult for att s6ka finansiering till specifika projekt, t ex Otherworldly
och Korfesten. Ansokningar gors till bland andra Kulturradet, Kulturbryggan, Varldklass Uppsala och Region
Uppsala.

Organisation

Uppsala Parkering AB (UPAB)

Atgirder Slutdatum Status
Utoka samarbete med 6vriga férvaltningar och bolag kring 2024-12-31 Paborjad
parkeringsfragor.

Forvantad effekt:

Effektivisering och administrationsminskning avseende parkeringshantering inom kommunkoncernen.

Senaste kommentar (2024-08-31):
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Uppsala Parkering har under hosten 2023 fatt ansvar for parkeringsovervakning och tillstdndhantering pa
Uppsala kommuns personalparkeringar. Uppdraget har inletts med skolparkeringar beldgna inom
parkeringsomraden A,B,C och D. Arbetet har under 2024 fortsatt nér det galler implementering av hela
projektet. Under perioden har ocksa vissa justeringar gjorts for att effektiversera hanteringen av alla
tillstdnd for saval verksamhet som Uppsala parkering.

Motsvarande samarbete finns med andra systerbolag och foérvaltningar, bland annat med Uppsala kommuns
arenor och fastigheter och med stadsbyggnadsforvaltningen. Ytterligare en dialog har inletts med
Uppsalahem.

Organisation
Uppsala Stadsteater AB (STA)
Atgirder Slutdatum Status

Utveckla administrativa samarbeten med 2024-06-18 Paborjad
andra kommunala verksamheter. Sedan juni

2022 delar teatern HR-partner med Uppsala

Parkering och sedan januari 2023

registrator med UKK.

Forvantad effekt:
Effektivisera stodprocesser sa resurser
frigors till kKirnverksamheten.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Teatern delar HR-partner 50/50 med Parkeringsbolaget och Registrator/arkivarie 50/50 med UKK. HR-
partner och Registrator/arkivarie ar anstéllda pa Uppsala kommun och hyrs ut till teatern,
Parkeringsbolaget och UKK.

Organisation

Uppsala Stadshus AB (USAB)

Atgirder Slutdatum Status
1:1 Genomfora dgardialoger en gang pa vdren och en gang under hosten. | 2023-06-19 Pabérjad
Forvantad effekt:

1:1-2 En utvecklad dgarstyrning 6kar tydlighet, effektivitet, forankring och forstdelse.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Varens agardialoger genomforda vecka 15: Parkering, Bostadsférmedlingen, UKK, Uppsalahem, Stadsteatern,
Destination, Uppsala vatten samt Arenor och fastigheter, vecka 17: Skolfastigheter

Hosten dialoger ar inplanerade v. 40 - 43

1:2 Genomfdra temamoéten dar VD:ar kan inbjudas in. 2024-06-24 Paborjad

Forvantad effekt:
1:1-2 En utvecklad dgarstyrning okar tydlighet, effektivitet, forankring och forstaelse.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Forsta temamotet genomfort den 18 juni. Tema: CSRD-utbildning och beredning av dgardirektiv infor Mal
och budget 2025-2027.
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1:3 Genomfdra process i syfte att fortydliga och utveckla dgarens idé och | 2023-06-19 Viantar
direktiv for minst ett bolag.

Forvantad effekt:
1:3 Tydlighet och samsyn avseende syfte och uppdrag, forslagsvis for Uppsala kommun skolfastigheter AB.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Delvis dndrad inriktning under aret - ga fran begreppet "agaridé” till "agardirektiv” for alla bolagen i Mal och
budget 2025-2027 dar 6versyn av dgardirektiven sker arligen. Behov av att revidera Skolfastigheters
dgardirektiv.

1:4 Genomfora utbildning med dgarmote for styrelseledaméter och 2023-06-19 Paborjad
suppleanter i bolagen.

Forvantad effekt:
1:4 Bolagsstyrelsens kompetens starks avseende gemensamma bolagsfragor inom stadshuskoncernen.

Senaste kommentar (2024-08-31):
Utbildning med dgarmoéte for styrelseledamdter och suppleanter i bolagen planeras for hosten.

1:5 Genomfora utbildning i regelverket for EU:s héllbarhetsdirektiv 2024-06-24 Paborjad
(CSRD) for styrelseledamoter och suppleanter i bolagen.

Forvantad effekt:
1:5: Bolagsstyrelsens kompetens stirks avseende styrelsens ansvar i enlighet med EU:s héllbarhetsdirektiv
(CSRD).

Senaste kommentar (2024-08-31):

Forsta halvaret: Utbildning av USAB:s styrelse géllande styrelsens ansvar vid upprattande av
hallbarhetsredovisning enligt arsredovisningslagen. Utbildning i virdekedjor och vasentlig
materialitetsanalys for bolagen samt enheterna kvalitet och planering och héllbarhet. Aven under
aterkommande arbetsmoten i projektet har utbildningsmoment forekommit i syfte att sitta gemensamma
ramar och forstaelse for de olika momenten i vasentlighetsanalysen. Utbildningsmomenten har omfattat
kartlaggning av paverkan, risker och moéjligheter samt beddmning av paverkan, risker och majligheter.
Planerat for andra halvaret: Utbildning for dotterbolagens styrelser pagar och berdaknas genomforas under
aret.

1:6 Genomlysning och utveckling av dgarstyrningen till foljd av 2024-06-24 Paborjad
implementeringen av EU:s hallbarhetsdirektiv (CSRD).

Forvantad effekt:
1:6 Bolagsstyrelsen kompetens stirks badde avseende dgarens styrning samt styrelsen ansvar enligt EU:s
hallbarhetsdirektiv (CSRD).

Senaste kommentar (2024-08-31):

Ett delprojekt i CSRD-projektet har fokus pa genomlysning och utveckling av dgarstyrningen. Kartlaggning av
styrande dokument som paverkas av implementeringen av EU:s hallbarhetsdirektiv pagar. Ett av
kartlaggningens syfte ar att identifiera eventuella behov av utveckling i dgarstyrningen eller i
koncerngemensamma styrdokument till f5ljd av regelverkens implementering.

2:1 Uppf6ljning av dgardirektiv/agaridé, fokusmal och uppdrag samt 2024-06-24 Paborjad
verksamhet och ekonomi.

Forvantad effekt:

Senaste kommentar (2024-08-31):

USAB och dotterbolagen har foljt upp och avrapporterat fokusmal och uppdrag per april, manatligen
avrapporterar bolagen resultat och per april har bolagen avrapporterat resultatkrav samt ldmnat en foérsta
prognos pa heldret. Foregaende ars resultat, stillning, resultatkrav samt internkontrollplan har
dotterbolagen avrapporterat under varen.
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2:2 Uppfoljning av effektivitetsvinster, kostnadsminskningar och 2024-06-24 Paborjad
samordning inom bolagskoncernen.

Forvantad effekt:

Senaste kommentar (2024-08-31):

I samband med dgardialoger samt VD-presentationer vid USAB:s styrelseméten har bolagens
effektivitetsvinster, kostnadsminskningar samt samordningsaktiviteter avrapporterats. Parkering, Uppsala
Vatten och Skolfastigheters VD:ar har deltagit vid varens styrelsemoten. Uppsalahems VD deltog vid
styrelsemotet i januari och informerade om planerade fastighetsforvarv.

2:3 Uppfoljning av dotterbolagens planering och genomférande av 2024-06-24 Paborjad
underhall, investeringar samt igdngsattningstillstand.

Forvantad effekt:

Senaste kommentar (2024-08-31):

Vid USAB: styrelsemote per den 23 april avrapporterades uppfdljning av avslutade IGT-projekt som beviljats
under 2023. Vid styrelsemoétet den 18 juni avrapporterades bolagens arbete med genomférande av
underhall, investeringar och igdngsattningstillstand.

2:4 VD-information om dotterbolagens verksamheter, sdsom till exempel | 2024-06-24 Paborjad
arbetet med kompetensforsorjning, innovationer, testbaddar och
upphandling pa USAB:s styrelsemoten samt pa temamaoten.

Forvantad effekt:

Senaste kommentar (2024-08-31):

[ samband med agardialoger och VD-besok pa USAB:s styrelsemdten avrapporteras dotterbolagens
verksamheter med fokus pa kompetensforsorjning, innovationer, testbdddar och upphandlingar. Under det
forsta halvaret har VD:arna for Uppsalahem, Parkering, Skolfastigheter och Uppsala vatten gjort VD-besok i
moderbolagets styrelse. Exempel pa information som VD-arna lamnade finns pa nastkommande bild som
fordjupning.

Skolfastigheter har tackat ja till fyra gemensamma upphandlingar tom juli 2024. Upphandlingar avseende
passersystem och inbrottslarm, ramavtal for leasing av vaxter, ramavtal for service och underhall av
pelletsdrivna virmeanldggningar samt projektledning, processledning och tjanstedesign.

3:1 Exempel pd samordningsatgiarder: genomfoéra gemensamma 2024-06-24 Paborjad
utbildningar, styrelseutvarderingar/enkater, driva och utreda
gemensamma redovisnings- och skattefragor.

Forvantad effekt:

Senaste kommentar (2024-08-31):

CSRD ar USAB:s storsta gemensamma samordningsprojekt.

Gemensamma utbildningar i rapportering av EU:s hallbarhetsdirektiv - exempel:

14/2: utbildning i vardekedjor och dubbel materialitetsanalys for bolagen, enheterna kvalitet och planering
samt héllbarhet, Utredningar avseende gemensamma redovisnings- och skattefragor - exempel:

13/2: vid styrelsemotet den 13 februari beslutades om koncerntransaktioner kopplat till koncernens
skattemdssiga resultat for arsbokslut 2023

Start maj och pagar: utredning géllande skattekonsekvenser vid ev. koncernintern omstrukturering vid
overforing av Utvecklingsfastigheter till Arenor och fastigheter (vantar in definitiv slutrapport fran PwC).

3:2 Planering for inférande av EU:s rapporteringsstandard for hallbarhet | 2024-06-24 Paborjad
tillsammans med kommunen och stadshuskoncernens dotterbolag.

Forvantad effekt:
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Senaste kommentar (2024-08-31):

Ett kommunkoncernévergripande projekt har planerats och pagar for narvarande dar bade
kommunledningskontorets avdelningar for hallbarhet och kvalitet och planering ingér tillsammans med
representanter fran bade moderbolaget, Uppsala stadshus AB, och alla dotterbolag. Projektet omfattar bade
gemensamt arbete i stadshuskoncernen med att ta fram nédvandig information infér kommande
hallbarhetsrapportering liksom att forbereda koncernen for att langsiktigt mota kraven pa systematisk
redovisning av héllbarhetsrelaterad information.

4:1 Omhéandertagande av resultat fran utredningen av 2024-06-24 Viantar
kommunkoncernens evenemangs- och upplevelseverksamhet.

Forvantad effekt:

Senaste kommentar (2024-08-31):
Utredningen har inte resulterat i nagra specifika aktiviteter kopplade berérda bolag i nuldget. Den 15/8 holls
en workshop om vision/inriktning fér evenemang och upplevelser.

5:1 Genomfora kapitaliseringsstrategier for stadshuskoncernens bolag. | 2024-06-24 Paborjad

Forvantad effekt:

Senaste kommentar (2024-08-31):

Analys av olika finansieringsmadjligheter och deras likvidmaéssiga- skatteméssiga och redovisningsmassiga
konsekvenser har gjorts (god ekonomisk hushallning i bolagskoncernen - USAB:s finansiering). Resultatet
presenterades for Ola H. den 17 maj. Inget beslut om att &ndra nuvarande strategi, att tillféra
stadshuskoncernen likviditet genom fortsatta fastighetsavyttringar, har tagits.

5:2 Optimering och planering av stadshuskoncernens skuldportfol;. 2024-06-24 Paborjad
Forvantad effekt:

Senaste kommentar (2024-08-31):

Koncernens rantebdrande skuld har under det forsta halvaret 6kat med 421 mnkr till 21 414 mnkr varav
1 434 mnkr avser 1an via koncernkontot. Den genomsnittliga rantan pa skulden, exklusive koncernkontot,
har 6kat fran 2,12% till 2,33%. Kapital och rantebindning har ¢kat fran 2,6 ar till 2,8 ar. Portféljens
sammansattning ar i enlighet med saval finanspolicy som finansiella riktlinjer.

Den 6kade skuldsattningen ar huvudsakligen en f6ljd av koncernens hoga investeringstakt.

5:3 Samordna med 6vriga bolag i stadshuskoncernen vid genomférande | 2024-06-24 Pdbérjad
av fastighetstransaktioner.

Forvantad effekt:

Senaste kommentar (2024-08-31):

Vi eventuell extern forsaljning eller kop av fastigheter fran ndgot av dotterbolagen samordnas férsiljningen
med USAB.Under varen 2024 har beslut och aktiviteter mellan USAB och Uppsalahem samordnats i samband
med tankt forvarv av tva externa fastighetsbolag. I 6verklagandeprocessen av Uppsalahems forvarv har
tjanstepersoner stottat i processen.

Organisation
Uppsala Vatten och Avfall AB (UVA)
Atgirder Slutdatum Status
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Ledningssystemet dr grunden for fortsatt utveckling 4&ven inom andra 2023-06-20 Paborjad
omraden dn kvalitet. Under aret pagar en satsning pa att integrera

systematiskt underhallsarbete samt miljoledning. For att folja upp

bolagets processer identifieras effektivitetsmatt for att utvardera hur vl

en process, metod eller aktivitet presterar i forhallande till de resurser

som anvands samt identifiera forbattringar.

Forvantad effekt:

Atgirderna for att integrera systematiskt underhéllsarbete och miljoledning i bolagets ledningssystem
forvantas stirka kvalitetsaspekter och skapa en grund for dvergripande forbattringar for alla bolagets
verksamheter. Genom denna satsning férvdntas anvandningen av resurser och effektiviteten i verksamheten
optimeras. Identifiering och implementering av effektivitetsmatt mojliggor kontinuerlig forbattring av
processer och aktiviteter genom en regelbunden uppfé6ljning dven till bolagets styrelse.

Senaste kommentar (2024-08-31):

Bolaget har utvecklat och implementerat en huvudprocesskarta som varit gallande sedan 2019, och har
sedan dess genomgatt mindre revideringar i samband med justeringar i befintliga och/eller nya

processer. Det har sedan 2019 uppstatt behov att se 6ver huvudprocesskartan da fortsatt utvecklingsarbete
har genomforts gillande portféljstruktur, investeringsbeslut och projektprocessen som har lett till behov av
att tydliggora kopplingar och granssnitt, sarskilt gillande prioriteringar i bolaget samt hela flodet for hur
bolaget styrs. Det har 4ven uppkommit behov av att férenkla delar i huvudprocesskartan som en del i

att fortsatta implementeringen och strava efter standiga forbattringar.

Under varen 2024 genomf6rdes total sex workshops med ledningsgruppen och utfallet inklusive arbetet med
en atgirdslista kommer att paborjas under september.
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